BO GIAO DUC VA PAO TAO PE THI HQC PHAN

TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC )
DAN Quan ly bat dong san

Hé: Chinh quy Khoa: 51

Pia diém thi: C108,C109

Ngay thi: 14/12/2012 Ca thi: 02
KHOA: Bat dong san & KTTN Thoi gian 1am bai: 90 phut

B mon: Kinh doanh Bat dong san

bE SO: 01

|.Phén Iy thuyét: (5d- mbi cAu 0.5d) Chon cAu tré 16i ding va giai thich
ngan gon

Caul. Loai BPS nao trong nhimg BPS dudi diy st dung nhiéu nha quéan ly
chuyén nghiép

a. Cong nghi€p c. Co muc dich dac biét

b. Thuong mai d. Dan cu

Cau2. Chu ki kinh doanh ciia nén kinh té chung khéac chu 1y kinh doanh cua thi
trudng BPS & chd:

a.Nén kinh té chung thuong tiy thudc vao cung vuot hodc cau vuot

b.Cac xu hudng cia thi truong BDS cham tré dang ké sau cac xu hudng trong nén
kinh té chung.

¢.Nén kinh té chung mang tinh chu ky trén co so du bao

d. Thi truong BPS khong tity thudc vao su thay doi theo mua

Cau3. Nguoi quan Iy BPS nén ghi nhd diéu gi khi dat myc tiéu

a. Cac vién va cong ty thuong khong co cac muc tiéu duge xac dinh t6t

b. Cac chu so hitu tu nhan khong phat trién cac ké hoach dai han

c. Ngudi quan 1y BDS c¢6 thé dong gop thuc té bang cach tro giup chu sé hitu thiét
1ap cac myc tiéu trén gidy

d. Cac sir dung thay thé 1an nhau khong nén duoc khai thac véi chu s hitu khi
thiét 1ap muc tiéu.

Cau4. Nguoi thué BDS tiém ning tir 4n tuong ban dau ctia ho vé BDS thué da dya
trén

a.Ca nhan nguoi quan 1y hodc cua hang cho thué

b.Su hip dan bén ngoai

c.Dién mao cta van phong quan ly hodc dai ly

d.Kiém tra noi that cia toa nha
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Cau 5. Nha quan Iy BDS chuyén nghiép lap ké hoach cho
a.Tao ra nhiéu nhat s6 lugng tién

b.Duy tri 100% nguoi chiém hitu toa nha

c.Pat duoc thanh thé cia BDS

d.Pat duoc cac muc dich cua chu sé hitu

Cau 6. Mot ké hoach quan 1y tot dya trén:

a.Thu nhap, chi phi va phén tich 15 cta tat ca cac BDS tuong tu trong thanh phd
b.Nghién ctru kha thi

c.Du bao 15 nam

d.Ngén sach hoat dong hang nam

Cau7. Ngudi quan ly can phai lam gi néu nguoi thué chdm dut hop dong

a. Lién h¢ voi nguoi thué ngay dé tim ra i do vi sao nguoi thué lai chuyén di va
néu co6 thé xem xét va giai quyét van dé

b. Chap nhan viéc két thuc hop dong vo1 mot thai d§ nha nhan va khuyén ho & lai
cang lau cang tot

c. C6 gang thuong lugng véi ngudi thué & lai

d. Hoan toan tang 16 chuyén nay

Cau 8. Ngoai cac bién hiéu quang cao bat dong san thi phuong tién truyén thong
dai chiing pho bién nhét trong quang cao bat dong san 1 nha & la:

a. Bang thong bao

b. Quang cao rao vat

C. Quang céo trung bay

d. Guri thu truc tiép

Cau 9. Trong nhitng yéu tb sau. yéu t6 nao 13 quan trong nhat trong viéc quyét
dinh tinh hi€u qua cua nha quan ly tai san véi cuong vi nha quan 1y bao dudng?
a. Kién thuc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

b. Da tung thuc hién cong vi¢c bao dudng

c. Co kha nang tu thuc hién cac nhi¢ém vu bao dudng

d. Nam vitng cac cudc kiém déu din va co kha ning xac dinh va sira chita nhiing
thiéu sot ctia d6i bao dudng.

Cau 10. Lip dat hé thong bao chay 1a mot bién phap dé:
a. Tranh rai ro

b. Kiém soat rti ro

Cc. Ngan giir rui ro

d. Po luong rui ro
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I1. Bai tip tinh hudng( 5d)

Sau khi tot nghiép Pai hoc Kinh té Quéc dan Thanh dén lam viéc cho mot
cong ty quan 1y BDS vai chic vu tro 1y quan 1y BDS, tap su quan 1y du an nha &
d6 thi. Trong nhimg ngdy dau tap sy, Thanh duoc mdt nha quan 1y gidu kinh
nghiém huéng dan. Ngoai tdp sy quan 1y nha chung cu, Thanh con dugc hudng
dan ho trg quan 1y cac loai BDS khac.

Sau vai thang tap sy Thanh d phat hién ra rang minh khong chi cé kha ning
quan 1y nha chung cu ma con c6 kha niang thuc hién tot nhiéu trach nhiém va phan
su khac nhau cta nguoi quan Iy BDS nhu trong nom nha ctra, chuan bi hop dong
thué, bao duong BDS..

Sau mot thoi gian 1am viée ¢ cong ty. thong qua giao thiép véi nhiéu nha
dau tu, Thanh di dugc mot cong ty dau tu BPS thué quan 1y toa nha vin phong
cho thué. Sau khi chuyén sang quan 1y vin phong cho thué vai nam, Thanh d3 mat
di kha nang trong viéc quan ly nhiéu loai BPS, bu lai Thanh d3 dugc dé bat lam
truong phong quan Iy BPS cua cong ty dau tu BDS thuong mai 16n véi vai chuc
nhan vién quan 1y dudi quyeén.

1. Thanh giéng nhu nha quan ly BDS. d phat hién ra rang minh thich quan

ly

BDS loai ddc biét. Ban thich lam viéc nhu mot nha quan ly lam cong hay la

nha quan 1y cta bén th ba? Vi sao? Cai gi 13 diém manh va diém yéu cua

tung loai?

2. Li¢t ké céc ly do vi sao nguoi chu s¢ hitu nén chiu thué nha quan ly BBS

hon 1a ty quan 1y BDS?

3. Vi sao nha quan 1y BDS nén quan tdm dén dao dtrc nghé nghiép?

Ghi ch(: Cdn bé coi thi khéng gidi thich gi thém. Pé thi khéng dwoc sir dung tdi
lieu.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO PE THI HQC PHAN

TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC )
A Quan ly bat dong san

Hé: Chinh quy Khoa: 51

Pia diém thi: C108,C109

Ngay thi: 14/12/2012 Ca thi: 02
KHOA: Bit dong sin & KTTN Thoi gian lam bai: 90 phut

B mon: Kinh doanh Bit dong san

bE SO: 02

|.Phén 1y thuyét: (5d- mbi ciu 0.5d) Chon cau tra 1oi ding va giai thich
ngan gon

Caul. Trong nhirng yéu tb sau. yéu td ndo 1a quan trong nhit trong viéc quyét dinh
tinh hi€u qua ctia nha quan ly tai san véi cuong vi nha quan ly bao dudng?

a. Nam vimg cac cudc kiém déu dan va c6 kha ning xac dinh va stra chita nhiing
thiéu sot ctia doi bao dudng.

b. Kién thirc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

¢ Pa tung thuc hién cong viéc bao dudng

d. Co6 kha nang tu thuc hién cac nhiém vu bao dudng

Cau2. Chu ki kinh doanh cta nén kinh té chung khac chu 1y kinh doanh cua thi
trudng BPS & chd:

a.Nén kinh té chung thuong tuy thudce vao cung vuot hoac cau vuot

b.Cac xu hudng cua thi trudng BPS cham tré dang ké sau cac xu huéng trong nén
kinh té chung.

c¢.Nén kinh té chung mang tinh chu ky trén co so du bao

d. Thi truong BPS khong tiy thudc vao su thay doi theo mua

Cau3. Pé c6 duoc gia cho thué BPS ¢6 1ai, nha quan 1y tai san can phai hoat dong
\(GE

a. Chi phi téi thiéu cho dich vu va bao dudng

b. Chi phi hgp Iy cho dich vy va bao dudng ‘

C. Ngu’(ﬁ thué nha tu cung pép cac giich vu ma ho can

d. Tat ca cac dich vy c6 thé cung cap cho nguoi thué nha

Cau4. Nguoi thué BDS tiém nang tu an tuong ban dau cua ho vé BDS thué d3 dua
trén

a.Ca nhan nguoi quan ly hodc cua hang cho thué

b.Su hap dan bén ngoai

c.Dién mao cua van phong quan 1y hoac dai 1y
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d.Kiém tra ndi that cua toa nha

Cau 5. Tét ca cac ¥ sau 1a muc tiéu ciia nha quan Iy BDS chuyén nghiép, loai trir
a.Tao ra nhiéu nhét sb lugng tién

b.Duy tri 100% ngudi chiém hitu toa nha

c¢.Pat dugc thanh thé cia BDS

d.Pat dugc cac muc dich cia chu sé hiru

Cau 6. Mot ké hoach quan 1y tot dya trén:

a.Thu nhap, chi phi va phén tich 16 cua tit ca cac BDS tuong tu trong thanh phd
b.Nghién ctru kha thi

c.Du bao 15 nam

d.Ngan sach hoat dong hang nam

Cau7. Nguoi quan 1y can phai lam gi néu nguoi thué chim dat hop dong

a. Lién hé véi nguoi thué ngay dé tim ra li do vi sao nguoi thué lai chuyén di va
néu co6 thé xem xét va giai quyét van dé

b. Chép nhan viéc két thiic hop dong véi mot thai dd nha nhin va khuyén ho o lai
cang lau cang tot

c. C6 gang thuong lugng véi ngudi thué & lai

d. Hoan toan tang 1o chuyén nay

Cau 8. Ngoai cac bién hiéu quang cdo bat dong san thi phuong tién truyén thong
dai chiing pho bién nhét trong quang céo bat dong san 1a nha & la:

a. Bang thong bao

b. Quang céo rao vat

c. Quang céo trung bay

d. Guri thu truc tiép

Cau 9. Thém 1 phong tdm hoi vao khu vic cong cong cia khu chung cur 1a 1 vi du
cua:

a. Bao dudng stra chira

b. Hop dong dich vu

c. Lua chon danh cho nguoi thué nha

d. Xay dung moi

Cau 10. Lip dat hé thong bao chay 13 mot bién phap dé:
a. Tranh rai ro

b. Kiém soat rai ro

c. Ngan gilt rui ro

d. Po lugng rui ro
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11.Bai tip tinh hudng( 5d)

Trong thoi gian dang theo hoc dai hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh An da
thué mot can ho tai khu chung cu gan truong. Khi c6 thong bao vé viéc tuyén dung
tro 1y quan 1y cho khu chung cu nay, An ndp don va da tring tuyén. Anh ta da tim
duoc mot cong vige dé khong phai tra tién thué nha cho dén khi tdt nghiép dai hoc.

Trong khi tham gia khéa hoc thac si vé marketing, An da lam viéc dé trd thanh
ngudi quan 1y cia khu chung cu, thude mot cong ty c6 sd hir va quan Iy nhiéu dy
an nha chung cu 16n. Viéc quan 1y doi hoi An phai nang cao danh tiéng ctia du an
nha chung cu va ha thip mirc tién thué.

1. Phuong tién thong tin dai chiing nao dugc An xem xét dén chién dich quang
cdo cua minh dé dat dugce 2 muc tiéu trén cta nha quan ly va tai sao?

2. Hay dua ra mot chuong trinh marketing ngan gon ma An c6 thé sir dung dé
tang hinh anh va danh tiéng cta dy an nha chung cu?

3. Chung ta c6 nén str dung mét trung tam cho thué khong? Tai sao c6 va tai
sao khong?

Ghi ch(: Cdn bé coi thi khéng gidi thich gi thém. Pé thi khéng dwoc sir dung tdi
lieu.

Cau 5. Nha quan 1y BDS chuyén nghiép lap ké hoach cho
a.Tao ra nhiéu nhat sb luong tién

b.Duy tri 100% ngudi chiém hitu toa nha

c.Pat dugc thanh thé cua BDS

d.bat duoc cac muc dich cua chu sé hiru

Cau 6. Mot ké hoach quan 1y tot dya trén:

a.Thu nhap, chi phi va phén tich 16 cua tat ca cac BDS tuwong tu trong thanh phd
b.Nghién ctru kha thi

c.Du bao 15 nam

d.Ngan sach hoat dong hang nam
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Cau7. Ngudoi quan 1y can phai lam gi néu nguoi thué chdm dut hop dé)ng

a. Lién h¢ voi nguoi thué ngay dé tim ra i do vi sao nguoi thué lai chuyén di va
néu co6 thé xem xét va giai quyét van dé

b. Chéap nhén viéc két thiic hop dong véi mot thai dd nha nhin va khuyén ho o lai
cang lau cang tot

c. C6 gang thuong lugng véi ngudi thué o lai

d. Hoan toan tang 16 chuyén nay

Cau 8. Ngoai cac bién hiéu quang cdo bat dong san thi phuong tién truyén thong
dai chting pho bién nhét trong quang cio bat dong san 1 nha ¢ la:

a. Bang thong bao

b. Quang cdo rao vat

c. Quang céo trung bay

d. Gui thu truc tiép

Cau 9. Trong nhitng yéu t6 sau. yéu t nao 12 quan trong nhat trong viéc quyét
dinh tinh hi¢u qua cua nha quan ly tai sdn v&i cuwong vi nha quan 1y bao dudng?
a. Kién thuc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

b. Pa tung thuc hién cong viéc bao dudng

c. Co6 kha nang tu thuc hién cac nhi¢ém vu bao dudng

d. Nam virng cac cudc kiém déu din va c6 kha ning xac dinh va stra chita nhiing
thiéu sot ctia d6i bao dudng.

Cau 10. Lip dat hé thong béo chay 1a mot bién phap dé:
a. Tranh rai ro

b. Kiém soat riii ro

c. Ngan gilt rui ro

d. Po lugng rui ro
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BO GIAO DUC VA PAO TAO PE THI HQC PHAN

TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC )
DAN Quan ly bat dong san

Hé: Chinh quy Khoa: 51

Pia diém thi: C108,C109

Ngay thi: 14/12/2012 Ca thi: 02
KHOA: Bit dong san & KTTN Thoi gian 1am bai: 90 phut

B mon: Kinh doanh Bat dong san

bE SO: 04

|.Phén Iy thuyét: (5d- mdi ciu 0.5d) Chon céu tri 1oi ding va giai
thich ngan gon

Caul. Chu ki kinh doanh ciia nén kinh té chung khéac chu Iy kinh doanh cua thi
trudng BPS & chd:

a.Nén kinh té chung thuong tiy thudc vao cung vuot hodc cau vuot

b.Cac xu hudng cua thi trudng BPS cham tré dang ké sau cac xu hudng trong nén
kinh té chung.

c¢.Nén kinh té chung mang tinh chu ky trén co so du bao

d. Thi truong BPS khong tity thudc vao su thay doi theo mua

CAu2. Phat biéu nao dudi day 1a ding khi dé cap dén chién luogc marketing

a. Loai hinh bat dong san dugc xtc tién khong co anh huong 16n dén viéc thiét ké
mot chién lugc marketing

b. Mdi loai hinh bat dong san doi hoi mdt chién luge quang céo nhat dinh dé thu
hat dwoc nhom khach hang tiém ning

c. Néu mot chuong trinh marketing duoc hinh thanh mét cach hop 1y thi ngudi
quan 1y khong can phai diéu chinh tién thué theo cac giao dong cua thi truong

d. Céc bat dong san mdi doi hoi chién dich cho thué ban dau it tich cuc hon 1a cac
nha duoc xay dung vo1 nhém khach hang hién tai

Cau3. Nguoi quan 1y can phai 1am gi néu ngudi thué chim dat hop dbng

a. Lién h¢ v6i nguoi thué ngay dé tim ra i do vi sao nguoi thué lai chuyén di va
néu co6 thé xem xét va giai quyét van dé

b. Chap nhén viéc két thuc hop dong vo1 mat thai d§ nha nhdn va khuyén ho ¢ lai
cang lau cang tot

c. C6 gang thuong lugng véi ngudi thué & lai

d. Hoan toan tang 16 chuyén nay

Cau4. Khi di thué hodc cho thué bat dong san, k¥ thuat két thuc thanh cong bao
gom:
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a. Tom tit lai cac loi ich ctia bat dong san va giai thich ching da dap tng dugc
nhu ciu cua khach hang nhu thé nao

b. Hoi tryc tiép khach hang, 1a liéu anh ta c6 thich bat dong san nay hay khong dé

biét duoc phan g tich cuc va ti€u cuc cua khach hang

N6i v6i khach hang rang “ anh hiy suy nghi thém”

d. Yéu ciu tra 10i “c6” hodc “khong” ngay

o

Cau 5. Tét ca cac ¥ sau 1a muyc tiéu ctia nha quan 1y BPS chuyén nghiép, loai trir
a.Tao ra nhiéu nhat sd luong tién

b.Duy tri 100% ngudi chiém hiru tda nha

c.Pat dugc thanh thé cua BDS

d.bat dugc cac muc dich cua chu sé hiru

Cau 6. Mot ké hoach quan 1y tbt dua trén:

a.Thu nhap, chi phi va phén tich 16 cua tat ca cac BDS tuong tu trong thanh phd
b.Nghién ctru kha thi

c.Du bao 15 nam

d.Ngéan sach hoat dong hang nam

CAu7. Phan 16n nhitng nguoi quan Iy BPS tim kiém céc thoa thuan c6 thoi han it
nhat:
a. 1 nam b. 5 nam c. 10 nam d. 20 nam

CAu 8. Thém 1 phong tam hoi vao khu vuc céng cdng ctia khu chung cu 1a 1 vi duy
cua:

a. Bao dudng stra chira

b. Hop dong dich vu

c. Lua chon danh cho nguoi thué nha

d. Xay dung moi

Cau 9. Nguoi thué BPS tiém ning tir 4n tuong ban dau cta ho vé BDS thué di
dua trén

a.Cé nhan nguoi quan 1y hoac cia hang cho thué

b.Su hap dan bén ngoai

c.Dién mao cua van phong quan 1y hoac dai ly

d.Kiém tra ndi that cua toa nha

Cau 10. Trong nhitng yéu tb sau. yéu t6 nao 1a quan trong nhat trong viéc quyét
dinh tinh hiéu qua ctia nha quan 1y tai sdn vé1i cuong vi nha quan 1y bao dudng?
a. Kién thuc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

b. Pa tung thuc hién cong viéc bao dudng

c. Co kha nang tu thuc hién cac nhi¢m vu bao dudng
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d. Nam virng cac cudc kiém déu dan va c6 kha nang xac dinh va sura chira nhiing
thiéu sot cua doi bao dudng.

Bai tip tinh hudng( 5d)
Minh 13 nhéan vién ctia cong ty quan Iy BDS chuyén cung cap cac dich vu quan 1y
cho nhiéu loai BPS khéac nhau trén dia ban thanh phd Ha Noi. Minh bat dau nghé

quan ly BDS nhu ngudi 1am cong cho cong ty quan Iy cac BPS dau tu ciia mot s6

chu s¢ hitu 16n. Giam ddc ctia cong ty 13 ngudi rat nang dong di co kinh nghiém
nghé nghiép qua nhiéu nam.

Tuy nhién, khi giam dbc cua cong ty nghi huu va nguoi khac 1én thay, giam
dbc méi va nhimg nhan vién quan 1y cia cong ty da that bai trong viéc duy tri mbi
quan hé véi cac khach hang — chi BDS. Sau khi bi mat nhiéu khach hang, cong ty
budc phai cong bd giai thé. Mot khach hang cii ciia cong ty ma Minh 1 ngudi quan
1y chinh BDS cua 6ng ta da khuyén Minh nén dung ra thanh 1dp cong ty riéng.
Nguoi ndy htra s& chuyén quyén quan Iy BPS cta minh cho cong ty cia Minh
quan ly.

1. Dé tranh tinh trang tuong tu xay ra vdi cong ty minh Minh nén lam gi?
2. Ban hay dé xuit c4c giai phap dé giup Minh thu hat khach hang cho cong
ty cua minh?

Ghi chU: Cdn bé coi thi khéng gidi thich gi thém. Dé thi khéng dwoc sir dung tdi
lieu.

10
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BO GIAO DUC VA PAO TAO PE THI HQC PHAN

TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC )
A Quan ly bat dong san

Hé: Chinh quy Khoa: 51

Pia diém thi: C108,C109

Ngay thi: 14/12/2012 Ca thi: 02
KHOA: Bit dong sin & KTTN Thoi gian lam bai: 90 phut

B mon: Kinh doanh Bit dong san

bE SO: 05

LPhan Iy thuyét: (5d- mbi cAu 0.5d) Chon céu tré 16i ding va gidi
thich ngan gon

Cau 1. Nha quan 1y BDS chuyén nghiép lap ké hoach cho
a.Tao ra nhiéu nhét sb lugng tién

b.Duy tri 100% ngudi chiém hitu toa nha

c.Pat dugc thanh thé cua BDS

d.Pat dugc cac muc dich cta chu sé hiru

Cau 2. Mot ké hoach quan 1y tot dya trén:

a.Thu nhap, chi phi va phan tich 15 cua tat ca cac BDS tuwong tu trong thanh phd
b.Nghién ctru kha thi

c.Du bao 15 nam

d.Ngan sach hoat dong hang nam

Cau3. Nguoi quan 1y can phai lam gi néu nguoi thué chidm dat hop dong

a. Lién hé véi nguoi thué ngay dé tim ra li do vi sao nguoi thué lai chuyén di va
néu co6 thé xem xét va giai quyét van dé

b. Chéap nhan viéc két thiic hop dong véi mot thai dd nha nhan va khuyén ho o lai
cang lau cang tot

c. C6 gang thuong luong voi ngudi thué ¢ lai

d. Hoan toan tang 16 chuyén nay

Cau 4. Ngoai cac bién hiéu quang cao bat dong san thi phuong tién truyén thong
dai chiing pho bién nhét trong quang cao bat dong san 1a nha ¢ la:

a. Bang thong bao

b. Quang céo rao vat

c. Quang cdo trung bay

d. Guri thu truc tiép
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Cau 5. Trong nhitng yéu t6 sau. yéu t nao 12 quan trong nhat trong viéc quyét
dinh tinh hi€u qua cua nha quan ly tai san véi cuong vi nha quan 1y bao dudng?
a. Kién thuc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

b. Pa tirng thuc hi¢n cong vi¢c bao dudng

c. Co6 kha nang tu thuc hién cac nhiém vu bao dudng

d. Nam vitng cac cudc kiém déu din va co kha ning xac dinh va sira chita nhiing
thiéu sot ctia doi bao dudng.

Cau 6. Lap dat hé théng bao chay 1a mot bién phap deé:
a. Tranh rui ro

b. Kiém soat rii ro

c. Ngan giit rui ro

d. bo luong rui ro

CAu7. Phan 16n nhitng nguoi quan Iy BPS tim kiém céc thoa thudn c6 thoi han it
nhat:
b. 1 nam b. 5 nam c. 10 nam d. 20 nam

Cau 8. Thém 1 phong tdm hoi vao khu vuc cong cong cua khu chung cur 1a 1 vi du
cua:

a. Bao dudng stra chira

b. Hop dong dich vu

c. Lua chon danh cho nguoi thué nha

d. Xay dung moi

Cau 9. Nguoi thué BPS tiém ning tir 4n twong ban dau cta ho vé BDS thué di
dua trén

a.C4 nhan nguo1 quan 1y hoac cua hang cho thué

b.Su hap dan bén ngoai

c.Dién mao cua van phong quan 1y hoac dai ly

d.Kiém tra ndi thit cua toa nha

Cau 10. Trong nhitng yéu tb sau. yéu t6 ndo 13 quan trong nhat trong viéc quyét
dinh tinh hi€u qua cua nha quan ly tai san v&i cuong vi nha quan 1y bao dudng?
a. Kién thuc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

b. Pa tung thuc hién cong vi¢c bao dudng

c. Co kha nang tu thuc hién cac nhi¢m vu bao dudng

d. Nam vitng cac cudc kiém déu din va co kha ning xac dinh va sira chita nhiing
thiéu sot ctia doi bao dudng.

Bai tap tinh hudng( 5d)
Minh 14 nhéan vién ctia cong ty quan Iy BDS chuyén cung cap cac dich vu quan 1y
cho nhiéu loai BPS khéc nhau trén dia ban thanh phé Ha Noi. Minh bat ddu nghé
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quan Iy BDS nhu nguoi lam coéng cho cong ty quan 1y cac BDS dau tu ciia mot sd
cha so hitu 16n. Giam ddc cua cong ty 12 nguoi rat ning dong da c6 kinh nghiém
nghé nghiép qua nhiéu nam.

Tuy nhién, khi giam dbc cua cong ty nghi huu va nguoi khac 1én thay, giam
dbc méi va nhimg nhan vién quan 1y ciia cong ty di that bai trong viéc duy tri méi
quan hé véi cac khach hang — chi BDS. Sau khi bi mat nhiéu khach hang, cong ty
budc phai cong bd giai thé. Mot khach hang cii ctia cong ty ma Minh 1 ngudi quan
Iy chinh BDS ctia 6ng ta da khuyén Minh nén ding ra thanh 1ap cOng ty riéng.
Nguoi ndy htra s& chuyén quyén quan 1y BPS ctia minh cho cong ty cia Minh

quan ly.

1.Dé tranh tinh trang tuong tu xay ra voi cong ty minh Minh nén lam gi?
2.Ban hiy dé xuit cac giai phap dé giup Minh thu hat khach hang cho céng

ty cua minh?

Ghi ch(: Cdn bé coi thi khéng gidi thich gi thém. Pé thi khong dwoc sir dung tdi
liéu
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BO GIAO DUC VA PAO TAO PE THI HQC PHAN

TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC )
A Quan ly bat dong san

Hé: Chinh quy Khoa: 51

Pia diém thi: C108,C109

Ngay thi: 14/12/2012 Ca thi: 02
KHOA: Bit dong sin & KTTN Thoi gian lam bai: 90 phut

B mon: Kinh doanh Bit dong san

DbE SO: 06

L.Phin Iy thuyét: (5d- mdi ciu 0.5d) Chon céu tra 1o ding va giai thich
ngan gon

Caul. Trong nhimng yéu tb sau. yéu t6 nao 1a quan trong nhat trong viéc quyét dinh
tinh hi€u qua ctia nha quan ly tai san véi cuong vi nha quan ly bao dudng?

a. Nam vimg cac cudc kiém déu din va c6 kha niang xac dinh va stra chita nhitng
thiéu sot ctia d6i bao dudng.

b. Kién thirc vé quy trinh va k¥ thuat bao dudng

¢ Pa ting thuc hién cong viéc bao dudng

d. Co6 kha nang tu thuc hién cac nhi€ém vu bao dudng

CAu2. Chu ki kinh doanh ctia nén kinh té chung khac chu 1y kinh doanh cua thi
trudng BPS & chd:

a.Nén kinh té chung thuong tuy thude vao cung vuot hodc cau vuot

b.Cac xu hudng cua thi trudng BPS cham tré dang ké sau cac xu huéng trong nén
kinh té chung.

c¢.Nén kinh té chung mang tinh chu ky trén co so du bao

d. Thi truong BPS khong tiy thudc vao su thay doi theo mua

Cau 3. Mot ké hoach quan 1y t6t dya trén:

a.Thu nhap, chi phi va phan tich 15 cua tat ca cac BDS tuong tu trong thanh phd
b.Nghién ctru kha thi

c.Du bao 15 nam

d.Ngan sach hoat dong hang nam

Cau4. Phan 16n nhitng nguoi quan Iy BPS tim kiém céc thoa thudn c6 thoi han it
nht:
Cc. 1 nam b. 5 nam c. 10 nam d. 20 nam
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Cau 5. Thém 1 phong tam hoi vao khu vuc cong cong ctia khu chung cu 1a 1 vi du
cua:

a. Bdo dudng stra chira

b. Hop dong dich vu

c. Lya chon danh cho nguoi thué nha

d. Xay dung moi

Cau 6. Nguoi thué BPS tiém ning tir 4n twong ban dau cua ho vé BDS thué di
dua trén

a.Cé nhan nguoi quan 1y hoac cia hang cho thué

b.Su hap dan bén ngoai

c.Dién mao cua van phong quan ly hoac dai ly

d.Kiém tra ndi thit cta toa nha

Cau7. Nguoi quan 1y can phai lam gi néu nguoi thué cham dat hop dong

a. Lién h¢ voi nguoi thué ngay dé tim ra i do vi sao nguoi thué lai chuyén di va
néu co6 thé xem xét va giai quyét van dé

b. Chap nhén viéc két thuc hop dong v61 mot thai d§ nha nhan va khuyén ho ¢ lai
cang lau cang tot

c. C6 gang thuong lugng véi ngudi thué & lai

d. Hoan toan tang 1o chuyén nay

Cau8. Khi di thué hodc cho thué bat dong san, ki thuat két thiic thanh cong bao

gom:

e. Tom tit lai cac loi ich ctia bat dong san va giai thich ching da dap ung duoc
nhu cau ctia khach hang nhu thé nao

f. Hoi truc tiép khach hang, 1a liéu anh ta co thich bat dong san nay hay khong dé

biét duoc phan ung tich cuc va ti€u cuc cua khach hang

N6i v6i khach hang rang “ anh hiy suy nghi thém”

Yéu cau tra 10i “c6” hodc “khong” ngay

S @

Cau 9. Tét ca cac ¥ sau 1a muyc tiéu ciia nha quan 1y BPS chuyén nghiép, loai trir
a.Tao ra nhidu nhét s6 luong tién

b.Duy tri 100% ngudi chiém hitu toa nha

c¢.Pat duoc thanh thé cia BDS

d.bat duoc cac muc dich cua chu sé hiru

Cau 10. Lip dat hé thong béo chay 1a mot bién phap dé:
a. Tranh rii ro

b. Kiém soat rui ro

c. Ngan giir rui ro

d. Do lugng rui ro
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IL.Bai tip tinh hudng( 5d)

Trong thoi gian dang theo hoc dai hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh An da
thué mot can ho tai khu chung cu gan truong. Khi co thong bao vé viéc tuyén dung
tro 1y quan 1y cho khu chung cu nay, An ndp don va da tring tuyén. Anh ta da tim
duoc mot cong vige dé khong phai tra tién thué nha cho dén khi tdt nghiép dai hoc.

Trong khi tham gia khéa hoc thac si vé marketing, An da lam viéc dé tré thanh
ngudi quan 1y cia khu chung cu, thude mot cong ty c6 sd hir va quan Iy nhiéu dy
an nha chung cu 16n. Viéc quan 1y doi hoi An phai nang cao danh tiéng ctia du an
nha chung cu va ha thip mirc tién thué.

4, Phuong tién thong tin dai chung nao duoc An xem xét dén chién dich quang
cdo cua minh dé dat dugce 2 muc tiéu trén cta nha quan ly va tai sao?

5. Hay dua ra mot chuong trinh marketing ngan gon ma An c6 thé sir dung dé
tang hinh anh va danh tiéng cta dy an nha chung cu?

6. Chung ta c6 nén str dung mot trung tdm cho thué khong? Tai sao co va tai
sao khong?

Ghi ch(: Cdn bé coi thi khéng gidi thich gi thém. Pé thi khong dwoc sir dung tdi
lieu.
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