
Chương 1:
§¹o ®øc kinh doanh vµ vÊn ®Ò 

®¹o ®øc trong kinh doanh

GV: Ths. Đỗ Hữu Hải

Bộ môn Văn hoá kinh doanh – Khoa QTKD
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Môc tiªu cña ch­­­¬ng

Tìm hiểu khái niệm cơ bản đạo đức kinh
doanh, văn hóa công ty, trách nhiệm xã hội,
thương hiệu của một tổ chức, công ty

Giới thiệu về lịch sử phát triển của các khái
niệm

Các “vấn đề đạo đức”: bản chất, nguồn gốc,
cách nhận diện

Các câu hỏi và tình huống thảo luận
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CÊu tróc cña ch­¬ng
I. Đạo đức kinh doanh

1. Khái niệm

a. Đạo đức

b. Đạo đức kinh doanh và trách nhiệm xã hội

c. Văn hóa công ty

d. Thương hiệu

2. Sự phát triển của phạm trù đạo đức trong kinh doanh

a. Các tư tưởng triết lý Trung Hoa thời cổ đại

b. Sự phát triển của đạo đức kinh doanh ở Phương Tây thời HĐ

3. Nghiên cứu đạo đức kd và VHCT có ý nghĩa gì?

II. Sự xuất hiện của các vấn đề đạo đức trong kinh doanh
1. Thế nào là vấn đề đạo đức

2. Nguồn gốc của vấn đề đạo đức

3. Nhận diện các vấn đề đạo đức
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Kh¸i luËn vÒ ®¹o ®øc  kinh doanh

Kh¸i niÖm ®¹o ®øc

==> Đạo đức rộng hơn pháp luật:

Đạo 

đức
=

N.C

Bản 

chất

Sự công bằng Nhằm 

điều 

chỉnh

Mối quan 

hệ con 

người

Quy tắc ứng xử 

Chuẩn mực XH

Đạo đức Pháp luật

• Có tính tự nguyện và không

ghi thành văn bản

• Có tính cưỡng bức và được 

ghi thành văn bản pháp quy

• Phạm vi điều chỉnh: mọi lĩnh

vực của đời sống tinh thần

• Phạm vi điều chỉnh: những 

hành vi liên quan đến chế độ 

xã hội, chế độ nhà nước

Đạo đức kinh doanh
hoạt động kinh doanh

(quy luật riêng, đặc trưng riêng) 

Theo nghĩa thông thường, đạo đức là những nguyên tắc cư xử để phân biệt Tốt 

và Xấu, Đúng và Sai

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


§¹o ®øc trong 

®êi sèng x· héi vµ kinh doanh
Tr­íc CM KHKT

C«ng viÖc kinh doanh = ho¹t ®éng kinh tÕ, kiÕm sèng

Thñ c«ng, gi¶n ®¬n, quy m« nhá, mang tÝnh chÊt gia ®×nh, 
truyÒn thèng, ®Þa ph­¬ng. 

Mèi quan hÖ con ng­êi ≡ Mèi quan hÖ x· héi. 

§¹o ®øc Kinh doanh = §¹o ®øc (x· héi) + Kinh doanh

Sau CM KHKT

C«ng viÖc kinh doanh = chuyªn nghiÖp, chuyªn m«n ho¸

C«ng nghiÖp, phøc t¹p, quy m« lín, x· héi ho¸, kü thuËt. 

Hai cuéc sèng: (1) Gia ®×nh, x· héi (truyÒn thèng) + (2) NghÒ 
nghiÖp

Mèi quan hÖ con ng­êi = Mèi quan hÖ x· héi + Mèi quan hÖ 
kinh doanh.

Mèi quan hÖ x· héi  Mèi quan hÖ kinh doanh

§¹o ®øc kinh doanh ≠ §¹o ®øc (x· héi) + Kinh doanh
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Sự hài hòa giữa các mục tiêu

Hài hoà

XÃ HỘI

(mục tiêu phúc lợi công cộng)

KHÁCH HÀNG

(mục tiêu thoả mãn nhu cầu)

DOANH NGHIỆP

(mục tiêu lợi nhuận)
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§¹o ®øc trong kinh doanh: Ph­¬ng §«ng cæ ®¹i: (Trung Hoa)

T­ t­ëng ®øc trÞ cña Khæng Tö: ®¹o “nh©n” “Tu th©n, tÒ gia, trÞ quèc, b×nh 
thiªn h¹”

TriÕt lý = Nh©n = biÕt yªu th­¬ng, gióp ®ì ng­êi kh¸c

Ph­¬ng ch©m = NghÜa = thÊy viÖc ®¸ng lµm th× lµm kh«ng m­u lîi c¸ 
nh©n.

H×nh thøc = LÔ = “®iÒu m×nh kh«ng muèn lµm cho m×nh th× kh«ng 
nªn lµm cho ng­êi kh¸c”.

TrÝ tuÖ = TrÝ = kh¶ n¨ng hµnh ®éng cã kÕt qu¶, kh«ng bÞ lîi dông.

C­¬ng quyÕt = Dòng = d¸m hy sinh b¶n th©n v× môc ®Ých cao c¶.

T­ t­ëng ph¸p trÞ cña Hµn Phi Tö: “thÕ” + “ph¸p” + “thuËt”

QuyÒn lùc cai trÞ = ThÕ = ®ßi hái sù phôc tïng, cña quyÒn lùc. 

C«ng cô cai trÞ = Ph¸p luËt = c¨n cø ®Ó ph©n biÖt ®óng-sai, ph¶i-tr¸i; 
th­ëng vµ ph¹t ph©n minh lµ c«ng cô cai trÞ.

C¸ch thøc cai trÞ = ThuËt = ph­¬ng ph¸p, c¸ch thøc (kü thuËt); m­u 
mÑo, thñ thuËt khèng chÕ, ®iÒu khiÓn hµnh vi (t©m thuËt). 
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Giả thuyết của McGregor về con người

Thuyết X

1. Con người không thích thú khi 

làm việc

2. Con người thường không có khát 

vọng, ko muốn gánh vác trách 

nhiệm, chỉ muốn được giao việc

3. Con người thường ko sáng tạo khi 

giải quyết các vấn đề tổ chức

4. Động cơ thúc đẩy của con người

chủ yếu bắt nguồn từ nhu cầu 

sinh lý và sự an toàn

5. Con người cần được giám sát chặt 

chẽ và ép buộc để hoàn thành mục 

tiêu

T

Thuyết Y

1. Con người cảm thấy hứng thú với 

công việc khi điều kiện làm việc 

thuận lợi

2. Con người có thể định hướng và 

hành động sáng tạo trong công việc 

nếu được động viên tốt

3. Rất nhiều người có khả năng sáng 

tạo trong việc giải quyết các vấn đề

của tổ chức

4. Động cơ thúc đẩy không phải chỉ 

bắt nguồn từ nhu cầu sinh lý và an 

toàn mà còn từ nhu cầu liên kết, được

tôn trọng và tự khẳng định

5. Hầu như không cần phải kiểm soát
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LÞch sö ®¹o ®øc kinh doanh ph­¬ng T©y
Trước thế kỷ XX: Khi S¶n phÈm s¶n xuÊt ra trë thµnh hµng hãa, kinh doanh xuÊt hiÖn
vµ ®¹o ®øc kinh doanh còng ra ®êi. ë ph­¬ng T©y, ®¹o ®øc kinh doanh xuÊt ph¸t tõ
những tÝn ®iÒu cña T«n gi¸o.VÒ sau, nhiÒu tiªu chuÈn ®¹o ®øc kinh doanh ®· ®­îc thÓ
hiÖn trong ph¸p luËt

ThÕ kû XX:

- Trước thËp kû 60: Møc l­¬ng c«ng b»ng, tương xứng, quyÒn cña ng­êi c«ng nh©n
(đk làm việc), ®Õn møc sinh sèng cña hä. « nhiÔm, c¸c chÊt ®éc h¹i, quyÒn b¶o vÖ
ng­êi tiªu dïng

-Những năm 60: “c¸c vÊn ®Ò x· héi trong kinh doanh xuÊt hiÖn”: b¶o vÖ quyÒn cña
ng­êi tiªu dïng

-Những năm 70: c¸c Trung t©m nghiªn cøu ®¹o ®øc kinh doanh; Uû ban ®¹o ®øc vµ
ChÝnh s¸ch x· héi ®Ó gi¶i quyÕt những vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong c«ng ty: hèi lé, qu¶ng
c¸o lõa g¹t, an toµn s¶n phÈm, th«ng ®ång c©u kÕt víi nhau ®Ó ®Æt gi¸ c¶

-Những năm 80: “Thống nhất quan điểm về đạo đức kinh doanh” là một lĩnhvực
triển vọng

-Những năm 90: ThÓ chÕ ho¸ ®¹o ®øc kinh doanh.

-Tõ năm 2000 ®Õn nay: Đ­îc tiÕp cËn, ®­îc xem xÐt tõ nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau: Tõ
luËt ph¸p, triÕt häc vµ c¸c khoa häc x· héi kh¸c. Đ¹o ®øc kinh doanh ®· g¾n chÆt víi
kh¸i niÖm tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc vµ víi viÖc ra quyÕt ®Þnh trong ph¹m vi c«ng ty. C¸c
héi nghÞ vÒ ®¹o ®øc kinh doanh th­êng xuyªn ®­îc tæ chøc.
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Kh¸i luËn vÒ ®¹o ®øc  kinh doanh

Kh¸i niÖm ®¹o ®øc kinh doanh

Đ¹o ®øc kinh doanh lµ mét tËp hîp c¸c nguyªn
t¾c, chuÈn mùc cã t¸c dông ®iÒu chØnh, h­íng
dÉn trong mối quan hÖ kinh doanh. Chóng ®­îc
nh÷ng ng­êi h÷u quan sö dông ®Ó ph¸n xÐt
hµnh ®éng cô thÓ lµ ®óng hay sai, hîp ®¹o ®øc
hay kh«ng hîp ®¹o ®øc

Đạo đức kinh doanh chính là đạo đức được vận
dụng vào trong hoạt động kinh doanh

Đạo đức kinh doanh là một dạng đạo đức nghề
nghiệp, có tính đặc thù của hoạt động kinh doanh
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Mèi quan hÖ x· héi Mèi quan hÖ kinh doanh

Quy t¾c chi phèi Ph¹m vi ®èi t­îng          Quy t¾c chi phèi

 Gia ®×nh

 B¹n bÌ

 L©n bang

 §ång nghiÖp

 Kh¸ch hµng

 Chñ së h÷u

 §èi t¸c

 Céng ®ång

 ChÝnh phñ

B¶n chÊt mèi quan hÖ

 Gi¸ trÞ tinh thÇn

 Tù nguyÖn

 Gi¸ trÞ vËt chÊt, lîi Ých

 Theo nguyªn t¾c

HÖ thèng Nguyªn 

t¾c, chuÈn mùc 

®Þnh h­íng hµnh 

vi trong mèi quan 

hÖ c«ng t¸c

§¹o ®øc 

kinh doanh

Nguyªn t¾c, chuÈn 

mùc ®Þnh h­íng 

hµnh vi trong mèi 

quan hÖ x· héi

§¹o ®øc  

(x· héi)

B¶n chÊt c¸c mèi quan hÖ cña c¸ nh©n vµ 

Sù h×nh thµnh §¹o ®øc Kinh doanh
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12

“Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp (CSR - Corporate Social
Responsibility) là cam kết của công ty đóng góp cho việc phát triển kinh tế
bền vững, thông qua việc tuân thủ chuẩn mực về bảo vệ môi trường, bình
đẳng về giới, an toàn lao động, quyền lợi lao động, trả lương công bằng,
đào tạo và phát triển nhân viên, phát triển cộng đồng… theo cách có lợi
cho cả công ty cũng như phát triển chung của xã hội”. (Định nghĩa của Hội
đồng kinh doanh thế giới về Phát triển bền vững - World Business Council for
Sustainable Development)

>>> Trách nhiệm xã hội là nghĩa vụ mà một doanh nghiệp phải thực hiện đối với xã

hội nói chung.

>>> Có trách nhiệm với xã hội là tăng đến mức tối đa các tác dụng tích cực và giảm tới

tối thiểu các hậu quả tiêu cực đối với xã hội

Các doanh nghiệp có thể thực hiện trách nhiệm xã hội của mình bằng cách đạt một

chứng chỉ quốc tế hoặc áp dụng những bộ quy tắc ứng xử (Code of Conduct –

CoC). ác doanh nghiệp có thể thực hiện trách nhiệm xã hội của mình bằng cách đạt

một chứng chỉ quốc tế hoặc áp dụng những bộ quy tắc ứng xử (Code of Conduct –

CoC).

Kh¸i luËn vÒ ®¹o ®øc  kinh doanh

Kh¸i niÖm tr¸ch nhiÖm x· héi
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C¸c néi dung cña tr¸ch nhiÖm x· héi

“Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp” được phân
loại như sau:

Trách nhiệm với thị trường và người tiêu dùng;

Trách nhiệm về bảo vệ môi trường, hoặc ít nhất không
vì lý do kinh tế mà gây hại đến môi sinh;

Trách nhiệm với người lao động, ít nhất là đối với các
công nhân viên trong hãng xưởng của mình

(lương bổng, điều kiện làm việc, chế độ đãi ngộ...);

Ngoài ra, doanh nghiệp còn nên có trách nhiệm chung
với cộng đồng. Gần nhất là địa phương, nơi doanh
nghiệp hoạt động.
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Mét sè chøng chØ quèc tÕ

SA 8000: Tiêu chuẩn về lao động trong các nhà máy 

sản xuất

WRAP: Trách nhiệm toàn cầu trong ngành sản xuất 

may mặc

ISO 9001: Hệ thống quản lý chất lượng

ISO 14001: Hệ thống quản lý môi trường trong DN; 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Bé quy t¾c øng xö
Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp trong lĩnh vực lao động chủ yếu
thông qua các Bộ Quy tắc ứng xử

Các bộ Quy tắc ứng xử quy định về xã hội, môi trường và đạo đức
giúp các doanh nghiệp thực hiện các tiêu chuẩn cao hơn luật pháp
quốc gia và đối với các nhà cung ứng (bên bán) phải được giám sát
việc thực hiện cũng như kiểm tra độc lập thường xuyên.

Chẳng hạn SA8000 có các quy định về Trách nhiệm xã hội sau :

1. Lao động trẻ em;

2. Lao động cưỡng bức;

3. An toàn và vệ sinh lao động;

4. Tự do hiệp hội và quyền thoả ước lao động tập thể;

5. Phân biệt đối xử;

6. Xử phạt;

7. Giờ làm việc;

8. Trả công;

9. Hệ thống quản lý.
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Th¶o luËn

Doanh nghiệp nhận được lợi ích gì từ

việc thực hiện các trách nhiệm xã hội?

" Tuấn, Kiệt như sao buổi sớm

Nhân tài như lá mùa thu " . 

Thế nào là Tuấn, Kiệt ? hoặc Anh, Hào ?

Tài trí qúa 10 người là Kiệt, qúa trăm người là Hào, qúa

ngàn người là Tuấn, qúa vạn người là Anh
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Doanh nghiệp nhận được lợi ích gì từ 

việc thực hiện các trách nhiệm xã hội?

Xây dựng danh tiếng, hình ảnh tốt về doanh nghiệp; tăng
giá trị thương hiệu và uy tín của công ty

Tăng khả năng thu hút nguồn lao động có năng lực,có chất
lượng; cải thiện quan hệ trong công việc giúp doanh
nghiệp có được một môi trường kinh doanh bên trong lành
mạnh

Thiết lập được mối quan hệ tốt với chính phủ và cộng đồng
giúp doanh nghiệp có được một môi trường kinh doanh
bên ngoài lành mạnh

Giảm chi phí, tăng năng suất dẫn đến việc tăng doanh thu
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Với doanh nghiệp, trách nhiệm xã hội sẽ đảm 

bảo tốt hơn quyền lợi của người lao động
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Tr¸ch nhiÖm x· héi cña DN còng n»m trong 

viÖc t¹o m«i tr­êng lµm viÖc cho c«ng nh©n
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Tr¸ch nhiÖm x· héi – mét vµi con sè thèng kª
25% số người tiêu dùng tẩy chay hàng hoá của những DN thiếu trách nhiệm đối với xã
hội.

Hãng xăng dầu S cuối tháng 3.1995 định nhận chìm ngoài khơi biển Đông một trạm
chứa dầu. Dù giới bảo vệ môi trường lên án nhưng S vẫn tiếp tục thực hiện. Công luận
phẫn nộ và mở chiến dịch không mua xăng dầu của S trong suốt 2 năm sau đó, doanh
số của S. giảm hơn 20%.

Khảo sát do Viện Khoa học Lao động và Xã hội tiến hành gần đây trên 24 DN thuộc
hai ngành dệt may và da giầy đã chỉ ra rằng nhờ thực hiện các chương trình CSR,
doanh thu của các DN này đã tăng 25%, năng suất lao động cũng tăng từ 34,2 lên 35,8
triệu đồng/lao động/năm, tỷ lệ hàng xuất khẩu tăng từ 94% lên 97%.4 Ngoài hiệu quả
kinh tế, các DN còn có lợi từ việc tạo dựng hình ảnh với khách hàng, sự gắn bó và hài
lòng của người lao động, thu hút lao động có chuyên môn cao.

Trong một khảo sát của gần 100 DN ở Hà Nội và TP.HCM, nhiều DN đã nhận ra, khi
thực hiện TNXH, sẽ thu lại phần lợi trên một số điểm: thêm đối tác khách hàng, tăng
đơn hàng, thu hút được lao động; lợi ích lâu dài là người lao động gắn bó, giúp DN cải
tiến tốt hơn về phương pháp quản lý; sức khỏe người lao động bảo đảm sẽ cho hiệu
quả công việc cao hơn, chất lượng sản phẩm tăng, giảm sản phẩm hư, làm hạ giá
thành sản phẩm, nhờ đó nâng cao khả năng cạnh tranh về năng suất và chất lượng,
tạo lợi thế cạnh tranh, phát triển bền vững.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


C¸c nghÜa vô cña tr¸ch nhiÖm x· héi

1. Nghĩa vụ kinh tế 

2. Nghĩa vụ pháp lý

3. Nghĩa vụ đạo đức

4. Nghĩa vụ nhân văn 

(lòng bác ái)

1. Khái luận về đạo đức kinh doanh

Nghĩa vụ kinh tế

Nghĩa vụ pháp lý

Nghĩa vụ đạo đức

Nghĩa vụ 

nhân văn
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NghÜa vô kinh tÕ
Đối với Nhà nước: doanh nghiệp thực hiện các nghĩa vụ đối với Nhà nước như

nộp thuế…

Đối với người tiêu dùng: tìm kiếm và đáp ứng một cách tốt nhất những nhu cầu

cần thiết trong xã hội, đảm bảo thỏa mãn người tiêu dùng về mọi mặt khi người

tiêu dùng sử dụng sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp

Đối với người lao động: tạo công ăn việc làm với mức thù lao xứng đáng cơ hội

việc làm như nhau, cơ hội phát triển nghề và chuyên môn, hưởng thù lao tương

xứng, hưởng môi trường lao động an toàn, vệ sinh và đảm bảo quyền riêng tư, cá

nhân ở nơi làm việc.

Đối với chủ sở hữu doanh nghiệp: bảo tồn và phát triển các giá trị và tài sản được

uỷ thác.

Đối với các bên liên đới khác: mang lại lợi ích tối đa & công bằng cho họ.

>> Thực hiện nghĩa vụ này, các doanh nghiệp thực sự góp phần vào tăng thêm phúc

lợi cho xã hội, đảm bảo sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp

>> Là cơ sở cho các hoạt động của doanh nghiệp

Các khía cạnh của trách nhiệm xã hội
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NghÜa vô ph¸p lý

Doanh nghiệp phải thực hiện đầy đủ những quy định về pháp

lý chính thức đối với các bên hữu quan

Bao gồm năm khía cạnh:

(1) điều tiết cạnh tranh;

(2) bảo vệ người tiêu dùng;

(3) bảo vệ môi trường;

(4) an toàn và bình đẳng và

(5) khuyến khích phát hiện và ngăn chặn hành vi sai trái

Các khía cạnh của trách nhiệm xã hội
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NghÜa vô ®¹o ®øc

TNXH là những hành vi và hoạt động mà xã hội mong đợi ở

doanh nghiệp nhưng không được quy định trong hệ thống

luật pháp, không được thể chế hóa thành luật

 vượt qua cả những yêu cầu pháp lý khắc nghiệt

Khía cạnh đạo đức của một doanh nghiệp thường được thể

hiện thông qua những nguyên tắc, giá trị đạo đức được tôn

trọng trình bày trong bản sứ mệnh và chiến lược của công ty.

Thông qua các công bố này, nguyên tắc và giá trị đạo đức trở

thành kim chỉ nam cho sự phối hợp hành động của mỗi thành

viên trong công ty và với các bên hữu quan.

Các khía cạnh của trách nhiệm xã hội
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NghÜa vô nh©n v¨n

Khía cạnh nhân văn trong trách nhiệm xã hội của một doanh

nghiệp là những hành vi và hoạt động thể hiện những mong

muốn đóng góp và hiến dâng cho cộng đồng và xã hội.

Những đóng góp có thể trên bốn phương diện:

Nâng cao chất lượng cuộc sống,

San sẻ bớt gánh nặng cho chính phủ,

Nâng cao năng lực lãnh đạo cho nhân viên và

Phát triển nhân cách đạo đức của người lao động.

Đây là thứ trách nhiệm được điều chỉnh bởi lương tâm

Các khía cạnh của trách nhiệm xã hội
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Liên hệ thực tế

Hãy kể một số biểu hiện về trách nhiệm 

XH của các công ty bạn biết? 
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Theo bạn, những hoạt động nào sau đây

không phải là TNXH của DN?

Bảo vệ môi trường

Trả lương công bằng cho cán bộ, nhân viên

Đảm bảo tốt điều kiện làm việc cho cán bộ, nhân viên

Tham gia tất cả các hoạt động tập thể ở địa phương nơi DN đóng 
địa bàn

Đảm bảo quyền được tôn trọng cho cán bộ, nhân viên

Tuân thủ theo quy tắc ứng xử trong doanh nghiệp

Chăm sóc tốt đời sống tinh thần cho nhân viên

Có trách nhiệm với những hoạt động chung của cộng đồng địa
phương nơi doanh nghiệp đóng địa bàn

Tham gia các hoạt động từ thiện

Đảm bảo cung cấp hàng hoá với giá rẻ, chất lượng tốt
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Đạo đức kinh doanh Trách nhiệm xã hội

 Chỉ đạo hành vi trong hoạt 

động kinh doanh

 Nghĩa vụ của doanh nghiệp, cá 

nhân phải thực hiện đối với XH 

nói chung

 Quy định rõ ràng về QTUX là 

cơ sở ra các quyết định kinh 

doanh

 Xem như một cam kết với xã 

hội

 Liên quan đến các nguyên tắc 

và quy tắc chỉ đạo những 

quyết định của chủ thể kinh 

doanh 

 Quan tâm tới hậu quả của 

những quyết định của tổ chức 

xã hội

 Thể hiện những mong muốn, 

kỳ vọng xuất phát từ bên 

trong

 Thể hiện những mong muốn, 

kỳ vọng xuất phát từ bên ngoài

Đạo đức kinh doanh và trách nhiệm xã hội
1. Khái luận về đạo đức kinh doanh

>>> Đạo đức kinh doanh là sức mạnh trong trách nhiệm xã hội
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§¹o ®øc KD gãp phÇn ph¸t triÓn mèi quan hÖ 
con ng­êi trong kinh doanh

Khi DN KDoanh cã ®ạo ®øc  hay cã phong c¸ch ®¹o ®øc tæ 
chøc(tu©n thñ c¸c ng. t¾c & chuẩn mực KD) cÇn ph¶i”:

+ NhËn thøc ®­îc b¶n chÊt mèi quan hÖ trong kinh doanh:nh÷ng m©u 
thuÉn vµ tiÒm Èn

+ T×m ®­îc biÖn ph¸p qu¶n lý kh¾c phôc ®­îc sù kh¸c biÖt cã thÓ dÉn 
®Õn bÊt ®ång

+ T¹o dùng ®­îc bÇu kh«ng khÝ lµm viÖc tÝch cùc

 DN t¹o ®­îc søc m¹nh thèng nhÊt, ®oµn kÕt, h¹n chÕ ®èi ®Çu

 DN tr¸nh ®ược những rñi ro, bÊt tr¾c trong hoạt ®éng KD

 ®.®kd lµ mét lîi thÕ c¹nh tranh, “Đ¹o ®øc lµ KD tèt" thay cho "KD lµ 
KD". Đ¹o ®øc lµ nh©n tè bªn trong cña Hoạt ®éng kd Chi phÝ ®¹o 
®øc. 
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“Chi phÝ ®¹o ®øc”. 

C¸c c«ng ty lín ®Òu ®­a chuÈn mùc ®¹o ®øc vµo
trong "triÕt lý KD"(vd: Matsushita, IBM, Oracle…)

NhiÒu c«ng ty trªn thÕ giíi ®· x©y dùng “bé tiêu
chuẩn đạo đức”, bộ Quy tắc đạo đức” , “Quy tắc đạo

đức nghề nghiêp”

1/3 c¸c h·ng ë Anh, 3/4 c¸c h·ng ë Mü & nhiÒu h·ng

lín ë Hång K«ng ®· cã các bộ quy tắc nµy

Mü - mét quèc gia cã truyền thèng ®Ò cao tù do cạnh

tranh, thÕ mµ vµo ®Çu những năm 90 ®· có 25 c«ng
ty tham dù s¸ng lËp mét ®iÒu lÖ gåm 18 ®iÓm vÒ
®®kd.C¸c quan chøc nhµ n­íc còng ®ược tham vÊn
trong qúa trình s¸ng lËp nµy. Sau ®ã c¸c c«ng ty
tham dù ®· cïng nhau ký kÕt ®iÒu lÖ Êy
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Văn hóa công ty
Khái niệm: Văn hóa công ty hay văn hóa tổ chức, văn
hóa doanh nghiệp là một hệ thống các ý nghĩa, giá trị,
niềm tin chủ đạo, (cách) nhận thức và phương pháp tư
duy được mọi thành viên của một tổ chức cùng đồng
thuận và có ảnh hưởng ở phạm vi rộng đến cách thức
hành động của từng thành viên.

Tạo ra “bản sắc riêng”, giúp phân biệt tổ chức này với tổ chức 

khác

Là phương pháp và công cụ quản lý mới, hiệu quả góp phần 

phát triển thương hiệu cho các doanh nghiệp, tổ chức
Giá trị cốt lõi của văn hóa FPT: Ở FPT coi con người là tài sản cốt lõi của
công ty; những giá trị cốt lõi nhất của văn hoá được sắp xếp lại một cách hệ
thống, mạch lạc, tường minh và được gọi là “gene” của Công ty. Bộ gen
được gói gọn trong 5 chữ: Sâu – Sáng – Tuyệt -Thông - Phong
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V¨n hãa FPT

LÔ héi FPT

Trô së chÝnh cña FPT Sinh ho¹t v¨n nghÖ
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Văn hóa của các doanh 

nghiệp thể hiện ở Sologan:

1. VNPT Cuộc sống đích thực

2. Prudential Luôn luôn lắng nghe, luôn luôn thấu hiểu

3. Sony Đó là sony

4. Vinaphone Luôn bên bạn dù bạn ở nơi đâu / không ngừng vươn xa

5. Mobifone Mọi lúc mọi nơi

6. BIDV Chia sẻ cơ hội hợp tác thành công

7. Viettel Hãy nói theo cách của bạn

8. Agribank: Mang phồn thịnh đến với khách hàng

9. ANZ: Bringing You Closer To Home

10. EAB (NH Đông Á): Thành công của khách hàng là thành công của ngân hàng

11. Habubank: Giá trị tích lũy niềm tin

12. HDB (NH TMCP Phát triển nhà TP.HCM): Ngân hàng của bạn, ngôi nhà của

bạn

13. HSBC: Ngân hàng toàn cầu am hiểu địa phương (The world’s local bank)
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14. Indovina Bank: The first Joint Venture Bank in Vietnam

15. Maritime bank: Luôn đồng hành cùng bạn

16. Military bank: Vững vàng tin cậy

17. Sacombank: Ươm mầm cho những ước mơ

18. Seabank: Cùng bạn đi tới thành công

19. SouthernBank: Tất cả vì sự thịnh vượng của khách hàng

20. Techcombank: Sáng tạo giá trị - Chia sẻ thành công

21. Vietcombank: Luôn mang đến cho khách hàng sự thành đạt

22. VIB: Luôn gia tăng giá trị cho bạn

23. VP Bank: Hoàn thiện trên từng bước tiến

24. Ngân hàng Nam Á: GIÁ TRỊ VƯỢT THỜI GIAN

25. Ngân hàng Á Châu -ACB: ngân hàng của mọi nhà

26. Slogan của S-fone: "Nghe là thấy".

27. Slogan của EVN: "Kết nối sức mạnh"

28. Slogan của Công ty chiếu sáng Điện Quang: "Ở đâu có điện, ở đó có Điện quang"

29. Slogan của hãng cà phê Trung Nguyên: "Khơi nguồn sáng tạo"
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Mèi liªn hÖ gi÷a c¸c kh¸i niÖm

Nguyªn t¾c, chuÈn 

mùc ®óng-sai

H­íng dÉn hµnh vi

Ph¸n xÐt hµnh vi

NhiÒu ®èi t­îng 

h÷u quan

Gi¸ trÞ, niÒm tin, 

c¸ch thøc gi¶i 

quyÕt vÊn ®Ò

Thèng nhÊt vµ 

thùc hiÖn

• C¸c nghÜa vô ph¶i 

thùc hiÖn

• T¸c ®éng tÝch cùc 

tèi ®a; t¸c ®éng 

tiªu cùc tèi thiÓu

• Ph¹m vi x· héi

Hµnh vi
§Çu ra§Çu vµo

Qu¸ tr×nh xö lý

Tr¸ch nhiÖm 
x· héi

§¹o ®øc kinh 
doanh V¨n ho¸ Tæ chøc

T¸c ®éng x· héiC¬ së ra quyÕt ®Þnh
C¸ch thøc hµnh ®éng
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Th­¬ng hiÖu
Khái niệm: Thương hiệu là nhân cách của tổ chức;
là những nguyên tắc, giá trị, triết lý hành động hợp
đạo lý và đáng trân trọng của một tổ chức, doanh
nghiệp mà mọi người dễ dàng nhận ra hay liên
tưởng thông qua các biểu trưng của văn hóa công ty.

 Thuật ngữ thương hiệu được dùng không chỉ đơn thuần là chỉ các dấu 

hiệu phân biệt hàng hoá, dịch vụ mà cao hơn nhiều đó là hình ảnh về 

hàng hoá hoặc hình tượng về doanh nghiệp trong tâm trí của khách hàng, 

nó gắn liền với chất lượng hàng hoá và phong cách kinh doanh, phục vụ 

của doanh nghiệp.

 Thương hiệu về bản chất là uy tín, danh tiếng của sản phẩm hàng hoá, 

dịch vụ hoặc của doanh nghiệp mà khách hàng nhận biết, nhớ đến thông 

qua nhãn hiệu hàng hoá và những yếu tố ẩn chứa bên trong nhãn hiệu đó. 
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Giá trị cốt lõi văn hoá Viettel

1) Thực tiễn là tiêu chuẩn ĐỂ KIỂM NGHIỆM 

CHÂN LÝ

2) Trưởng thành qua những THÁCH THỨC VÀ 

THẤT BẠI

3) Thích ứng nhanh là SỨC MẠNH CẠNH TRANH

4) Sáng tạo là SỨC SỐNG

5) Tư duy HỆ THỐNG

6) Kết hợp ĐÔNG TÂY

7) Truyền thống và CÁCH LÀM NGƯỜI LÍNH

8) Viettel là NGÔI NHÀ CHUNG
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Kỷ luật thép là sức mạnh của Viettel (cũng là

sức mạnh của quân đội)

Nhanh + Mạnh + Liều là cách làm của

Viettel

Lãnh đạo Viettel có tầm nhìn khu vực và

quốc tế.

Mô hình chuẩn của cơ chế " kinh tế thị

trường dưới sự quản lý của nhà nước", một

doanh nghiệp nhà nước tiêu biểu, mạnh thực

sự!

Trong Viettel có nhưng cái nêu lên đáng
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Chú ý !!!
Ba điểm khác biệt giữa: một cái tên, một thương hiệu, và 

một thương hiệu mạnh như sau: 

- Một cái tên chỉ tạo ra một sự nhận thức nào đó trong trí nhớ người tiêu 

dùng và do đó tạo thêm doanh thu.

- Một thương hiệu là một sự xác nhận giá trị hàng hóa khác biệt, một 

sự bảo đảm về giao nhận, và một quá trình giao tiếp cùng với giao 

nhận hàng hóa. Một thương hiệu mang lại sự trung thành của người 

tiêu dùng sử dụng hàng hóa và dịch vụ đó.

Một thương hiệu mạnh đó là một cá tính, sự hiện diện hữu hình của 

hình ảnh hàng hóa và do đó mang lại các cơ hội kinh doanh và sức 

mạnh đòn bẩy cho các hoạt động khác. 
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V¨n hãa doanh nghiÖp lµ yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu trong cÊu 

thµnh cña h×nh ¶nh th­¬ng hiÖu

Th­¬ng hiÖu - chiÕc b¸nh n­íng nh©n t¸o

Chóng ta h·y dïng h×nh ¶nh cña mét c¸i b¸nh n­íng nh©n t¸o phñ kem

vµ d©u t©y ®Ó gi¶i thÝch vÒ th­¬ng hiÖu. Qu¶ d©u t©y lµ những lêi cam

kÕt cña th­¬ng hiÖu. PhÇn kem phñ bªn trªn chiÕc b¸nh ®¹i diÖn cho

c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cña th­¬ng hiÖu ®ã. PhÇn nh©n t¸o bªn trong

b¸nh chÝnh lµ b¶n th©n c«ng ty hay văn ho¸ c«ng ty. Vá b¸nh lµ cÊu

tróc hÖ thèng cña c«ng ty. C«ng chóng cÇn ph¶i th­ëng thøc ®­îc

h­¬ng vÞ cña c¶ kem phñ (s¶n phÈm/dÞch vô), nh©n t¸o (văn ho¸ c«ng

ty) vµ vá b¸nh (cÊu tróc hÖ thèng c«ng ty) thì b¹n míi thùc sù x©y dùng

th­¬ng hiÖu thµnh c«ng. §õng bao giê cho r»ng th­¬ng hiÖu chØ lµ tr¸i

d©u t­¬i. B¹n cÇn ph¶i kÕt hîp hµi hoµ tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn th× míi

lµm ®­îc mét chiÕc b¸nh ngon.
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Bài tập trắc nghiệm

Lựa chọn phương án đúng nhất:

Để xây dựng thương hiệu, các doanh nghiệp cần:

a. Tăng cường các hoạt động quảng cáo

b. Tích cực tham gia các hoạt động từ thiện, cộng đồng

c. Tập trung xây dựng đạo đức kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp

d. Cải tiến mẫu mã, chất lượng sản phẩm, dịch vụ

e. Thực hiện tất cả các công việc trên
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Mét sè biÓu hiÖn lîi nhuËn tiªu cùc ë ViÖt nam

1. Trốn thuế hay gian lận thuế: Đó là một hình thức tìm lợi nhuận cho cá nhân, nhưng
ngược lại gây thiệt hại cho xã hội.

Nhiều doanh nghiệp làm ăn mua bán sản xuất thường có thói quen trốn thuế, nhất là thuế
thu nhập doanh nghiệp. họ luôn luôn tìm cách tăng các loại chi phí để trong quyết toán
hoạt động của doanh nghiệp chỉ đạt mức hoà, lộ chút đỉnh, hoặc nếu có lời thì rất ít.

“Trốn thuế hoặc tìm cách giảm bớt thuế đâu có hại cho cá nhân ai!” – quan điểm này tiếc
rằng còn khá phổ biến trong một số doanh nhân. Doanh nhân chân chính có quan niệm
khác: sau khi hoàn thành các nghĩa vụ đối với NSNN, phần lời còn lại mới chính là lợi
nhuận thu được. Khi nào đại đa số các doanh nghiệp coi việc nộp thuế theo luật định là
một bổn phận và cố gắng hoàn thành tốt thì lúc đó nền kinh tế mới phát triển theo chiều
hướng lành mạnh.

Dĩ nhiên, các mức thuế phải hợp lý, nhưng đò là công việc của Nhà nước. Chính thuế suất
hợp lý là đòn bẩy kích thích doanh nhân đầu tư phát triển kinh doanh, hạn chế tiêu cực
trong nghĩa vụ nộp thuế.

2. Đầu cơ tích trữ nguyên liệu, hàng hóa: gây khan hiếm trong khâu lưu thong phân phối
cũng là một hành động kinh doanh tìm lợi nhuận bất chính. Hiện nay, do nhờ có Luật
Doanh nghiệp, Luật thương mại… cạnh tranh được thúc đẩy mạnh mẽ và hành động
đầu cơ tích trữ trở nên khó thực hiện hơn, nhưng không phải không có (ví dụ như trong
lĩnh vực điện thoại di động, xăng dầu, thuốc chữa bệnh). Gây khan hiếm hàng hóa để
đẩy giá lên thật cao nhằm đạt lợi nhuận cá nhân theo thời cơ hoặc thời vụ, là cách kiếm
lợi nhuận tiêu cực rất đáng trừng phạt. Rất khó kiểm soát hành động đầu cơ tích trữ
nếu từ trong ý thức của người kinh doanh không có sự phân biệt về hai loại lợi nhuận
bất chính và chính đáng. Đây là một vấn đề thuộc về đạo đức của doanh nhân.
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Mét sè biÓu hiÖn lîi nhuËn tiªu cùc

ë ViÖt nam

3. Phân phối các loại hàng hóa kém phẩm chất: nhập các loại hàng hóa
cũ từ nước ngoài về, tân trang lại, đưa ra thị trường tiêu thụ cũng là thể
hiện một hành vi tìm lợi nhuận tiêu cực trên sự thiệt hại của người sử
dụng. Trong thời đại cạnh tranh công nghệ, việc nhập các máy móc và
công nghệ đã lỗi thời không tạo được hang tốt, đúng tiêu chuẩn quốc tế,
chỉ đem lại thiệt hại cho sự phát triển công nghệ trong nước thì cũng cần
bị lên án và xử lý nghiêm khắc.

4. Sử dụng lao động, sử dụng chất xám của các chuyên gia nhưng
không đãi ngộ xứng đáng với công sức đóng góp của họ là một hình
thức bốc lột lao động để gia tăng lợi nhuận tiêu cực. Lợi nhuận của một
công ty luôn có tương quan với sự đóng góp của người lao động. Công ty
kinh doanh muốn gia tăng lợi nhuận thì nhật định phải quan tâm đến lợi
ích của người lao động trực tiếp làm ra của cải vật chất. Quan hệ thủ thợ
sẽ tốt đẹp nếu chủ nhân quan tâm tới lợi ích công nhân, ngược lại công
nhân luôn lao động tích cực và tìm cách gia tăng lợi nhuận cho doanh
nghiệp. Đó là 2 vế tương hỗ của một bài toán kinh tế, cần được xử lý một
cách lành mạnh, phù hợp với lợi ích của đôi bên.

(Theo Báo Doanh nhân cuối tuần, số 29, ngày 06/02/2004)
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VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh doanh

Kh¸i niÖm  vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh doanh

Tr­êng hîp, hoµn c¶nh ph¶i lùa chän trong nhiÒu
c¸ch hµnh ®éng kh¸c nhau ®Ó chän ra mét c¸ch hµnh
®éng tèt nhÊt trªn c¬ së quan niÖm ®óng-sai phæ biÕn
trong x· héi (chuÈn mùc vÒ ®¹o lý x· héi)

T×nh huèng khã xö cã nhiÒu c¸ch hµnh ®éng tr¸i
ng­îc nhau vµ buéc mét ng­êi ph¶i lùa chän hoÆc
c¸ch nµy hoÆc c¸ch kh¸c.

VÊn ®Ò ®¹o ®øc th­êng b¾t nguån tõ nh÷ng m©u
thuÉn. Ph¸t hiÖn vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong
qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh vµ th«ng qua c¸c biÖn ph¸p
qu¶n lý cã thÓ mang l¹i hÖ qu¶ tÝch cùc ®Õn c¸c bªn.
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VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh doanh

Nguån gèc m©u thuÉn

M©u thuÉn

®t h÷u quan

bªn ngoµi

(kh¸ch hµng, 

c«ng ty kh¸c, 

céng ®ång, 

chÝnh phñ)

®t h÷u quan

bªn trong 

(chñ së h÷u, 

ng­êi qu¶n lý-

®¹i diÖn Cty, 

ng­êi lao ®éng)

lÜnh vùc
(marketing, c«ng nghÖ, 

nh©n lùc kÕ to¸n-tµi 

chÝnh, qu¶n lý)

B¶n chÊt

(triÕt lý, quyÒn lùc, mèi 

quan hÖ, lîi Ých)
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C¸c khÝa c¹nh thÓ hiÖn cña ®¹o 

®øc kinh doanh
1. Xem xét về bản chất sự mâu thuẫn trong DN

• Mâu thuẫn về triết lý (quan điểm)

• Mâu thuẫn về quyền lực

• Mâu thuẫn trong phối hợp

• Mâu thuẫn về lợi ích

2. Xem xét trong các chức năng của DN

• Đạo đức trong quản trị nguồn nhân lực

• Đạo đức trong marketing.

• Đạo đức trong hoạt động kế toán, tài chính

• Đạo trong trong hoạt động quản lý

• Đạo đức trong việc sử dụng Phương tiện kỹ thuật trong hoạt động kd

3. Xem  xét trong quan hệ với các đối tượng hữu quan

• Đạo đức trong quan hệ với chủ sở hữu 

• Đạo đức trong quan hệ với người lao động

• Đạo đức trong quan hệ với khách hàng

• Đạo đức trong quan hệ với đối thủ cạnh tranh
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B¶n chÊt cña sù m©u thuÉn
Quan ®iÓm, triÕt lý kh¸c nhau (gi¸ trÞ tinh thÇn)

ThÓ hiÖn trong c¸ch quan niÖm vÒ sù trung thùc vµ c«ng b»ng

Do: TriÕt lý ®¹o ®øc kh¸c nhau

§éng c¬ hµnh ®éng, lý t­ëng, hoµi b·o, nhu cÇu kh¸c nhau

NhËn thøc kh¸c nhau vÒ lîi Ých vµ thiÖt h¹i ®èi víi c¸c ®èi t­îng h÷u quan

Sù kh«ng t­¬ng thÝch cña c¬ cÊu quyÒn lùc (quan hÖ qu¶n lý)

ThÓ hiÖn trong nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn th«ng tin qu¶n lý

Do kiÓm so¸t th«ng tin

§éng c¬ hµnh ®éng, môc ®Ých sö dông th«ng tin, quyÒn lùc

QuyÒn lùc kh«ng t­¬ng thÝch víi tr¸ch nhiÖm

Quan hÖ gi÷a chñ së h÷u – nhµ qu¶n lý; nhµ s¶n xuÊt - ng­êi tiªu dïng

Mèi quan hÖ phèi hîp, hoµn c¶nh vµ ®iÒu kiÖn hµnh ®éng (quan hÖ kü thuËt)

ThÓ hiÖn trong nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c«ng nghÖ

Do quan ®iÓm vµ quyÒn vÒ së h÷u trÝ tuÖ

§iÒu kiÖn vµ m«i tr­êng lao ®éng vµ quyÒn vÒ sù an toµn

M©u thuÉn vÒ lîi Ých (gi¸ trÞ vËt chÊt)
ThÓ hiÖn trong nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn lîi Ých vµ quyÒn lîi ®­îc h­ëng

Do quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ lîi Ých vµ thø tù ­u tiªn

lîi Ých kh«ng ®ång nhÊt
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Minh hoạ: Bán phá giá

Theo các chuyên gia, một số nước, điển hình như Trung Quốc thường

bán hàng với giá cao ở một số thị trường lớn như Mỹ, châu Âu, nhưng

lại hạ giá bán xuống mức rất thấp ở thị trường những nước sản xuất các

mặt hàng cạnh tranh với họ như Việt Nam và một số nước châu á khác

nhằm gây khó khăn cho hoạt động sản xuất của các nước này.

Các DN sản xuất, xuất khẩu sang các nước có sản xuất những mặt hàng

cạnh tranh sẽ được Nhà nước trợ giá, sau đó họ lấy lợi nhuận từ các thị

trường lớn, bán giá cao để bù lại. Chẳng hạn, một chiếc áo sơ mi Trung

Quốc bán tại Việt Nam có khi chỉ 15.000 đồng. Với giá ấy, dù tính toán

kiểu gì cũng thấp hơn rất nhiều so với giá thành sản xuất. Ông Lê Viết

Tòa - Phó TGĐ Cty May Việt Tiến khẳng định, áo sơ mi vải 65% polieste

và 35% cotton, tính hết tất cả chi phí thì giá thành khoảng 70.000

đồng/áo, nhưng hiện nay ở thị trường Việt Nam áo sơ mi của Trung

Quốc chỉ bán 25.000 - 30.000đồng/chiếc. Theo ông Tòa, về lý thuyết thì

biết rõ mười mươi là họ bán phá giá, tuy nhiên trên thực tế lại không dễ

kết luận điều này
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Bài tập Tình huống
o"?

n.

Hãy phân tích nguồn gốc của vấn đề đạo đức trong tình
huống. Nếu là vị giám đốc trên, bạn sẽ giải quyết những mâu
thuẫn trong tình huống như thế nào?
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§¹o ®øc trong qu¶n trÞ nguån nh©n lùc

1. Trong tuyển dụng, bổ nhiệm, sử dụng lao động

• Tình trạng phân biệt đối xử

• Tôn trọng quyền riêng tư cá nhân

• Bóc lột lao động để gia tăng lợi nhuận tiêu cực

• Tạo bầu không khí tổ chức

2. Trong bảo vệ người lao động

• Đảm bảo điều kiện lao động an toàn 

• Sử dụng các phương tiện kỹ thuật cho việc đánh giá và 
giám sát nhân viên

3. Tạo bầu không khí tổ chức

Các chính sách quản lý coi trọng người lao động

Xem xÐt trong c¸c chøc n¨ng cña doanh nghiÖp
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§¹o ®øc trong qu¶n trÞ nguån nh©n lùc

1. Trong tuyển dụng, bổ nhiệm, sử dụng lao động

• Tình trạng phân biệt đối xử

• Tôn trọng quyền riêng tư cá nhân

• Bóc lột lao động để gia tăng lợi nhuận tiêu cực

2. Trong đánh giá người lao động

• Đánh giá người lao động trên cơ sở định kiến

• Sử dụng các phương tiện kỹ thuật cho việc đánh giá và 
giám sát người lao động

3. Trong bảo vệ người lao động

• Đảm bảo điều kiện lao động an toàn

4. Tạo bầu không khí tổ chức

Xem xÐt trong c¸c chøc n¨ng cña doanh nghiÖp
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Bí quyết giám sát nhân viên của các công ty Nhật Bản
Keai Natsu, một nhân viên bán hàng của tập đoàn Komachi, Nhật Bản, ngày ngày đều làm việc vui vẻ và 

rất bằng lòng với công việc của mình. Nhưng rồi đột nhiên, vào một ngày, ban giám đốc quyết định 

chuyển công tác khác với mức lương thấp hơn. Keai hoàn toàn bất ngờ và không hiểu vì sao? Câu trả lời 

chính là cô đã rơi vào “chiếc bẫy” giám sát bí mật của tập đoàn Komachi, một nghệ thuật theo dõi nhân 

viên bí mật đang rất được nhiều tập đoàn Nhật Bản ứng dụng để quản lý các nhân viên của mình.

Chuyện xảy ra vài tháng trước đây, trong giờ làm việc, Keai Natsu lúc đó có chuyện bực mình với chồng 

ở nhà nên cô không chú tâm đến việc bán hàng, cáu gắt và có thái độ ứng xử không đúng với các khách 

hàng. Một lần thì không sao nhưng việc này lặp lại hai đến ba lần. Lúc đầu, việc làm này của Natsu tưởng 

chừng như không ai biết bởi nó xảy ra không thường xuyên nhưng cô đâu có ngờ rằng chừng đó cũng đủ 

để lọt vào tầm ngắm của những “điệp viên” bí mật giám sát nhân sự của các tập đoàn kinh tế Nhật Bản, 

những tập đoàn luôn coi trọng thái độ và giáo tiếp của nhân viên đối với khác hàng. 

Từ lâu, các giám đốc nhân sự tại Nhật không bao giờ nói ra miệng rằng: “Tôi luôn phải theo dõi anh/chị!” 

bởi họ luôn coi lãnh đạo không phải là điệp viên, không phải là giám thị và cũng không phải là công tố 

viên. Tuy nhiên, để đảm bảo và duy trì kỷ luật lao động, các nhà quản lý nhân sự tại Nhật Bản vẫn rất cần 

đến việc giám sát và theo dõi các nhân viên. Với quan niệm như vậy, nhiều tập đoàn kinh tế tại Nhật đã 

chiêu mộ nhân viên đặc biệt chỉ để bí mật giám sát hay đóng vai khách hàng nhằm kiểm tra thái độ kinh 

doanh từ chính hệ thống bán lẻ sản phẩm của tập đoàn mình. Theo kết quả điều tra, gần 20% các công 

ty đang thực hiện bí quyết “điệp viên bí mật” để theo dõi công việc bán hàng của các nhân viên.

Hãy đánh giá hành vi của các ông chủ Nhật Bản? Tại sao các ông chủ Nhật bản phải sử dụng điệp 

viên để bí mật giám sát nhân viên của mình?CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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§¹o ®øc trong Marketing
Các biện pháp marketing phi đạo đức

Quảng cáo phi đạo đức

Lôi kéo, nài ép dụ dỗ người tiêu dùng ràng buộc với sản phẩm 

Quảng cáo tạo ra hay khai thác, lợi dụng một niềm tin sai lầm về sản phẩm

Quảng cáo phóng đại, thổi phồng 

Che dấu sự thật trong một thông điệp

Đưa ra những lời giới thiệu mơ hồ 

Quảng cáo có hình thức khó coi, phi thị hiếu

Những quảng cáo nhằm vào những đối tượng nhạy cảm 

Bán hàng phi đạo đức

Bán hàng lừa gạt

Bao gói và dán nhãn lừa gạt

Nhử và chuyển kênh

Lôi kéo

Bán hàng dưới chiêu bài nghiên cứu thị trường

Những thủ đoạn phi đạo đức trong quan hệ với đối thủ cạnh tranh

Cố định giá cả

Phân chia thị trường

Bán phá giá

Sử dụng những biện pháp thiếu văn hoá 

Xem xÐt trong c¸c chøc n¨ng cña doanh nghiÖp
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Minh hoạ: Bán phá giá

Theo các chuyên gia, một số nước, điển hình như Trung Quốc thường

bán hàng với giá cao ở một số thị trường lớn như Mỹ, châu Âu, nhưng

lại hạ giá bán xuống mức rất thấp ở thị trường những nước sản xuất các

mặt hàng cạnh tranh với họ như Việt Nam và một số nước châu á khác

nhằm gây khó khăn cho hoạt động sản xuất của các nước này.

Các DN sản xuất, xuất khẩu sang các nước có sản xuất những mặt hàng

cạnh tranh sẽ được Nhà nước trợ giá, sau đó họ lấy lợi nhuận từ các thị

trường lớn, bán giá cao để bù lại. Chẳng hạn, một chiếc áo sơ mi Trung

Quốc bán tại Việt Nam có khi chỉ 15.000 đồng. Với giá ấy, dù tính toán

kiểu gì cũng thấp hơn rất nhiều so với giá thành sản xuất. Ông Lê Viết

Tòa - Phó TGĐ Cty May Việt Tiến khẳng định, áo sơ mi vải 65% polieste

và 35% cotton, tính hết tất cả chi phí thì giá thành khoảng 70.000

đồng/áo, nhưng hiện nay ở thị trường Việt Nam áo sơ mi của Trung

Quốc chỉ bán 25.000 - 30.000đồng/chiếc. Theo ông Tòa, về lý thuyết thì

biết rõ mười mươi là họ bán phá giá, tuy nhiên trên thực tế lại không dễ

kết luận điều này
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§¹o ®øc trong kÕ to¸n, tµi chÝnh

Mối quan hệ với bên ngoài

Mối quan hệ bên trong 

Cung cấp số liệu báo cáo sai

Cố định giá

Xem xÐt trong c¸c chøc n¨ng cña doanh nghiÖp
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§¹o ®øc trong sö dông 

ph­¬ng tiÖn kü thuËt

Quan hệ với khách hàng 

Quan hệ với người lao động

Xem xÐt trong c¸c chøc n¨ng cña doanh nghiÖp
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Tình huống

Sai trái và mập mờ… trong kinh doanh
Công ty Kao Nhật Bản đã bảo trợ cho một chương trình khuyến mại bằng giải thưởng để kỷ niệm 10 năm ra 

đời sản phẩm Yichi của công ty. Tổng số tiền là 100.000 yên sẽ được bỏ ra trong khoảng thời gian hơn 10 

tuần cho những người giành được chiến thắng trong đợt rút số may mắn. Kao quảng cáo chương trình 

khuyến mại trên các tờ báo lớn và nêu rõ rằng thời hạn cuối cùng của chương trình là ngày 5 tháng 7 năm 

2003. Tuy vậy, vào ngày 5 tháng 7, tức là ngày cuối cùng mà chương trình khuyến mại đó vẫn còn có hiệu 

lực, quảng cáo của Kao vẫn chỉ ra rằng “chỉ còn hai tuần thôi, bạn còn chờ gì nữa?”. Vào ngày 12 tháng 7, 

khi chương trình khuyến mại đã kết thúc, quảng cáo của Kao nêu “chỉ còn một tuần thôi, bạn còn chờ gì 

nữa?”. 

Những tuyên bố như vậy rõ ràng là mâu thuẫn với thời hạn cuối cùng mà Kao đã nêu trước đó. Thêm vào 

đó, cỡ chữ của câu “chỉ còn... tuần thôi, bạn còn chờ gì nữa?” lại lớn hơn so với những từ khác cũng được in 

trong quảng cáo đó “thời hạn cuối cùng: từ nay cho tới ngày 5 tháng 7”. Do đó, những người đọc quảng cáo 

này có thể dễ dàng bị hiểu lầm. Hành vi của Kao như vậy đã vi phạm pháp luật thương mại Nhật Bản. 

Kao tự bào chữ bằng cách nêu ra những lý lẽ như sau: “Những từ ngữ trong nội dung quảng cáo của chúng 

tôi mà có thể gây hiểu lầm cho người tiêu dùng như “chỉ còn hai tuần thôi, bạn còn chờ gì nữa?” và “chỉ còn 

một tuần thôi, bạn còn chờ gì nữa?” là kết quả của khoảng thời gian chênh lệch giữa ngày mà hoạt động 

khuyến mại diễn ra và ngày in quảng cáo. Nói một cách khác, có một khoảng thời gian chậm lại là hai tuần 

giữa hai ngày này vì đợt rút số đầu tiên diễn ra một tuần sau khi hoạt động khuyến mại diễn ra trong khi 

danh sách những người giành được giải thưởng, do những thủ tục nội bộ, phải tới tuần tiếp sau mới được 

công bố. Chúng tôi thừa nhận là đã bất cẩn trong khi giám sát việc thiết kế quảng cáo nhưng chúng tôi 

không bao giờ có ý định cố tình lừa dối hay gây hiểu lầm cho khách hàng”. Tuy nhiên, những lý lẽ biện hộ 

nói trên không làm thay đổi được thực tế rằng Kao đã đã đưa ra những thông tin sai trái, không đúng sự thực 

hoặc gây hiểu lầm liên quan tới khoảng thời gian của chương trình khuyến mại bằng giải thưởng. 

Phân tích nguồn gốc của vấn đề đạo đức trong tình huông?CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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C¸c khÝa c¹nh thÓ hiÖn cña ®¹o ®øc  kinh doanh

Xem xÐt trong quan hÖ víi c¸c 

®èi t­îng h÷u quan
C¸c ®èi t­îng hữu quan lµ những ®èi t­îng hay nhãm ®èi t­îng cã ¶nh h­ëng quan

träng ®Õn sù sèng cßn vµ sù thµnh c«ng cña mét ho¹t ®éng kinh doanh. Hä lµ
ng­êi cã những quyÒn lîi cÇn ®­îc b¶o vÖ vµ cã những quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh ®Ó
®ßi hái c«ng ty lµm theo ý muèn cña hä.

Đèi t­îng hữu quan bao gåm c¶ những ng­êi bªn trong vµ bªn ngoµi c«ng ty.

1. C¸c cæ ®«ng hoÆc ng­êi gãp vèn( Chủ sở hữu) cho c«ng ty ®ßi hái lîi nhuËn t­¬ng
øng víi phÇn gãp vèn cña hä.

2. Nhà quản lý cã tr¸ch nhiÖm b¶o tån vµ ph¸t triÓn nh÷ng tµi s¶n gãp vèn, yªu cÇu
®­îc tr¶ l­¬ng vµ c¬ héi th¨ng tiÕn t­¬ng xøng

3. C¸c nh©n viªn phôc vô c«ng ty muèn ®­îc tr¶ l­¬ng t­¬ng xøng víi c«ng viÖc hä
cèng hiÕn.

4. Kh¸ch hµng ®ßi hái s¶n phÈm ph¶i ®¸p øng nhu cÇu cña hä víi chÊt l­îng cao
nh­ng gi¸ rÎ.

5. Đèi thñ c¹nh tranh yªu cÇu sù c¹nh tranh th¼ng th¾n giữa c¸c c«ng ty cïng ngµnh.

6. C¸c céng ®ång ®Þa ph­¬ng ®ßi hái c«ng ty ph¶i cã ý thøc tr¸ch nhiÖm trong ®Þa bµn
ho¹t ®éng cña mình.

7. C«ng chóng thì muèn r»ng chÊt l­îng sinh ho¹t ®êi sèng ngµy cµng ®­îc c¶i tiÕn
nhê sù tån t¹i cña c«ng ty.

8. NghiÖp ®oµn b¶o vÖ quyÒn lîi cña c¸c ®oµn viªn phôc vô cho c«ng ty.

9. C¸c c¬ quan nhµ n­íc ®ßi hái c«ng ty ho¹t ®éng theo ®óng luËt ph¸p kû c­¬ng.
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Xem xÐt trong quan hÖ víi c¸c              
®èi t­îng h÷u quan

1. Đạo đức trong quan hệ với chủ sở hữu với nhà quản lý

2. Đạo đức trong quan hệ với người lao động

3. Đạo đức trong quan hệ với khách hàng

4. Đạo đức trong quan hệ với đối thủ cạnh tranh

5. Đạo đức trong quan hệ với cộng đồng

6. Đạo đức trong quan hệ với chính phủ

Nguån gèc cña vÊn ®Ò ®¹o ®øc  kinh doanh
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60

Quan hÖ víi ®èi t­îng h÷u quan

§¹o ®øc trong quan hÖ cña chñ së h÷u víi 
nhµ qu¶n lý

Chñ së hữu lµ c¸c c¸ nh©n, nhãm c¸ nh©n hay tæ chøc ®ãng gãp mét
phÇn hay toµn bé nguån lùc vËt chÊt, tµi chÝnh cÇn thiÕt cho c¸c ho¹t
®éng cña doanh nghiÖp, cã quyÒn kiÓm so¸t nhÊt ®Þnh ®èi víi tµi
s¶n, ho¹t ®éng cña tæ chøc th«ng qua gi¸ trÞ ®ãng gãp

- C¸c m©u thuÉn giữa nhiÖm vô cña c¸c nhµ qu¶n lý ®èi víi c¸c chñ së
hữu vµ lîi Ých cña chÝnh hä: Chñ së hữu lµ ng­êi cung cÊp tµi chÝnh
cho doanh nghiÖp. Ng­êi qu¶n lý/điều hanh, víi t­ c¸ch lµ ng­êi ®¹i
diÖn vµ ®­îc uû th¸c bëi chñ së hữu, ph¶i cã tr¸ch nhiÖm b¶o toµn

vµ ph¸t triÓn gi¸ trÞ tµi s¶n. Tuy nhiên, Dn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ph¸p

lý, ®¹o lý vµ nhân văn

- Sù t¸ch biÖt giữa viÖc së hữu vµ ®iÒu khiÓn doanh nghiÖp: khi người

quản lý không phải chủ sở hữu thì lại được nắm tài sản, nắm vững

mọi thông tin trong công ty, có quyền điều hành, sử dụng các tài

sản được giao phó. Trong nhiều trường hợp, còn có thể điều hành

công ty nhằm phục vụ các lợi ích cá nhân của mình Xuất hiện

vấn đề mâu thuẫn quyền lợi giữa chủ sở hữu và người điều hành
CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Quan hÖ víi ®èi t­îng h÷u quan

§¹o ®øc trong quan hÖ 
víi ng­êi lao ®éng

Vấn đề cáo giác

Bí mật thương mại

Điều kiện, môi trường làm
việc

Lạm dụng của công, phá
hoại ngầm

và các vấn đề khác
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Vấn đề cáo giác

Cáo giác là một việc một thành viên của tổ chức công bố
những thông tin làm chứng cứ về những hành động bất hợp
pháp hay vô đạo đức của tổ chức.

C¸o gi¸c ®­îc coi lµ chÝnh ®¸ng khi người c¸o gi¸c
ngăn chÆn viÖc lÊy ®éng c¬, lîi Ých cá nhân/ tr­íc
m¾t ®Ó che lÊp những thiÖt h¹i l©u dµi của tæ chøc
víi mét ®éng c¬ trong s¸ng

ThiÖt h¹i ®èi víi b¶n th©n ng­êi c¸o gi¸c ®«i khi rÊt
lín (bÞ trï dËp, bÞ ®e do¹, bÞ trõng ph¹t vÒ thu nhËp,
vÒ c«ng ăn viÖc lµm, bÞ mang tiÕng xÊu...). Vì vËy cÇn
cã ý thøc b¶o vÖ ng­êi c¸o gi¸c tr­íc những sè
phËn kh«ng ch¾c ch¾n. ĐiÒu nµy ®ßi hái ph¶i cã sù
phèi hîp gi¶i quyÕt cña c¸c c¬ quan chøc năng.
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Bí mật thương mại
Bí mật thương mại là những thông tin được sử dụng trong quá trình tiến

hành hoạt động kinh doanh không được nhiều người biết tới nhưng lại có thể
tạo cơ hội cho người sở hữu nó có một lợi thế so với những đối thủ cạnh tranh
không biết hoặc không sử dụng những thông tin đó

BÝ mËt th­¬ng m¹i bao gåm c«ng thøc, thµnh phÇn mét s¶n
phÈm, thiÕt kÕ mét kiÓu m¸y mãc, c«ng nghÖ vµ kü năng ®Æc biÖt,
c¸c ®Ò ¸n tµi chÝnh, quy trình ®Êu thÇu c¸c dù ¸n cã gi¸ trÞ lín...

BÝ mËt th­¬ng m¹i cÇn ph¶i ®­îc b¶o vÖ v× nã lµ mét lo¹i tµi s¶n
®Æc biÖt mang l¹i lîi nhuËn cho c«ng ty

Khi ng­êi lao ®éng bÞ ®èi xö mét c¸ch kh«ng b×nh ®¼ng sÏ cã thÓ
dÉn ®Õn hä tiÕt lé bÝ mËt th­¬ng m¹i cho c¸c c«ng ty ®èi thñ ®Ó nhËn
phÇn tiÒn thªm hoÆc hä sÏ sö dông bÝ mËt th­¬ng m¹i vµo viÖc t¸ch
ra lËp c«ng ty riªng

C¶i thiÖn mèi quan hÖ víi ng­êi lao ®éng, ë ®ã, ng­êi chñ x¸c ®Þnh ®óng møc

®é ®ãng gãp, x¸c ®Þnh ®óng chñ quyÒn ®èi víi c¸c ý t­ëng, ë ®ã ng­êi lao ®éng thùc

sù c¶m thÊy r»ng những tµi s¶n cña doanh nghiÖp còng lµ cña hä chø kh«ng ph¶i lµ

cña riªng «ng chñ, CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Bí mật kinh doanh, “hớ hênh” là mất!
Hãng điện tử lớn của Nhật là Toshiba đã từng lấy trộm bí mật về công

nghệ thẻ nhớ flash Lexar NAND của công ty Lexar Media (Mỹ) và chia sẻ

với SanDisk, đối thủ cạnh tranh chính của Lexar. Những thông tin này đã

góp phần đưa SanDisk trở thành nhà sản xuất thẻ nhớ flash lớn nhất thế

giới. Vụ việc này sau đó đã bị phát hiện năm 2005 và toà án thành phố San

Jose (Mỹ) đã buộc Toshiba phải bồi thường 465 triệu USD cho Lexar.

Trong phi vụ này, thủ đoạn mà Toshiba sử dụng là cài người vào Hội

đồng quản trị của Lexar để có điều kiện tiếp cận với các thông tin mật. Tuy

nhiên, để có thể cài được người vào bộ phận quan trọng đó, Toshiba đã phải

bỏ ra 3 triệu USD

đầu tư cho Lexar khi công ty này mới thành lập

năm 1997. Khoản đầu tư này đã giúp giám đốc

điều hành Toshiba giành được một ghế trong Hội

đồng quản trị của Lexar và có cơ hội tiếp cận với

những công nghệ bí mật của Lexar.
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Một số vụ đánh cắp bí mật KD
Boeing và Lockheed Martin: Đầu năm 2003, tập đoàn Lockheed Martin đã kiện đối thủ cạnh tranh của mình 

là Boeing vì tội ăn cắp hàng ngàn trang tài liệu tuyệt mật của công ty về chương trình tên lửa rocket thế hệ 

mới.

HP bị đột nhập: Tháng 5/2003, hãng máy tính HP đã phát hiện ra một nhóm gián điệp đã lọt vào trong công 

ty và sử dụng các mánh khoé nhằm mục đích ăn cắp những bí mật về dòng máy tính laser thế hệ mới đang 

được nghiên cứu.

Schick và Gillette: Tháng 8/2003, ngay sau khi Schick tung ra dòng sản phẩm dao cạo râu 4 lưỡi mới thì 

Gillette đã lập tức kiện hãng này ra toà vì tội ăn cắp mẫu thiết kế của mình.

Ferrari và Toyota: Hãng sản xuất ô tô của Italia đã buộc tội Toyota ăn trộm mẫu thiết kế của dòng xe đua 

công thức 1 của mình. Ferrari cho rằng dòng xe Toyota TF103 là bản sao của dòng xe Ferrari F2002. Tháng 

12/2003, cảnh sát Đức đã bắt giữ một kỹ sư khí động lực học của chi nhánh Toyota ở Cologne, người từng 

trước đó làm việc cho Ferrari.

Lucent suýt bị mất trộm: Năm 2001, cơ quan FBI của Mỹ đã bắt giữ 2 nhân viên của Công ty công nghệ 

Lucent vì âm mưu đánh cắp bí mật thương mại của Lucent và bán cho chính phủ Trung Quốc. 

General Motors và Volkswagen: Năm 1996, General Motors (GM) đã kiện Volkswagen (VW) ra toà vì lý do 

giám đốc sản xuất trước đây của GM đã ăn cắp bí mật thương mại của công ty và chuyển chúng cho VW. Kết 

cục, VW đã phải bồi thường cho GM một khoản khá lớn.

P&G và Unilever: Năm 2001, P&G đã triển khai một chương trình gián điệp doanh nghiệp thông qua việc 

thuê một công ty tư vấn để lục soát thùng rác của Unilever và đánh cắp công thức bí mật của sản phẩm chăm 

sóc tóc mới của hãng. Vụ việc bị vỡ lở, P&G đã phải bồi thường cho Unilever 10 triệu USD. Đây không phải 

là lần đầu tiên P&G triển khai chương trình gián điệp doanh nghiệp đối với Unilever. Năm 1943, giám đốc 

điều hành của P&G đã hối lộ một nhân viên của Lever Brothers (tên trước đây của Unilever) để ăn cắp một 

cục xà bông mẫu mà Lever đang nghiên cứu. P&G đã sử dụng công thức đánh cắp được để tạo ra sản phẩm 

xà bông Ivory của mình, dòng sản phẩm sau đó đã nhanh chóng trở thành nhãn hiệu được biết tới nhiều nhất 

tại Mỹ. Tuy nhiên, P&G sau đó đã phải bồi thường cho Lever 5 triệu USD vì tội xâm phạm sử hữu trí tuệ.
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66

Điều kiện, môi trường làm việc

Ng­êi lao ®éng cã quyÒn lµm viÖc trong mét m«i tr­êng an
toµn vµ vÖ sinh, hä cã quyÒn ®­îc b¶o vÖ tr¸nh mäi nguy
hiÓm, cã quyÒn ®­îc biÕt vµ ®­îc tõ chèi c¸c c«ng viÖc
nguy hiÓm

- NÕu chñ doanh nghiÖp kh«ng cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c
trang thiÕt bÞ an toµn cho ng­êi lao ®éng, kh«ng th­êng
xuyªn kiÓm tra xem chóng cã an toµn kh«ng, kh«ng
®¶m b¶o c¸c tiªu chuÈn cho phÐp vÒ m«i tr­êng lµm thì
hµnh vi cña ng­êi chñ ë ®©y lµ v« ®¹o ®øc

- ĐiÒu kiÖn, m«i tr­êng lµm viÖc hîp lý cho ng­êi lao
®éng ®¶m b¶o søc khoÎ c¶ vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn ®Ó
lµm viÖc l©u dµi.

- Ng­êi chñ cÇn th«ng b¸o ®Çy ®ñ vÒ mèi nguy hiÓm cña
c«ng viÖc
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Lạm dụng của công, phá hoại 

ngầm và các vấn đề khác

NÕu chñ doanh nghiÖp ®èi xö víi nh©n viªn 

thiÕu ®¹o ®øc sÏ dÉn ®Õn tình tr¹ng ng­êi lao 

®éng kh«ng cã tr¸ch nhiÖm víi c«ng ty, thËm 
chÝ ăn c¾p vµ ph¸ ho¹i ngÇm

Vi ph¹m quyÒn riªng t­ cña ng­êi lao ®éng

Những mèi quan hÖ nhạy cảm khác
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®¹o ®øc trong quan hÖ víi kh¸ch hµng

X©m phạm c¸c 

vÊn ®Ò riªng t­  

của kh¸ch hàng

Marketing lõa g¹t

Vấn đề đạo đức từ

phÝa kh¸ch hàng

C©n ®èi nhu cÇu tr­íc 

m¾t vµ nhu cÇu l©u dµi 

cña kh¸ch hµng

Đ­a s¶n phÈm kh«ng an toµn 

®Õn kh¸ch hµng

Qu¶ng c¸o phi ®¹o ®øc

Đ ạo đức

trong Quan 

hệ với

khách hàng
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KhuyÕn m¹i cña c«ng ty kem

Chương trình khuyến mãi cách đây vài năm của công ty

W là một ví dụ khác – ghép các que kem để trúng dàn

máy vi tính. Thời gian đó, các bậc phụ huynh liên tục

than khổ vì con cái họ cứ ăn kem trừ cơm. Thậm chí có

em còn mua cả kem, không ăn mà cho vào vòi nước để

kem chảy để lấy que trúng thưởng. Tuy nhãn hiệu kem

W không hề vi phạm điều luật nào, nhưng hình ảnh của

họ đã bị sút giảm đáng kể với khách hàng. Vì lợi nhuận

riêng, họ rầm rộ khuyến mãi mà không quan tâm đến

sức khoẻ người tiêu dùng.
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Khi kh¸ch hµng l¹m dông quyÒn 

“th­îng ®Õ”

Cung cấp dịch vụ chu đáo cho khách hàng nhưng lại bị lợi dụng để cắt xén
khoản tiền phải thanh toán, một công ty dịch vụ thở dài, khách hàng người
Việt chưa sẵn sàng để sử dụng dịch vụ một cách chuyên nghiệp.

Tháng 9/2006, Công ty TNHH Dịch vụ An Toàn bán 6 vé máy bay đi Na Uy với
giá trên 7.000 USD. Do lỗi thao tác của nhân viên công ty, chỗ lượt về của đoàn
khách bị hủy. Không thể lập tức đặt vé về Việt Nam, An Toàn đặt khách sạn cho
đoàn khách trong 2 ngày và cam kết chi trả toàn bộ chi phí trong thời gian lưu lại.

Do là khách hàng thường xuyên của An Toàn, đoàn khách được đặt chịu vé. Hai
tháng sau khi về Việt Nam, đoàn khách thanh toán tiền vé, nhưng bớt lại 1.700
USD mà không nêu lý do và cũng không gửi hết hóa đơn dịch vụ khách sạn cho
công ty. An Toàn tiếp tục liên lạc để nhận nốt số tiền chưa thanh toán, khẳng định
sẽ trừ đi số tiền dịch vụ đoàn khách đã ứng trước tại khách sạn, nhưng vẫn không
nhận được hồi âm. Giám đốc công ty bức xúc: "Có lẽ chúng tôi chăm sóc khách
hàng theo phương châm phục vụ của nước ngoài nên bị lợi dụng".

Một người vay tiền ngân hàng mua ôtô, lấy luôn xe này để thế chấp, bán bừa 
rồi cao chạy xa bay. Cả chủ mới của xe lẫn ngân hàng đều có quyền sở hữu. 
Do ngân hàng không giám sát tài sản thế chấp hay tại rủi ro trong hoạt động 
tín dụng?
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Quan hÖ víi ®èi t­îng h÷u quan

®¹o ®øc trong quan hÖ víi 
®èi thñ c¹nh tranh

Cạnh tranh lành mạnh: Thực hiện những biện pháp pháp luật không cấm để

cạnh tranh cộng với “đạo đức kinh doanh” và tôn trọng đối thủ cạnh tranh.

Cạnh tranh không lành mạnh: Dùng các thủ đoạn cạnh tranh không lành

mạnh để cản trở hoạt động của đối phương, gây thiệt hại cho DN và người tiêu

dùng

+ Th«ng ®ång giữa c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó n©ng gi¸ s¶n phÈm, dÞch vô,
cố định gi¸ cả, ph©n chia thị trường, b¸n ph¸ gi¸

+ Dùng thủ đoạn xấu để thắng thầu: Thu thËp c¸c th«ng tin tÊn c«ng c¸c ®èi
thñ c¹nh tranh cña mình ®Ó tăng c­êng kh¶ năng c¹nh tranh cña b¶n th©n
mình vµ tõ ®ã cung cÊp những th«ng tin sai lÖch cho chñ thầu

+ Ăn c¾p bÝ mËt th­¬ng m¹i cña c«ng ty ®èi thñ,“bá vèn ®Ó gÆt h¸i ë những
n¬i hä kh«ng hÒ gieo cÊy vµ tìm c¸ch biÕn thµnh cña mình những thµnh qu¶ lao
®éng cña những ng­êi bá c«ng gieo trång”

+ Sử dụng những biện pháp thiếu văn hoá
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Bµi tËp t¹i líp: C©u chuyÖn sau thuéc vÊn ®Ò g×

trong quan hÖ víi nh÷ng ®èi t­îng h÷u quan?

Thời gian qua, tập đoàn Microsoft đã có cuộc họp báo chính thức ra mắt bộ

thiết bị trò chơi trên máy tính thế hệ mới - XBOX - tại châu Á. Nhưng thật trớ

trêu, ngay trong giờ nghỉ giải lao, chỉ mất khoảng 5 phút dạo bộ, nhân viên

Microsoft đã bắt gặp các bộ trò chơi XBox trưng bày nhan nhản trong các cửa

hàng kinh doanh máy tính và Internet ở nhiều nơi.

Các chủ cửa hàng máy tính sốt sắng cho nhân viên của Microsoft biết: Những

bộ trò chơi XBox đã được bán hàng loạt hơn một năm nay rồi tại số 188 phố

Wan Chai, khu phố thương mại sầm uất nhất Hồng Kông, “tâm điểm” của các

hoạt động ăn cắp, sao chéo bản quyền các sản phẩm công nghệ cao như máy

tính, phần mềm máy tính, phần mềm giải trí trên mạng, đến các sản phẩm công

nghiệp khác. Tại đây, người tiêu dùng có thể dễ dàng mua không hạn chế số

lượng các bộ thiết bị trò chơi công nghệ cao có kểi dáng y chang như XBox

nhưng dưới 2 nhãn hiệu là Project Gotham và Halo, được bán với giá chỉ 1.780

đôla Hồng Kông, cùng với hàng tá các phần mềm videogame hấp dẫn của nó.

Thực chất các phần mềm videogame này cũng là những bản sao chép từ các

phần mềm chính hiệu XBox trên cơ sỏ tính tương thích.
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Bài học DDKD từ kinh doanh cá 

Tra
... Nhưng đáng tiếc là đông nhưng không mạnh, không vững do quá nhiều yếu

kém bất cập: Trước hết là các doanh nghiệp tham gia chế biến không hợp tác,

liên kết lại để tạo sức mạnh tổng hợp (mặc dù phần lớn đều nằm trong tổ chức

VASEP), các nhà quản lý tầm vĩ mô chưa xây dựng được chiến lược và bước đi

thích hợp cho ngành công nghiệp cá Việt Nam. Cạnh tranh không lành mạnh,

vì lợi ích trước mắt, doanh nghiệp đã tự đánh vào mình và đồng nghiệp của

mình, hy sinh lợi ích lâu dài bằng nhiều thủ đoạn không thể chấp nhận được.

Như: trao đổi tên Panngasuis thành một tên khác, pha trộn các cấp loại sản

phẩm xuất qua nước thứ ba và gần đây đưa chất phụ gia vào chính phẩm làm

mất lòng tin của người tiêu dùng; một số doanh nghiệp đã làm giá cả luôn bất

ổn. Rõ ràng là chính một số doanh nghiệp Việt Nam đã tự gây bất lợi không

chỉ cho riêng mình mà còn làm thiệt hại cho cả ba phía: doanh nghiệp xuất

khẩu, nhà nhập khẩu và cả người nuôi. Những yếu kém trên đã làm tình hình

hết sức bất lợi cho ngành cá Việt Nam, làm hại đến kế hoạch phát triển chiến

lược của ngành cá Việt Nam. Đây là bài học về đạo đức kinh doanh, về mối

quan hệ lợi ích trước mắt và lâu dài, về cạnh tranh thiếu sự hợp tác liên kết

của doanh nghiệp Việt Nam trên thương trường quốc tế cần phải nhìn nhận

một thực tế không vui để quyết tâm khắc phục
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H¬n 100.000 USD cho mét bµi 

häc kinh doanh 
TNHH Dũng Hải là công ty kinh doanh các mặt hàng sắt thép và các sản
phẩm tiền chế. Ông Đặng Minh Hải, giám đốc công ty đã ký một hợp đồng
nhập khẩu 700 tấn thép lá cán nóng của một đối tác nước ngoài là công ty
TNHH Stemcor, trụ sở tại Singapore và văn phòng đại diện tại Hà Nội.

Giám đốc Hải tự nhận rằng, công ty của ông đã quá tin vào đơn chào hàng
hấp dẫn, và đặc biệt là những lời đường mật của nhân viên bán hàng người
Việt làm việc cho đối tác nước ngoài.

Chính vì vậy, Hợp đồng thương mại nhanh chóng được ký kết với những
điều khoản do chính bên bán thảo ra. Bên mua, là công ty Dũng Hải chỉ thực
sự ngã ngửa khi hàng về tới cảng. Thép lá cán nóng loại 2 mà đối tác chào
hàng đa phần là thép phế, mức độ thua thiệt ít nhất là 110.000 USD.

Khi hàng hoá không đúng như đơn chào hàng, xảy ra tranh chấp thì căn cứ
để giải quyết là các điều khoản của hợp đồng thương mại, chỉ đó điều, trong
bản hợp đồng này không có điều khoản nào có lợi cho công ty Dũng Hải.
Thời hạn đàm phán giữa hai bên đã kết thúc hôm 21/7 vừa qua, và bản thân
công ty Dũng Hải đã cầm chắc khoản thua thiệt là 110.000 USD.

110.000 USD, khoản tiền thừa đủ để chi phí cho 5 người theo học một khoá
đạo tạo kinh doanh ở bất kỳ một trường đại học danh tiếng nào trên thế giới
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Bµi tËp ng¾n

Chị Nguyễn Thị N (Hà Nội), sau khi vào viện K (Bộ Y tế) khám bệnh, 
biết mình bị ung thư, đã vội vàng mua BHNT ở công ty bảo hiểm X và 
lờ đi bệnh án khi điền vào hồ sơ yêu cầu bảo hiểm. Gần một năm sau khi 
tham gia BHNT, chị N bị tử vong với nguyên nhân ung thư tử cung. Sau 
khi tiến hành điều tra cái chết bất ngờ của chị N, công ty BHNT biết 
được chị N đã không trung thực và có chủ ý che giấu bệnh tật khi khai 
trong hồ sơ yêu cầu bảo hiểm. 

Một trường hợp đáng buồn khác, anh H tìm đến một công ty BHNT để 
mua bảo hiểm và khám sức khỏe dưới cái tên người anh trai của mình, 
trong khi người này đang nằm viện điều trị căn bệnh hiểm nghèo và 
đang ở giai đoạn hấp hối! 

2 trường hợp trên thuộc Vấn đề đạo đức nào?

Rút ra bài học gì từ đây?
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Ngụ ngôn kinh doanh: TRAI CÒ ĐÁNH NHAU

Vào một ngày đẹp trời, trai ta mở banh vỏ ra ngả lưng tắm nắng. Cò
nhìn thấy, vội bay đến mổ thịt trai. May thay, con trai kịp thời khép lẹ
hai mảnh vỏ lại, và cặp chặt luôn cả mỏ của cò. Cò đau đớn lắm, nó
giãy giụa thế nào cũng không thoát ra được. Vì thế, cò lúng búng
miệng, doạ dẫm:

- Hôm nay và ngày mai đều không mưa đâu, ngươi sẽ chết vì khát.

Trai cũng không vừa, đáp lại:

- Hôm nay và ngày mai nữa, ta cũng không thả ngươi ra, ngươi sẽ chết
vì đói!

Chúng cứ mải cãi nhau um tỏi. Kết quả là, cả hai đều bị một ngư
ông đi qua bắt gọn đem về nhà làm thịt.

Trường hợp trên thuộc Vấn đề đạo đức nào? Rút ra bài học gì từ đây?
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X©y dùng ®¹o ®øc trong 
kinh doanh

Một chương trình tuân thủ đạo đức hiệu quả

Xây dựng và truyền đạt / phổ biến hiệu quả các tiêu 

chuẩn đạo đức

Thiết lập hệ thống điều hành thực hiện, kiểm tra, tăng 

cường tiêu chuẩn và việc tuân thủ đạo đức

Cải thiện liên tục chương trình tuân thủ đạo đức
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VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh doanh toµn cÇu

Tham nhũng và hối lộ

Phân biệt đối xử (giới tính và chủng tộc)

Các  vấn đề khác

Quyền con người

Phân biệt giá cả

Các sản phẩm có hại

Viễn thông và công nghệ thông tin

Ô nhiễm môi trường

Đạo đức KD trong nền kinh tế toàn cầu
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Tham nhũng và hối lộ
Các loại hối lộ chính: 

Các khoản tiền làm cho công việc có lợi hơn

Tiền hoa hồng cho những người trung gian

Đóng góp cho chính trị

Chi tiêu tiền mặt

Các nguyên nhân hối lộ:

Vì các đối thủ cạnh tranh cũng hối lộ

Thiếu quản lý hoặc đào tạo về chống hối lộ cho đội ngũ bán hàng

Áp lực phải đạt được doanh thu

Tin rằng hối lộ chỉ là một chi phí đầu vào cho quá trình kinh doanh ở nước 

ngoài

Nhận hối lộ là một hình thức được chấp nhận tại một số quốc gia nhất định

Áp lực của đối tác muốn nhận hối lộ

Mở đường thâm nhập thị trường mới

Loại bỏ đối thủ cạnh tranh chính

Các vấn đề đạo đức kinh doanh toàn cầu
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Phân biệt đối xử (giới tính và chủng tộc)

Phân biệt chủng tộc là một vấn nạn hiện nay

Phân biệt làm giảm đầu tư nước ngoài, hạn chế năng lực của

doanh nghiệp

Gia tăng khoảng cách giữa các quốc gia khi có sự phân biệt

Đối xử không công bằng làm mất đi cơ hội thăng tiến của cá

nhân

Đối xử không công bằng sẽ làm tăng mẫu thuẫn cá nhân và

trong nội bộ doanh nghiệp...

>>> Xoá bỏ phân biệt và đối xử không công bằng sẽ làm gia tăng

phát triển của doanh nghiệp

Các vấn đề đạo đức kinh doanh toàn cầu
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Lµm thÕ nµo ®Ó nhËn diÖn

vÊn ®Ò ®¹o ®øc?

Thø nhÊt

Xác định những 

người hữu quan 

bên trong hay 

bên ngoài doanh 

nghiệp tham gia 

trực tiếp hay gián 

tiếp vào tình 

huống đạo đức

Xác định mối 

quan tâm, 

mong muốn 

của những 

người hữu 

quan

X¸c ®Þnh b¶n 

chÊt vÊn ®Ò ®¹o 

®øc b»ng c¸ch tr¶ 

lêi cho c©u hái 

vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

b¾t nguån tõ 

những m©u 

thuÉn c¬ b¶n, chñ 

yÕu nµo?

Thø hai Thø ba
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§èi t­îng B

§èi t­îng C§èi t­îng B§èi t­îng A ?

§èi t­îng C

?

§èi t­îng A

Ma-trËn x¸c minh nguån gèc m©u thuÉn

VÒ P2 q/lý, §/k L® 

(?) muèn thÊy ë 

(?) ®iÒu g×?

VÒ P2 q/lý, §/k L® 

C muèn thÊy     

ë A ®iÒu g×? VÒ P2 q/lý, §/k L® 

C hy väng g×

ë B ®iÒu g×?

VÒ P2 q/lý, §/k L® 

B muèn thÊy     

ë A ®iÒu g×? Tù m©u thuÉn

Tù m©u thuÉn

Tù m©u thuÉn

VÒ P2 q/lý, §/k L® 

B muèn thÊy     

ë C ®iÒu g×?

VÒ P2 q/lý, §/k L® 

A muèn thÊy     

ë B ®iÒu g×? VÒ P2 q/lý, §/k L® 

A muèn thÊy     

ë C ®iÒu g×?

VÒ P2 q/lý, §/k L® 

(?) muèn thÊy ë 

(?) ®iÒu g×?

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Bài tập tình huống

Ngày 7-7-2005, đoàn thanh tra liên ngành về vệ sinh an toàn thực phẩm bắt đầu

tiến hành kiểm tra tại Coca-Cola Việt nam. Khi đến kho nguyên liệu, đoàn kiểm

tra phát hiện thấy tất cả nguyên vật liệu mà công ty đang dùng để sản xuất đã

hết hạn sử dụng được 3 tháng so với những hướng dẫn về hạn sử dụng trên các

thùng đựng nguyên vật liệu. Tuy nhiên, ban lãnh đạo của Coca Việt Nam đã

thanh minh rằng việc sử dụng nguyên vật liệu quá hạn là “bị oan” do quá trình

vận chuyển nguyên vật liệu từ nước ngoài về đã làm hỏng những con số của

hạn sử dụng từ 17-08-2005 thành 17-03-2005, và số nguyên vật liệu này nếu

ngửi bằng mũi thì vẫn còn thơm và chưa bị mốc.

1. Phân tích nguồn gốc của vấn đề đạo đức trong tình huống? 

2. Phân tích các đối tượng hữu quan trong tình huống trên

3. Với tư cách là những đối tượng ấy, bạn sẽ xử lý như thế nào ?

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Khánh : 0913510204

Bá: 0909911118

Hải: 0919226868

Mail:hai@vnu.edu.vn

Google.com.vn: thap 
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Điều kiện & tiêu chí xét cấp học bổng

Sinh viên đăng ký xét cấp học bổng Thắp Sáng Niềm Tin phải đáp ứng đủ các 

điều kiện, tiêu chí sau:1. Sinh viên trúng tuyển vào các trường đại học công lập, 

đạt điểm thi ĐH từ 20 điểm trở lên cho 3 môn thi (không tính điểm ưu tiên, điểm 

cho từng môn tối thiểu >=5 điểm). Sinh viên trúng tuyển vào các trường cao đẳng, 

đạt điểm thi từ 17 điểm trở lên cho 3 môn thi (không tính điểm ưu tiên). Các trường 

đại học, cao đẳng trợ cấp học phí, sinh hoạt phí cho sinh viên không thuộc diện xét 

cấp của Quỹ.

2. Hoàn cảnh gia đình: sinh viên phải thuộc gia đình có hoàn cảnh đặc biệt khó 

khăn, neo đơn (có xác nhận hộ nghèo). Gia đình không có khả năng lo cho em học 

đại học (Quỹ sẽ đến nhà xác minh hoàn cảnh gia đình).

3. Học lực: Đạt danh hiệu học sinh tiên tiến 03 năm liền tại cấp phổ thông Trung 

học (ưu tiên các em đạt học sinh giỏi 03 năm liền, đạt học sinh giỏi các cấp).

4. Sinh viên phải chưa được nhận học bổng thường kỳ của các tổ chức, cá nhân 

khác.

5. Học bổng sẽ được trao từng học kỳ. Các sinh viên khi đã được duyệt cấp học 

bổng phải phấn đấu đạt kết quả học tập, rèn luyện loại khá trở lên mới được tiếp tục 

nhận học bổng cho học kỳ tiếp theo.
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HỌC BỔNG LOTUS
www.lotus.ugent.be

www.lotus.Ugent.be

Email: lotus.ugent.be

Contact: Lotus ii Secretariat, Ghent University 

International Relations office Sint-

Pietersnieuwstraat 25, 9000 Gent Belgium

117 scholarships for all levels …. The 

academic year 2011-2015; Fees, travel costs, 

insurance and tuition fees.
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