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§¹O §øC KINH DOANH 

§¹o ®øc kinh doanh lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò quan träng nhÊt nh­ng 

®ång thêi còng lµ ®iÒu dÔ g©y hiÓu nhÇm nhÊt trong thÕ giíi kinh doanh ngµy 

nay. Trong vßng h¬n 20 n¨m võa qua, ®¹o ®øc kinh doanh ®· trë thµnh mét vÊn 

®Ò thu hót ®­îc nhiÒu quan t©m. Ngµy nay, c¸c doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi 

søc Ðp cña ng­êi tiªu dïng vÒ c¸c hµnh vi ®¹o ®øc, c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt còng 

®­îc thiÕt kÕ khuyÕn khÝch c¸c hµnh vi tèt cña doanh nghiÖp - tõ ho¹t ®éng 

marketing ®Õn b¶o vÖ m«i tr­êng. Ho¹t ®éng kinh doanh t¸c ®éng ®Õn tÊt c¶ c¸c 

lÜnh vùc cña cuéc sèng x· héi, nªn nhµ kinh doanh còng cÇn ph¶i cã ®¹o ®øc 

nghÒ nghiÖp vµ kh«ng thÓ ho¹t ®éng ngoµi vßng ph¸p luËt mµ chØ cã thÓ kinh 

doanh nh÷ng g× ph¸p luËt x· héi kh«ng cÊm. PhÈm chÊt ®¹o ®øc kinh doanh cña 

nhµ doanh nghiÖp lµ mét trong nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n t¹o nªn uy tÝn cña nhµ kinh 

doanh, ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp ®¹t ®­îc nh÷ng 

thµnh c«ng trªn th­¬ng tr­êng, tån t¹i vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. 

Môc tiªu cña ch­¬ng:  

 T×m hiÓu vai trß cña ®¹o ®øc kinh doanh trong viÖc ®iÒu chØnh hµnh vi 

cña cña chñ thÓ kinh doanh.  

 Xem xÐt c¸c khÝa c¹nh thÓ hiÖn vµ c¸c bµi häc rót ra tõ ®¹o ®øc kinh 

doanh trong c¸c mèi quan hÖ kh¸c nhau. 

  T×m hiÓu ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh vµ quy tr×nh 

x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc hiÖu qu¶ trong doanh nghiÖp. 

Nh÷ng néi dung c¬ b¶n: 

 Kh¸i luËn vÒ ®¹o ®øc kinh doanh. 

 C¸c khÝa c¹nh thÓ hiÖn cña ®¹o ®øc kinh doanh. 

 Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch vµ x©y dùng ®¹o ®øc kinh doanh. 

 C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh toµn cÇu. 
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1. KH¸I LUËN VÒ §¹O §øC KINH DOANH 

 Kh¸i niÖm ®¹o ®øc 

Tõ "®¹o ®øc" cã gèc tõ latinh Moralital (lu©n lý) - b¶n th©n m×nh c­ xö vµ gèc tõ Hy 

l¹p Ethigos (®¹o lý) - ng­êi kh¸c muèn ta hµnh xö vµ ng­îc l¹i ta muèn hä. ë Trung 

Quèc, "®¹o" cã nghÜa lµ ®­êng ®i, ®­êng sèng cña con ng­êi, "®øc" cã nghÜa lµ ®øc tÝnh, 

nh©n ®øc, c¸c nguyªn t¾c lu©n lý. 

§¹o ®øc lµ tËp hîp c¸c nguyªn t¾c, quy t¾c, chuÈn mùc x· héi nh»m ®iÒu chØnh, 

®¸nh gi¸ hµnh vi cña con ng­êi ®èi víi b¶n th©n vµ trong quan hÖ víi ng­êi kh¸c, víi x· 

héi.  

Tõ gi¸c ®é khoa häc, “®³o ®÷c l¯ mét bé m«n khoa häc nghiªn c÷u vÒ b°n chÊt tø 

nhiªn cña c¸i ®óng - c¸i sai vµ ph©n biÖt khi lùa chän gi÷a c¸i ®óng - c¸i sai, triÕt lý vÒ 

c¸i ®óng - c¸i sai, quy t¾c hay chuÈn mùc chi phèi hµnh vi cña c¸c thµnh viªn cïng mét 

nghÒ nghiÖp“ (tõ ®iÓn §iÖn tö American Heritage Dictionary). 

Víi t­ c¸ch lµ mét h×nh th¸i ý thøc x· héi, ®¹o ®øc cã ®Æc ®iÓm: 

- §¹o ®øc cã tÝnh giai cÊp, tÝnh khu vùc, tÝnh ®Þa ph­¬ng. 

- Néi dung c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc thay ®æi theo ®iÒu kiÖn lÞch sö cô thÓ. 

Chøc n¨ng c¬ b¶n cña ®¹o ®øc lµ ®¹o ®øc ®iÒu chØnh hµnh vi cña con ng­êi theo 

c¸c chuÈn mùc vµ quy t¾c ®¹o ®øc ®· ®­îc x· héi thõa nhËn b»ng søc m¹nh cña sù th«i 

thóc l­¬ng t©m c¸ nh©n, cña d­ luËn x· héi, cña tËp qu¸n truyÒn thèng vµ cña gi¸o dôc. 

§¹o ®øc quy ®Þnh th¸i ®é, nghÜa vô, tr¸ch nhiÖm cña mçi ng­êi ®èi víi b¶n th©n 

còng nh­ ®èi víi ng­êi kh¸c vµ x· héi. V× thÕ ®¹o ®øc lµ khu«n mÉu, tiªu chuÈn ®Ó x©y 

dùng lèi sèng, lý t­ëng mçi ng­êi. 

Nh÷ng chuÈn mùc vµ quy t¾c ®¹o ®øc gåm: §é l­îng, khoan dung, chÝnh trùc 

khiªm tèn, dòng c¶m, trung thùc, tÝn, thiÖn, tµn b¹o, tham lam, kiªu ng¹o, hÌn nh¸t, ph¶n 

béi, bÊt tÝn, ¸c… 

§¹o ®øc kh¸c víi ph¸p luËt ë chç: 

+ Sù ®iÒu chØnh hµnh vi cña ®¹o ®øc kh«ng cã tÝnh c­ìng bøc, c­ìng chÕ mµ mang 

tÝnh tù nguyÖn, c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc kh«ng ®­îc ghi thµnh v¨n b¶n ph¸p quy. 
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+ Ph¹m vi ®iÒu chØnh vµ ¶nh h­ëng cña ®¹o ®øc réng h¬n ph¸p luËt, ph¸p luËt chØ 

®iÒu chØnh nh÷ng hµnh vi liªn quan ®Õn chÕ ®é x· héi, chÕ ®é nhµ n­íc cßn ®¹o ®øc bao 

qu¸t mäi lÜnh vùc cña thÕ giíi tinh thÇn. Ph¸p luËt chØ lµm râ nh÷ng mÉu sè chung nhá 

nhÊt cña c¸c hµnh vi hîp lÏ ph¶i, hµnh vi ®¹o lý ®óng ®¾n tån t¹i bªn trªn luËt. 

 Kh¸i niÖm ®¹o ®øc kinh doanh 

 LÞch sö ®¹o ®øc kinh doanh: 

§¹o ®øc kinh doanh xuÊt ph¸t tõ thùc tiÔn kinh doanh trong c¸c thêi kú lÞch sö: 

Kho¶ng 4000 n¨m tr­íc c«ng nguyªn, sù ph¸t triÓn kinh tÕ cã ph©n c«ng lao ®éng 

®· t¹o ra ba nghÒ: Ch¨n nu«i, thñ c«ng, bu«n b¸n th­¬ng m¹i. S¶n phÈm s¶n xuÊt ra trë 

thµnh hµng hãa, kinh doanh xuÊt hiÖn vµ ®¹o ®øc kinh doanh còng ra ®êi. §©y còng lµ 

thêi kú míi cña nh©n lo¹i, cã m©u thuÉn ®èi kh¸ng giai cÊp, cã bé m¸y nhµ n­íc, con 

ng­êi kh«ng sèng "ng©y th¬ thuÇn ph¸c" n÷a, quan hÖ gi÷a con ng­êi trë nªn ®a d¹ng, 

phøc t¹p. Kinh doanh th­¬ng m¹i còng t¹o thªm nhiÒu yªu cÇu ®¹o ®øc; kh«ng ®­îc trém 

c¾p, ph¶i sßng ph¼ng trong giao thiÖp "tiÒn trao ch¸o móc", ph¶i cã ch÷ tÝn, biÕt t«n träng 

c¸c cam kÕt, tho¶ thuËn… 

ë ph­¬ng T©y, ®¹o ®øc kinh doanh xuÊt ph¸t tõ nh÷ng tÝn ®iÒu cña T«n gi¸o: LuËt 

Tiªn tri (Law of Moses) l©u ®êi cña ph­¬ng T©y cã nh÷ng lêi khuyªn nh­ tíi mïa thu 

ho¹ch ngoµi ®ång ruéng, kh«ng nªn gÆt h¸i hÕt mµ cÇn chõa mét Ýt hoa mµu ë bªn ®­êng 

cho ng­êi nghÌo khã. Ngµy nghØ lÔ Sabbath hµng tuÇn th× c¶ chñ vµ thî còng ®­îc nghØ 

(truyÒn thèng nµy trë thµnh ngµy chñ nhËt hiÖn nay). Sau 50 n¨m, mäi mãn nî sÏ ®­îc 

huû bá. N¨m xo¸ nî (Year of the Jubiliees) sau nµy ®­îc ph¸p chÕ ho¸ thµnh thêi hiÖu 30 

n¨m cña c¸c mãn nî trong D©n luËt. §Õn thêi Trung cæ, Gi¸o héi La M· ®· cã LuËt 

(canon law) ®Ò ra tiªu chuÈn ®¹o ®øc trong mét sè ho¹t ®éng kinh doanh nh­ nguyªn t¾c 

"tiÒn nµo cña Êy" (just wages and just prices), kh«ng nªn tr¶ l­¬ng cho thî thÊp d­íi møc 

cã thÓ sèng ®­îc. LuËt Håi gi¸o còng ng¨n c¶n viÖc cho vay l·i, trõ tr­êng hîp bá vèn 

®Çu t­ ph¶i chÞu rñi ro kinh doanh nªn ®­îc h­ëng lêi. 

VÒ sau, nhiÒu tiªu chuÈn ®¹o ®øc kinh doanh ®· ®­îc thÓ hiÖn trong ph¸p luËt ®Ó 

cã thÓ ¸p dông hiÖu qu¶ trong thùc tÕ nh­ luËt Chèng ®éc quyÒn kinh doanh (Sherman 

Act of America 1896), c¸c LuËt vÒ tiªu chuÈn chÊt l­îng, b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng, LuËt 

b¶o vÖ m«i tr­êng, b¶o vÖ tµi nguyªn thiªn nhiªn nh­ hiÖn nay.  

Sang thÕ kû XX:  
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- Tr­íc thËp kû 60, khëi ®Çu b»ng c¸c vÊn ®Ò do c¸c gi¸o ph¸i ®­a ra: Møc l­¬ng 

c«ng b»ng, lao ®éng, ®¹o ®øc chñ nghÜa t­ b¶n. §¹o Thiªn chóa gi¸o quan t©m ®Õn quyÒn 

cña ng­êi c«ng nh©n, ®Õn møc sinh sèng cña hä vµ c¸c gi¸ trÞ kh¸c cña con ng­êi. 

- Nh÷ng n¨m 60, sù gia t¨ng nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn m«i tr­êng sinh th¸i: « 

nhiÔm, c¸c chÊt ®éc h¹i, quyÒn b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng ®­îc gia t¨ng. N¨m 1963, Tæng 

thèng Mü J. Kennedy ®· ®­a ra th«ng b¸o ®Æc biÖt b¶o vÖ ng­êi  tiªu dïng. N¨m 1965, 

phong trµo ng­êi tiªu dïng ®· chØ trÝch ngµnh « t« nãi chung (nhÊt lµ h·ng General Motor 

v× hä nhËn thÊy h·ng nµy ®· ®Æt lîi nhuËn cña « t« cao h¬n c¶ sù an toµn vµ sù sèng cña 

ng­êi sö dông, hä ®· yªu cÇu h·ng ph¶i l¾p d©y an toµn, c¸c chèt khãa cÈn thËn, ch¾c 

ch¾n. 1968 - ®Çu 1970, nh÷ng ho¹t ®éng cho phong trµo ng­êi tiªu dïng ®· gióp cho viÖc 

th«ng qua mét sè luËt nh­ LuËt vÒ KiÓm tra phãng x¹ v× søc khoÎ vµ sù an toµn; luËt vÒ 

n­íc s¹ch; luËt vÒ chÊt ®éc h¹i. 

- Nh÷ng n¨m 70, ®¹o ®øc kinh doanh trë thµnh mét lÜnh vùc nghiªn cøu. C¸c gi¸o 

s­ b¾t ®Çu gi¶ng d¹y vµ viÕt vÒ tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp, ®· ®­a ra nh÷ng 

nguyªn t¾c cÇn ®­îc ¸p dông vµo ho¹t ®éng kinh doanh, ®· cã nhiÒu cuéc héi th¶o vÒ 

tr¸ch nhiÖm x· héi vµ ng­êi ta ®· thµnh l©p trung t©m nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

kinh doanh. Cuèi nh÷ng n¨m 70, ®· xuÊt hiÖn mét sè vÊn ®Ò nh­ hèi lé, qu¶ng c¸o lõa 

g¹t, an toµn s¶n phÈm, th«ng ®ång c©u kÕt víi nhau ®Ó ®Æt gi¸ c¶. Cho nªn kh¸i niÖm ®¹o 

®øc kinh doanh ®· trë thµnh quen thuéc víi c¸c h·ng kinh doanh vµ ng­êi tiªu dïng. 

- Nh÷ng n¨m 80 ®¹o ®øc kinh doanh ®· ®­îc c¸c nhµ nghiªn cøu vµ c¸c nhµ kinh 

doanh thõa nhËn lµ mét lÜnh vùc nghiªn cøu cô thÓ. XuÊt hiÖn c¸c Trung t©m nghiªn cøu 

®¹o ®øc kinh doanh. Trung t©m nghiªn cøu ®¹o ®øc kinh doanh ë tr­êng cao ®¼ng Bentley 

thuéc bang Massachusetts khëi ®Çu ho¹t ®éng n¨m 1976. Sau ®ã h¬n 30 trung t©m vµ häc 

viÖn ®· ®­îc thµnh lËp hay chuyÓn ®èi t­îng nghiªn cøu sang lÜnh vùc ®¹o ®øc kinh 

doanh. C¸c khãa häc vÒ ®¹o ®øc kinh doanh ®· ®­îc tæ chøc ë c¸c tr­êng ®¹i häc cña Mü 

víi h¬n 500 khãa häc vµ 70.000 sinh viªn. C¸c trung t©m nghiªn cøu ®¹o ®øc kinh doanh 

c«ng bè nh÷ng t­ liÖu, Ên phÈm cña m×nh. C¸c h·ng lín nh­ Johnson & Johnson, 

Caterpaller ®· quan  t©m ®Õn khÝa c¹nh ®¹o ®øc trong kinh doanh nhiÒu h¬n. Hä thµnh lËp 

Uû ban ®¹o ®øc vµ ChÝnh s¸ch x· héi ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong c«ng ty. 

- Nh÷ng n¨m 90: ThÓ chÕ ho¸ ®¹o ®øc kinh doanh. ChÝnh quyÒn Clinton ®· ñng hé 

th­¬ng m¹i tù do, ñng hé quan ®iÓm cho r»ng doanh nghiÖp ph¶i cã tr¸ch nhiÖm víi viÖc 
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lµm v« ®¹o ®øc vµ thiÖt h¹i do m×nh g©y ra. Th¸ng 11/1991, quèc héi Mü ®· th«ng qua 

chØ dÉn xö ¸n ®èi víi c¸c tæ chøc ghi thµnh luËt, nh÷ng khuyÕn khÝch ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp mµ cã nh÷ng biÖn ph¸p nh»m tr¸nh nh÷ng hµnh vi v« ®¹o ®øc. 

- Tõ n¨m 2000 ®Õn nay, ®¹o ®øc kinh doanh trë thµnh lÜnh vùc nghiªn cøu ®ang 

®­îc ph¸t triÓn. C¸c vÊn ®Ò cña ®¹o ®øc kinh doanh ®ang ®­îc tiÕp cËn, ®­îc xem xÐt tõ 

nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau: Tõ luËt ph¸p, triÕt häc vµ c¸c khoa häc x· héi kh¸c. §¹o ®øc 

kinh doanh ®· g¾n chÆt víi kh¸i niÖm tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc vµ víi viÖc ra quyÕt ®Þnh trong 

ph¹m vi c«ng ty. C¸c héi nghÞ vÒ ®¹o ®øc kinh doanh th­êng xuyªn ®­îc tæ chøc. 

 Kh¸i niÖm ®¹o ®øc kinh doanh 

§¹o ®øc kinh doanh lµ mét tËp hîp c¸c nguyªn t¾c, chuÈn mùc cã t¸c dông 

®iÒu chØnh, ®¸nh gi¸, h­íng dÉn vµ kiÓm so¸t hµnh vi cña c¸c chñ thÓ kinh doanh.  

§¹o ®øc kinh doanh chÝnh lµ ®¹o ®øc ®­îc vËn dông vµo trong ho¹t ®éng kinh 

doanh. 

§¹o ®øc kinh doanh lµ mét d¹ng ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp: §¹o ®øc kinh doanh cã 

tÝnh ®Æc thï cña ho¹t ®éng kinh doanh - do kinh doanh lµ ho¹t ®éng g¾n liÒn víi c¸c lîi 

Ých kinh tÕ, do vËy khÝa c¹nh thÓ hiÖn trong øng xö vÒ ®¹o ®øc kh«ng hoµn toµn gièng c¸c 

ho¹t ®éng kh¸c: TÝnh thùc dông, sù coi träng hiÖu qu¶ kinh tÕ lµ nh÷ng ®øc tÝnh tèt cña 

giíi kinh doanh nh­ng nÕu ¸p dông sang c¸c lÜnh vùc kh¸c nh­ gi¸o dôc, y tÕ... hoÆc sang 

c¸c quan hÖ x· héi kh¸c nh­ vî chång, cha mÑ con c¸i th× ®ã l¹i lµ nh÷ng thãi xÊu bÞ x· 

héi phª ph¸n. Song cÇn l­u ý r»ng ®¹o ®øc kinh doanh vÉn lu«n ph¶i chÞu sù chi phèi bëi 

mét hÖ gi¸ trÞ vµ chuÈn mùc ®¹o ®øc x· héi chung. 

 C¸c nguyªn t¾c vµ chuÈn mùc cña ®¹o ®øc kinh doanh: 

- TÝnh trung thùc: Kh«ng dïng c¸c thñ ®o¹n gian dèi, x¶o tr¸ ®Ó kiÕm lêi. Gi÷ lêi 

høa, gi÷ ch÷ tÝn trong kinh doanh. NhÊt qu¸n trong nãi vµ lµm. Trung thùc trong chÊp 

hµnh luËt ph¸p cña nhµ n­íc, kh«ng lµm ¨n phi ph¸p nh­ trèn thuÕ, lËu thuÕ, kh«ng s¶n 

xuÊt vµ bu«n b¸n nh÷ng mÆt hµng quèc cÊm, thùc hiÖn nh÷ng dÞch vô cã h¹i cho thuÇn 

phong mü tôc. Trung thùc trong giao tiÕp víi b¹n hµng (giao dÞch, ®µm ph¸n, ký kÕt) vµ 

ng­êi tiªu dïng: Kh«ng lµm hµng gi¶, khuyÕn m¹i gi¶, qu¶ng c¸o sai sù thËt, sö dông tr¸i 

phÐp nh÷ng nh·n hiÖu næi tiÕng, vi ph¹m b¶n quyÒn, ph¸ gi¸ theo lèi ¨n c­íp. Trung thùc 

ngay víi b¶n th©n, kh«ng hèi lé, tham «, thôt kÐt, "chiÕm  c«ng vi t­" 
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- T«n träng con ng­êi: §èi víi nh÷ng ng­êi céng sù vµ d­íi quyÒn, t«n träng 

phÈm gi¸, quyÒn lîi chÝnh ®¸ng, t«n träng h¹nh phóc, t«n träng tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña 

nh©n viªn, quan t©m ®óng møc, t«n träng quyÒn tù do vµ c¸c quyÒn h¹n hîp ph¸p kh¸c. 

§èi víi kh¸ch hµng: T«n träng nhu cÇu, së thÝch vµ t©m lý kh¸ch hµng. §èi víi ®èi thñ 

c¹nh tranh, t«n träng lîi Ých cña ®èi thñ 

- G¾n lîi Ých cña DN víi lîi Ých cña kh¸ch hµng vµ x· héi, coi träng hiÖu qu¶ g¾n 

víi tr¸ch nhiÖm x· héi  

- BÝ mËt vµ trung thµnh víi c¸c tr¸ch nhiÖm ®Æc biÖt  

 §èi t­îng ®iÒu chØnh cña ®¹o ®øc kinh doanh: §ã lµ chñ thÓ ho¹t ®éng kinh 

doanh. Theo nghÜa réng, chñ thÓ ho¹t ®éng kinh doanh gåm tÊt c¶ nh÷ng ai lµ chñ thÓ cña 

c¸c quan hÖ vµ hµnh vi kinh doanh: 

- TÇng líp doanh nh©n lµm nghÒ kinh doanh: §¹o ®øc kinh doanh ®iÒu chØnh hµnh 

vi ®¹o ®øc cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn trong c¸c tæ chøc kinh doanh (hé gia ®×nh, c«ng ty, xÝ 

nghiÖp, tËp ®oµn) nh­ Ban gi¸m ®èc, c¸c thµnh viªn Héi ®ång qu¶n trÞ, c«ng nh©n viªn 

chøc. Sù ®iÒu chØnh nµy chñ yÕu th«ng qua c«ng t¸c l·nh ®¹o, qu¶n lý trong mçi tæ chøc 

®ã. §¹o ®øc kinh doanh ®­îc gäi lµ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cña hä. 

- Kh¸ch hµng cña doanh nh©n: Khi lµ ng­êi mua hµng th× hµnh ®éng cu¶ hä ®Òu 

xuÊt ph¸t tõ lîi Ých kinh tÕ cña b¶n th©n, ®Òu cã t©m lý muèn mua rÎ vµ ®­îc phôc vô chu 

®¸o. T©m lý nµy kh«ng kh¸c t©m lý thÝch "mua rÎ, b¸n ®¾t" cña giíi doanh nh©n, do vËy 

còng cÇn ph¶i cã sù ®Þnh h­íng cña ®¹o ®øc kinh doanh. Tr¸nh t×nh tr¹ng kh¸ch hµng lîi 

dông vÞ thÕ "Th­îng ®Õ" ®Ó x©m ph¹m danh dù, nh©n phÈm cña doanh nh©n, lµm xãi mßn 

c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc. KhÈu hiÖu "B¸n c¸i thÞ tr­êng cÇn chø kh«ng ph¶i b¸n c¸i m×nh 

cã" ch­a h¼n ®óng!! 

 Ph¹m vi ¸p dông cña ®¹o ®øc kinh doanh. 

§ã lµ tÊt c¶ nh÷ng thÓ chÕ x· héi, nh÷ng tæ chøc, nh÷ng ng­êi liªn quan, t¸c ®éng 

®Õn ho¹t ®éng kinh doanh: ThÓ chÕ chÝnh trÞ (XHCN), chÝnh phñ, c«ng ®oµn, nhµ cung 

øng, kh¸ch hµng, cæ ®«ng, chñ doanh nghiÖp, ng­êi lµm c«ng… 
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  §¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi 

 Kh¸i niÖm tr¸ch nhiÖm x· héi 

Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp (Corporate Social Responsibility hay CSR), 

theo chuyªn gia cïa Ng©n h¯ng thÕ giìi ®­íc hiÓu l¯ ‚Cam kÕt cña doanh nghiÖp ®ãng 

gãp cho viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ bÒn v÷ng, th«ng qua viÖc tu©n thñ chuÈn mùc vÒ b¶o vÖ 

m«i tr­êng, b×nh ®¼ng vÒ giíi, an toµn lao ®éng, quyÒn lîi lao ®éng, tr¶ l­¬ng c«ng b»ng, 

®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nh©n viªn, ph¸t triÓn céng ®ång… theo c¸ch cã lîi cho c¶ doanh 

nghiÖp còng nh­ ph¸t triÓn chung cña x· héi‛.  

C¸c doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm x· héi cña m×nh b»ng c¸ch ®¹t mét 

chøng chØ quèc tÕ hoÆc ¸p dông nh÷ng bé quy t¾c øng xö (Code of Conduct ” COC). 

Tr¸ch nhiÖm x· héi lµ nghÜa vô mµ mét doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn ®èi víi x· héi. Cã 

tr¸ch nhiÖm víi x· héi lµ t¨ng ®Õn møc tèi ®a c¸c t¸c dông tÝch cùc vµ gi¶m tíi tèi thiÓu 

c¸c hËu qu¶ tiªu cùc ®èi víi x· héi. 

  C¸c khÝa c¹nh cña tr¸ch nhiÖm x· héi 

NhiÒu l·nh ®¹o cña doanh nghiÖp cho r»ng, tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp 

lµ tham gia vµo c¸c ch­¬ng tr×nh trî gióp c¸c ®èi t­îng x· héi nh­ hç trî ng­êi tµn tËt, trÎ 

em må c«i, x©y dùng nhµ t×nh nghÜa, ñng hé ®ång bµo lò lôt vµ thiªn tai... §iÒu ®ã lµ ®óng 

nh­ng hoµn toµn ch­a ®ñ, mÆc dï c¸c ho¹t ®éng x· héi lµ mét phÇn quan träng trong 

tr¸ch nhiÖm cña mét c«ng ty. Mµ quan träng h¬n, mét doanh nghiÖp ph¶i dù ®o¸n ®­îc 

vµ ®o l­êng ®­îc nh÷ng t¸c ®éng vÒ x· héi vµ m«i tr­êng ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ 

ph¸t triÓn nh÷ng chÝnh s¸ch lµm gi¶m bít nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc. §ång thêi tr¸ch nhiÖm 

x· héi cña doanh nghiÖp cßn lµ cam kÕt cña doanh nghiÖp ®ãng gãp vµo sù ph¸t triÓn kinh 

tÕ bÒn v÷ng, hîp t¸c cïng ng­êi lao ®éng, gia ®×nh hä, céng ®ång vµ x· héi nãi chung ®Ó 

c¶i thiÖn chÊt l­îng cuéc sèng cho hä sao cho võa tèt cho doanh nghiÖp võa Ých lîi cho 

ph¸t triÓn. NÕu doanh nghiÖp s¶n xuÊt xe h¬i, ph¶i tÝnh to¸n ®­îc ngay c¶ n¨ng l­îng mµ 

c¬ së tiªu thô vµ t×m c¸ch c¶i thiÖn nã. Vµ lµ doanh nghiÖp s¶n xuÊt giÊy, ph¶i xem chÊt 

th¶i ra bao nhiªu vµ t×m c¸ch xö lý nã...  

V× vËy ngµy nay mét doanh nghiÖp cã tr¸ch nhiÖm x· héi liªn quan ®Õn mäi khÝa 

c¹nh vËn hµnh cña mét doanh nghiÖp. Tr¸ch nhiÖm x· héi bao gåm 4 khÝa c¹nh: kinh tÕ, 

ph¸p lÝ, ®¹o ®øc vµ lßng b¸c ¸i. 

H×nh 3-1  : Th¸p tr¸ch nhiÖm x· héi 
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Nghĩa vụ kinh tế

Nghĩa vụ pháp lý

Nghĩa vụ đạo đức

Nghĩa vụ

nhân văn

Nghĩa vụ kinh tế

Nghĩa vụ pháp lý

Nghĩa vụ đạo đức

Nghĩa vụ

nhân văn

 

 KhÝa c¹nh kinh tÕ  

KhÝa c¹nh kinh tÕ trong tr¸ch nhiÖm x· héi cña mét doanh nghiÖp lµ ph¶i s¶n xuÊt 

hµng hãa vµ dÞch vô mµ x· héi cÇn vµ muèn víi mét møc gi¸ cã thÓ duy tr× doanh nghiÖp 

Êy vµ lµm tháa m·n nghÜa vô cña doanh nghiÖp víi c¸c nhµ ®Çu t­; lµ t×m kiÕm nguån 

cung øng lao ®éng, ph¸t hiÖn nh÷ng nguån tµi nguyªn míi, thóc ®Èy tiÕn bé c«ng nghÖ, 

ph¸t triÓn s¶n phÈm; lµ ph©n phèi c¸c nguån s¶n xuÊt nh­ hµng ho¸ vµ dÞch vô nh­ thÕ 

nµo trong hÖ thèng x· héi 

Trong khi thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc nµy, c¸c doanh nghiÖp thùc sù gãp phÇn vµo 

t¨ng thªm phóc lîi cho x· héi, ®¶m b¶o sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. §èi víi 

ng­êi lao ®éng, khÝa c¹nh kinh tÕ cña doanh nghiÖp lµ t¹o c«ng ¨n viÖc lµm víi møc thï 

lao xøng ®¸ng c¬ héi viÖc lµm nh­ nhau, c¬ héi ph¸t triÓn nghÒ vµ chuyªn m«n, h­ëng 

thï lao t­¬ng xøng, h­ëng m«i tr­êng lao ®éng an toµn, vÖ sinh vµ ®¶m b¶o quyÒn riªng 

t­, c¸ nh©n ë n¬i lµm viÖc. §èi víi ng­êi tiªu dïng, tr¸ch nhiÖm kinh tÕ cña doanh nghiÖp 

lµ cung cÊp hµng ho¸ vµ dÞch vô, tr¸ch nhiÖm kinh tÕ cña doanh nghiÖp cßn liªn quan ®Õn 

vÊn ®Ò vÒ chÊt l­îng, an toµn s¶n phÈm, ®Þnh gi¸, th«ng tin vÒ s¶n phÈm (qu¶ng c¸o), 

ph©n phèi, b¸n hµng vµ c¹nh tranh. §èi víi chñ së h÷u doanh nghiÖp, tr¸ch nhiÖm kinh tÕ 

cña doanh nghiÖp lµ b¶o tån vµ ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ vµ tµi s¶n ®­îc uû th¸c. Nh÷ng gi¸ trÞ 

vµ tµi s¶n nµy cã thÓ lµ cña x· héi hoÆc c¸ nh©n ®­îc hä tù nguyÖn giao phã cho tæ chøc, 

doanh nghiÖp - mµ ®¹i diÖn lµ ng­êi qu¶n lý, ®iÒu hµnh - víi nh÷ng ®iÒu kiÖn rµng buéc 
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chÝnh thøc. §èi víi c¸c bªn liªn ®íi kh¸c, nghÜa vô kinh tÕ cña doanh nghiÖp lµ mang l¹i 

lîi Ých tèi ®a vµ c«ng b»ng cho hä. NghÜa vô nµy ®­îc thùc hiÖn b»ng viÖc cung cÊp trùc 

tiÕp nh÷ng lîi Ých nµy cho hä qua hµng ho¸, viÖc lµm, gi¸ c¶, chÊt l­îng, lîi nhuËn ®Çu t­, 

vv.. 

KhÝa c¹nh kinh tÕ trong tr¸ch nhiÖm x· héi cña mét doanh nghiÖp lµ c¬ së cho c¸c 

ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. PhÇn lín c¸c nghÜa vô kinh tÕ trong kinh doanh ®Òu ®­îc 

thÓ chÕ ho¸ thµnh c¸c nghÜa vô ph¸p lý 

 KhÝa c¹nh ph¸p lý 

KhÝa c¹nh ph¸p lÝ trong tr¸ch nhiÖm x· héi cña mét doanh nghiÖp lµ doanh nghiÖp 

ph¶i thùc hiÖn ®Çy ®ñ nh÷ng quy ®Þnh vÒ ph¸p lý chÝnh thøc ®èi víi c¸c bªn h÷u quan. 

Nh÷ng ®iÒu luËt nh­ thÕ nµy sÏ ®iÒu tiÕt ®­îc c¹nh tranh, b¶o vÖ kh¸ch hµng, b¶o vÖ m«i 

tr­êng, thóc ®Èy sù c«ng b»ng vµ an toµn vµ cung cÊp nh÷ng s¸ng kiÕn chèng l¹i nh÷ng 

hµnh vi sai tr¸i. C¸c nghÜa vô ph¸p lý ®­îc thÓ hiÖn trong luËt d©n sù vµ h×nh sù. VÒ c¬ 

b¶n, nghÜa vô ph¸p lý bao gåm n¨m khÝa c¹nh: (1) ®iÒu tiÕt c¹nh tranh; (2) b¶o vÖ ng­êi 

tiªu dïng; (3) b¶o vÖ m«i tr­êng; (4) an toµn vµ b×nh ®¼ng vµ (5) khuyÕn khÝch ph¸t hiÖn 

vµ ng¨n chÆn hµnh vi sai tr¸i. 

Th«ng qua tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ, x· héi buéc c¸c thµnh viªn ph¶i thùc thi c¸c hµnh 

vi ®­îc chÊp nhËn. C¸c tæ chøc kh«ng thÓ tån t¹i l©u dµi nÕu hä kh«ng thùc hiÖn tr¸ch 

nhiÖm ph¸p lÝ cña m×nh 

 KhÝa c¹nh ®¹o ®øc 

KhÝa c¹nh ®¹o ®øc trong tr¸ch nhiÖm x· héi cña mét doanh nghiÖp lµ nh÷ng hµnh 

vi vµ ho¹t ®éng mµ x· héi mong ®îi ë doanh nghiÖp nh­ng kh«ng ®­îc quy ®Þnh trong hÖ 

thèng luËt ph¸p, kh«ng ®­îc thÓ chÕ hãa thµnh luËt. KhÝa c¹nh nµy liªn quan tíi nh÷ng g× 

c¸c c«ng ty quyÕt ®Þnh lµ ®óng, c«ng b»ng v­ît qua c¶ nh÷ng yªu cÇu ph¸p lÝ kh¾c nghiÖt, 

nã chØ nh÷ng hµnh vi vµ ho¹t ®éng mµ c¸c thµnh viªn cña tæ chøc, céng ®ång vµ x· héi 

mong ®îi tõ phÝa c¸c doanh nghiÖp dï cho chóng kh«ng ®­îc viÕt thµnh luËt. C¸c c«ng ty 

ph¶i ®èi xö víi c¸c cæ ®«ng vµ nh÷ng ng­êi cã quan t©m trong x· héi b»ng mét c¸ch thøc 

cã ®¹o ®øc v× lµm ¨n theo mét c¸ch thøc phï hîp víi c¸c tiªu chuÈn cña x· héi vµ nh÷ng 

chuÈn t¾c ®¹o ®øc lµ v« cïng quan träng. V× ®¹o ®øc lµ mét phÇn cña tr¸ch nhiÖm x· héi 

nªn chiÕn l­îc kinh doanh cÇn ph¶i ph¶n ¸nh mét tÇm hiÓu biÕt, tÇm nh×n vÒ c¸c gi¸ trÞ 

cña c¸c thµnh viªn trong tæ chøc vµ c¸c cæ ®«ng vµ hiÓu biÕt vÒ b¶n chÊt ®¹o ®øc cña 
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nh÷ng sù lùa chän mang tÝnh chiÕn l­îc. KhÝa c¹nh ®¹o ®øc cña mét doanh nghiÖp 

th­êng ®­îc thÓ hiÖn th«ng qua nh÷ng nguyªn t¾c, gi¸ trÞ ®¹o ®øc ®­îc t«n träng tr×nh 

bµy trong b¶n sø mÖnh vµ chiÕn l­îc cña c«ng ty. Th«ng qua c¸c c«ng bè nµy, nguyªn t¾c 

vµ gi¸ trÞ ®¹o ®øc trë thµnh kim chØ nam cho sù phèi hîp hµnh ®éng cña mçi thµnh viªn 

trong c«ng ty vµ víi c¸c bªn h÷u quan. 

Minh häa 3-1: TÇm nh×n cña Unilever Vietnam 

Môc tiªu cña chóng t«i ë Unilever lµ ®¸p øng nh­ cÇu hµng 

ngµy cña con ng­êi ë kh¾p mäi n¬i “ ®o¸n tr­íc nguyÖn väng cña 

kh¸ch hµng vµ ng­êi tiªu dïng cña chóng t«i, ®¸p øng mét c¸ch s¸ng t¹ 

vµ c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cã th­¬ng hiÖu n©ng cao 

chÊt l­îng cuéc sèng.  

 

Gèc rÔ s©u cña chóng t«i trong v¨n ho¸ b¶n ®Þa vµ c¸c thÞ 

tr­êng trªn toµn thÕ giíi lµ sù thõa kÕ kh«ng thÓ s¸nh kÞp cña chóng t«i 

vµ nÒn t¶ng cho ph¸t triÓn trong t­¬ng lai cña chóng t«i.  

Chóng t«i sÏ mang kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm quèc tÕ cña m×nh 

®Ó phôc vô nh÷ng ng­êi tiªu dïng trong n­íc - thùc sù lµ mét c«ng ty 

®a quèc gia ®a néi ®Þa (a truly multilocal multinational). 

Thµnh c«ng dµi h¹n cña chóng t«i cÇn ph¶i cã sù cam kÕt toµn 

bé cho c¸c chuÈn mùc ®Æc biÖt vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng vµ n¨ng suÊt, vÒ 

lµm viÖc cïng nhau mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ vÒ mong muèn n¾m lÊy 

nh÷ng ý t­ëng míi vµ liªn tôc häc hái. 

Chóng t«i tin r»ng ®Ó thµnh c«ng cÇn ph¶i cã c¸c chuÈn mùc 

cao cña hµnh vi doanh nghiÖp ®èi víi nh©n viªn, ng­êi tiªu dïng, x· 

héi vµ thÕ giíi mµ chóng ta ®ang sèng. 

§©y lµ con ®­êng cña Unilever ®Ó ®i ®Õn ph¸t triÓn bÒn v÷ng, 

sinh lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh cña chóng t«i vµ t¹o ra gi¸ trÞ dµi 

h¹n cho c¸c cæ ®«ng vµ nh©n viªn cña m×nh. 

 KhÝa c¹nh nh©n v¨n (lßng b¸c ¸i) 

KhÝa c¹nh nh©n v¨n trong tr¸ch nhiÖm x· héi cña mét doanh nghiÖp lµ nh÷ng hµnh 

vi vµ ho¹t ®éng thÓ hiÖn nh÷ng mong muèn ®ãng gãp vµ hiÕn d©ng cho céng ®ång vµ x· 

héi. VÝ dô nh­ thµnh lËp c¸c tæ chøc tõ thiÖn vµ ñng hé c¸c dù ¸n céng ®ång lµ c¸c h×nh 

thøc cña lßng b¸c ¸i vµ tinh thÇn tù nguyÖn cña c«ng ty ®ã.  

Nh÷ng ®ãng gãp cã thÓ trªn bèn ph­¬ng diÖn: N©ng cao chÊt l­îng cuéc sèng, san 

sÎ bít g¸nh nÆng cho chÝnh phñ, n©ng cao n¨ng lùc l·nh ®¹o cho nh©n viªn vµ ph¸t triÓn 

nh©n c¸ch ®¹o ®øc cña ng­êi lao ®éng.  
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KhÝa c¹nh nµy liªn quan tíi nh÷ng ®ãng gãp vÒ tµi chÝnh vµ nguån nh©n lùc cho 

céng ®ång vµ x· héi lín h¬n ®Ó n©ng cao chÊt l­îng cuéc sèng. KhÝa c¹nh nh©n ¸i cña 

tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ liªn quan tíi c¬ cÊu vµ ®éng lùc cña x· héi vµ c¸c vÊn ®Ò vÒ chÊt 

l­îng cuéc sèng mµ x· héi quan t©m. Ng­êi ta mong ®îi c¸c doanh nghiÖp ®ãng gãp cho 

céng ®ång vµ phóc lîi x· héi. C¸c c«ng ty ®· ®ãng gãp nh÷ng kho¶n tiÒn ®¸ng kÓ cho 

gi¸o dôc, nghÖ thuËt, m«i tr­êng vµ cho nh÷ng ng­êi khuyÕt tËt. C¸c c«ng ty kh«ng chØ 

trî gióp c¸c tæ chøc tõ thiÖn ®Þa ph­¬ng vµ trªn c¶ n­íc mµ hä cßn tham gia g¸nh v¸c 

tr¸ch nhiÖm gióp ®µo t¹o nh÷ng ng­êi thÊt nghiÖp. Lßng nh©n ¸i mang tÝnh chiÕn l­îc kÕt 

nèi kh¶ n¨ng cña doanh nghiÖp víi nhu cÇu cña céng ®ång vµ cña x· héi.  

Đây là  thứ  trách nhiệ m đ ược đ iề u chỉ nh bở i lương tâm. Chẳ ng ai có thể  

bắ t buộ c các doanh nghiệ p phả i bỏ  tiề n ra đ ể  xây nhà  tình nghĩ a hoặ c lớp họ c 

tình thương, ngoà i những thôi thúc củ a lương tâm. Tuy nhiên, thương ngườ i như  

thể  thương thân là  đ ạ o lý số ng ở  đ ờ i. Nế u đ ạ o lý đ ó rà ng buộ c mọ i thà nh viên 

trong xã hộ i thì nó không thể  không rà ng buộ c các doanh nhân. Ngoà i ra, mộ t xã 

hộ i nhân bả n và  bác ái là  rấ t quan trọ ng cho hoạ t đ ộ ng kinh doanh. Bở i vì trong 

xã hộ i như  vậ y, sự  già u có sẽ  đ ược chấ p nhậ n. Thiế u đ iề u nà y, đ ộ ng lực củ a 

hoạ t đ ộ ng kinh doanh sẽ  bị  tước bỏ .  

Minh häa 3-2:  C¸c ho¹t ®éng hç trî céng ®ång cña Unilever Vietnam 

1. Ch¨m sãc søc kháe vµ  vµ vÖ sinh céng ®ång  

1.1 Ch­¬ng tr×nh b¶o vÖ nô c­êi ViÖt Nam cña P/S  

1.2. Dø ²n “Cho ®«i m¾t s²ng cða trÎ th¬“ 

2. Gi¸o dôc 

2.1 T¨ng c­êng n¨ng lùc ®µo t¹o nghÒ (tæng ng©n s¸ch 4,5 tû ®ång)    

2.2 Nh¯ t¯i trî x©y døng “Trung t©m ®¯o t³o nghÒ cho ng­êi khuyÕt tËt v¯ må c«i 

t³i th¯nh phè Hå ChÝ Minh“ 

3. B¶o vÖ m«i tr­êng - Dø ²n “Tø h¯o H³ Long“  

4. §­a c¸nh tay trî gióp nh÷ng ng­êi cÇn 

4.1 Lµng Hy Väng 

4.2 X©y dùng ng«i nhµ t×nh nghÜa cho ng­êi nghÌo do OMO tµi trî  

C«ng ty cam kÕt trong giai ®o¹n 2001-2005 ®ãng gãp 2 triÖu ®« la (kho¶ng 30 tû ®ång) mçi 
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n»m cho ph¸t triÓn céng ®ång vµ c¸c ho¹t ®éng tõ thiÖn. 

 

D­íi ®©y chóng ta sÏ kiÓm ®Þnh 4 thµnh tè cña tr¸ch nhiÖm x· héi: Th«ng qua 

tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ - c¬ së khëi ®Çu cña mäi ho¹t ®éng kinh doanh, x· héi buéc c¸c thµnh 

viªn ph¶i thùc thi c¸c hµnh vi ®­îc chÊp nhËn. C¸c tæ chøc kh«ng thÓ tån t¹i l©u dµi nÕu 

hä kh«ng thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ cña m×nh. B­íc tiÕp theo mµ c¸c tæ chøc cÇn l­u 

t©m lµ tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc. C¸c c«ng ty ph¶i quyÕt ®Þnh nh÷ng g× hä cho lµ ®óng, chÝnh 

x¸c vµ c«ng b»ng theo nh÷ng yªu cÇu nghiªm kh¾c cña x· héi. NhiÒu ng­êi xem ph¸p 

luËt chÝnh lµ nh÷ng ®¹o ®øc ®­îc hÖ thèng ho¸. Mét sù quyÕt ®Þnh t¹i thêi ®iÓm nµy cã 

thÓ sÏ trë thµnh mét luËt lÖ trong t­¬ng lai nh»m c¶i thiÖn t­ c¸ch c«ng d©n cña tæ chøc. 

Trong viÖc thùc thi tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ vµ tr¸ch nhiÖm x· héi cña m×nh, c¸c tæ chøc còng 

ph¶i l­u t©m tíi nh÷ng mèi quan t©m vÒ kinh tÕ cña c¸c cæ ®«ng. Th«ng qua hµnh vi ph¸p 

lÝ vµ ®¹o ®øc th× t­ c¸ch c«ng d©n tèt sÏ mang l¹i lîi Ých l©u dµi. B­íc cuèi cïng cña tr¸ch 

nhiÖm x· héi lµ tr¸ch nhiÖm vÒ lßng b¸c ¸i. B»ng viÖc thùc thi tr¸ch nhiÖm vÒ lßng b¸c ¸i, 

c¸c c«ng ty ®ãng gãp c¸c nguån lùc vÒ tµi chÝnh vµ nh©n lùc cho céng ®ång ®Ó c¶i thiÖn 

chÊt l­îng cuéc sèng. KhÝa c¹nh lßng b¸c ¸i vµ kinh tÕ cña tr¸ch nhiÖm x· héi cã mèi liªn 

hÖ mËt thiÕt víi nhau bëi v× tæ chøc cµng lµm ®­îc nhiÒu lîi nhuËn bao nhiªu th× c¬ héi 

hä ®Çu t­ vµo c¸c ho¹t ®éng nh©n ®øc cµng lín bÊy nhiªu. Mçi khÝa c¹nh cña tr¸ch nhiÖm 

x· héi ®Þnh nghÜa mét lÜnh vùc mµ c¸c c«ng ty ph¶i ®­a ra quyÕt ®Þnh biÓu thÞ d­íi d¹ng 

nh÷ng hµnh vi cô thÓ sÏ ®­îc x· héi ®¸nh gi¸. 

 §¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi 

Kh¸i niÖm “®³o ®÷c kinh doanh“ vµ “tr²ch nhiÖm x± héi“ th­êng hay bÞ sö 

dông lÉn lén. Trªn thùc tÕ, kh¸i niÖm tr¸ch nhiÖm x· héi ®­îc nhiÒu ng­êi sö dông nh­ lµ 

mét biÓu hiÖn cña ®¹o ®øc kinh doanh. Tuy nhiªn, hai kh¸i niÖm nµy cã ý nghÜa hoµn toµn 

kh¸c nhau. 

 NÕu tr¸ch nhiÖm x· héi lµ nh÷ng nghÜa vô mét doanh nghiÖp hay c¸ nh©n ph¶i 

thùc hiÖn ®èi víi x· héi nh»m ®¹t ®­îc nhiÒu nhÊt nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc vµ gi¶m tèi 

thiÓu c¸c t¸c ®éng tiªu cùc ®èi víi x· héi th× ®¹o ®øc kinh doanh l¹i bao gåm nh÷ng quy 

®Þnh vµ c¸c tiªu chuÈn chØ ®¹o hµnh vi trong thÕ giíi kinh doanh. Tr¸ch nhiÖm x· héi 

®­îc xem nh­ mét cam kÕt víi x· héi trong khi ®¹o ®øc kinh doanh l¹i bao gåm c¸c quy 
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®Þnh râ rµng vÒ c¸c phÈm chÊt ®¹o ®øc cña tæ chøc kinh doanh, mµ chÝnh nh÷ng phÈm 

chÊt nµy sÏ chØ ®¹o qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh cña nh÷ng tæ chøc Êy.  

NÕu ®¹o ®øc kinh doanh liªn quan ®Õn c¸c nguyªn t¾c vµ quy ®Þnh chØ ®¹o nh÷ng 

quyÕt ®Þnh cña c¸ nh©n vµ tæ chøc th× tr¸ch nhiÖm x· héi quan t©m tíi hËu qu¶ cña nh÷ng 

quyÕt ®Þnh cña tæ chøc tíi x· héi. NÕu ®¹o ®øc kinh doanh thÓ hiÖn nh÷ng mong muèn, 

kú väng xuÊt ph¸t tõ bªn trong th× tr¸ch nhiÖm x· héi thÓ hiÖn nh÷ng mong muèn, kú 

väng xuÊt ph¸t tõ bªn ngoµi. 

Tuy kh¸c nhau nh­ng ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi cã quan hÖ chÆt 

chÏ víi nhau. §¹o ®øc kinh doanh lµ søc m¹nh trong tr¸ch nhiÖm x· héi v× tÝnh liªm 

chÝnh vµ sù tu©n thñ ®¹o ®øc cña c¸c tæ chøc ph¶i v­ît xa c¶ sù tu©n thñ c¸c luËt lÖ vµ quy 

®Þnh. Cã nhiÒu b»ng chøng cho thÊy tr¸ch nhiÖm x· héi bao gåm ®¹o ®øc  kinh doanh liªn 

quan tíi viÖc t¨ng lîi nhuËn. VÝ dô nh­ mét cuéc kh¶o s¸t cho thÊy ba trong sè bèn kh¸ch 

hµng tõ chèi mua s¶n phÈm cña mét sè doanh nghiÖp v× ®¹o ®øc cña doanh nghiÖp còng 

®­îc coi lµ lÝ do quan träng gi¶i thÝch t¹i sao kh¸ch hµng tr¸nh kh«ng mua s¶n phÈm cña 

doanh nghiÖp ®ã. Mét nghiªn cøu nhËn thÊy r»ng tr¸ch nhiÖm x· héi gãp phÇn vµo sù tËn 

tuþ cña nh©n viªn vµ sù trung thµnh cña kh¸ch hµng - nh÷ng mèi quan t©m chñ yÕu cña 

bÊt cø mét doanh nghiÖp nµo ®Ó cã thÓ t¨ng lîi nhuËn. ChØ khi c¸c c«ng ty cã nh÷ng mèi 

quan t©m vÒ ®¹o ®øc trong c¬ së vµ c¸c chiÕn l­îc kinh doanh cña m×nh th× khi ®ã tr¸ch 

nhiÖm x· héi nh­ mét quan niÖm míi cã thÓ cã mÆt trong qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh 

hµng ngµy ®­îc.  

MÆt kh¸c, c¸c vô tranh c·i vÒ c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc hoÆc tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc th­êng 

®­îc dµn xÕp th«ng qua nh÷ng hµnh ®éng ph¸p lÝ d©n sù. VÝ dô nh­ tæng c«ng ty Bausch 

& Lomb ®· ph¶i chÞu mét vô thua læ kho°ng 54% thu nhËp sau khi c²c nh¯ qu°n lÝ ‚®ïa 

giìn vµ bá qua c¸c quy ®Þnh kÕ to¸n vµ ®¹o ®øc‛. Mèt vÝ dò kh²c l¯ c«ng ty Pennzoil ®± 

ph¶i chi tr¶ 6,75 $ ®Ó dµn xÕp vô kiÖn vÒ ph©n biÖt chñng téc, c«ng ty nµy ®· bÞ quy kÕt lµ 

®· tr¶ l­¬ng cho nh÷ng nh©n viªn ng­êi da ®en thÊp h¬n vµ cho hä Ýt c¬ héi ®ùoc th¨ng 

tiÕn h¬n so víi nh÷ng nh©n viªn da tr¾ng. Víi t­ c¸ch lµ mét nh©n tè kh«ng thÓ t¸ch rêi 

cña hÖ thèng kinh tÕ - x· héi, doanh nghiÖp lu«n ph¶i t×m c¸ch hµi hoµ lîi Ých cña c¸c bªn 

liªn ®íi vµ ®ßi hái, mong muèn cña x· héi. Khã kh¨n trong c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý kh«ng 

chØ ë viÖc x¸c ®Þnh c¸c gi¸ trÞ, lîi Ých cÇn ®­îc t«n träng, mµ cßn c©n ®èi, hµi hoµ vµ chÊp 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

14 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

nhËn hy sinh mét phÇn lîi Ých riªng hoÆc lîi nhuËn. ChÝnh v× vËy, khi vËn dông ®¹o ®øc 

vµo kinh doanh, cÇn cã nh÷ng quy t¾c riªng, ph­¬ng ph¸p riªng lµ ®¹o ®øc kinh doanh, vµ 

c¸c tr¸ch nhiÖm ë ph¹m vi vµ møc ®é réng lín h¬n, tr¸ch nhiÖm x· héi. 

 Vai trß cña ®¹o ®øc kinh doanh trong qu¶n trÞ doanh nghiÖp 

Lîi nhuËn lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cÇn thiÕt cho sù tån t¹i cña mét doanh nghiÖp 

vµ lµ c¬ së ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng duy tr× ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, 

nÕu ng­êi qu¶n lý doanh nghiÖp hiÓu sai b¶n chÊt cña lîi nhuËn vµ coi ®Êy lµ môc tiªu 

chÝnh vµ duy nhÊt cña ho¹t ®éng kinh doanh th× sù tån t¹i cña doanh nghiÖp cã thÓ bÞ ®e 

do¹. TÇm quan träng cña ®¹o ®øc kinh doanh ®èi víi mét tæ chøc lµ mét vÊn ®Ò g©y tranh 

c·i víi rÊt nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau. NhiÒu gi¸m ®èc doanh nghiÖp coi c¸c ch­¬ng 

tr×nh ®¹o ®øc lµ mét ho¹t ®éng xa xØ mµ chØ mang l¹i lîi Ých cho x· héi chø kh«ng ph¶i 

doanh nghiÖp. Vai trß cña sù quan t©m ®Õn ®¹o ®øc trong c¸c mèi quan hÖ kinh doanh 

tiÕp tôc bÞ hiÓu lÇm. Chóng ta sÏ xem xÐt ë c¸c néi dung d­íi ®©y vÒ vai trß cña ®¹o ®øc 

kinh doanh trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ doanh nghiÖp. 

 

H×nh 3-2: Vai trß cña ®¹o ®øc tæ chøc trong ho¹t ®éng kinh doanh 

 

Sự trung thành của

nhân viên

Sự thoả mãn của

khách hàng

Chất lượng

tổ chức

Sự tin tưởng của

khách hàng và nhân

viên

Môi trường

đạo đức
Lợi nhuận
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 §¹o ®øc trong kinh doanh gãp phÇn ®iÒu chØnh hµnh vi cña c¸c chñ thÓ kinh 

doanh 

§¹o ®øc kinh doanh bæ sung vµ kÕt hîp víi ph¸p luËt ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi kinh 

doanh theo khu«n khæ ph¸p luËt vµ quü ®¹o cña c¸c chuÈn mùc ®¹o ®øc x· héi. Kh«ng 

mét ph¸p luËt nµo dï hoµn thiÖn ®Õn ®©u ch¨ng n÷a còng kh«ng thÓ lµ chuÈn mùc cho 

mäi hµnh vi cña ®¹o ®øc kinh doanh. Nã kh«ng thÓ thay thÕ vai trß cña ®¹o ®øc kinh 

doanh trong viÖc khuyÕn khÝch mäi ng­êi lµm viÖc thiÖn, t¸c ®éng vµo l­¬ng t©m cña 

doanh nh©n. Bëi v× ph¹m vi ¶nh h­ëng cña ®¹o ®øc réng h¬n ph¸p luËt, nã bao qu¸t mäi 

lÜnh vùc cña thÕ giíi tinh thÇn trong khi ph¸p luËt chØ ®iÒu chØnh nh÷ng hµnh vi liªn quan 

®Õn chÕ ®é nhµ n­íc, chÕ ®é x· héi... MÆt kh¸c, ph¸p luËt cµng ®Çy ®ñ, chÆt chÏ vµ ®­îc 

thi hµnh nghiªm chØnh th× ®¹o ®øc cµng ®­îc ®Ò cao, cµng h¹n chÕ ®­îc sù kiÕm lêi phi 

ph¸p ®ång thêi còng lµ hµnh vi ®¹o ®øc: Tham nhòng, bu«n lËu, trèn thuÕ, gian lËn 

th­¬ng m¹i... khi bÞ ph²t hiÖn sÏ bÞ ph²p luËt ®iÒu chØnh, lñc n¯y ‚hiÖn t­îng kiÖn tông 

buéc ng­êi ta ph¶i c­ xö cã ®¹o ®øc‛. 

C²c möc ®è bå sung, ‚dung ho¯‛ ®³o ®öc v¯ ph²p luËt ®­íc kh²i qu²t qua c²c 

‚gâc vu«ng x²c ®Þnh tÝnh chÊt ®³o ®öc v¯ ph²p lý cïa h¯nh vi‛sau: 

 

Phi 

ph¸p

Phi 

ph¸p

Hîp

ph¸p

Hîp

ph¸p

Hîp ®¹o lý

Ph¶n ®¹o lý

Hîp ®¹o lý

Ph¶n ®¹o lý

III

III IV
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Sù tån vong cña doanh nghiÖp kh«ng chØ ®Õn tõ chÊt l­îng cña b¶n th©n c¸c s¶n 

phÈm - dÞch vô cung øng mµ cßn chñ yÕu ®Õn tõ phong c¸ch kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. Hµnh vi kinh doanh thÓ hiÖn t­ c¸ch cña doanh nghiÖp, vµ chÝnh t­ c¸ch Êy t¸c 

®éng trùc tiÕp ®Õn sù thµnh b¹i cña tæ chøc. §¹o ®øc kinh doanh, trong chiÒu h­íng Êy, 

trë thµnh mét nh©n tè chiÕn l­îc trong viÖc ph¸t triÓn doanh nghiÖp. Ch¼ng ph¶i v« cí mµ 

kho¶ng 15 n¨m nay mét ng¹n ng÷ Ên §é ®­îc l­u truyÒn trong giíi doanh nghiÖp ë c¸c 

n­íc ph¸t triÓn: ‚Gieo t­ t­ëng gÆt hµnh vi, gieo hµnh vi gÆt thãi quen, gieo thãi quen gÆt 

t­ c¸ch, gieo t­ c¸ch gÆt sè phËn‛. 

 §¹o ®øc kinh doanh gãp phÇn vµo chÊt l­îng cña doanh nghiệ p 

PhÇn th­ëng cho mét c«ng ty cã quan t©m ®Õn ®¹o ®øc lµ ®­îc c¸c nh©n viªn, 

kh¸ch hµng vµ c«ng luËn c«ng nhËn lµ cã ®¹o ®øc. PhÇn th­ëng cho tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc 

vµ tr¸ch nhiÖm x· héi trong c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh bao gåm hiÖu qu¶ trong c¸c ho¹t 

®éng hµng ngµy t¨ng cao, sù tËn t©m cña c¸c nh©n viªn, chÊt l­îng s¶n phÈm ®­îc c¶i 

thiÖn, ®­a quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n h¬n, sù trung thµnh cña kh¸ch hµng, vµ lîi Ých vÒ kinh tÕ 

lín h¬n. C¸c tæ chøc ph¸t triÓn ®­îc mét m«i tr­êng trung thùc vµ c«ng b»ng sÏ g©y dùng 

®­îc nguån lùc ®¸ng quý cã thÓ më réng c¸nh cöa dÉn ®Õn thµnh c«ng. 

C¸c tæ chøc ®­îc xem lµ cã ®¹o ®øc th­êng cã nÒn t¶ng lµ c¸c kh¸ch hµng trung 

thµnh còng nh­ ®éi ngò nh©n viªn v÷ng m¹nh, bëi sù tin t­ëng vµ phô thuéc lÉn nhau 

trong mèi quan hÖ. NÕu c¸c nh©n viªn hµi lßng th× kh¸ch hµng sÏ hµi lßng; vµ nÕu  kh¸ch 

hµng hµi lßng th× c¸c nhµ ®Çu t­ sÏ hµi lßng. C¸c kh¸ch hµng cã xu h­íng thÝch mua hµng 

cña c¸c c«ng ty liªm chÝnh h¬n, ®Æc biÖt lµ khi gi¸ c¶ cña c«ng ty ®ã còng b»ng víi gi¸ 

cña c¸c c«ng ty ®èi thñ. Khi c¸c nh©n viªn cho r»ng tæ chøc cña m×nh cã mét m«i tr­êng 

®¹o ®øc, hä sÏ tËn t©m h¬n vµ hµi lßng víi c«ng viÖc cña m×nh h¬n. C¸c c«ng ty cung øng 

th­êng muèn lµm ¨n l©u dµi víi c¸c c«ng ty mµ hä tin t­ëng ®Ó qua hîp t¸c hä cã thÓ xo¸ 

bá ®­îc sù kh«ng hiÖu qu¶, c¸c chi phÝ vµ nh÷ng nguy c¬ ®Ó cã thÓ lµm hµi lßng kh¸ch 

hµng. C¸c nhµ ®Çu t­ còng rÊt quan t©m ®Õn vÊn ®Ò ®¹o ®øc, tr¸ch nhiÖm x· héi vµ uy tÝn 

cña c¸c c«ng ty mµ hä ®Çu t­, vµ c¸c c«ng ty qu¶n lÝ tµi s¶n cã thÓ gióp c¸c nhµ ®Çu t­ 

mua cæ phiÕu cña c¸c c«ng ty cã ®¹o ®øc. C¸c nhµ ®Çu t­ nhËn ra r»ng mét m«i tr­êng 

®¹o ®øc lµ nÒn t¶ng cho sù hiÖu qu¶, n¨ng suÊt, vµ lîi nhuËn. MÆt kh¸c, c¸c nhµ ®Çu t­ 

còng biÕt r»ng c¸c h×nh ph¹t hay c«ng luËn tiªu cùc còng cã thÓ lµm gi¶m gi¸ cæ phiÕu, 

gi¶m sù trung thµnh cña kh¸ch hµng vµ ®e do¹ h×nh ¶nh l©u dµi cña c«ng ty. C¸c vÊn ®Ò 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

17 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

vÒ ph¸p lÝ vµ c«ng luËn tiªu cùc cã nh÷ng t¸c ®éng rÊt xÊu tíi sù thµnh c«ng cña bÊt cø 

mét c«ng ty nµo. 

Sù l·nh ®¹o còng cã thÓ mang l¹i c¸c gi¸ trÞ tæ chøc vµ m¹ng l­íi x· héi ñng hé 

c¸c hµnh vi ®¹o ®øc. C¸c nhµ l·nh ®¹o nhËn thøc ®­îc b¶n chÊt cña mèi quan hÖ trong 

kinh doanh, nh÷ng vÊn ®Ò vµ m©u thuÉn tiÒm Èn, t×m ra biÖn ph¸p qu¶n lý kh¾c phôc 

nh÷ng trë ng¹i cã thÓ dÉn ®Õn bÊt ®ång, t¹o dùng bÇu kh«ng khÝ lµm viÖc thuËn lîi cho 

mäi ng­êi hoµ ®ång, t×m ra ®­îc mét h­íng chung t¹o ra søc m¹nh tæng hîp cña sù ®ång 

thuËn, ®ãng gãp cho sù ph¸t triÓn cña tæ chøc. Sù l·nh ®¹o chó träng vµo viÖc x©y dùng 

c¸c gi¸ trÞ ®¹o ®øc tæ chøc v÷ng m¹nh cho c¸c nh©n viªn sÏ t¹o ra sù ®ång thuËn vÒ chuÈn 

t¾c ®¹o ®øc vµ c¸c ®Æc ®iÓm cña nh÷ng mèi quan hÖ chung. C¸c l·nh ®¹o ë ®Þa vÞ cao 

trong tæ chøc ®ãng mét vai trß chñ chèt trong viÖc truyÒn b¸ c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc, c¸c 

chuÈn t¾c vµ quy ®Þnh ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp. Sù cÇn thiÕt cã sù l·nh ®¹o cã ®¹o ®øc ®Ó 

cung cÊp c¬ cÊu cho c¸c gi¸ trÞ cña tæ chøc vµ nh÷ng ng¨n c¶n ®èi víi c¸c hµnh vi v« ®¹o 

®øc ®· ®­îc lµm râ trong nghiªn cøu tr­íc. C¸c nhµ l·nh ®¹o cã thÓ cung cÊp c¬ cÊu nµy 

b»ng c¸ch thiÕt lËp c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹o ®øc chÝnh thøc vµ kh«ng chÝnh thøc, 

còng nh­ c¸c h­íng dÉn kh¸c, gióp c¸c nh©n viªn ph¶i l­u t©m ®Õn khÝa c¹nh ®¹o ®øc 

trong qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh cña m×nh. 

NhËn thøc cña c¸c nh©n viªn vÒ c«ng ty cña m×nh lµ cã mét m«i tr­êng ®¹o ®øc sÏ 

mang l¹i nh÷ng kÕt qu¶ tèt ®Ñp trong ho¹t ®éng cña tæ chøc. XÐt vÒ khÝa c¹nh n¨ng suÊt 

vµ lµm viÖc theo nhãm, c¸c nh©n viªn trong c¸c phßng ban kh¸c nhau còng nh­ gi÷a c¸c 

phßng ban cÇn thiÕt cã chung mét c¸i nh×n vÒ sù tin t­ëng. Møc ®é tin t­ëng cao h¬n cã 

¶nh h­ëng lín nhÊt lªn c¸c mèi quan hÖ trong néi bé c¸c phßng ban hay c¸c nhãm lµm 

viÖc, nh­ng tin t­ëng còng lµ mét nh©n tè quan träng trong c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c 

phßng ban trong tæ chøc. Bëi vËy, c¸c ch­¬ng tr×nh t¹o ra mét m«i tr­êng lao ®éng cã 

lßng tin sÏ lµm cho c¸c nh©n viªn s½n sµng hµnh ®éng theo c¸c quyÕt ®Þnh vµ hµnh ®éng 

cña c¸c ®ång nghiÖp. Trong mét m«i tr­êng lµm viÖc nh­ thÕ nµy, c¸c nh©n viªn cã thÓ 

mong muèn ®­îc c¸c ®ång nghiÖp vµ cÊp trªn ®èi xö víi m×nh víi mét sù t«n träng vµ 

quan t©m s©u s¾c. C¸c mèi quan hÖ cã lßng tin trong mét tæ chøc gi÷a c¸c gi¸m ®èc vµ 

cÊp d­íi cña hä vµ ban qu¶n lÝ cÊp cao gãp phÇn vµo hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh ®­a quyÕt 

®Þnh. 
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HÇu hÕt c¸c c«ng ty ®¸ng ng­ìng mé nhÊt trên thế  giớ i ®Òu chó träng vµo ph­¬ng 

ph¸p lµm viÖc theo nhãm, quan t©m nhiÒu ®Õn kh¸ch hµng, ®Ò cao viÖc ®èi xö c«ng b»ng 

víi nh©n viªn, vµ th­ëng cho c¸c thµnh tÝch tèt, còng nh­ c«ng cuéc ®æi míi. 

 Đ¹o ®øc kinh doanh gãp phÇn vµo sù cam kế t và  tậ n t©m cña nh©n viªn 

Sù tËn t©m cña nh©n viªn xuÊt ph¸t tõ viÖc c¸c nh©n viªn tin r»ng t­¬ng lai cña hä 

g¾n liÒn víi t­¬ng lai cña doanh nghiÖp vµ chÝnh v× thÕ hä s½n sµng hy sinh c¸ nh©n v× tæ 

chøc cña m×nh. Doanh nghiÖp cµng quan t©m ®Õn nh©n viªn bao nhiªu th× c¸c nh©n viªn 

cµng tËn t©m víi doanh nghiÖp bÊy nhiªu. C¸c vÊn ®Ò cã ¶nh h­ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña 

mét m«i tr­êng ®¹o ®øc cho nh©n viªn bao gåm mét m«i tr­êng lao ®éng an toµn, thï lao 

thÝch ®¸ng, vµ thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c tr¸ch nhiÖm ®­îc ghi trong hîp ®ång víi tÊt c¶ c¸c 

nh©n viªn. C²c ch­¬ng tr×nh c°i thiÖn m«i tr­éng ®³o ®öc câ thÓ l¯ ch­¬ng tr×nh ‚gia ®×nh 

v¯ c«ng viÖc‛ hoÆc chia/b²n cå phÇn cho nh©n viªn. C²c ho¹t ®éng tõ thiÖn hoÆc trî gióp 

céng ®ång kh«ng chØ t¹o ra suy nghÜ tÝch cùc cña chÝnh nh©n viªn vÒ b¶n th©n hä vµ 

doanh nghiÖp mµ cßn t¹o ra sù trung thµnh cña nh©n viªn ®èi víi doanh nghiÖp. 

Sù cam kÕt lµm c¸c ®iÒu thiÖn vµ t«n träng nh©n viªn th­êng t¨ng sù trung thµnh 

cña nh©n viªn ®èi víi tæ chøc vµ sù ñng hé cña hä víi c¸c môc tiªu cña tæ chøc. C¸c nh©n 

viªn sÏ d¯nh hÇu hÕt théi gian cïa hã t³i n¬i l¯m viÖc chö kh«ng ch©y ×, ‚chØ lµm cho 

xong c«ng viÖc mµ kh«ng cã nhiÖt huyÕt‛ hoÆc l¯m viÖc ‚qua ngµy ®o¹n th¸ng‛, kh«ng 

tËn t©m ®èi víi nh÷ng môc tiªu ®Ò ra cña tæ chøc bëi v× hä c¶m thÊy m×nh kh«ng ®­îc ®èi 

xö c«ng b»ng. 

M«i tr­êng ®¹o ®øc tæ chøc rÊt quan träng ®èi víi c¸c nh©n viªn. §a sè nh©n viªn 

tin r»ng h×nh ¶nh cña mét c«ng ty ®èi víi céng ®ång lµ v« cïng quan träng, c¸c nh©n viªn 

thÊy c«ng ty cña m×nh tham gia tÝch cùc vµo c¸c c«ng t¸c céng ®ång sÏ c¶m thÊy trung 

thµnh h¬n víi cÊp trªn vµ c¶m thÊy tÝch cùc vÒ b¶n th©n hä. Khi c¸c nh©n  viªn c¶m thÊy 

m«i tr­êng ®¹o ®øc trong tæ chøc cã tiÕn bé, hä sÏ tËn t©m h¬n ®Ó ®¹t ®­îc c¸c tiªu chuÈn 

®¹o ®øc cao trong c¸c ho¹t ®éng hµng ngµy. C¸c nh©n viªn s½n lßng th¶o luËn c¸c vÊn ®Ò 

®¹o ®øc vµ ñng hé c¸c ý kiÕn n©ng cao chÊt l­îng trong c«ng ty nÕu c«ng ty ®ã cam kÕt 

sÏ thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh ®¹o ®øc. Thùc chÊt, nh÷ng ng­êi ®­îc lµm viÖc trong mét m«i 

tr­êng ®¹o ®øc tin r»ng hä sÏ ph¶i t«n träng tÊt c¶ c¸c ®èi t¸c kinh doanh cña m×nh, 

kh«ng kÓ nh÷ng ®èi t¸c Êy ë bªn trong hay bªn ngoµi c«ng ty. Hä cÇn ph¶i cung cÊp 

nh÷ng gi¸ trÞ tèt nhÊt cã thÓ cho tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng vµ c¸c cæ ®«ng. 
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Cam kÕt cña nh©n viªn ®èi víi chÊt l­îng cña c«ng ty cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn vÞ 

thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty nªn mét m«i tr­êng lµm viÖc cã ®¹o ®øc cã t¸c dông tÝch cùc 

®Õn c¸c ®iÓm mÊu chèt vÒ tµi chÝnh. Bëi chÊt l­îng nh÷ng dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng 

t¸c ®éng ®Õn sù hµi lßng cña kh¸ch hµng, nªn nh÷ng c¶i thiÖn trong c¸c dÞch vô phôc vô 

kh¸ch còng sÏ cã t¸c ®éng trùc tiÕp lªn h×nh ¶nh cña c«ng ty, còng nh­ kh¶ n¨ng thu hót 

c¸c kh¸ch hµng míi cña c«ng ty.  

Minh häa 3-3: C«ng ty cµ phª Starbucks ®èi xö víi c¸c nh©n viªn c«ng b»ng 

 Kinh nghiÖm cña c«ng ty cµ phª Starbucks ñng hé ý kiÕn r»ng ®èi xö víi c¸c nh©n viªn c«ng 

b»ng sÏ n©ng cao n¨ng suÊt vµ lîi nhuËn. Starbucks lµ c«ng ty ®Çu tiªn nhËp khÈu c¸c n«ng s¶n ®Ó ph¸t 

triÓn nh÷ng quy ®Þnh b¶o vÖ c«ng nh©n thu h¸i h¹t cµ phª t¹i c¸c n­íc nh­ Costa Rica. Starbucks ®· 

®­a ra nh÷ng lîi Ých vÒ y tÕ tuyÖt vêi vµ kÕ ho¹ch cæ phÇn ho¸ së h÷u cho tÊt c¶ c¸c nh©n viªn, th©m 

chÝ ngay c¶ khi hÇu hÕt hä ®Òu lµ nh÷ng c«ng nh©n lµm viÖc b¸n thêi gian. ChÝnh s¸ch mang l¹i lîi Ých 

cho c«ng nh©n cña Starbucks më réng vµ tèn kÐm h¬n nhiÒu so víi c¸c c«ng ty ®èi thñ. C¸c nh©n viªn 

cã vÎ ®¸nh gi¸ rÊt cao nh÷ng nç lùc cña c«ng ty; kim ng¹ch hµng n¨m cña c«ng ty lµ 55% vµ doanh 

thu, lîi nhuËn t¨ng 50% mét n¨m trong s¸u n¨m liªn tôc. Mét kh¸ch hµng mua mét t¸ch cµ phª cña 

Starbucks cã thÓ tin t­ëng r»ng nh÷ng ng­êi thu ho¹ch vµ chÕ biÕn cµ phª ®­îc c«ng ty ®èi xö rÊt c«ng 

b»ng. Starbucks cßn thÓ hiÖn sù tËn t©m víi c¸c nh©n viªn cña m×nh trong c¸c ®iÒu kho¶n cña c«ng ty 

“chòng ta nªn ®èi xõ víi nhau víi lßng t«n träng v¯ danh dø“. Cñng ®²ng l­u ý l¯ Starbucks cßn cho 

mçi c«ng nh©n 1 pond cµ phª miÔn phÝ mçi tuÇn. C«ng ty nµy còng lµm râ víi c¸c cæ ®«ng lµ c«ng ty 

ph¶i t×m ra c¸ch x©y dùng c¸c gi¸ trÞ cho nh©n viªn cña m×nh. 

 §¹o ®øc kinh doanh gãp phÇn lµm hµi lßng kh¸ch hµng 

C¸c nghiªn cøu vµ kinh nghiÖm hiÖn thêi cña nhiÒu quèc gia cho thÊy mèi quan hÖ 

chÆt chÏ gi÷a hµnh vi cã ®¹o ®øc vµ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng. C¸c hµnh vi v« ®¹o ®øc 

cã thÓ lµm gi¶m lßng trung thµnh cña kh¸ch hµng vµ kh¸ch hµng sÏ chuyÓn sang mua 

hµng cña c¸c th­¬ng hiÖu kh¸c, ng­îc l¹i hµnh vi ®¹o ®øc cã thÓ l«i cuèn kh¸ch hµng ®Õn 

víi s¶n phÈm cña c«ng ty. C¸c kh¸ch hµng thÝch mua sả n phÈm cña c¸c c«ng ty cã danh 

tiÕng tèt, quan t©m ®Õn kh¸ch hµng vµ x· héi. Kh¸ch hµng nãi r»ng hä ­u tiªn nh÷ng 

th­¬ng hiÖu nµo lµm ®iÒu thiÖn nÕu gi¸ c¶ vµ chÊt l­îng c¸c th­¬ng hiÖu nh­ nhau. C¸c 

c«ng ty cã ®¹o ®øc lu«n ®èi xö víi kh¸ch hµng c«ng b»ng vµ liªn tôc c¶i tiÕn chÊt l­îng 

s¶n phÈm, còng nh­ cung cÊp cho kh¸ch hµng c¸c th«ng tin dÔ tiÕp cËn vµ dÔ hiÓu, sÏ cã 

lîi thÕ c¹nh tranh tèt h¬n vµ dµnh ®­îc nhiÒu lîi nhuËn h¬n. §iÓm mÊu chèt ë ®©y lµ chi 

phÝ ®Ó ph¸t triÓn mét m«i tr­êng ®¹o ®øc cã thÓ cã mét phÇn th­ëng lµ sù trung thµnh cña 

kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng. 
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§èi víi c¸c doanh nghiÖp thµnh c«ng nhÊt thu ®­îc nh÷ng lîi nhuËn l©u dµi th× 

viÖc ph¸t triÓn mèi quan hÖ t«n träng lÉn nhau vµ hîp t¸c cïng nhau víi kh¸ch hµng lµ 

ch×a kho¸ më c¸nh cöa thµnh c«ng. B»ng viÖc chó träng vµo sù hµi lßng cña kh¸ch hµng, 

doanh nghiÖp ®ã tiÕp tôc lµm cho sù phô thuéc cña kh¸ch hµng vµo c«ng ty ngµy cµng s©u 

s¾c h¬n, vµ khi niÒm tin cña kh¸ch hµng t¨ng lªn th× doanh nghiÖp Êy sÏ cã tÇm hiÓu biÕt 

s©u h¬n vÒ viÖc lµm thÕ nµo phôc vô kh¸ch hà ng ®Ó ph¸t triÓn mèi quan hÖ ®ã. C¸c doanh 

nghiÖp thµnh c«ng mang l¹i cho kh¸ch hµng c¸c c¬ héi gãp ý kiÕn ph¶n håi, cho phÐp 

kh¸ch hµng ®­îc tham gia vµo qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt c¸c r¾c rèi. Mét kh¸ch hµng c¶m thÊy 

võa lßng sÏ quay l¹i nh­ng mét kh¸ch hµng kh«ng võa ý sÏ nãi cho 10 ng­êi kh¸c vÒ viÖc 

hä kh«ng hµi lßng víi mét c«ng ty nµo ®ã vµ b¶o b¹n bÌ hä tÈy chay c«ng ty ®ã. 

C¸c kh¸ch hµng lµ ®èi t­îng dÔ bÞ tæn th­¬ng nhÊt v× viÖc khai th¸c vµ ho¹t ®éng 

cña c¸c c«ng ty kh«ng t«n träng c¸c quyÒn cña con ng­êi. Sù c«ng b»ng trong dÞch vô lµ 

quan ®iÓm cña kh¸ch hµng vÒ møc ®é c«ng b»ng trong hµnh vi cña mét c«ng ty. Bëi vËy, 

khi nghe ®­îc th«ng tin t¨ng gi¸ dÞch vô thªm vµ kh«ng b¶o hµnh th× c¸c kh¸ch hµng sÏ 

ph¶n øng tiªu cùc ®èi víi sù bÊt c«ng nµy. Ph¶n øng cña kh¸ch hµng ®èi víi sù bÊt c«ng - 

vÝ dô nh­ phµn nµn hoÆc tõ chèi kh«ng mua b¸n víi doanh nghiÖp ®ã n÷a - cã thÓ ®­îc 

thóc ®Èy bëi nhu cÇu trõng ph¹t vµ mong muèn h¹n chÕ sù bÊt c«ng trong t­¬ng lai. NÕu 

kh¸ch hµng ph¶i mua mét mÆt hµng ®¾t h¬n h¼n th× c¶m gi¸c kh«ng c«ng b»ng sÏ t¨ng lªn 

vµ cã thÓ bïng næ thµnh mét sù giËn d÷. 

Mét m«i tr­êng ®¹o ®øc v÷ng m¹nh th­êng chó träng vµo c¸c gi¸ trÞ cèt lâi ®Æt c¸c 

lîi Ých cña kh¸ch hµng lªn trªn hÕt. §Æt lîi Ých cña kh¸ch lªn trªn hÕt kh«ng cã nghÜa lµ 

phít lê lîi Ých cña nh©n viªn, c¸c nhµ ®Çu t­, vµ céng ®ång ®Þa ph­¬ng. Tuy nhiªn mét 

m«i tr­êng ®¹o ®øc chó träng ®Õn kh¸ch hµng sÏ kÕt hîp ®­îc nh÷ng lîi Ých cña tÊt c¶ 

c¸c cæ ®«ng trong c¸c quyÕt ®Þnh vµ ho¹t ®éng. Nh÷ng nh©n viªn ®­îc lµm viÖc trong m«i 

tr­êng ®¹o ®øc sÏ ñng hé vµ ®ãng gãp vµo sù hiÓu biÕt vÒ c¸c yªu cÇu vµ mèi quan t©m 

cña kh¸ch hµng. C¸c hµnh ®éng ®¹o ®øc h­íng tíi kh¸ch hµng x©y dùng ®­îc vÞ thÕ c¹nh 

tranh v÷ng m¹nh cã t¸c dông tÝch cùc ®Õn thµnh tÝch cña doanh nghiÖp vµ c«ng t¸c ®æi 

míi s¶n phÈm. 

 §¹o ®øc kinh doanh gãp phÇn t¹o ra lîi nhuËn cho doanh nghiÖp 

Theo mét nghiªn cøu tiÕn hµnh víi 500 tËp ®oµn lín nhÊt ë Mü th× nh÷ng doanh 

nghiÖp cam kÕt thùc hiÖn c¸c hµnh vi ®¹o ®øc vµ chó träng ®Õn viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh 
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®¹o ®øc nghÒ nghiÖp th­êng ®¹t ®­îc thµnh c«ng lín vÒ mÆt tµi chÝnh. Sù quan t©m ®Õn 

®¹o ®øc ®ang trë thµnh mét bé phËn trong c¸c kÕ ho¹ch chiÕn l­îc cña c¸c doanh nghiÖp, 

®©y kh«ng cßn lµ mét ch­¬ng tr×nh do c¸c chÝnh phñ yªu cÇu mµ ®¹o ®øc ®ang dÇn trë 

thµnh mét vÊn ®Ò qu¶n lý trong nç lùc ®Ó dµnh lîi thÕ c¹nh tranh.  

Tr¸ch nhiÖm c«ng d©n cña mét doanh nghiÖp gÇn ®©y còng ®­îc ®Ò cËp nhiÒu cã 

liªn hÖ tÝch cùc ®Õn l·i ®Çu t­, tµi s¶n vµ møc t¨ng doanh thu. Tr¸ch nhiÖm c«ng d©n cña 

doanh nghiÖp lµ ®ãng gãp cña mét doanh nghiÖp cho x· héi b»ng ho¹t ®éng kinh doanh 

chÝnh cña m×nh, ®Çu t­ x· héi, c¸c ch­¬ng tr×nh mang tÝnh nh©n v¨n vµ sù cam kÕt cña 

doanh nghiÖp vµo chÝnh s¸ch c«ng, lµ c¸ch mµ doanh nghiÖp ®ã qu¶n lý c¸c mèi quan hÖ 

kinh tÕ, x· héi, m«i tr­êng vµ lµ c¸ch mµ doanh nghiÖp cam kÕt víi c¸c bªn liªn ®íi cã 

t¸c ®éng trªn thµnh c«ng dµi h¹n cña doanh nghiÖp ®ã.  

Mét doanh nghiÖp kh«ng thÓ trë thµnh mét c«ng d©n tèt, kh«ng thÓ nu«i d­ìng vµ 

ph¸t triÓn mét m«i tr­êng tæ chøc cã ®¹o ®øc, nÕu kinh doanh kh«ng cã lîi nhuËn. C¸c 

doanh nghiÖp cã nguån lùc lín h¬n, th­êng cã ph­¬ng tiÖn ®Ó thùc thi tr¸ch nhiÖm c«ng 

d©n cña m×nh cïng víi viÖc phôc vô kh¸ch hµng, t¨ng gi¸ trÞ nh©n viªn, thiÕt lËp lßng tin 

víi céng ®ång. NhiÒu nghiªn cøu ®· t×m ra mèi quan hÖ tÝch cùc gi÷a tr¸ch nhiÖm c«ng 

d©n víi thµnh tÝch c«ng d©n. C¸c doanh nghiÖp tham gia c¸c ho¹t ®éng sai tr¸i th­êng 

ph¶i chÞu sù gi¶m l·i trªn tµi s¶n h¬n lµ c¸c doanh nghiÖp kh«ng ph¹m lçi. C¸c nghiªn 

cøu còng chØ ra r»ng t¸c ®éng tiªu cùc lªn doanh thu kh«ng xuÊt hiÖn tr­íc n¨m thø ba tõ 

sau khi doanh nghiÖp vi ph¹m lçi.  

Hai Gi¸o s­ John Kotter vµ James Heskett ë tr­êng ®µo t¹o qu¶n lý kinh doanh 

thuéc Harvard, t¸c gi¶ cuèn s¸ch "V¨n hãa c«ng ty vµ chØ sè ho¹t ®éng h÷u Ých", ®· ph©n 

tÝch nh÷ng kÕt qu¶ kh¸c nhau ë c¸c c«ng ty víi nh÷ng truyÒn thèng ®¹o ®øc kh¸c nhau. 

C«ng tr×nh nghiªn cøu cña hä cho thÊy, trong vßng 11 n¨m, nh÷ng c«ng ty "®¹o 

®øc cao" ®· n©ng ®­îc thu nhËp cña m×nh lªn tíi 682% (trong khi nh÷ng c«ng ty ®èi thñ 

th­êng th­êng bËc trung vÒ chuÈn mùc ®¹o ®øc chØ ®¹t ®­îc 36%). Gi¸ trÞ cæ phiÕu cña 

nh÷ng c«ng ty "®¹o ®øc cao" trªn thÞ tr­êng chøng kho¸n t¨ng tíi 901% (cßn ë c¸c ®èi 

thñ "kÐm t¾m" h¬n, chØ sè nµy chØ lµ 74%). L·i rßng cña c¸c c«ng ty "®¹o ®øc cao" ë Mü 

trong 11 n¨m ®· t¨ng tíi 756% (1%). 

Minh häa 3-4: HËu qu¶  cña c¸c hµnh vi sai tr¸i trong kinh doanh 

Cã nhiÒu vÝ dô vÒ c¸c c«ng ty ph¶i g¸nh chÞu sù gi¶m sót tµi chÝnh ®¸ng kÓ sau khi ng­êi ta 
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ph¸t hiÖn ra hä kh«ng hµnh ®éng cã tr¸ch nhiÖm víi c¸c cæ ®«ng cña m×nh. Columbia/ HCA ®· ph¶i 

chÞu mét sù gi¶m sót nghiªm träng vÒ gi¸ cæ phiÕu vµ doanh thu sau khi bÞ ph¸t hiÖn lõa ®¶o chÝnh phñ 

mét c¸ch hÖ thèng trong dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ. C¸c nh©n viªn vµ c¸c kh¸ch hµng còng phµn nµn 

r»ng Columbia/ HCA kh«ng quan t©m ®Õn lîi Ých cña hä trong nh÷ng ho¹t ®éng cña rm×nh. C¸c nh©n 

viªn bÞ buéc ph¶i lµm viÖc v­ît qu¸ kh¶ n¨ng cña hä, vµ kh¸ch hµng (c¸c bÖnh nh©n) ph¶i chi tr¶ cho 

c¸c dÞch vô hä kh«ng cÇn hoÆc bÞ chuyÓn sang mét bÖnh viÖn kh¸c nÕu hä kh«ng cã kh¶ n¨ng chi tr¶. 

Khi nh÷ng hµnh vi sai tr¸i nµy cña Columbia/ HCA bÞ ®­a ra c«ng luËn, danh tiÕng cña tËp ®oµn ®· bÞ 

huû ho¹i hoµn toµn chØ trong vµi th¸ng. C«ng ty Sears còng ph¶i chÞu sù gi¶m sót nµy v× c¸c chi nh¸nh 

s¶n xuÊt « t« cña c«ng ty ®· b¸n nh÷ng bé phËn kh«ng cÇn thiÕt trong c¸c cöa hµng söa ch÷a cña m×nh. 

Beech-Nut ®· ®Ó mÊt kh¸ch sau khi b¸n mét s¶n phÈm n­íc qu¶ Ðp ®Ò ngoµi nh·n lµ 100% nguyªn chÊt 

nh÷ng thùc ra chØ lµ c¸c chÊt hãa häc cã mïi t¸o. Hµng ngµy c¸c tê b¸o vµ t¹p chÝ kinh doanh ®­a ra 

nhiÒu vÝ dô vÒ hËu qu¶  cña c¸c hµnh vi sai tr¸i trong kinh doanh. 

Nh­ vËy, ®Çu t­ vµo c¬ së h¹ tÇng ®¹o ®øc trong tæ chøc sÏ mang l¹i c¬ së cho tÊt 

c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh quan träng cña tæ chøc cÇn thiÕt ®Ó thµnh c«ng. Cã nhiÒu 

minh chøng cho thÊy viÖc ph¸t triÓn c¸c ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc cã hiÖu qu¶ trong kinh 

doanh kh«ng chØ gióp ng¨n chÆn c¸c hµnh vi sai tr¸i mµ cßn mang l¹i nh÷ng lîi thÕ kinh 

tÕ. MÆc dï c¸c hµnh vi ®¹o ®øc trong mét tæ chøc lµ rÊt quan träng xÐt theo quan ®iÓm x· 

héi vµ quan ®iÓm c¸ nh©n, nh÷ng khÝa c¹nh kinh tÕ còng lµ mét nh©n tè còng quan träng 

kh«ng kÐm. Mét trong nh÷ng khã kh¨n trong viÖc dµnh ®­îc sù ñng hé cho c¸c ý t­ëng 

®¹o ®øc trong tæ chøc lµ chi phÝ cho c¸c ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc kh«ng chØ tèn kÐm mµ cßn 

ch¼ng mang l¹i lîi léc g× cho tæ chøc. ChØ m×nh ®¹o ®øc kh«ng th«i sÏ kh«ng thÓ mang l¹i 

nh÷ng thµnh c«ng vÒ tµi chÝnh nh­ng ®¹o ®øc sÏ gióp h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng 

v¨n hãa¸ tổ  chức phôc vô cho tÊt c¶ c¸c cæ ®«ng. 

 §¹o ®øc kinh doanh gãp phÇn vµo sù v÷ng m¹nh cña nÒn kinh tÕ quèc gia 

Mét c©u hái quan träng vµ th­êng ®­îc nªu ra lµ liÖu hµnh ®éng ®¹o ®øc trong 

kinh doanh cã t¸c ®éng ®Õn kinh tÕ cña mét quèc gia hay kh«ng. C¸c nhµ kinh tÕ häc 

th­êng ®Æt c©u hái t¹i sao mét sè nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng mang l¹i n¨ng suÊt cao, c«ng d©n 

cã møc sèng cao, trong khi ®ã c¸c nÒn kinh tÕ kh¸c l¹i kh«ng nh­ thÕ.  

C¸c thÓ chÕ x· héi, ®Æc biÖt lµ c¸c thÓ chÕ thóc ®Èy tÝnh trung thùc, lµ yÕu tè v« 

cïng quan träng ®Ó ph¸t triÓn sù phån vinh vÒ kinh tÕ cña mét x· héi. C¸c n­íc ph¸t triÓn 

ngµy cµng trë nªn giµu cã h¬n v× cã mét hÖ thèng c¸c thÓ chÕ, bao gåm ®¹o ®øc kinh 

doanh, ®Ó khuyÕn khÝch n¨ng suÊt. Trong khi ®ã, t¹i c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn, c¬ héi ph¸t 

triÓn kinh tÕ vµ x· héi bÞ h¹n chÕ bëi ®éc quyÒn, tham nhòng, h¹n chÕ tiÕn bé c¸ nh©n 

còng nh­ phóc lîi x· héi.  
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NiÒm tin lµ c¸i mµ c¸c c¸ nh©n x¸c ®Þnh, cã c¶m gi¸c chia sÎ víi nh÷ng ng­êi kh¸c 

trong x· héi. ë møc ®é hÑp nhÊt ë niÒm tin trong x· héi lµ lßng tin vµo chÝnh m×nh. Réng 

h¬n n÷a lµ thµnh viªn trong gia ®×nh vµ hä hµng. C¸c quèc gia cã c¸c thÓ chÕ dùa vµo 

niÒm tin sÏ ph¸t triÓn m«i tr­êng n¨ng suÊt cao v× cã mét hÖ thèng ®¹o ®øc gióp gi¶m 

thiÕu c¸c chi phÝ giao dÞch, lµm c¹nh tranh trë nªn hiÖu qu¶ h¬n. Trong hÖ thèng dùa vµo 

thÞ tr­êng cã niÒm tin lín nh­ NhËt B¶n, Anh Quèc, Canada, Hoa Kú, Thuþ §iÓn, c¸c 

doanh nghiÖp cã thÓ thµnh c«ng vµ ph¸t triÓn nhê cã mét tinh thÇn hîp t¸c vµ niÒm tin. 

Chóng ta tiÕn hµnh so s¸nh tû lÖ tham nhòng trong c¸c thÓ chÕ x· héi kh¸c nhau, 

Nigªria vµ Nga cã tû lÖ tham nhòng cao trong khi ®ã Canada vµ §øc cã tû lÖ tham nhòng 

thÊp, ta cã thÓ thÊy ®­îc ®iÓm kh¸c biÖt chÝnh gi÷a c¸c cÊp ®é vÒ sù v÷ng m¹nh vµ æn 

®Þnh kinh tÕ cña c¸c n­íc nµy chÝnh lµ vÊn ®Ò ®¹o ®øc. §iÓm kh¸c biÖt gi÷a sù v÷ng m¹nh 

vµ æn ®Þnh vÒ kinh tÕ cña c¸c n­íc nµy cho ta mét minh chøng lµ ®¹o ®øc ®ãng mét vai 

trß chñ chèt trong c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ. TiÕn hµnh kinh doanh theo mét c¸ch cã 

®¹o ®øc vµ cã tr¸ch nhiÖm t¹o ra niÒm tin vµ dÉn tíi c¸c mèi quan hÖ gióp t¨ng c­êng 

n¨ng suÊt vµ ®æi míi. 

Tãm l¹i, chóng ta cã thÓ thÊy vai trß quan träng cña ®¹o ®øc kinh doanh ®èi víi 

c¸c c¸ nh©n, ®èi víi doanh nghiÖp vµ ®èi víi x· héi vµ sù v÷ng m¹nh cña nÒn kinh tÕ 

quèc gia nãi chung. C¸c cổ  ®«ng muèn ®Çu t­ vµo c¸c doanh nghiÖp cã ch­¬ng tr×nh ®¹o 

®øc hiÖu qu¶, quan t©m ®Õn x· héi vµ cã danh tiÕng tèt. C¸c nh©n viªn thÝch lµm viÖc 

trong mét c«ng ty ®Ó hä cã thÓ tin t­ëng ®­îc vµ kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ cao vÒ tÝnh liªm 

chÝnh trong c¸c mèi quan hÖ kinh doanh. M«i tr­êng ®¹o ®øc cña tæ chøc v÷ng m¹nh sÏ 

®em l¹i niÒm tin cho kh¸ch hµng vµ nh©n viªn, sù tËn t©m cña nh©n viªn vµ sù hµi lßng 

cña kh¸ch hµng, mang l¹i lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. T­ c¸ch c«ng d©n cña doanh 

nghiÖp còng cã mèi quan hÖ tÝch cùc víi lîi nhuËn mang l¹i cña c¸c kho¶n ®Çu t­, tµi s¶n 

vµ t¨ng doanh thu cña doanh nghiÖp. §¹o ®øc cßn ®Æc biÖt quan träng ®èi víi sù ph¸t 

triÓn vµ thÞnh v­îng cña mét quèc gia. §¹o ®øc kinh doanh nªn ®­îc tËp thÓ quan t©m 

trong khi lËp kÕ ho¹ch chiÕn l­îc nh­ c¸c lÜnh vùc kinh doanh kh¸c, nh­ s¶n xuÊt, tµi 

chÝnh, ®µo t¹o nh©n viªn, vµ c¸c mèi quan hÖ víi kh¸ch hµng 

2. C¸C KHÝA C¹NH THÓ HIÖN CñA §¹O §øC KINH DOANH 

H×nh sau ®©y sÏ cho thÊy c¸c khÝa c¹nh biÓu hiÖn cña ®¹o ®øc kinh doanh 

H×nh 3-3: C¸c khÝa c¹nh thÓ hiÖn cña ®¹o ®øc kinh doanh 
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 Xem xÐt trong c¸c chøc n¨ng cña doanh nghiÖp 

 Đạ o đức trong quả n trÞ nguån nh©n lùc 

VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong qu¶n lý nguån nh©n lùc liªn quan ®Õn c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n sau:  

- §¹o ®øc trong tuyÓn dông, bæ nhiÖm, sö dông lao ®éng:  

Trong ho¹t ®éng tuyÓn dông vµ bæ nhiÖm nh©n sù sÏ xuÊt hiÖn mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

kh¸ nan gi¶i, ®ã lµ t×nh tr¹ng ph©n biÖt ®èi xö. Ph©n biÖt ®èi xö lµ viÖc kh«ng cho phÐp 

cña mét ng­êi nµo ®ã ®­îc h­ëng nh÷ng lîi Ých nhÊt ®Þnh xuÊt ph¸t tõ ®Þnh kiÕn vÒ ph©n 

biÖt. BiÓu hiÖn ë ph©n biÖt chñng téc, giíi tÝnh, t«n gi¸o, ®Þa ph­¬ng, vïng v¨n ho¸, tuæi 

t¸c... 

Cã nh÷ng tr­êng hîp cô thÓ, sù ph©n biÖt ®èi xö l¹i lµ cÇn thiÕt vµ kh«ng hoµn toµn 

sai. Ch¼ng h¹n nh­ mét ng­êi qu¶n lý kh«ng bao giê ®Ó t«n gi¸o trë thµnh mét c¬ së ®Ó 

ph©n biÖt ®èi xö khi tuyÓn chän nh©n sù. Tuy nhiªn trong tr­êng hîp ph¶i chän nh©n sù 

cho Nhµ thê ®¹o Tin lµnh th× viÖc ®Ó t«n gi¸o lµ mét c¬ së ®Ó lùa chän lµ hoµn toµn hîp 

lý. T­¬ng tù vËy, mét nhµ qu¶n lý kiªn quyÕt chØ pháng vÊn nh÷ng phô n÷ ®Ó tuyÓn ng­êi 

cho vÞ trÝ gi¸m ®èc ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc phô n÷ hoÆc mét ng­êi gèc Phi cho ch­¬ng 

tr×nh gi¸o dôc ng­êi Mü gèc Phi lµ hîp lý. 
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Tuy nhiªn còng cã nh÷ng tr­êng hîp ng­êi qu¶n lý dùa trªn c¬ së ph©n biÖt ®èi xö 

®Ó tuyÓn dông vµ bæ nhiÖm nh©n sù. QuyÕt ®Þnh cña hä dùa trªn c¬ së ng­êi lao ®éng 

thuéc mét nhãm ng­êi nµo ®ã, ®Æc ®iÓm cña nhãm ng­êi ®ã sÏ ®­îc g¸n cho ng­êi lao 

®éng ®ã bÊt kÓ hä cã nh÷ng ®Æc ®iÓm ®ã hay kh«ng vµ dùa trªn gi¶ ®Þnh lµ nhãm ng­êi 

nµy kÐm cái h¬n nhãm ng­êi kh¸c. VÝ dô nh­ phô n÷ d­êng nh­ kh«ng thÓ ®­a ra ®­îc 

nh÷ng quyÕt ®Þnh hîp lý v× hä qu¸ thiªn vÒ t×nh c¶m. Ng­êi da mµu kÐm cái h¬n ng­êi da 

tr¾ng. Nh­ vËy quyÕt ®Þnh cña ng­êi qu¶n lý dùa trªn c¬ së ph©n biÖt ®èi xö chø kh«ng 

ph¶i dùa trªn kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc. QuyÕt ®Þnh nh­ vËy ¶nh h­ëng ®Õn quyÒn lîi 

cña ng­êi lao ®éng nh­ vÞ trÝ, thu nhËp... 

Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc kh¸c mµ c¸c nhµ qu¶n lý cÇn l­u ý trong tuyÓn dông, bæ 

nhiÖm vµ sö dông ng­êi lao ®éng ®ã lµ ph¶i t«n träng quyÒn riªng t­ c¸ nh©n cña hä. §Ó 

tuyÓn dông cã chÊt l­îng, ng­êi qu¶n lý ph¶i thu nhËp th«ng tin vÒ qu¸ khø cña ng­êi lao 

®éng xem cã tiÒn ¸n tiÒn sù kh«ng, vÒ t×nh tr¹ng søc khoÎ xem cã thÝch hîp víi c«ng viÖc 

kh«ng, vÒ lý lÞch tµi chÝnh xem cã minh b¹ch kh«ng... §ã lµ tÝnh chÝnh ®¸ng cña c«ng t¸c 

qu¶n lý. Song sÏ lµ phi ®¹o ®øc nÕu ng­êi qu¶n lý tõ th«ng tin thu thËp ®­îc can thiÖp qu¸ 

s©u vµo ®êi t­ cña ng­êi lao ®éng, tiÕt lé bÖnh ¸n/(hå s¬ y tÕ), xuÊt b¶n vÒ nh÷ng vÊn ®Ò 

riªng t­ cña hä vµ sö dông tªn cña hä v× c¸c môc ®Ých th­¬ng m¹i kh¸c. 

Trong c«ng t¸c tuyÓn dông vµ sö dông ng­êi lao ®éng, trong mét sè tr­êng hîp cô 

thÓ, víi nh÷ng c«ng viÖc cô thÓ (l¸i m¸y bay, l¸i tÇu, ®iÒu khiÓn m¸y mãc...) ng­êi qu¶n 

lý ph¶i x¸c minh ng­êi lao ®éng cã d­¬ng tÝnh víi ma tuý kh«ng, ho¹t ®éng nµy hoµn 

toµn hîp ®¹o lý. Tuy nhiªn, nÕu viÖc x¸c minh nµy phôc vô cho ý ®å c¸ nh©n cña ng­êi 

qu¶n lý (®Ó trï dËp, ®Ó tr¶ thï c¸ nh©n, ®Ó thay thÕ c¸c quan hÖ kh¸c...) th× l¹i lµ vi ph¹m 

quyÒn riªng t­ c¸ nh©n vµ ®¸ng bÞ lªn ¸n vÒ mÆt ®¹o ®øc. 
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Minh ho¹ 3-5: §Þa vÞ cña n÷ qu¶n lý ë Trung Quèc 

Còng nh­ c¸c n­íc kh¸c, phô n÷ Trung Quèc còng gÆp ph¶i nhiÒu c¶n trë bÊt c«ng v« h×nh trªn 

con ®­êng tiÕn tíi c©p qu¶n lý cao nhÊt. Hµng lo¹t lý do ®­îc ®­a ra cho t×nh tr¹ng nµy bao gåm nÐt 

nh÷ng Ên t­îng l©u ®êi cña nÒn v¨n hãa, h¹n chÕ vÒ c¬ héi vµ tÊt nhiªn lµ c¶ sù ph©n biÖt ®èi xö. 

Nh÷ng Ên t­îng v¨n hãa l©u ®êi ®· ¨n s©u vµo tiÒm thøc vµ chi phèi gÇn nh­ hoµn toµn ng­êi 

Trung Quèc, vµ tõ l©u chóng ®· g©y nhiÒu trë ng¹i cho phô n÷ khi hä chuÈn bÞ hµnh trang cho nh÷ng vÞ 

trÝ l·nh ®¹o còng nh­ c­íp mÊt nh÷ng c¬ héi th¨ng tiÕn trùc tiÕp cña hä. Phô n÷ th­êng bÞ cho lµ e dÌ vµ 

kh«ng quyÕt ®o¸n. V× thÕ hä lu«n bÞ cho lµ kh«ng s½n sµng cho vai trß l·nh ®¹o. Mét Ên t­îng s©u s¾c 

cña Trung Quèc vÒ phô n÷ lµ hä lu«n v« tæ chøc, kh«ng nh×n xa tr«ng réng vµ khã cã thÓ céng t¸c víi 

nam giíi. Nh÷ng suy nghÜ nh­ vËy ®· h¹n chÕ rÊt lín sù tiÕn bé cña phô n÷ trong c«ng t¸c qu¶n lý. 

Cïng víi ®ã lµ nh÷ng c¬ héi bÞ h¹n chÕ. VÝ dô nh­ tû lÖ phô n÷ trong §¶ng Céng s¶n Trung 

Quèc kh¸ khiªm tèn. Thªm vµo ®ã, rÊt Ýt khi phô n÷ ®­îc chän tham gia c¸c ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc ®µo 

t¹o, ®©y còng lµ mét ®iÒu h¹n chÕ nh÷ng c¬ héi ®Ó hä ®Õn víi vÞ trÝ l·nh ®¹o. §Æc biÖt, ®Ó ®¶m b¶o ®­îc 

nhËn vµo lµm, phô n÷ ph¶i chøng tá b»ng nh÷ng ®iÓm kiÓm tra ®Çu vµo cao h¬n h¼n. Hä th­êng bÞ ph©n 

biÖt ë n¬i lµm viÖc vµ do vËy hä chi dõng l¹i ë nh÷ng nhiÖm vô kh«ng mÊy ý nghÜa. VÝ dô trong khi nam 

giíi chÞu tr¸ch nhiÖm vËn hµnh nh÷ng m¸y mãc, thiÕt bÞ hiÖn ®¹i th× phô n÷ chØ tr«ng nom c«ng viÖc 

th­êng ngµy. 

Sù ph©n biÖt ®èi xö n¬i lµm viÖc ®­îc thÓ hiÖn ë nhiÒu møc ®é, c¶ hiÓn nhiªn vµ khã ph¸t hiÖn. 

VÝ dô, phô n÷ th­êng nhËn ®­îc nh÷ng ­u ®·i khi lµm viÖc nh­ ®­îc nghØ l©u h¬n, song chÝnh thêi gian 

nghØ n¯y l³i l¯ c¬ héi cho nhöng ng­êi kh²c cã c¬ héi th¨ng tiÕn “qua mÆt“ hä, v¯ th­êng th× nhöng 

ng­êi ®ã lµ nam giíi v× hä lµm nhiÒu giê h¬n. Bªn c¹nh ®ã, phô n÷ buéc ph¶i nghØ h­u ë tuæi 60 trong 

khi nam giíi lµ 65. §iÒu nµy c¶n trë hä tiÕn xa hay v­¬n tíi nh÷ng vÞ trÝ qu¶n lý cao cÊp. Tæng hîp tõ 

nh÷ng hiÓu biÕt trªn vµ nh÷ng Ên t­îng trong v¨n hãa Trung Quèc, Korabik ®· ®­a ra nh÷ng kÕt luËn c« 

rót ra vÒ phô n÷ cña Céng Hßa Nh©n d©n Trung Hoa. 

Nh÷ng Ên t­îng ¨n s©u b¸m rÔ cña Trung Quèc ®Òu ®­îc thÓ hiÖn rÊt ©m thÇm v× ®Õn nay vÉn 

ch­a cã mét nghiªn cøu nµo ®­îc thùc hiÖn ®Ó chøng minh chóng thiÕu chÝnh x¸c. Do ®ã rÊt nhiÒu ng­êi 

Trung Quèc vÉn nghÜ hä hiÓu ®óng b¶n chÊt cña phô n÷ vµ nam giíi. Nh÷ng phong trµo cña chÝnh phñ 

nh»m xãa bá nh÷ng ®Þnh kiÕn ®ã hÇu hÕt lµ kh«ng hiÖu qu¶ vµ nh÷ng hËu qu¶ nã g©y ra còng kh«ng 

®­îc gi¶i quyÕt v× kh«ng ai cho r»ng ®ã lµ ph©n biÖt ®èi xö. Do vËy, mÆc dï ®· cã nh÷ng ®iÒu luËt ®¶m 

b¶o quyÒn b×nh ®¼ng n¬i lµm viÖc th× phô n÷ Trung Quèc vÉn gÆp nhiÒu bÊt lîi so víi nam giíi. 

Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc mµ c¸c nhµ qu¶n lý kh«ng thÓ xem nhÑ trong tuyÓn dông, bæ 

nhiÖm vµ sö dông ng­êi lao ®éng ®ã lµ sö dông lao ®éng, sö dông chÊt x¸m cña c¸c 

chuyªn gia nh­ng kh«ng ®·i ngé xøng ®¸ng víi c«ng søc ®ãng gãp cña hä. §©y lµ mét 

h×nh thøc bãc lét lao ®éng ®Ó gia t¨ng lîi nhuËn tiªu cùc. Lîi nhuËn cña mét c«ng ty lu«n 

cã t­¬ng quan víi sù ®ãng gãp cña ng­êi lao ®éng. C«ng ty kinh doanh muèn gia t¨ng lîi 

nhuËn th× nhÊt ®Þnh ph¶i quan t©m ®Õn lîi Ých cña ng­êi lao ®éng trùc tiÕp lµm ra cña c¶i 

vËt chÊt. Quan hÖ chñ thî sÏ tèt ®Ñp nÕu chñ nh©n quan t©m tíi lîi Ých c«ng nh©n, ng­îc 
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l¹i c«ng nh©n lu«n lao ®éng tÝch cùc vµ t×m c¸ch gia t¨ng lîi nhuËn cho doanh nghiÖp. §ã 

lµ 2 vÕ t­¬ng hç cña mét bµi to¸n kinh tÕ, cÇn ®­îc xö lý mét c¸ch lµnh m¹nh, phï hîp 

víi lîi Ých cña ®«i bªn. 

- §¹o ®øc trong ®¸nh gi¸ ng­êi lao ®éng 

Hµnh vi hîp ®¹o ®øc cña ng­êi qu¶n lý trong ®¸nh gi¸ ng­êi lao ®éng lµ ng­êi 

qu¶n lý kh«ng ®­îc ®¸nh gi¸ ng­êi lao ®éng trªn c¬ së ®Þnh kiÕn. NghÜa lµ ®¸nh gi¸ 

ng­êi lao ®éng trªn c¬ së hä thuéc mét nhãm ng­êi nµo ®ã h¬n lµ ®Æc ®iÓm cña c¸ nh©n 

®ã, ng­êi qu¶n lý dïng Ên t­îng cña m×nh vÒ ®Æc ®iÓm cña nhãm ng­êi ®ã ®Ó xö sù vµ 

®¸nh gi¸ ng­êi lao ®éng thuéc vÒ nhãm ®ã. C¸c nh©n tè nh­ quyÒn lùc, ganh ghÐt, thÊt 

väng, téi lçi vµ sî h·i lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn duy tr× vµ ph¸t triÓn sù ®Þnh kiÕn. 

§Ó ®¸nh gi¸ ng­êi lao ®éng lµm viÖc cã hiÖu qu¶ kh«ng, cã l¹m dông cña c«ng 

kh«ng, ng­êi qu¶n lý ph¶i sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn kü thuËt ®Ó gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸. Nh­ 

quan s¸t c¸c cuéc ®iÖn tho¹i hoÆc sö dông m¸y ghi ©m ghi l¹i nh÷ng cuéc ®µm tho¹i riªng 

t­, kiÓm so¸t c¸c th«ng tin sö dông t¹i m¸y tÝnh c¸ nh©n ë c«ng së, ®äc th­ ®iÖn tö vµ tin 

nh¾n trªn ®iÖn tho¹i... NÕu viÖc gi¸m s¸t nµy nh»m ®¸nh gi¸ ®óng, kh¸ch quan, c«ng b»ng 

vÒ hiÖu suÊt vµ n¨ng lùc lµm viÖc cña ng­êi lao ®éng, nh»m ®¶m b¶o bÝ mËt th«ng tin cña 

c«ng ty, nh»m phßng ngõa hay söa ch÷a nh÷ng hµnh ®éng do ng­êi lao ®éng ®i ng­îc l¹i 

lîi Ých cña c«ng ty th× nã hoµn toµn hîp ®¹o lý. Tuy nhiªn nh÷ng th«ng tin lÊy ®­îc tõ 

gi¸m s¸t ph¶i lµ nh÷ng th«ng tin phôc vô cho c«ng viÖc cña c«ng ty, nÕu sù gi¸m s¸t 

nh»m vµo nh÷ng th«ng tin hÕt søc riªng t­, hoÆc nh÷ng th«ng tin phôc vô môc ®Ých thanh 

tr­êng, trï dËp... th× kh«ng thÓ chÊp nhËn ®­îc vÒ mÆt ®¹o ®øc. Thªm n÷a, sù gi¸m s¸t 

nÕu thùc hiÖn kh«ng cÈn träng vµ tÕ nhÞ th× cã thÓ g©y ¸p lùc t©m lý bÊt lîi, nh­ c¨ng 

th¼ng, thiÕu tù tin vµ kh«ng tin t­ëng ë ng­êi lao ®éng. 

- §¹o ®øc trong b¶o vÖ ng­êi lao ®éng 

§¶m b¶o ®iÒu kiÖn lao ®éng an toµn lµ ho¹t ®éng cã ®¹o ®øc nhÊt trong vÊn ®Ò b¶o 

vÖ ng­êi lao ®éng. Ng­êi lao ®éng cã quyÒn lµm viÖc trong mét m«i tr­êng an toµn. MÆt 

kh¸c xÐt tõ lîi Ých, khi ng­êi lµm c«ng bÞ tai n¹n, rñi ro th× kh«ng chØ ¶nh h­ëng xÊu ®Õn 

b¶n th©n hä mµ cßn t¸c ®éng ®Õn vÞ thÕ c¹nh tranh cña c«ng ty. Tuy nhiªn, viÖc cung cÊp 

nh÷ng trang thiÕt bÞ an toµn cho ng­êi lao ®éng (hÖ thèng cøu háa, d©y an toµn, g¨ng tay 

vµ ñng c¸ch ®iÖn cho thî ®iÖn, ®Ìn vµ ®Ìn pha cho thî má), chi phÝ cho tËp huÊn vµ phæ 

biÕn vÒ an toµn lao ®éng... ®«i khi còng tèn kÐm nguån lùc vµ thêi gian nªn mét sè c«ng 
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ty kh«ng gi¶i quyÕt thÊu ®¸o, dÉn ®Õn ng­êi lao ®éng gÆp rñi ro, ®iÒu nµy ®¸ng lªn ¸n vÒ 

mÆt ®¹o ®øc. 

Ng­êi qu¶n lý sÏ bÞ quy tr¸ch nhiÖm v« ®¹o ®øc trong c¸c tr­êng hîp d­íi ®©y: 

+ Kh«ng trang bÞ ®Çy ®ñ c¸c trang thiÕt bÞ an toµn lao ®éng cho ng­êi lao ®éng, cè 

t×nh duy tr× c¸c ®iÒu kiÖn nguy hiÓm vµ kh«ng ®¶m b¶o søc kháe t¹i n¬i lµm viÖc. 

+ Che dÊu th«ng tin vÒ mèi nguy hiÓm cña c«ng viÖc, lµm ng¬ tr­íc mét vô viÖc 

cã thÓ dù ®o¸n ®­îc vµ cã thÓ phßng ngõa ®­îc. 

+ B¾t buéc ng­êi lao ®éng thùc hiÖn nh÷ng c«ng viÖc nguy hiÓm mµ kh«ng cho 

phÐp hä cã c¬ héi tõ chèi, bÊt chÊp thÓ tr¹ng, bÊt chÊp kh¶ n¨ng vµ n¨ng lùc cña hä. 

+ Kh«ng phæ biÕn kü l­ìng c¸c quy tr×nh, quy ph¹m s¶n xuÊt vµ an toµn lao ®éng 

cho ng­êi lao ®éng. 

+ Kh«ng th­êng xuyªn kiÓm tra c¸c thiÕt bÞ an toµn lao ®éng ®Ó ®Ò ra c¸c biÖn 

ph¸p kh¾c phôc. 

+ Kh«ng thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ch¨m sãc y tÕ vµ b¶o hiÓm. 

+ Kh«ng tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña ngµnh, quèc gia, quèc tÕ vµ c¸c tiªu chuÈn an 

toµn. 

B¶o vÖ ng­êi lao ®éng cßn liªn quan ®Õn mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc rÊt nh¹y c¶m ®ã lµ 

vÊn ®Ò quÊy rèi t×nh dôc n¬i c«ng së. §ã lµ hµnh ®éng ®­a ra nh÷ng lêi t¸n tØnh kh«ng 

mong muèn, nh÷ng lêi g¹ gÉm quan hÖ t×nh dôc vµ c¸c hµnh vi, cö chØ, lêi nãi mang b¶n 

chÊt t×nh dôc ë c«ng së, lµm ¶nh h­ëng mét phÇn hoÆc hoµn toµn ®Õn c«ng viÖc cña mét 

c¸ nh©n vµ g©y ra mét m«i tr­êng lµm viÖc ®¸ng sî, thï ®Þch hoÆc xóc ph¹m. KÎ quÊy rèi 

cã thÓ lµ cÊp trªn cña n¹n nh©n, ®¹i diÖn cña cÊp trªn, gi¸m s¸t viªn trong mét lÜnh vùc 

kh¸c hoÆc lµ mét ®ång nghiÖp. 

D­íi ®©y lµ c¸c b­íc mµ nhµ qu¶n lý cÇn tiÕn hµnh tuÇn tù ®Ó khèng chÕ vµ lo¹i 

trõ tÖ n¹n quÊy rèi t×nh dôc: 

+ X©y dùng mét v¨n b¶n chÝnh s¸ch m« t¶ râ rµng nh÷ng g× cÊu thµnh téi quÊy rèi 

t×nh dôc vµ nãi râ r»ng nã bÞ nghiªm cÊm. 

+ X©y dùng nh÷ng ch­¬ng tr×nh huÊn luyÖn cho tÊt c¶ c¸c c«ng nh©n viªn chøc 
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+ X©y dùng mét quy tr×nh râ rµng cho viÖc lËp hå s¬ vµ ®iÒu tra c¸c ®¬n kiÖn vÒ tÖ 

n¹n quÊy rèi t×nh dôc. 

+ §iÒu tra thËt tû mû, ngay tøc th× ®¬n kiÖn vÒ quÊy rèi t×nh dôc. 

+ Thi hµnh biÖn ph¸p chÊn chØnh 

+ Theo dâi biÖn ph¸p chÈn chØnh ®Ó x¸c ®Þnh xem nã cã t¸c dông kh«ng vµ ®¶m 

b¶o ch¾c ch¾n r»ng kh«ng cã hiÖn t­îng tr¶ ®òa. 

Minh ho¹ 3-6: Mitsubishi: QuÊy rèi t×nh dôc n¬i c«ng së 

N¨m 1998 tËp ®oµn chÕ t¹o Mitsubishi t¹i Hoa K× ®· ®ång ý chi 34 triÖu USD ®Ó dµn xÕp nh÷ng 

lêi phµn nµn vÒ n¹n quÊy rèi t×nh dôc cña 350 phô n÷. Ngoµi båi th­êng tiÒn Mitsubishi cßn nhÊt trÝ 

th¯nh l©p mét ban héi thÈm gåm ba “gi²m s²t viªn“, nhöng ng­êi sÏ xem xÐt viÖc thøc hiÖn v¯ sõa ®æi 

cña c¸c chÝnh s¸ch chèng quÊy rèi t×nh dôc míi cña c«ng ty. 

Sù viÖc b¾t ®Çu vµo n¨m 1990 t¹i mét nhµ m¸y ®Æt t¹i mét thÞ trÊn rÊt tù hµo v× theo ®Þnh h­íng 

b¶o thñ vµ gia ®×nh. Mét lêi phµn nµn lµ cña mét nh©n viªn bÞ mét cÊp trªn quÊy rèi t×nh dôc. Sau lêi 

phµn nµn cña ng­êi phô n÷ ®ã, ng­êi cÊp trªn Êy ®· bÞ thuyªn chuyÓn c«ng t¸c ®Õn khu vùc kh¸c cña 

nhµ m¸y. Sau ®ã ng­êi phô n÷ ®ã l¹i tiÕp tôc kªu ca r»ng mét nam ®ång nghiÖp quÊy rèi c«. Hai lêi phµn 

nµn ®Çu tiªn nµy ®· dãng mét håi chu«ng c¶nh b¸o cho c¸c c«ng nh©n; tuy nhiªn, c«ng ty l¹i kh«ng chÊp 

nhËn lêi phµn nµn thø ba. Khi c« tiÕp tôc kªu ca lµ bÞ quÊy rèi t×nh dôc, c« ®· bÞ thuyªn chuyÓn ®Õn ®éi 

4, khu vùc phô tr¸ch chÕ t¹o ghÕ ngåi vµ d©y ®eo an toµn cña xe « t«. Khi ng­êi phô n÷ nµy kiÖn c«ng ty, 

c« ®· bÞ c¸c ®ång nghiÖp nam trong c«ng ty ®èi xö rÊt l¹nh nh¹t. Mét ng­êi phô n÷ kh¸c còng kªu r»ng 

mét gi¸m ®èc chi nh¸nh lu«n ®øng s¸t c¹nh c« vµ cè g¾ng ngöi ng­êi c« råi chÐp miÖng. Mét ng­êi phô 

n÷ kh¸c kÓ l¹i vô viÖc t¹i phßng nh©n sù mµ c« c¶m thÊy kh«ng chÊp nhËn ®­îc. Khi tr­ëng phßng tæ 

chøc mét b÷a tiÖc gi¸ng sinh t¹i nhµ mét nh©n viªn, mét gi¸m ®èc vµ b¹n g¸i cña «ng ta ®· mÆc ®å cña 

®« vËt sumo vµ cã nh÷ng hµnh ®éng sex víi nhau. Mét cuén b¨ng ®· thu l¹i nh÷ng c¶nh nµy vµ ph¸t t¸n 

ra kh¾p c«ng ty. Mét ng­êi phô n÷ kh¸c kÓ l¹i c« ®ang ë trong phßng m¸y tÝnh cña c«ng ty lóc hÖ thèng 

cña Mitsubishi bÞ háng. C« hái ng­êi qu¶n trÞ viªn r»ng anh ta cã biÕt ®iÒu g× ®· x¶y ra kh«ng vµ, tr­íc 

mÆt c¸c ®ång nghiÖp kh¸c, anh ta ®· chép lÊy vai c« vµ l¾c ng­êi c« vµ hÐt lªn nh÷ng lêi tôc tÜu. Cïng 

lóc khi c¸c nh©n viªn ®ang ®ãn c¸c quan chøc NhËt ®Õn th¨m, l¹i cã vô viÖc nh÷ng nh©n viªn n÷ trong 

c«ng ty bÞ c²c ®ång nghiÖp nam b°o cëi ²o ra. Mét nh©n viªn nö nãi: “B³n nh×n thÊy nhöng tÊm °nh sÕp 

cña b¹n ®ang quan hÖ t×nh dôc qua ®­êng miÖng víi nh÷ng kÎ móa tho¸t y vò. Vµ ®©y lµ tÊt c¶ t¹i n¬i 

l¯m viÖc. Nã l¯m nhöng nh©n viªn nö c°m thÊy kh«ng ®­îc tho°i m²i.“ 

Khi b¾t ®Çu cã c¸c vô kiÖn, ph¶n øng cña Mitsubishi lµ tÊn c«ng nh÷ng ng­êi ®Ö ®¬n trªn diÔn 

®µn tin tøc cña c«ng ty. C«ng ty ®· chi tiÒn cho c¸c nh©n viªn ®Ó biÖn minh víi c¸c viªn chøc Chicago 

cña uû ban c¬ héi viÖc b×nh ®¼ng cho ng­êi lao ®éng (EEOC). Mitsubishi cßn lÊy tªn nh÷ng ng­êi tham 

gia ®Ó biÕt ®­îc ai lµ ng­êi kh«ng tham gia. Khi mét cuéc ®iÒu tra néi bé ®­îc tiÕn hµnh, m­êi nh©n 

viªn nam ®· bÞ sa th¶i, vµ c«ng ty nµy cho r»ng nh­ thÕ lµ ®ñ, mÆc dï c«ng ty vÉn cã ý ®Þnh tiÕn hµnh 

nhiÒu viÖc h¬n trong t­¬ng lai. Nh÷ng ng­êi bªn ngoµi th× cho r»ng c¸c gi¸m ®èc ng­êi NhËt ®· kh«ng 

tuyÓn mé ®­îc ®óng ng­êi. NhiÒu vÞ gi¸m ®èc nµy cã tr×nh ®é tiÕng Anh h¹n chÕ, kh¶ n¨ng kÜ thuËt tèt, 
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nh­ng kÜ n¨ng giao tiÕp vÒ v¨n ho¸ cßn qu¸ yÕu. Thªm vµo ®ã, nhiÒu ng­êi bªn ngoµi tin r»ng nh÷ng 

gi¸m ®èc ®øng ®Çu cña trô së Mitsubishi t¹i NhËt B¶n kh«ng hiÓu ®óng vÒ ®Æc ®iÓm v¨n ho¸ vÒ quÊy rèi 

t×nh dôc t¹i Mü. 

 §¹o ®øctrong marketing. 

- Marketing vµ phong trµo b¶o hé ng­êi tiªu dïng 

Marketing lµ ho¹t ®éng h­íng dßng l­u chuyÓn hµng ho¸ vµ dÞch vô ch¶y tõ ng­êi 

s¶n xuÊt ®Õn ng­êi tiªu dïng. TriÕt lý cña marketing lµ tho¶ m·n tèi ®a nhu cÇu cña kh¸ch 

hµng nhê ®ã tèi ®a hãa lîi nhuËn cña doanh nghiÖp, tèi ®a hãa lîi Ých cho toµn x· héi. 

Nguyªn t¾c chØ ®¹o cña marketing lµ tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng marketing ®Òu ph¶i ®Þnh h­íng 

vµo ng­êi tiªu dïng v× hä lµ ng­êi ph¸n xÐt cuèi cïng vÒ viÖc c«ng ty sÏ thÊt b¹i hay 

thµnh c«ng. Nh­ng trªn thùc tÕ vÉn tån t¹i sù bÊt b×nh ®¼ng gi÷a ng­êi s¶n xuÊt vµ ng­êi 

tiªu dïng: Ng­êi s¶n xuÊt cã “vñ khÝ“ trong tay, ®ã lµ kiÕn thøc, kinh nghiÖm, hiÓu biÕt 

vÒ s¶n phÈm ®Ó quyÕt ®Þnh cã ®­a s¶n phÈm cña m×nh ra b¸n hay kh«ng, cßn ng­êi tiªu 

dïng lu«n ë thÕ bÞ ®éng, hä chØ ®­îc vò trang b»ng quyÒn phñ quyÕt víi vèn kiÕn thøc 

h¹n hÑp vÒ s¶n phÈm. Thªm n÷a, hä th­êng xuyªn bÞ tÊn c«ng bëi nh÷ng ng­êi b¸n hµng 

cã trong tay søc m¹nh ghª gím cña c¸c c«ng cô marketing hiÖn ®¹i. HËu qu¶ lµ ng­êi 

tiªu dïng ph¶i chÞu nh÷ng thiÖt thßi lín: VÖ sinh thùc phÈm kh«ng ®¶m b¶o, t©n d­îc giµ, 

®å gia dông kh«ng ®¶m b¶o chÊt l­îng... 

V× thÕ ®· xuÊt hiÖn phong trµo b¶o hé ng­êi tiªu dïng - b¾t ®Çu vµo nh÷ng n¨m 60 

cña thÕ kû XX, xuÊt ph¸t tõ Mü. §©y lµ phong trµo cã tæ chøc cña ng­êi d©n vµ c¬ quan 

nhµ n­íc vÒ më réng quyÒn h¹n vµ ¶nh h­ëng cña ng­êi mua ®èi víi ng­êi b¸n. ë Mü 

hiÖn nay cã c¬ quan nhµ n­íc b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng, cã tæ chøc BBB (The Better 

Bussiness Bureau) víi hµng tr¨m v¨n phßng trong n­íc vµ thÕ giíi. ë óc vµ NewZealand 

cã Bé Ng­êi Tiªu dïng. ë ViÖt Nam cã VINASTAS (Héi tiªu chuÈn vµ B¶o vÖ Ng­êi tiªu 

dïng ViÖt Nam), ®­îc thµnh lËp 4/5/1988, lµ thµnh viªn cña tæ chøc quèc tÕ ng­êi tiªu 

dïng (IC). Trong nh÷ng n¨m qua, VINASTAS ®· tham gia tÝch cùc vµo viÖc ®Êu tranh 

chèng hµng gi¶, chèng hiÖn t­îng mÊt an toµn vÒ vÖ sinh thùc phÈm. Cung cÊp nh÷ng 

th«ng tin, phæ biÕn kiÕn thøc h­íng dÉn ng­êi tiªu dïng, hîp t¸c víi c¸c c¬ quan Nhµ 

n­íc, c¸c ®oµn thÓ vµ tæ chøc x· héi ®Ó ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng. 

Trong Bé luËt h×nh sù míi cña ViÖt Nam ®­a thªm vµo c¸c ®iÒu 167, 170, 177 vÒ B¶o vÖ 

ng­êi tiªu dïng. 
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D­íi ®©y lµ t¸m quyÒn cña ng­êi tiªu dïng ®· ®­îc céng ®ång quèc tÕ c«ng nhËn 

v¯ ®­íc thÓ hiÖn qua ‚B¶n h­íng dÉn vÒ b¶o vÖ ng­êi tiªu dïng‛ cïa Liªn HiÖp Quèc 

(LHQ) göi c¸c chÝnh phñ thµnh viªn. §ã lµ nh÷ng quyÒn : 

1. QuyÒn ®­îc tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu c¬ b¶n: Lµ quyÒn ®­îc cã nh÷ng hµng ho¸ 

vµ dÞch vô c¬ b¶n, thiÕt yÕu bao gåm ¨n, mÆc, ë, ch¨m sãc søc khoÎ, gi¸o dôc vµ 

vÖ sinh. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi c¸c chÝnh phñ : 

 Ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi mét c¸ch lµnh m¹nh, c«ng b»ng vµ bÒn v÷ng 

 ¦u tiªn c¸c lîi Ých thiÕt yÕu cña ng­êi tiªu dïng nh­ l­¬ng thùc, thùc 

phÈm, thuèc ch÷a bÖnh, n­íc. 

 Cã c¸c biÖn ph¸p b¶o ®¶m an toµn thùc phÈm, cã c¸c c¬ chÕ ®iÒu hµnh, 

kiÓm tra vµ ®¸nh gi¸ thÝch hîp. 

 N©ng cao chÊt l­îng vµ sö dông cã hiÖu qu¶ thuèc ch÷a bÖnh b»ng c¸c 

chÝnh s¸ch quèc gia vÒ thuèc ch÷a bÖnh. 

2. QuyÒn ®­îc an toµn: Lµ quyÒn ®­îc b¶o vÖ ®Ó chèng c¸c s¶n phÈm, dÞch vô, c¸c 

qui tr×nh cã h¹i cho søc khoÎ vµ cuéc sèng. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

 Cã c¸c tiªu chuÈn vÒ an toµn vµ chÊt l­îng cho c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô vµ 

cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó c¸c tiªu chuÈn ®ã ®­îc thùc hiÖn. 

 Cã nh÷ng ph­¬ng tiÖn ®Ó thÝ nghiÖm vµ chøng nhËn vÒ an toµn, chÊt l­îng 

cho c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô thiÕt yÕu. 

 Cã c¸c chÝnh s¸ch ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh ph¶i thu håi, thay thÕ, 

söa ®æi, hoÆc båi th­êng trong tr­êng hîp hä ®­a ra thÞ tr­êng c¸c s¶n phÈm vµ 

dÞch vô cã h¹i hoÆc h­ háng. 

3. QuyÒn ®­îc th«ng tin: Lµ quyÒn ®­îc cung cÊp nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó cã sù 

lùa chän vµ ®­îc b¶o vÖ tr­íc nh÷ng qu¶ng c¸o hoÆc ghi nh·n kh«ng trung thùc. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

 Cung cÊp th«ng tin cho ng­êi tiªu dïng vÒ c¸ch dïng vµ nh÷ng nguy c¬ do 

c¸c s¶n phÈm tiªu dïng cã thÓ g©y ra. 
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 §¶m b¶o nh÷ng th«ng tin ®óng ®¾n vµ nh÷ng s¶n phÈm tiªu dïng ®­îc 

truyÒn b¸ tù do thuËn l¬i. 

 X©y dùng c¸c ch­¬ng tr×nh th«ng tin cho ng­êi tiªu dïng. 

4. QuyÒn ®­îc lùa chän: Lµ quyÒn ®­îc lùa chän trong sè c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

®­îc cung cÊp víi gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng vµ chÊt l­îng ®óng yªu cÇu. 

                    B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

 KiÓm so¸t nh÷ng thñ ®o¹n l¹m dông vµ h¹n chÕ c¹nh tranh. 

 C¸c s¶n phÈm ph¶i ®ñ bÒn, tin cËy vµ phï hîp víi môc ®Ých sö dông. 

 Cã nh÷ng dÞch vô sau b¸n hµng vµ m¹ng l­íi cung cÊp phô tïng tho¶ ®¸ng. 

5. QuyÒn ®­îc l¾ng nghe (hay ®­îc ®¹i diÖn): Lµ quyÒn ®­îc ®Ò ®¹t nh÷ng mèi quan 

t©m cña ng­êi tiªu dïng ®Õn viÖc ho¹ch ®Þnh hoÆc thùc hiÖn c¸c chñ tr­¬ng chÝnh 

s¸ch cña chÝnh phñ còng nh­ viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

 CÇn t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng cña tæ chøc ng­êi tiªu dïng. 

 T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c tæ chøc ng­êi tiªu dïng cã c¬ héi bµy tá ý kiÕn trong 

qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh vµ quyÕt ®Þnh. 

6. QuyÒn ®­îc båi th­êng: Lµ quyÒn ®­îc gi¶i quyÕt tho¶ ®¸ng nh÷ng khiÕu n¹i 

®óng, bao gåm quyÒn ®­îc båi th­êng trong tr­êng hîp s¶n phÈm kh«ng ®óng nh­ 

lµ giíi thiÖu, tr­êng hîp hµng gi¶ m¹o hoÆc dÞch vô kh«ng tho¶ m·n yªu cÇu. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

 ThiÕt lËp c¸c c¬ chÕ båi th­êng nhanh chãng, trung thùc, thuËn tiÖn. 

 C¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp mét c¸ch trung thùc, 

nhanh chãng vµ ®¬n gi¶n. 

 C¸c nhµ s¶n xuÊt kinh doanh cÇn thiÕt lËp c¸c c¬ chÕ tù nguyÖn nh­ c¸c 

dÞch vô t­ vÊn, c¸c qui tr×nh gi¶i quyÕt mét c¸ch ®¬n gi¶n cho ng­êi tiªu dïng. 

7. QuyÒn ®­îc gi¸o dôc vÒ tiªu dïng: Lµ quyÒn ®­îc tiÕp thu nh÷ng kiÕn thøc vµ kü 

n¨ng cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ lùa chän s¶n phÈm dÞch vô mét c¸ch tho¶ ®¸ng, ®­îc hiÓu 

biÕt vÒ c¸c quyÒn c¬ b¶n vµ tr¸ch nhiÖm cña ng­êi tiªu dïng, ®­îc biÕt lµm c¸ch 

nµo ®Ó thùc hiÖn ®­îc c¸c quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña m×nh. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

33 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

 §­a viÖc gi¸o dôc tiªu dïng vµo tr­êng häc, 

 ThiÕt lËp c¸c ch­¬ng tr×nh gi¸o dôc, cã chó ý ®Õn lîi Ých cña nh÷ng ng­êi 

tiªu dïng cã thu nhËp thÊp, 

 Cã nh÷ng ch­¬ng tr×nh tËp huÊn cho gi¸o dôc viªn, cho nghiÖp vô th«ng tin 

®¹i chóng vµ cho nh÷ng ng­êi t­ vÊn cho ng­êi tiªu dïng. 

 C¸c doanh nghiÖp chÞu tr¸ch nhiÖm hoÆc gãp phÇn thùc hiÖn c¸c ch­¬ng 

tr×nh gi¸o dôc cho ng­êi tiªu dïng.  

8. QuyÒn ®­îc cã mét m«i tr­êng lµnh m¹nh vµ bÒn v÷ng: Lµ quyÒn ®­îc sèng trong 

mét m«i tr­êng kh«ng h¹i ®Õn søc khoÎ hiÖn t¹i vµ t­¬ng lai. 

B¶n h­íng dÉn cña LHQ kªu gäi : 

 Cã nh÷ng biÖn ph¸p an toµn vÒ sö dông, s¶n xuÊt vµ l­u tr÷ c¸c lo¹i thuèc 

trõ dÞch h¹i vµ c¸c ho¸ chÊt. 

 Trªn c¸c nh·n cña thuèc trõ dÞch h¹i vµ ho¸ chÊt ph¶i cã ®Çy ®ñ th«ng tin 

liªn quan ®Õn søc khoÎ vµ m«i tr­êng. 

C¸c quyÒn cña ng­êi tiªu dïng quy ®Þnh nghÜa vô cña nhµ s¶n xuÊt, nhµ s¶n xuÊt 

cã tr¸ch nhiÖm cung cÊp nh÷ng th«ng tin t­¬ng øng mµ ng­êi tiªu dïng kh«ng thÓ tù 

m×nh thu thËp ®­îc. Nh÷ng th«ng tin ghi trªn bao b× vµ nh·n hiÖu (vÒ khèi l­îng, thêi 

gian, thêi gian ®­îc chÕ t¹o, h¹n sö dông, c«ng dông, c¸ch dïng...). Cung cÊp cho ng­êi 

tiªu dïng nh÷ng chØ dÉn cô thÓ ®Ó tr¸nh tiªu dïng sai môc ®Ých. Nh÷ng th«ng tin vÒ gi¸ c¶ 

cho phÐp ng­êi tiªu dïng so s¸nh c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau, ph¸t hiÖn nh÷ng ng­êi b¸n lÎ 

kh«ng b¸n ®óng gi¸. Ngay c¶ nh÷ng chi phÝ Èn nh­ chi phÝ ®ãng gãi, kÕ to¸n, b¶o hµnh 

thªm... nÕu ®­îc th«ng b¸o sÏ gióp ng­êi tiªu dïng so s¸nh 2 lo¹i s¶n phÈm tèt h¬n. 

BÊt kú biÖn ph¸p marketing nµo cung cÊp nh÷ng th«ng tin mµ dÉn ®Õn quyÕt ®Þnh 

sai lÇm cña ng­êi tiªu dïng th× ®Òu bÞ coi lµ kh«ng hîp lý, kh«ng hîp lÖ vÒ mÆt ®¹o ®øc. 

- C¸c biÖn ph¸p marketing phi ®¹o ®øc 

C¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc liªn quan ®Õn marketing-b¸n hµng cã thÓ sÏ n¶y sinh trong 

mèi quan hÖ víi sù an toµn cña s¶n phÈm, qu¶ng c¸o vµ b¸n s¶n phÈm, ®Þnh gi¸ hay c¸c 

kªnh ph©n phèi ®iÒu khiÓn dßng s¶n phÈm tõ n¬i s¶n xuÊt tíi tay kh¸ch hµng. 

+ Qu¶ng cáo phi ®¹o ®øc: 
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 L¹m dông qu¶ng c¸o cã thÓ xÕp tõ nãi phãng ®¹i vÒ s¶n phÈm vµ che dÊu sù thËt 

tíi lõa g¹t hoµn toµn. Qu¶ng c¸o bÞ coi lµ v« ®¹o ®øc khi: 

L«i kÐo, nµi Ðp dô dç ng­êi tiªu dïng rµng buéc víi s¶n phÈm cña nhµ s¶n xuÊt 

b»ng nh÷ng thñ thuËt qu¶ng c¸o rÊt tinh vi (qu¶ng c¸o v« thøc vµ ®Þnh vÞ s¶n phÈm), 

kh«ng cho ng­êi tiªu dïng c¬ héi ®Ó chuÈn bÞ, ®Ó chèng ®ì, kh«ng cho ng­êi tiªu dïng 

c¬ héi lùa chän hay t­ duy b»ng lý trÝ. VÝ dô nh­ qu¶ng c¸o nh÷ng s¶n phÈm cã tªn tuæi 

xen vµo gi÷a c¸c buæi tr×nh diÔn hay chiÕu phim ë r¹p. 

Qu¶ng c¸o t¹o ra hay khai th¸c, lîi dông mét niÒm tin sai lÇm vÒ s¶n phÈm, g©y 

trë ng¹i cho ng­êi tiªu dïng trong viÖc ra quyÕt ®Þnh lùa chän tiªu dïng tèi ­u, dÉn d¾t 

ng­êi tiªu dïng ®Õn nh÷ng quyÕt ®Þnh lùa chän lÏ ra hä kh«ng thùc hiÖn nÕu kh«ng cã 

qu¶ng c¸o. VÝ dô nh­ qu¶ng c¸o nåi c¬m ®iÖn cã phñ líp chèng dÝnh teflon cña mét c«ng 

ty lµm cho ng­êi tiªu dïng tin r»ng chØ cã nåi c¬m ®iÖn cña c«ng ty ®ã cã phñ líp chèng 

dÝnh nh­ng trªn thùc tÕ bÊt kú nåi c¬m ®iÖn cña c«ng ty nµo còng b¾t buéc ph¶i cã líp 

chèng dÝnh ®ã. 

Qu¶ng c¸o phãng ®¹i, thæi phång s¶n phÈm v­ît qu¸ møc hîp lý, cã thÓ t¹o nªn 

trµo l­u hay c¶ chñ nghÜa tiªu dïng s¶n phÈm ®ã, kh«ng ®­a ra ®­îc nh÷ng lý do chÝnh 

®¸ng ®èi víi viÖc mua s¶n phÈm, ­u thÕ cña nã víi s¶n phÈm kh¸c.  

Qu¶ng c¸o vµ b¸n hµng trùc tiÕp còng cã thÓ lõa dèi kh¸ch hµng b»ng c¸ch che 

dÊu sù thËt trong mét th«ng ®iÖp. VÝ dô nh­ mét ng­êi b¸n hµng mong muèn b¸n nh÷ng 

s¶n phÈm b¶o hiÓm y tÕ cã thÓ sÏ liÖt kª ra mét danh s¸ch dµi c¸c bÖnh mµ s¶n phÈm trªn 

cã thÓ ch÷a trÞ, nh­ng l¹i kh«ng ®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò s¶n phÈm nµy thËm chÝ kh«ng ch÷a næi 

nh÷ng bÖnh th«ng th­êng nhÊt.  

Mét d¹ng l¹m dông qu¶ng c¸o kh¸c lµ ®­a ra nh÷ng lêi giíi thiÖu m¬ hå víi nh÷ng 

tõ ng÷ kh«ng râ rµng khiÕn kh¸ch hµng ph¶i tù hiÓu nh÷ng th«ng ®iÖp Êy. Nh÷ng lêi nãi 

kh«n ngoan nµy th­êng rÊt m¬ hå vµ gióp nhµ s¶n xuÊt tr¸nh mang tiÕng lõa ®¶o. §éng tõ 

‚giñp‛ l¯ mèt vÝ dò ®iÓn h×nh. Nh­  trong ‚giñp b°o vÖ‛, ‚giñp chçng l³i‛, "giñp b³n c°m 

thÊy‛. Ng­éi tiªu thò sÏ nh×n nhËn nhõng qu°ng c²o n¯y l¯ v« ®³o ®öc bêi v× ®± kh«ng 

®­a ra ®­îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó kh¸ch hµng ®­a ra quyÕt ®Þnh khi mua s¶n phÈm; 

hay bëi nh÷ng qu¶ng c¸o nµy ®· hoµn toµn lõa dèi kh¸ch hµng. 
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Qu¶ng c¸o cã h×nh thøc khã coi, phi thÞ hiÕu, sao chÐp lè bÞch, lµm mÊt ®i vÎ ®Ñp 

cña ng«n ng÷, lµm biÕn d¹ng nh÷ng c¶nh quan thiªn nhiªn. 

Nh÷ng qu¶ng c¸o nh»m vµo nh÷ng ®èi t­îng nh¹y c¶m nh­ ng­êi nghÌo, trÎ em, 

trÎ vÞ thµnh niªn lµm ¶nh h­ëng ®Õn sù kiÓm so¸t hµnh vi cña hä vµ nh÷ng qu¶ng c¸o nhåi 

nhÐt vµo ng­êi tiªu dïng nh÷ng t­ t­ëng vÒ t×nh dôc, b¹o lùc vµ quyÒn thÕ. §ã lµ nh÷ng 

qu¶ng c¸o mang theo sù xãi mßn nÒn v¨n ho¸. 

Tãm l¹i, qu¶ng c¸o cÇn ph¶i ®­îc ®¸nh gi¸ trªn c¬ së quyÒn tù do trong viÖc ra 

nh÷ng quyÕt ®Þnh lùa chän cña ng­êi tiªu dïng, trªn c¬ së nh÷ng mong muèn hîp lý cña 

ng­êi tiªu dïng vµ ®Æc biÖt ph¶i phï hîp víi m«i tr­êng v¨n ho¸ - x· héi mµ ng­êi tiªu 

dïng ®ang hoµ nhËp. 

Minh ho¹ 3-7: Mét sè qu¶ng c¸o phi ®¹o ®øc 

Qu¶ng c¸o nh»m vµo trÎ em 

ChiÕn l­îc qu¶ng c¸o cña nhiÒu h·ng ®Òu nh»m vµo ®èi t­îng c¸c em v× tuy c¸c em kh«ng lµm 

ra tiÒn nh­ng l¹i lµ ®éng lùc quan träng thóc ®Èy cha mÑ tiªu tiÒn. Víi chiÕn l­îc d©n sè ngµy nay, gia 

®×nh th­êng cã Ýt con nªn c¸c «ng bè, bµ mÑ cã ®iÒu kiÖn tËp trung cho con c¸i, kh«ng tiÕc con mµ nhiÒu 

khi cßn chiÒu con mét c¸ch qu¸ ®¸ng. Lîi dông ®Æc ®iÓm nµy, nhiÒu nhµ kinh doanh ®· tÊn c«ng vµo c¸c 

em nh»m moi tiÒn cña bè mÑ. Th©m ®éc h¬n, nhiÒu h·ng s¶n xuÊt thuèc l¸ ®· chuÈn bÞ cho thÞ tr­êng 

t­¬ng lai cña m×nh b»ng c¸ch kÝch thÝch, qu¶ng c¸o, khuyÕn khÝch trÎ em hót thuèc. Hä biÕt r»ng nh÷ng 

trÎ em hót thuèc tõ bÐ sÏ trë thµnh ng­êi nghiÖn thuèc khi lín lªn vµ sÏ suèt ®êi lµm n« lÖ phôc vô cho 

lîi Ých cña chóng. 

Qu¶ng c¸o kh«ng sai nh­ng m¬ hå, dÔ g©y nhÇm lÉn 

C«ng ty Shell Oil ®± tuyªn bè trong qu°ng c²o cða m×nh r´ng x¨ng th¬m “Super-Shell“ ®°m 

b¶o « t« t¨ng tuæi thä æn ®Þnh h¬n x¨ng th­êng. Qu¶ ®óng nh­ vËy, nh­ng c«ng ty ®· lê ®i mét chuyÖn lµ 

hÇu hÕt x¨ng « t« ®Òu lµ x¨ng th¬m. §Ó bµo ch÷a cho m×nh, c«ng ty ®· ®­a ra lý lÏ lµ nã ch­a hÒ kh¼ng 

®Þnh r»ng viÖc th¬m ho¸ lµ ®Æc ®iÓm duy nhÊt cña x¨ng Shell. Tuy nhiªn, Uû ban Th­¬ng m¹i Liªn bang 

Mü còng cho r»ng qu¶ng c¸o nµy nh»m môc ®Ých g©y nhÇm lÉn mÆc dï vÒ h×nh thøc th«ng tin nã phï 

hîp víi thùc tÕ. 

 

Minh ho¹ 3-8: Mét sè qu¶ng c¸o trung thùc 

Qu¶ng c¸o trung thùc cña C«ng ty ®å dïng thÓ thao Minotsu (hµng n¨m cã doanh sè gÇn 2 tû 

Yªn) 

S¶n phÈm cña c«ng ty b¸n ra cã in dßng ch÷: 
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“Lo³i quÇn ²o thÓ thao n¯y dïng thuèc nhuém tèt nhÊt cða NhËt B°n, víi kü thuËt nhuém tèt 

nhÊt nh­ng ®¸ng tiÕc lµ hµng dÖt thuéc gam mµu tÝm ®Õn nay ch­a cã c¸ch kh¾c phôc t×nh tr¹ng bÞ 

phai…“. D­ luËn x· héi ®· kh«ng ngít lêi khen ngîi Minotsu ®· rÊt trung thùc trong qu¶ng c¸o. Nhê 

dßng ch÷ nµy, Minotsu ®· g©y ®­îc Ên t­îng, g©y ®­îc lßng tin n¬i ng­êi tiªu dïng vµ do ®ã, h·ng vÉn 

chiÕm lÜnh ®­îc thÞ tr­êng NhËt B¶n. 

Qu¶ng c¸o t×m ng­êi lµm viÖc d¸n ë phè Taim¬ (Anh – 1990) 

“T×m ®éi viªn th²m hiÓm B¾c cøc 

T«i ®Þnh x©y dùng mét ®éi th¸m hiÓm B¾c cùc, cÇn t×m mét sè ®éi viªn. §éi cña t«i thu nhËp rÊt 

thÊp, ®ang th¸m hiÓm vïng b¨ng gi¸ ®en tèi triÓn miªn hÕt ngµy nµy qua ngµy kh¸c (chó thÝch: §ã lµ 

®ªm B¾c cùc), ®èi mÆt víi nhiÒu nguy hiÓm, bÞ ®ãi, rÐt vµ cã thÓ khã b¶o tån tÝnh m¹ng… nh­ng nÕu 

thµnh c«ng, bï ®¾p l¹i b¹n cã thÓ vinh quang tét bËc. 

Gi¾c L«t¨ng trung thøc“ 

§äc qu¶ng c¸o nµy ch¾c h¼n ai còng l¹nh g¸y, thö hái ai d¸m ®i! Nh­ng thùc ra, qu¶ng c¸o nµy 

®· rÊt hÊp dÉn nhiÒu ng­êi. 

+ B¸n hµng phi ®¹o ®øc: 

B¸n hµng lõa g¹t: s°n phÈm ®­íc ghi ‚gi°m gi²‛, ‚thÊp h¬n möc b²n lÎ d÷ kiÕn‛ 

trong khi ch­a bao gié b²n ®­íc möc gi² ®â. HoÆc l¯ ghi nh±n ‚s°n phÈm giìi thiÖu‛ cho 

s¶n phÈm b¸n ®¹i trµ. HoÆc lµ gi¶ vê b¸n thanh lý. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã lµm cho ng­êi 

tiªu dïng tin r»ng gi¸ ®­îc gi¶m phÇn lín vµ ®i ®Õn quyÕt ®Þnh mua. 

 Bao gãi vµ d¸n nh·n lõa g¹t: Ghi lo³i ‚míi‛, ‚®· c¶i tiÕn‛, ‚tiÕt kiÖm‛ nh­ng th÷c 

tÕ s¶n phÈm kh«ng hÒ cã nh÷ng tÝnh chÊt nµy, hoÆc phÇn miªu t¶ cã c­êng ®iÖu vÒ c«ng 

dông cña s¶n phÈm, hoÆc h×nh d¸ng bao b×, h×nh ¶nh qu¸ hÊp dÉn... g©y hiÓu lÇm ®¸ng kÓ 

cho ng­êi tiªu dïng. 

 Nhö vµ chuyÓn kªnh: §©y lµ biÖn ph¸p marketing dÉn dô kh¸ch hµng b»ng mét 

‚måi c©u‛ ®Ó ph°i chuyÓn kªnh sang mua s¶n phÈm kh¸c víi gi¸ cao h¬n. 

 L«i kÐo: Lµ biÖn ph¸p marketing dô dç ng­êi tiªu dïng mua nh÷ng thø mµ lóc ®Çu 

hä kh«ng muèn mua vµ kh«ng cÇn ®Õn b»ng c¸ch sö dông c¸c biÖn ph¸p b¸n hµng g©y 

søc Ðp lín, l«i kÐo tinh vi, bÊt ngê hoÆc kiªn tr×. Ch¼ng h¹n nh­ c¸c nh©n viªn b¸n hµng 

®­îc huÊn luyÖn riªng vµ nh÷ng c¸ch nãi chuyÖn víi bµi b¶n ®­îc so¹n s½n mét c¸ch kü 

l­ìng, nh÷ng lËp luËn thuéc lßng ®Ó dô dç ng­êi mua hµng. 

 B¸n hµng d­íi chiªu bµi nghiªn cøu thÞ tr­êng: Sö dông c¸c cuéc nghiªn cøu thÞ 

tr­êng nh»m t¹o ra mét ®ît b¸n ®iÓm hay ®Ó thµnh lËp mét danh môc kh¸ch hµng tiÒm 
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n¨ng. HoÆc sö dông c¸c sè liÖu nghiªn cøu thÞ tr­êng ®Ó x©y dùng mét c¬ së d÷ liÖu 

th­¬ng m¹i phôc vô môc tiªu thiÕt kÕ s¶n phÈm. Ho¹t ®éng nµy ®ßi hái ngÇm thu thËp vµ 

sö dông th«ng tin c¸ nh©n vÒ kh¸ch hµng, do ®ã ®· vi ph¹m quyÒn riªng t­ cña ng­êi tiªu 

dïng. Ho¹t ®éng nghiªn cøu thÞ tr­êng cßn cã thÓ bÞ lîi dông ®Ó thu thËp th«ng tin bÝ mËt 

hay bÝ mËt th­¬ng m¹i. 

           + Nh÷ng thñ ®o¹n phi ®¹o ®øc trong quan hÖ víi ®èi thñ c¹nh tranh: 

Cè ®Þnh gi¸ c¶: §ã lµ hµnh vi hai hay nhiÒu c«ng ty ho¹t ®éng trong cïng mét thÞ 

tr­êng tho¶ thuËn vÒ viÖc b¸n hµng ho¸ ë cïng mét møc gi¸ ®· ®Þnh. 

Ph©n chia thÞ tr­êng: lµ hµnh vi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng c¹nh tranh víi nhau 

trªn cïng mét ®Þa bµn hay tho¶ thuËn h¹n chÕ khèi l­îng b¸n ra. 

Hai h×nh thøc trªn lµ v« ®¹o ®øc v× chóng g©y rèi lo¹n c¬ chÕ ®Þnh gi¸ trong thùc 

qua viÖc ng¨n c¶n thÞ tr­êng ho¹t ®éng, t¹o ®iÒu kiÖn h×nh thµnh ®éc quyÒn b»ng c¸ch t¹o 

thuËn lîi cho ng­êi b¸n, lo¹i trõ ®iÒu kiÖn c¹nh tranh. 

 B¸n ph¸ gi¸: §ã lµ hµnh vi ®Þnh cho hµng ho¸ cña m×nh nh÷ng gi¸ b¸n thÊp h¬n 

gi¸ thµnh nh»m môc ®Ých th«n tÝnh ®Ó thu hÑp c¹nh tranh. 

Sö dông nh÷ng biÖn ph¸p thiÕu v¨n ho¸ kh¸c ®Ó h¹ uy tÝn cña c«ng ty ®èi thñ. VÝ 

dô nh­ dÌm pha hµng ho¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. HoÆc ®e däa ng­êi cung øng sÏ c¾t 

nh÷ng quan hÖ lµm ¨n víi hä. 

C¸c hµnh vi nµy g©y thiÖt h¹i cho ng­êi tiªu dïng vµ c¹nh tranh kh«ng chØ tr­íc 

m¾t mµ cßn c¶ l©u dµi. 

 §¹o ®øc trong ho¹t ®éng kÕ to¸n, tµi chÝnh 

C¸c kÕ to¸n viªn còng liªn quan ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh doanh vµ 

ph°i ®çi mÆt vìi c²c vÊn ®Ò nh­ s÷ c³nh tranh, sç liÖu v­ít trèi, c²c kho°n phÝ ‚không 

chính thức‛ v¯ tiÒn hoa häng. 

 C¸c ¸p lùc ®Ì lªn nh÷ng kiÓm to¸n lµ thêi gian, phÝ ngµy cµng gi¶m, nh÷ng yªu 

cÇu cña kh¸ch hµng muèn cã nh÷ng ý kiÕn kh¸c nhau vÒ nh÷ng ®iÒu kiÖn tµi chÝnh, hay 

muèn møc thuÕ ph¶i tr¶ thÊp h¬n, vµ sù c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt. Bëi nh÷ng ¸p lùc 

nh­ thÕ nµy, vµ nh÷ng t×nh huèng khã kh¨n vÒ vÊn ®Ò ®¹o ®øc do hä t¹o ra nªn nhiÒu 

c«ng ty kiÓm to¸n ®· gÆp ph¶i nh÷ng vÊn ®Ò tµi chÝnh.  
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 Nh÷ng hµnh vi c¹nh tranh thiÕu lµnh m¹nh nh­ gi¶m gi¸ dÞch vô khi c«ng ty kiÓm 

to¸n nhËn mét hîp ®ång cung cÊp dÞch vô víi møc phÝ thÊp h¬n nhiÒu so víi møc phÝ cña 

c«ng ty kiÓm to¸n tr­íc ®ã, hoÆc so víi møc phÝ cña c¸c c«ng ty kh¸c ®­a ra, kh¶ n¨ng 

x¶y ra nguy c¬ do t­ lîi lµ ®¸ng kÓ, ®iÒu nµy ®· vi ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, trõ khi 

c«ng ty ®ã cã thÓ chøng minh lµ hä ®· cö kiÓm to¸n viªn hµnh nghÒ ®ñ kh¶ n¨ng thùc 

hiÖn c«ng viÖc trong mét thêi gian hîp lý; vµ tÊt c¶ c¸c chuÈn mùc kiÓm to¸n sÏ ®­îc ¸p 

dông nghiªm chØnh, c¸c h­íng dÉn vµ quy tr×nh qu¶n lý chÊt l­îng dÞch vô sÏ ®­îc tu©n 

thñ. 

 Hµnh vi cho m­în danh kiÓm to¸n viªn ®Ó hµnh nghÒ lµ vi ph¹m t­ c¸ch nghÒ 

nghiÖp vµ tÝnh chÝnh trùc qui ®Þnh trong chuÈn mùc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cña ng­êi hµnh 

nghÒ kÕ to¸n, kiÓm to¸n vµ còng lµ hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt. C¸c kiÓm to¸n viªn còng ý 

thöc r´ng, viÖc cho m­ín danh ®Ó h¯nh nghÒ sÏ ®em ®Õn nhiÒu rïi ro cho ‚kiÓm to²n viªn 

cho m­ín danh‛, nh­ sÏ l¯m gi°m ®i sù tÝn nhiÖm cña kiÓm to¸n viªn ®èi víi x· héi nãi 

chung; ®èi víi ®ång nghiÖp, víi kh¸ch hµng nãi riªng; ngoµi ra, khi sù cè x¶y ra, th× kh«ng chØ 

riªng c«ng ty cung cÊp dÞch vò kÕ to²n, kiÓm to²n m¯ lu«n c°  ‚kiÓm to¸n viªn cho m­în danh‛ 

còng ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc ph¸p luËt vÒ c¸c ý kiÕn nhËn xÐt cña ng­êi mang danh kiÓm 

to²n viªn trªn ‚b¸o c¸o kiÓm to¸n cã vÊn ®Ò‛. 

C¸c vÊn ®Ò kh¸c mµ c¸c nh©n viªn kÕ to¸n ph¶i ®èi mÆt hµng ngµy lµ nh÷ng luËt lÖ vµ néi 

quy phøc t¹p ph¶i tu©n theo, sè liÖu v­ît tréi, c¸c kho¶n phÝ tõ trªn trêi r¬i xuèng, các khoả n  

phí “khóng chính  thức“ v¯ tiÒn hoa hång. Cuéc sèng cña mét ng­êi kÕ to¸n bÞ lÊp ®Çy bëi c¸c 

luËt lÖ vµ nh÷ng con sè cÇn ph¶i tÝnh to¸n mét c¸ch chÝnh x¸c. KÕt qu¶ lµ c¸c nh©n viªn kÕ to¸n 

ph¶i tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc trong ®ã nªu ra tr¸ch nhiÖm cña hä ®èi víi kh¸ch hµng 

vµ lîi Ých cña céng ®ång. C¸c quy ®Þnh nµy cßn bao gåm nh÷ng quan niÖm vÒ c¸c ®øc tÝnh nh­ 

liªm chÝnh, kh¸ch quan, ®éc lËp vµ cÈn thËn. Cuèi cïng nh÷ng quy ®Þnh nµy chØ ra ph¹m vi ho¹t 

®éng cña ng­êi kÕ to¸n vµ b¶n chÊt cña dÞch vô cÇn ®­îc cung cÊp mét c¸ch cã ®¹o ®øc. Trong 

phÇn cuèi cña b¶n quy ®Þnh nµy c¸c lo¹i phÝ bÊt ngê vµ c¸c kho¶n tiÒn hoa hång còng  ®­îc gi¶i 

quyÕt mét c¸ch gi¸n tiÕp. Bëi b¶n quy ®Þnh nµy ®· cung cÊp cho hä nh÷ng tiªu chuÈn ®¹o ®øc 

nªn nh÷ng nh©n viªn kÕ to¸n ®­¬ng nhiªn ®· cã tÇm hiÓu biÕt kh¸ râ vÒ nh÷ng hµnh vi cã ®¹o 

®øc vµ v« ®¹o ®øc, tuy nhiªn cã vÎ nh­ thùc tÕ kh«ng diÔn ra nh­ thÕ. C¸c lo¹i kÕ to¸n kh¸c nhau 

nh­ kiÓm to¸n, thuÕ vµ qu¶n lÝ ®Òu cã nh÷ng lo¹i vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc kh¸c nhau. 
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Minh ho¹ 3 -9:  ChuÈn mùc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp kÕ to¸n, kiÓm to¸n ViÖt Nam. 

Ngµy 01/12/2005, Bé tr­ëng Bé Tµi chÝnh ®· ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 87/2005/Q§-BTC vÒ viÖc 

ban hµnh vµ c«ng bè ChuÈn mùc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp kÕ to¸n, kiÓm to¸n ViÖt Nam. 

 Theo ®ã, ng­êi lµm kÕ to¸n vµ ng­êi lµm kiÓm to¸n cã thÓ v« ý vi ph¹m quy ®Þnh cña ChuÈn 

mùc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp. Tïy thuéc b¶n chÊt vµ møc ®é quan träng cña vÊn ®Ò, nÕu vi ph¹m mét c¸ch 

v« ý cã thÓ kh«ng lµm ¶nh h­ëng tíi viÖc tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n víi ®iÒu kiÖn lµ khi ph¸t hiÖn ra 

vi ph¹m th× ng­êi lµm kÕ to¸n vµ ng­êi lµm kiÓm to¸n ph¶i söa ch÷a ngay c¸c vi ph¹m ®ã vµ ¸p dông 

c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ cÇn thiÕt... 

Ng­êi lµm kÕ to¸n vµ ng­êi lµm kiÓm to¸n kh«ng nªn nhËn quµ hoÆc tÆng quµ, dù chiªu ®·i 

hoÆc mêi chiªu ®·i ®Õn møc cã thÓ lµm ¶nh h­ëng ®¸ng kÓ tíi c¸c ®¸nh gi¸ nghÒ nghiÖp hoÆc tíi nh÷ng 

ng­êi hä cïng lµm viÖc. Quµ tÆng hoÆc chiªu ®·i lµ quan hÖ t×nh c¶m cÇn thiÕt nh­ng ng­êi lµm kÕ to¸n 

vµ ng­êi lµm kiÓm to¸n nªn tr¸nh c¸c tr­êng hîp cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn tÝnh chÝnh trùc, kh¸ch quan hoÆc 

dÉn ®Õn tai tiÕng nghÒ nghiÖp... 

Ng­êi lµm kÕ to¸n vµ ng­êi lµm kiÓm to¸n cã nghÜa vô t«n träng nguyªn t¾c b¶o mËt c¸c th«ng 

tin vÒ kh¸ch hµng hoÆc cña chñ doanh nghiÖp thu ®­îc trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng chuyªn 

nghiÖp vµ ph¶i t«n träng nguyªn t¾c b¶o mËt ngay c¶ trong c¸c mèi quan hÖ gia ®×nh vµ x· héi. Tr¸ch 

nhiÖm b¶o mËt ph¶i ®­îc thùc hiÖn kÓ c¶ sau khi chÊm døt mèi quan hÖ gi÷a ng­êi lµm kÕ to¸n vµ ng­êi 

lµm kiÓm to¸n víi kh¸ch hµng hoÆc chñ doanh nghiÖp, tæ chøc... 

Ng­êi lµm kÕ to¸n vµ ng­êi lµm kiÓm to¸n kh«ng ®­îc c«ng bè th«ng tin b¶o mËt vÒ kh¸ch hµng, 

doanh nghiÖp, tæ chøc hiÖn t¹i vµ kh¸ch hµng, doanh nghiÖp hoÆc tæ chøc tiÒm n¨ng, kÓ c¶ th«ng tin 

kh¸c, nÕu kh«ng ®ùîc sù ®ång ý cña kh¸ch hµng, chñ doanh nghiệ p hoặ c tổ  chức... 

KÕ to¸n lµ t¸c nghiÖp kh«ng thÓ thiÕu cña doanh nghiÖp. Do ph¹m vi ho¹t ®éng 

cña t¸c nghiÖp nµy, c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc cã thÓ xuÊt  hiÖn c¶ vÒ néi bé hoÆc ngo¹i vi cña 

doanh nghiÖp. C¸c ho¹t ®éng kÕ to¸n ngo¹i vi lµ tæng hîp vµ c«ng bè c¸c d÷ liÖu vÒ t×nh 

h×nh tµi chÝnh cña c«ng ty; ®­îc coi lµ ®Çu vµo th«ng tin thiÕt yÕu cho c¸c c¬ quan thuÕ 

(x¸c ®Þnh møc thuÕ ph¶i nép); cho c¸c nhµ ®Çu t­ (lùa chän ph­¬ng ¸n ®Çu t­ phï hîp) vµ 

cho c¸c cæ ®«ng s½n cã (møc cæ tøc thu ®­îc tõ kÕt qu¶ kinh doanh cña tæ chøc vµ trÞ gi¸ 

cña chøng kho¸n trªn c¬ së ®Þnh gi¸ tµi s¶n doanh nghiÖp. Do ®ã, bÊt cø sù sai lÖch nµo 

vÒ sè liÖu kÕ to¸n còng ¶nh h­ëng nghiªm träng tíi qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh. Dï ®· cã 

nhiÒu v¨n b¶n ph¸p quy h­íng dÉn cô thÓ c¸c nghiÖp vô kÕ to¸n vµ c¸c chÕ tµi xö lý 

nh÷ng vi ph¹m kÕ to¸n vÉn cã nhiÒu kÏ hë ph¸p luËt bÞ c¸c nh©n viªn kÕ to¸n v« ®¹o ®øc 

lîi dông. 

C¸c ho¹t ®éng kÕ to¸n néi bé lµ huy ®éng, qu¶n lý vµ ph©n bæ c¸c nguån lùc tµi 

chÝnh cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp víi yªu cÇu ®ñ vÒ sè l­îng vµ kÞp vÒ tiÕn ®é. Tuy 

nhiªn, bé phËn kÕ to¸n, tµi chÝnh trong mét sè tr­êng hîp l¹i l¹m dông quyÒn h¹n cña 
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m×nh. Ch¼ng h¹n bé phËn nµy l¹m quyÒn quyÕt ®Þnh khèi l­îng vèn vµ c¬ cÊu vèn ho¹t 

®éng cña doanh nghiÖp víi chi phÝ sö dông vèn ¸p ®Æt (thay v× ®Ò xuÊt vµ x¸c ®Þnh nguån 

tµi chÝnh theo ®óng chøc n¨ng); l¹m quyÒn x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch thu - chi tµi chÝnh vèn 

thuéc vÒ phßng chiÕn l­îc - kÕ ho¹ch (thay v× phª duyÖt c¸c ph­¬ng ¸n tµi chÝnh theo 

®óng chøc n¨ng); l¹m quyÒn quyÕt ®Þnh ph©n bæ c¸c nguån lùc tµi chÝnh cña bé phËn s¶n 

xuÊt - kinh doanh. §iÒu nµy khiÕn hÖ thèng ph©n quyÒn trong tæ chøc kÐm hiÖu qu¶, qu¶n 

lý chång chÐo. Ngoµi ra nh÷ng ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tµi chÝnh doanh nghiÖp cã thÓ 

lîi dông quyÒn h¹n ®èi víi tµi s¶n doanh nghiÖp vµ hiÓu biÕt vÒ qu¶n lý tµi chÝnh ®Ó ®­a 

ra nh÷ng quyÕt ®Þnh mang tÝnh t­ lîi nh­ ®Ò xuÊt sö dông nguån tµi chÝnh hay ph©n bæ 

nguån tµi chÝnh kÐm hiÖu qu¶ v× môc ®Ých riªng. 

Sù ®iÒu chØnh sè liÖu trong c²c b°ng c©n ®çi kÕ to²n cuçi kø cðng l¯ mèt luËt ‚bÊt 

th¯nh v¨n‛, ®a phÇn l¯ nhõng thay ®åi nhà mang mòc ®Ých tÝch c÷c cho phî híp vìi 

nhõng biÕn ®èng thÞ tr­éng, nhõng t²c ®èng c³nh tranh hay ‚®è trÔ‛ trong chu kø s°n xuÊt 

kinh doanh. Tuy nhiªn, lµ thÕ nµo ®Ó ph©n biÖt ®iÒu chØnh lµ tÝch cùc hay kh«ng, do ®ã 

ranh giìi giõa ‚®¹o ®øc‛ v¯ ‚phi ®¹o ®øc‛ cðng khâ câ thÓ rá r¯ng. Chµng h³n doanh 

nghiÖp cã thÓ ®iÒu chØnh mét vµi sè liÖu trong b¸o c¸o tµi chÝnh ®Ó lµm yªn lßng c¸c nhµ 

®Çu t­, khuyÕn khÝch hä tiÕp tôc ®æ vèn (®¶m b¶o tµi chÝnh cho doanh nghiÖp). §©y lµ 

®iÒu chØnh tÝch cùc theo quan ®iÓm cña doanh nghiÖp nh­ng c¸c cæ ®«ng thÊy cã thÓ bÞ 

lõa dèi vµ c¶m nhËn cã sù bÊt æn trong ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

C¸c chñ së h÷u cã tr¸ch nhiÖm cung cÊp nguån tµi chÝnh cho ho¹t ®éng cña doanh 

nghiÖp. Nguån tµi lùc nµy cã thÓ do khai th¸c tõ thÞ tr­êng tµi chÝnh hoÆc nguån tµi chÝnh 

kh¸c ®­îc uû th¸c bëi c¸ nh©n, tæ chøc kh¸c. Chñ së h÷u ®«i khi ph¶i m­în tiÒn cña b¹n 

bÌ hoÆc ng©n hµng ®Ó b¾t ®Çu sù nghiÖp kinh doanh cña m×nh hoÆc hä ph¶i rñ thªm nh÷ng 

ng­êi së h÷u kh¸c - cæ ®«ng - ®Ó cã ®ñ tiÒn. ViÖc nh÷ng nguån tµi chÝnh kiÕm ®­îc vµ chi 

tiªu nh­ thÕ nµo cã thÓ t¹o ra nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc vµ ph¸p lý. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc tµi 

chÝnh bao gåm c¸c c©u hái vÒ nh÷ng vô ®Çu t­ mang tÝnh tr¸ch nhiÖm x· héi vµ tÝnh chÝnh 

x¸c cña c¸c tµi liÖu tµi chÝnh ®­îc b¸o c¸o. TÝnh chÝnh x¸c thÓ hiÖn ë c¸c sè liÖu kÕ to¸n - 

tµi chÝnh cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh hay b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n, ph¶n ¸nh thùc chÊt tiÒm lùc 

còng nh­ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp; ®ãng vai trß lµ c¬ së cho ho¹t ®éng ra 

quyÕt ®Þnh trong néi bé doanh nghiÖp còng nh­ c¸c ®èi t­îng ngoµi doanh nghiÖp nh­ c¬ 

quan qu¶n lý nhµ n­íc, nhµ ®Çu t­, cæ ®«ng… NÕu nh÷ng tµi liÖu nµy chøa ®ùng nh÷ng 

th«ng tin sai lÖch dï cè ý hay kh«ng th× còng ¶nh h­ëng xÊu ®Õn ho¹t ®éng cña rÊt nhiÒu 
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®çi t­íng. ‚Tr²ch nhiÖm x± hèi‛ cïa ho³t ®èng t¯i chÝnh - kÕ to¸n còng cã ph¹m vi t¸c 

®éng t­¬ng tù. C¸c quyÕt ®Þnh tµi chÝnh kh«ng chØ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn céng ®ång b»ng 

viÖc lùa chän ph­¬ng ¸n ®Çu t­ cã hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi cao mµ cßn t¸c ®éng gi¸n tiÕp 

®Õn kinh tÕ vÜ m« nh­ ®¸nh gi¸ c¬ cÊu ®Çu t­, hiÖu qu¶ ®Çu t­ hay møc t¨ng tr­ëng trong 

mét ngµnh, mét lÜnh vùc cô thÓ. Cµng ngµy c¸c tæ chøc vµ c¸c c¸ nh©n cµng h­íng vµo 

®Çu t­ mang tÝnh tr¸ch nhiÖm x· héi. C¸c nhµ ®Çu t­ ®ang cè t×m kiÕm c¸c c«ng ty ho¹t 

®éng x· héi lu«n cã tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ vµ tr¸ch nhiÖm x· héi ®ång thêi quan t©m ®Õn lîi 

Ých cña c¸c cæ ®«ng, céng ®ång vµ x· héi. C¸c nhµ ®Çu t­ cã tr¸ch nhiÖm x· héi ®­a ra 

c¸c thö th¸ch cho c¸c doanh nghiệ p nh»m c¶i thiÖn c«ng t¸c tuyÓn dông vµ nh÷ng s¸ng 

kiÕn v× m«i tr­êng vµ ®Æt ra c¸c môc tiªu x· héi kh¸c. ¸p lùc kinh tÕ tõ nh÷ng nhµ ®Çu t­ 

nh»m t¨ng c­êng hµnh vi cã tÝnh tr¸ch nhiÖm x· héi vµ ®¹o ®øc lµ mét ®éng lùc lín lao 

cho nh÷ng c¶i c¸ch cña doanh nghiÖp. 

  Xem  xÐt trong quan hÖ víi c¸c ®èi t­îng h÷u quan 

  C¸c ®èi t­îng h÷u quan lµ nh÷ng ®èi t­îng hay nhãm ®èi t­îng cã ¶nh h­ëng 

quan träng ®Õn sù sèng cßn vµ sù thµnh c«ng cña mét ho¹t ®éng kinh doanh. Hä lµ ng­êi 

cã nh÷ng quyÒn lîi cÇn ®­îc b¶o vÖ vµ cã nh÷ng quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh ®Ó ®ßi hái c«ng ty 

lµm theo ý muèn cña hä. 

§èi t­îng h÷u quan bao gåm c¶ nh÷ng ng­êi bªn trong vµ bªn ngoµi c«ng ty. 

Nh÷ng ng­êi bªn trong lµ c¸c cæ ®«ng (ng­êi gãp vèn) hoÆc c¸c c«ng nh©n viªn chøc kÓ 

c¶ ban gi¸m ®èc vµ c¸c uû viªn trong héi ®ång qu¶n trÞ. Nh÷ng ng­êi bªn ngoµi c«ng ty 

lµ c¸c c¸ nh©n hay tËp thÓ kh¸c g©y ¶nh h­ëng lªn c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty nh­ kh¸ch 

hµng, nhµ cung cÊp, c¸c c¬ quan nhµ n­íc, nghiÖp ®oµn, ®èi thñ c¹nh tranh, céng ®ång 

®Þa ph­¬ng vµ c«ng chóng nãi riªng. Quan ®iÓm, mèi quan t©m vµ lîi Ých cña hä cã thÓ 

rÊt kh¸c nhau. 

TÊt c¶ c¸c ®èi t­îng h÷u quan ®Òu cã lý do trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Ó t¸c ®éng lªn 

c«ng ty theo yªu cÇu riªng cña hä. C¸c cæ ®«ng hoÆc ng­êi gãp vèn cho c«ng ty ®ßi hái 

lîi nhuËn t­¬ng øng víi phÇn gãp vèn cña hä. C¸c nh©n viªn phôc vô c«ng ty muèn ®­îc 

tr¶ l­¬ng t­¬ng xøng víi c«ng viÖc hä cèng hiÕn. Kh¸ch hµng ®ßi hái s¶n phÈm ph¶i ®¸p 

øng nhu cÇu cña hä víi chÊt l­îng cao nh­ng gi¸ rÎ. Nhµ cung cÊp t×m kiÕm c¸c c«ng ty 

nµo chÞu tr¶ gi¸ cao h¬n víi ®iÒu kiÖn Ýt rµng buéc h¬n ®èi víi hä. C¸c c¬ quan nhµ n­íc 

®ßi hái c«ng ty ho¹t ®éng theo ®óng luËt ph¸p kû c­¬ng. NghiÖp ®oµn b¶o vÖ quyÒn lîi 

cña c¸c ®oµn viªn phôc vô cho c«ng ty. §èi thñ c¹nh tranh yªu cÇu sù c¹nh tranh th¼ng 
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th¾n gi÷a c¸c c«ng ty cïng ngµnh. C¸c céng ®ång ®Þa ph­¬ng ®ßi hái c«ng ty ph¶i cã ý 

thøc tr¸ch nhiÖm trong ®Þa bµn ho¹t ®éng cña m×nh. C«ng chóng th× muèn r»ng chÊt 

l­îng sinh ho¹t ®êi sèng ngµy cµng ®­îc c¶i tiÕn nhê sù tån t¹i cña c«ng ty. 

§Ó lµm cho ®èi t­îng h÷u quan cña c«ng ty ®Òu cã thÓ tho¶ m·n ®­îc nguyÖn 

vãng cïa hã, c«ng ty ph°i ‚lµm d©u tr¨m hä‛. Nh­ng th÷c tÕ, mèt c«ng ty kh«ng thÓ lu«n 

lu«n tháa m·n yªu s¸ch cña mäi ®èi t­îng h÷u quan. C¸c yªu s¸ch cña c¸c ®èi t­îng h÷u 

quan cã thÓ m©u thuÉn, xung ®ét lÉn nhau vµ rÊt hiÕm khi mét c«ng ty cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó 

phòc vò ‚tr¨m hã‛ nh­ thÕ. V¯ trong khi l¯m thàa m±n ®ßi hài cïa c²c ®çi t­íng hõu 

quan, c«ng ty lu«n gÆp nh÷ng t×nh huèng nan gi¶i vÒ ®¹o ®øc. 

 Chñ së h÷u  

HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp, võa vµ nhá ®Òu b¾t ®Çu víi viÖc mét ng­êi hay mét 

nhãm ng­êi gãp vèn chung cho c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®Ó cung cÊp mét sè hµng 

hãa vµ dÞch vô. Ng­êi chñ së h÷u cña doanh nghiÖp (hay cßn gäi lµ cæ ®«ng trong tËp 

®oµn) ®­îc minh häa n»m ë trªn cïng vßng trßn phÝa trong cña h×nh 2-2, th­êng cung cÊp 

hoÆc ®¹t ®­îc nguån lùc - th­êng lµ tiÒn hoÆc tÝn dông - ®Ó b¾t ®Çu vµ ph¸t triÓn doanh 

nghiÖp. Chñ së h÷u cã thÓ tù m×nh qu¶n lÝ doanh nghiÖp hoÆc thuª nh÷ng nhµ qu¶n 

lÝ chuyªn nghiÖp ®Ó ®iÒu hµnh c«ng ty. Chñ së h÷u lµ c¸c c¸ nh©n, nhãm c¸ nh©n 

hay tæ chøc ®ãng gãp mét phÇn hay toµn bé nguån lùc vËt chÊt, tµi chÝnh cÇn thiÕt 

cho c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, cã quyÒn kiÓm so¸t nhÊt ®Þnh ®èi víi tµi s¶n, 

ho¹t ®éng cña tæ chøc th«ng qua gi¸ trÞ ®ãng gãp. Chñ së h÷u cã thÓ lµ cæ ®«ng (c¸ 

nh©n, tæ chøc), nhµ n­íc, ng©n hµng…, cã thÓ lµ ng­êi trùc tiÕp tham gia ®iÒu hµnh c«ng 

ty hoÆc giao quyÒn ®iÒu hµnh nµy cho nh÷ng nhµ qu¶n lý chuyªn nghiÖp ®­îc hä tuyÓn 

dông, tin cËy trao quyÒn ®¹i diÖn vµ chØ gi÷ l¹i cho m×nh quyÒn kiÓm so¸t doanh nghiÖp. 

Chñ së h÷u lµ ng­êi cung cÊp tµi chÝnh cho doanh nghiÖp. Nguån tµi lùc nµy cã thÓ lµ do 

khai th¸c tõ thÞ tr­êng tµi chÝnh hoÆc nguån tµi chÝnh kh¸c ®­îc uû th¸c bëi c¸c c¸ nh©n, 

tæ chøc kh¸c. Ng­êi qu¶n lý, víi t­ c¸ch lµ ng­êi ®¹i diÖn vµ ®­îc uû th¸c bëi chñ së h÷u, 

ph¶i cã tr¸ch nhiÖm nh÷ng nghÜa vô kinh tÕ, ph¸p lý, ®¹o lý nhÊt ®Þnh. Kh«ng nhËn thøc 

®­îc nh÷ng nghÜa vô nµy th× viÖc khai th¸c vµ sö dông c¸c nguån lùc tµi chÝnh cã thÓ g©y 

ra nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc. 

C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc liªn quan ®Õn chñ së h÷u bao gåm c¸c m©u thuÉn gi÷a 

nhiÖm vô cña c¸c nhµ qu¶n lÝ ®èi víi c¸c chñ së h÷u vµ lîi Ých cña chÝnh hä, vµ sù 
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t¸ch biÖt gi÷a viÖc së h÷u vµ ®iÒu khiÓn doanh nghiÖp. Lîi Ých cña chñ së h÷u vÒ c¬ 

b¶n lµ ®­îc b¶o toµn vµ ph¸t triÓn gi¸ trÞ tµi s¶n. Tuy nhiªn, hä cßn thÊy lîi Ých cña m×nh 

trong hoµi b·o vµ môc tiªu cña tæ chøc, c¸c lîi Ých nµy th­êng lµ nh÷ng gi¸ trÞ tinh thÇn, 

mang tÝnh x· héi v­ît qua khu«n khæ lîi Ých cô thÓ cña mét c¸ nh©n. Ngµy nay, c¸c nhµ 

®Çu t­ (nhá hoÆc lín) ®Òu nh×n vµo hoµi b·o, môc tiªu ®­îc nªu lªn trong tuyªn bè sø 

mÖnh cña c¸c c«ng ty ®Ó lùa chän ®Çu t­. C¸c nhµ ®Çu t­ víi t­ c¸ch lµ chñ së h÷u doanh  

nghiÖp còng ph¶i chÞu c¸c tr¸ch nhiÖm x· héi nh­ kinh tÕ, ph¸p lý, ®¹o ®øc vµ nh©n v¨n. 

Chñ së h÷u cã nghÜa vô víi x· héi. NhiÒu chñ së h÷u rÊt quan t©m ®Õn vÊn ®Ò m«i 

tr­êng nh­ng mét sè ng­êi kh¸c th× cho r»ng m«i tr­êng kh«ng cã liªn quan g× ®Õn kinh 

doanh vµ phít lê hoÆc vi ph¹m luËt b¶o vÖ m«i tr­êng bëi hä biÕt r»ng lµm theo luËt nµy 

sÏ rÊt tèn kÐm. 

Nh÷ng ng­êi chñ kh«ng hiÓu ®­îc nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc mµ kh¸ch hµng hoÆc x· 

héi nãi chung xem lµ quan trong th× sÏ ph¶i tr¶ gi¸ cho viÖc thiÕu hiÓu biÕt cña minh b»ng 

nh÷ng thua lç trong doanh thu. ThËm chÝ c¶ nh÷ng viÖc ®­îc xem lµ ®¹t chuÈn trong néi 

bé mét ngµnh vÉn cã thÓ bÞ xem lµ v« ®¹o ®øc ë bªn ngoµi. VÝ dô nh­ c¸c nhµ cung cÊp 

dÞch vô ®­êng dµi vµ m¹ng Internet bÞ buéc téi lµ ®· lîi dông kh¸ch hµng b»ng c¸ch tÝnh 

c¸c cuéc gäi hay truy cËp Internet ch­a ®Õn mét phót sang phót tiÕp theo. Ng­êi ngoµi 

nh×n nhËn viÖc nµy lµ b¾t chÑt kh¸ch hµng nh­ng ng­êi bªn trong th× cho r»ng ®©y chØ lµ 

gi¸ sØ. 

C¸c gi¸m ®èc (nhµ qu¶n lý) cña mét doanh nghiÖp cã c¶ tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ vµ 

®¹o ®øc ®Ó ®iÒu hµnh doanh nghiÖp cña m×nh v× lîi Ých cña ng­êi chñ së h÷u. C¸c gi¸m 

®èc cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc n¶y sinh trong tæ chøc bëi hä lµ 

ng­êi h­íng dÉn vµ chØ ®¹o c¸c nh©n viªn. 

Cã mét vµi vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc liªn quan ®Õn nghÜa vô cña gi¸m ®èc víi ng­êi chñ 

së h÷u n¶y sinh ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc tiÕp qu¶n tËp ®oµn, s¸t nhËp, vµ viÖc mua cæ 

phÇn qu¶n trÞ trong mét c«ng ty. VÝ dô nh­ khi c«ng ty ®øng tr­íc mét viÔn c¶nh sÏ bÞ 

c«ng ty kh¸c hoÆc mét c¸ nh©n nµo ®ã mua ®øt hoÆc tiÕp qu¶n th× nhiÖm vô cña gi¸m ®èc 

®èi víi ng­êi së h÷u hiÖn thêi cã thÓ m©u thuÉn víi lîi Ých vµ môc tiªu cña chÝnh b¶n 

th©n hä (an toµn nghÒ nghiÖp, thu nhËp vµ quyÒn lùc). Sù trung thµnh cña hä ®èi víi tæ 

chøc, ®èi víi chñ së h÷u vµ víi c¸c cæ ®«ng sÏ t¹o ra cho hä nh÷ng c©u hái lín. Ban qu¶n 

lÝ cã thÓ sÏ cè g¾ng ng¨n c¶n nh÷ng ý ®Þnh tiÕp qu¶n c«ng ty, viÖc sÏ mang l¹i nhiÒu lîi 
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nhuËn cho phÝa c¸c cæ ®«ng nh­ng l¹i lµm gi¶m quyÒn lùc cña ban qu¶n lÝ vµ cã thÓ sÏ 

lµm ph­¬ng h¹i ®Õn c«ng ¨n viÖc lµm cña hä. C¸c gi¸m ®èc còng ph¶i ®èi mÆt tr­íc 

nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ viÖc ®ót lãt cho nh÷ng cæ ®«ng chiÕm sè tiÒn gãp vèn lín nhÊt trong 

c«ng ty vµ sÏ kh«ng b¸n l¹i cæ phÇn cña m×nh trõ khi víi gi¸ cao ngÊt. NÕu kh«ng cã tiÒn 

®ót lãt nh÷ng cæ ®«ng nµy sÏ chiÕm lÊy c«ng ty vµ b¸n tõng phÇn tõng phÇn tµi s¶n ®i, vµ 

hËu qu¶ ®Ó l¹i lµ sÏ rÊt nhiÒu nh©n viªn bÞ mÊt viÖc. C¸c gi¸m ®èc ph¶i c©n b»ng hÕt søc 

thËn träng gi÷a c¸c nhiÖm vô cña hä ®èi víi c¶ chñ së h÷u vµ c¸c cæ ®«ng nh÷ng ng­êi ®· 

thuª hä ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu cña tæ chøc vµ nhiÖm vô ®èi víi nh©n viªn nh÷ng ng­êi lu«n 

tr«ng chê hä ®­a ra nh÷ng ý kiÕn h­íng dÉn chØ ®¹o. Thªm vµo ®ã, c¸c gi¸m ®èc ph¶i 

tu©n thñ nh÷ng ­íc väng cña x· héi muèn cã nh÷ng ®iÒu kiÖn lµm viÖc an toµn vµ nh÷ng 

s¶n phÈm an toµn, muèn b¶o vÖ m«i tr­êng, vµ muèn khuyÕn khÝch d©n téc thiÓu sè. VÝ 

dô nh­ ®iÒu kho¶n thªm vµo trong bé luËt quyÒn d©n sù ®· më réng thªm nh÷ng khung 

h×nh ®èi víi téi ph©n biÖt giíi tÝnh, tµn tËt, t«n gi¸o hoÆc chñng téc. Nh÷ng ®iÒu kho¶n 

thªm vµo nµy sÏ khuyÕn khÝch sù th¨ng tiÕn cña nhiÒu phô n÷ vµ nh÷ng ng­êi d©n téc 

thiÓu sè h¬n n÷a. 

 Ng­êi lao ®éng 

C¸c nh©n viªn ph¶i ®èi mÆt víi c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc khi hä buéc ph¶i tiÕn hµnh 

nh÷ng nhiÖm vô mµ hä biÕt lµ v« ®¹o ®øc. Nh÷ng nh©n viªn cã ®¹o ®øc cè g¾ng duy tr× sù 

riªng t­ trong c¸c mèi quan hÖ lµm trßn nghÜa vô vµ tr¸ch nhiÖm, ®ång thêi tr¸nh ®Æt ¸p 

lùc lªn ng­êi kh¸c khiÕn hä ph¶i hµnh ®éng v« ®¹o ®øc. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc liªn quan ®Õn 

ng­êi lao ®éng bao gåm c¸o gi¸c, quyÒn së h÷u trÝ tuÖ, bÝ mËt th­¬ng m¹i, ®iÒu kiÖn, m«i 

tr­êng lao ®éng vµ l¹m dông cña c«ng.  

- VÊn ®Ò c¸o gi¸c: 

C¸o gi¸c lµ mét viÖc mét thµnh viªn cña tæ chøc c«ng bè nh÷ng th«ng tin lµm 

chøng cø vÒ nh÷ng hµnh ®éng bÊt hîp ph¸p hay v« ®¹o ®øc cña tæ chøc. 

Ng­êi lao ®éng cã nghÜa vô trung thµnh víi c«ng ty, v× lîi Ých cña c«ng ty vµ cã 

tr¸ch nhiÖm gi÷ bÝ mËt c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn c«ng ty, nh­ng mÆt kh¸c hä còng ph¶i 

hµnh ®éng v× lîi Ých x· héi. Khi ®ã c¸o gi¸c ®­îc coi lµ chÝnh ®¸ng. C¸o gi¸c lµ mét 

quyÕt ®Þnh khã kh¨n v× nã ®Æt ng­êi c¸o gi¸c ®øng tr­íc m©u thuÉn gi÷a mét bªn lµ sù 

trung thµnh víi c«ng ty víi mét bªn lµ b¶o vÖ lîi Ých x· héi. V× thÕ ®ßi hái ng­êi lao ®éng 
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ph¶i c©n nh¾c rÊt thËn träng, kü l­ìng nh÷ng lîi Ých vµ thiÖt h¹i do c¸o gi¸c ®­a l¹i ®Ó ®i 

®Õn quyÕt ®Þnh cã c¸o gi¸c hay kh«ng. 

Lîi Ých mµ c¸o gi¸c ®­a l¹i lµ c¸o gi¸c ng¨n chÆn viÖc lÊy ®éng c¬, lîi Ých tr­íc 

m¾t ®Ó che lÊp nh÷ng thiÖt h¹i l©u dµi cho tæ chøc. ThiÖt h¹i do c¸o gi¸c ®­a l¹i lµ thiÖt 

h¹i vÒ kinh tÕ cña tæ chøc cho viÖc söa ch÷a nh÷ng sao lÇm mµ c¸o gi¸c ®­a ra. Nh©n viªn 

c¸o gi¸c còng cã thÓ lµm tæn h¹i ®Õn uy tÝn vµ quyÒn lùc qu¶n lý cña ban l·nh ®¹o vµ cña 

c«ng ty. C¸c «ng chñ còng kh«ng muèn nh©n viªn cña m×nh nãi víi hä sù thËt ®Æc biÖt 

nÕu sù thËt Êy cã h¹i cho cÊp trªn hoÆc c«ng ty cña hä. §©y lµ lý do gi¶i thÝch v× sao nhiÒu 

l·nh ®¹o kh«ng muèn cÊp d­íi cña m×nh thùc hiÖn c¸o gi¸c. 

Ng­êi lao ®éng kh«ng bÞ rµng buéc bëi nghÜa vô cÊp d­íi ®Ó thùc hiÖn nh÷ng hµnh 

®éng phi ph¸p hay v« ®¹o ®øc. CÊp d­íi kh«ng cã nghÜa vô tuyÖt ®èi ph¶i thùc hiÖn 

nh÷ng mÖnh lÖnh, yªu cÇu cña cÊp trªn mµ chØ cã nghÜa vô chÊp hµnh nh÷ng h­íng dÉn 

hîp lý cña cÊp trªn. §ã lµ nh÷ng hµnh ®éng kh«ng ph¹m ph¸p, phï hîp víi c¸c chuÈn 

mùc ®¹o ®øc vµ v¨n ho¸ cña x· héi. Quan hÖ cÊp trªn - cÊp d­íi kh«ng ®ßi hái nh©n viªn 

tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng ph¹m ph¸p hay v« ®¹o ®øc, hay cèng hiÕn toµn bé cuéc ®êi 

m×nh cho ng­êi chñ. 

Nh÷ng ng­êi c¸o gi¸c lµ nh÷ng ng­êi nh©n viªn rÊt trung thµnh, hä g¾n bã chÆt 

chÏ vµ s©u s¾c víi c«ng ty, nh÷ng sai sãt x¶y ra ®èi víi c«ng ty ®­îc hä coi lµ mét sù mÊt 

m¸t, hä c¸o gi¸c víi mét ®éng c¬ trong s¸ng vµ hä tin r»ng hä sÏ ®­îc l¾ng nghe, ®­îc tin 

t­ëng. C¸o gi¸c lµ biÓu hiÖn sù thÊt väng cña ng­êi lµm c«ng víi tæ chøc nh÷ng mong 

muèn tèt ®Ñp vÒ tæ chøc kh«ng ®­îc thùc hiÖn, cña nh©n viªn ®èi víi nh÷ng nh©n vËt chñ 

chèt. 

Minh ho¹ 3-10:  Che dÊu c«ng luËn 

 Jeffey Wigand cùu gi¸m ®èc ®iÒu hµnh cña tæng c«ng ty thuèc l¸ Brown & Wiliamson, ng­êi cã 

häc vÞ tiÕn sÜ vÒ khoa néi tiÕt vµ sinh hãa häc, tin r»ng cã thÓ lµm ra mét lo¹i thuèc l¸ an toµn h¬n. 

Nh­ng «ng cho biÕt tæng c«ng ty thuèc l¸ Brown & Wiliamson l¹i kh«ng t¸n thµnh víi nghiªn cøu cña 

«ng. ¤ng tin r»ng c«ng ty nµy ®ang cè g¾ng che dÊu c«ng luËn mét sù thËt lµ thuèc l¸ rÊt cã h¹i cho 

søc kháe. C«ng ty nµy ®· sa th¶i «ng nh­ng «ng vÉn gi÷ nguyªn quan ®iÓm r»ng nh÷ng g× Brown & 

Wiliamson thùc hiÖn lµ v« ®¹o ®øc. NhiÒu c«ng ty thuèc l¸ ®· ph¶i dµn xÕp kh¸ nhiÒu vô víi kh¸ch 

hµng vµ c¸c bang v× nh÷ng nguy h¹i cho søc kháe do viÖc sö dông thuèc l¸ g©y nªn. 
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ThiÖt h¹i ®èi víi b¶n th©n ng­êi c¸o gi¸c ®«i khi rÊt lín (bÞ trï dËp, bÞ ®e do¹, bÞ 

trõng ph¹t vÒ thu nhËp, vÒ c«ng ¨n viÖc l¯m, bÞ mang tiÕng xÊu nh­ ‚kÎ thäc gËy b¸nh 

xe‛, ‚kÎ chØ ®iÓm‛, ‚kÎ g©y rèi‛... V× vËy cÇn câ ý thöc b°o vÖ ng­éi c²o gi²c tr­ìc nhõng 

sè phËn kh«ng ch¾c ch¾n. §iÒu nµy ®ßi hái ph¶i cã sù phèi hîp gi¶i quyÕt cña c¸c c¬ 

quan chøc n¨ng. 

CÇn l­u ý ®éng c¬ cña ng­êi c¸o gi¸c. C¸o gi¸c cã thÓ bÞ c¸ nh©n lîi dông v× ®éng 

c¬ c¸ nh©n, cã thÓ ng­êi c¸o gi¸c chØ lîi dông v× m­în danh v× lîi Ých x· héi, lîi Ých c«ng 

ty ®Ó ®¹t lîi Ých riªng cña m×nh mµ th«i (nh»m tr¶ thï, h¹ thÊp uy tÝn, chøng tá c¸ nh©n...). 

Trong tr­êng hîp nµy, c¸ch tèt nhÊt víi nhµ qu¶n lý lµ lo¹i trõ ngay tõ ®Çu nh÷ng nguyªn 

nh©n cã thÓ dÉn tíi hµnh ®éng c¸o gi¸c. §éng c¬ ®óng kh«ng ph¶i lµ nh»m môc ®Ých c¸ 

nh©n mµ lµ lîi Ých chung cña tæ chøc. 

  Minh ho¹ 3-11: Chèng tiªu cùc, mét n÷ c«ng nh©n bÞ trï dËp 10 n¨m 

M¹nh d¹n ®Êu tranh, chÞ Ph¹m ThÞ HiÒn ®· gãp phÇn rÊt lín trong viÖc phanh phui ra hµng 

lo¹t sai ph¹m ë c«ng ty xuÊt nhËp khÈu Biªn Hoµ (Bihimex). Song thËt v« lý, khi mµ nh÷ng tiªu cùc 

do chÞ HiÒn tè gi¸c ®­îc c¸c c¬ quan ph¸p luËt kh¼ng ®Þnh, th× b¶n th©n chÞ HiÒn ®· bÞ gi¸m ®èc trï 

dËp d­íi nhiÒu h×nh thøc. Vµ cuèi cïng, chÞ HiÒn ph¶i ra ®i… MÆc dï chÞ HiÒn ®· göi rÊt nhiÒu ®¬n 

th­ khiÕu n¹i, nh­ng suèt 10 n¨m qua, vÉn kh«ng mét c¬ quan chøc n¨ng nµo cña tØnh §ång Nai gi¶i 

quyÕt. 

 §Êu tranh … tr¸nh ®©u 

Tõ n¨m 1992 trë vÒ tr­íc, chÞ Ph¹m ThÞ HiÒn lµ nh©n viªn kÕ to¸n t¹i Tr¹m kinh doanh vËt 

t­ (c«ng ty vËt t­ TP.Biªn Hoµ). Cuèi n¨m 1992, khi Tr¹m vËt t­ s¸p nhËp trë thµnh ®¬n vÞ trùc 

thuéc C«ng ty Bihimex, tr­íc nhiÒu tiªu cùc diÔn ra trong c«ng ty, víi tr¸ch nhiÖm cña mét §¶ng 

viªn, ®ång thêi mong muèn b¶o vÖ tµi s¶n nhµ n­íc, chÞ HiÒn ®· dòng c¶m viÕt ®¬n göi nhiÒu c¬ 

quan ph¸p luËt trung ­¬ng vµ tØnh §ång Nai, tè c¸o hµng lo¹t sai ph¹m cña l·nh ®¹o c«ng ty 

Bihimex trong kinh doanh, song song víi viÖc viÕt ®¬n, t¹i nhiÒu cuéc häp chi bé §¶ng, hoÆc häp 

C«ng ty chÞ HiÒn còng ®øng ra v¹ch trÇn nhiÒu tiªu cùc trong néi bé C«ng ty Bihimex, mµ lóc ®ã 

kh«ng ai d²m nãi ra. ThÕ l¯ ®Êu tranh th× “tr²nh ®©u“, tô ng¯y 21/5/1993 ®Õn 1/7/1997, tæng céng 9 

lÇn trong 4 n¨m chÞ HiÒn ®· bÞ «ng Ph¹m V¨n Hoµ “ Gi²m ®èc C«ng ty Bihimex, cho “lªn bê xuèng 

ruéng“ b´ng h×nh th÷c… thuyªn chuyÓn c«ng t¸c liªn tôc (b×nh qu©n mçi n¨m, C«ng ty chuyÓn c«ng 

t¸c cho chÞ HiÒn 2 lÇn, trong ®ã cã 2 lÇn tù ®i lµm viÖc). §¸ng nãi, vÒ phÝa §¶ng bé C«ng ty  ®­a ra 

lý do “cã t­ t­ëng b°o thð, c«ng thÇn, ph²t ng«n thiÕu x©y døng. Vi ph³m nguyªn t¾c kÕ to²n trong 

c«ng t¸c…“ ®Ó ra quyÕt ®Þnh kû luËt “khiÓn tr²ch“ chÞ HiÒn. Sau ®ã, l³i quyÕt ®Þnh kû luËt khai trô, 

nh­ng may m¾n, Uû ban KiÓm tra Thµnh uû Biªn Hoµ ®· kÞp thêi ng¨n chÆn, chØ gi÷ ë møc kû luËt 

“c°nh c²o“. 

Tõ nh÷ng ®¬n th­ tè c¸o cña chÞ HiÒn, Thanh tra Nhµ n­íc TP.Biªn Hoµ ®· vµo cuéc. Ngµy 
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15/5/2000, §oµn thanh tra c«ng bè kÕt luËn vÒ nh÷ng sai ph¹m nghiªm träng x¶y ra t¹i C«ng ty. 

Trong kÕt luËn n¯y, viÖc chÞ HiÒn tè c²o “vi ph³m ph²p luËt trong qu°n lý sõ dóng t¯i chÝnh ë c«ng 

ty do gi¸m ®èc Ph¹m V¨n Hoµ g©y ra “ lÊy vèn nhµ n­íc chØ sai nguyªn t¾c tµi chÝnh quy ®Þnh; s¶n 

xuÊt kinh doanh kh«ng hiÖu qu¶, bÞ thua lç liªn tôc…“, §o¯n thanh tra c«ng nhËn néi dung tè c²o 

trªn l¯ ®òng. Ngo¯i ra, chÞ HiÒn cßn tè c²o Tr³m vËt t­ thuéc C«ng ty  Bihimex “ròt tiÒn c«ng quü 

®Ó tham « hèi lé, cho t­ th­¬ng kinh doanh nóp bãng…“; kÕt qu° thanh tra cho thÊy néi dung tè c²o 

trªn cña chÞ HiÒn còng ®óng. Tõ th¸ng 3 ®Õn th¸ng 5 n¨m 2001, Thanh tra tØnh §ång Nai cho phóc 

tra kÕt luËn cña Thanh tra TP.Biªn Hoµ, cuèi cïng kh¼ng ®Þnh nh÷ng sai ph¹m trong kinh doanh cña 

C«ng ty Bihimex lµ cã thËt. §ång thêi, Thanh tra §ång Nai kiÕn nghÞ UBND tØnh cã biÖn ph¸p kû 

luËt ®èi víi l·nh ®¹o c«ng ty Bihimex theo ph¸p luËt, yªu cÇu thu håi vèn bÞ thÊt tho¸t vÒ cho Nhµ 

n­íc vµ chuyÓn c¬ quan c¶nh s¸t ®iÒu tra nh÷ng néi dung cã dÊu hiÖu vi ph¹m ph¸p luËt cña Cty 

Bihimex… Song thùc tÕ ®Õn n¨m 2002, nh÷ng sai ph¹m cña l·nh ®¹o C«ng ty Bihimex g©y thÊt tho¸t 

hµng tû ®ång hoµn toµn ch­a thÊy ai xö lý g×; trong khi ®ã, riªng ng­êi cã c«ng phanh phui ra nh÷ng 

tiªu cøc trªn l¯ chÞ HiÒn l³i bÞ Gi²m ®èc Cty “bòng“ ra khài C«ng ty. Song o²i o¨m thay, ng­êi bÞ 

§¶ng bé C«ng ty Bihimex kû luËt §¶ng, cuèi cïng l¹i ®­îc mét c¬ quan thuéc…. §¶ng uû cÊp trªn 

cña C«ng ty Bihimex (Ban Kinh tÕ TØnh uû) ®ãn nhËn vµ cho lµm nh©n viªn tõ n¨m 1997 ®Õn nay. 

C¸c c¬ quan chøc n¨ng nãi g×? 

Nh»m lµm râ vÊn ®Ò trªn, ngµy 8/7/2002, chóng t«i xin lµm viÖc víi «ng Ph¹m V¨n Hoµ “ 

gi¸m ®èc c«ng ty Bihimex, nh­ng kh«ng ®­îc. Sau ®ã, chóng t«i ®· lµm viÖc víi «ng TrÇn Minh Thu 

“ BÝ th­ §¶ng ñy c«ng ty Bihimex vµ bµ TrÇn ThÞ PhiÕn “ Tr­ëng phßng tæ chøc hµnh chÝnh Cty 

Bihimex. Tr¶ lêi v× sao 2 lÇn kû luËt §°ng chÞ HiÒn, «ng Thu cho biÕt: “Thêi gian c«ng t²c t³i c«ng 

ty, chÞ HiÒn cã nh÷ng sai ph¹m vÒ nguyªn t¾c kÕ to¸n, nªn ph¶i ph©n c«ng sang c«ng viÖc kh¸c. 

Nh­ng chÞ HiÒn kh«ng chÞu söa ch÷a khuyÕt ®iÓm, mµ vÉn tiÕp tôc khiÕu kiÖn, ph¸t ng«n bõa b·i, b¶o 

thñ, c«ng thÇn… Do ®ã, §°ng uû C«ng ty míi ra quyÕt ®Þnh kû luËt“. Song, khi chòng t«i yªu cÇu 

phÝa C«ng ty chøng minh chÞ HiÒn sai ph¹m nguyªn t¾c kÕ to¸n, c¶ bµ PhiÕn vµ «ng Thu l¹i nãi: 

“Thêi ®iÓm ®ã chòng t«i ch­a n¾m ch÷c vó nh­ b©y giê, nªn kh«ng râ l¾m; v¶ l¹i, lóc ®ã C«ng ty 

(Tr³m vËt t­) kh«ng lËp biªn b°n, kh«ng l­u ch÷ng c÷ nªn b©y giê kh«ng thÓ ch÷ng minh“. VÒ phÝa 

L§L§ tØnh §ång Nai, «ng Lª L­u LuyÕn “ Chñ nhiÖm uû ban KiÓm Tra L§L§ §ång Nai, cho r»ng: 

“Tr­íc ®©y L§L§ tØnh cã nhËn ®­îc ®¬n th­ khiÕn n¹i cña chÞ HiÒn, chóng t«i ®· chuyÓn toµn bé 

hå s¬ xuèng cho C§ cÊp d­íi lµ L§L§ TP.Biªn Hoµ xem xÐt ®Ó cã c¸ch b¶o vÖ quyÒn lîi cho chÞ 

HiÒn“. Trong khi ®ã, theo «ng §o¯n V¨n §©y “ quyÒn Chð tÞch L§L§ TP.Biªn Ho¯: “Nhöng vÊn 

®Ò chÞ HiÒn khiÕu n¹i vÒ viÖc Ban gi¸m ®èc trï dËp hay nh÷ng sai ph¹m cña C«ng ty Bihimex ®Òu 

thuèc thÈm quyÒn cña Thanh tra Nhµ n­íc, Ban KiÓm tra Thµnh uû. Nh÷ng c¬ quan nµy ph¶i cã kÕt 

luËn chÝnh thøc, kÕt qu¶ gi¶i quyÕt cô thÓ tr­íc th× L§L§ míi cã thÓ c¨n cø trªn néi dung khiÕu n¹i 

v¯ c²c kÕt qu° ®ã ®Ó cã h­íng b°o vÖ quyÒn lîi cho chÞ HiÒn“. Tô khi buéc ph°i th«i viÖc t³i C«ng ty 

Bihimex ®Õn nay gÇn 10 n¨m, chÞ HiÒn vÉn bÒn bØ ®éi ®¬n kh¾p c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn vµ chøc 

n¨ng ®Þa ph­¬ng ®ßi C«ng ty Bihimex ph¶i båi th­êng nh÷ng thiÖt h¹i vÒ quyÒn lîi, yªu cÇu c¸c c¬ 

quan b¶o vÖ ph¸p luËt xö lý thÝch ®¸ng nh÷ng c¸ nh©n tiªu cùc t¹i C«ng ty Bihimex… 

(Theo b¸o Lao ®éng sè 180/2002 ngµy 12 th¸ng 7 n¨m 2002) 

- BÝ mËt th­¬ng m¹i 
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BÝ mËt th­¬ng m¹i lµ nh÷ng th«ng tin ®­îc sö dông trong qu¸ tr×nh tiÕn hµnh ho¹t 

®éng kinh doanh kh«ng ®­îc nhiÒu ng­êi biÕt tíi nh­ng l¹i cã thÓ t¹o c¬ héi cho ng­êi së 

h÷u nã cã mét lîi thÕ so víi nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh kh«ng biÕt hoÆc kh«ng sö dông 

nh÷ng th«ng tin ®ã. 

BÝ mËt th­¬ng m¹i bao gåm c«ng thøc, thµnh phÇn mét s¶n phÈm, thiÕt kÕ mét 

kiÓu m¸y mãc, c«ng nghÖ vµ kü n¨ng ®Æc biÖt, c¸c ®Ò ¸n tµi chÝnh, quy tr×nh ®Êu thÇu c¸c 

dù ¸n cã gi¸ trÞ lín... 

BÝ mËt th­¬ng m¹i cÇn ph¶i ®­îc b¶o vÖ v× nã lµ mét lo¹i tµi s¶n ®Æc biÖt mang l¹i 

lîi nhuËn cho c«ng ty. NÕu bÝ mËt th­¬ng m¹i bÞ tiÕt lé sÏ dÉn ®Õn hËu qu¶ lµm mÊt lîi 

thÕ c¹nh tranh trong kinh doanh cña c«ng ty. VÝ dô, ë Chicago, c«ng ty Abbott 

Laboratories, trong s¶n xuÊt ®· s¸ng chÕ ra ®­îc mét chÊt thay thÕ cho ®­êng - ®­êng 

Sucaril. MÆc dï c«ng t¸c bÝ mËt rÊt tèt song c«ng thøc pha chÕ ®­êng Sucaril vÉn bÞ hai 

nh©n viªn ghi nhí trong ®Çu råi ®em b¸n cho mét c«ng ty kh¸c b¾t ch­íc s¶n xuÊt ®Ó lÊy 

mét kho¶n tiÒn lín. Hai nh©n viªn nµy ®· bÞ khëi tè nh­ng c«ng ty th× ®· bÞ thiÖt h¹i qu¸ 

nÆng nÒ. V× thÕ nh÷ng ng­êi lao ®éng trùc tiÕp liªn quan ®Õn bÝ mËt th­¬ng m¹i (nh÷ng 

nh©n viªn kü thuËt cao cÊp, nh÷ng ng­êi lµm viÖc trong bé phËn R&D) cã nghÜa vô b¶o 

mËt kh«ng ®­îc tiÕt lé hay sö dông th«ng tin tÝch luü ®­îc trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. Tuy 

nhiªn viÖc ng¨n chÆn nh©n viªn sö dông kiÕn thøc, kinh nghiÖm tÝch lòy ®­îc trong qu¸ 

tr×nh lµm viÖc cã thÓ l¹i lµ hµnh vi vi ph¹m quyÒn tù do vµ quyÒn së h÷u trÝ tuÖ. C¸c c«ng 

ty yªu cÇu ng­êi lµm c«ng ký v¨n b¶n tho¶ thuËn kh«ng lµm thuª cho c¸c ®èi thñ c¹nh 

tranh sau khi rêi bá c«ng ty vµ ®­a ra nh÷ng quy ®Þnh h¹n chÕ ®èi víi viÖc sö dông c¸c 

ph¸t minh vµ kinh nghiÖm tÝch luü ®­îc trong qu¸ tr×nh c«ng t¸c (trong mét kho¶ng thêi 

gian nhÊt ®Þnh, trong mét khu vùc ®Þa lý nhÊt ®Þnh, trong mét sè lo¹i c«ng viÖc nhÊt 

®Þnh...). ViÖc nµy dÉn ®Õn nh÷ng trë ng¹i cho viÖc khai th¸c n¨ng lùc tèt nhÊt cña ng­êi 

lao ®éng v× thùc tÕ ng­êi lao ®éng còng cã quyÒn thay ®æi c«ng viÖc hay khëi sù c«ng 

viÖc kinh doanh cña riªng b¶n th©n, hä cã sö dông mét sè kiÕn thøc vµ kü n¨ng tÝch lòy 

®­îc trong qu¸ tr×nh lao ®éng cho ng­êi chñ cò. 

C¸c chñ c«ng ty th­êng lËp luËn r»ng ng­êi lµm c«ng ®· t×m ra bÝ mËt th­¬ng m¹i 

b»ng nguån thêi gian, vËt t­ vµ thiÕt bÞ c«ng ty ®· cung cÊp v× thÕ c«ng ty cã quyÒn së 

h÷u vµ quyÒn sö dông ph¸t minh ®ã mµ kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn thªm cho ng­êi lµm c«ng. Tuy 

nhiªn, trªn thùc tÕ, bÝ mËt th­¬ng m¹i kh«ng thÓ t¸ch khái trÝ tuÖ cña ng­êi lao ®éng, 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

49 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

ng­êi lao ®éng lµ ng­êi ®ång së h÷u, n¾m gi÷ nh÷ng tµi s¶n trÝ tuÖ nµy, lµ ng­êi Ýt cã kh¶ 

n¨ng hoÆc kh«ng cã chñ ®Þnh sö dông tµi s¶n nµy vµo viÖc lµm lîi cho m×nh. Khi ng­êi 

lao ®éng bÞ ®èi xö mét c¸ch kh«ng b×nh ®¼ng sÏ cã thÓ dÉn ®Õn hä tiÕt lé bÝ mËt th­¬ng 

m¹i cho c¸c c«ng ty ®èi thñ ®Ó nhËn phÇn tiÒn thªm hoÆc hä sÏ sö dông bÝ mËt th­¬ng 

m¹i vµo viÖc t¸ch ra lËp c«ng ty riªng. Khi ®ã ho¹t ®éng kinh doanh cña c«ng ty sÏ gÆp 

khã kh¨n. 

Ch×a kho¸ ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò b¶o vÖ bÝ mËt th­¬ng m¹i n»m ë viÖc c¶i thiÖn mèi 

quan hÖ víi ng­êi lao ®éng mµ yÕu tè then chèt lµ t¹o ra mét bÇu kh«ng khÝ ®¹o ®øc trung 

thùc. ë ®ã, ng­êi chñ ®èi xö ®µng hoµng víi nh©n viªn x¸c ®Þnh ®óng møc ®é ®ãng gãp, 

x¸c ®Þnh ®óng chñ quyÒn ®èi víi c¸c ý t­ëng sÏ mang l¹i sù b¶o vÖ c¸c bÝ mËt th­¬ng m¹i 

cã kÕt qu¶ h¬n lµ dùa vµo ph¸p luËt. ë ®ã ng­êi lao ®éng thùc sù c¶m thÊy r»ng nh÷ng tµi 

s¶n cña doanh nghiÖp còng lµ cña hä chø kh«ng ph¶i lµ cña riªng «ng chñ, nh­ vËy hä sÏ 

tù gi¸c cã ý thøc b¶o mËt th«ng tin cña doanh nghiÖp. 

- §iÒu kiÖn, m«i tr­êng lµm viÖc 

C¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lao ®éng tuy cã chi phÝ lín nh­ng bï l¹i ®em l¹i mét lîi nhuËn 

khæng lå cho giíi chñ. V× thÕ c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i t¹o ra ®­îc sù ­u tiªn cao nhÊt vÒ tÝnh 

an toµn vµ ph¶i biÕt ®­îc hÕt nh÷ng rñi ro cã ngay t¹i n¬i lµm viÖc. 

§iÒu kiÖn, m«i tr­êng lµm viÖc hîp lý cho ng­êi lao ®éng ®ã lµ trang thiÕt bÞ an 

toµn, ch¨m sãc y tÕ vµ b¶o hiÓm... ®Ó ng­êi lao ®éng tr¸nh ®­îc c¸c tai n¹n, rñi ro vµ 

tr¸nh c¸c bÖnh nghÒ nghiÖp ®¶m b¶o søc khoÎ c¶ vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn ®Ó lµm viÖc l©u 

dµi. 

Ng­êi lao ®éng cã quyÒn lµm viÖc trong mét m«i tr­êng an toµn vµ vÖ sinh, hä cã 

quyÒn ®­îc b¶o vÖ tr¸nh mäi nguy hiÓm, cã quyÒn ®­îc biÕt vµ ®­îc tõ chèi c¸c c«ng 

viÖc nguy hiÓm. NÕu chñ doanh nghiÖp kh«ng cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c trang thiÕt bÞ an toµn 

cho ng­êi lao ®éng, kh«ng th­êng xuyªn kiÓm tra xem chóng cã an toµn kh«ng, kh«ng 

®¶m b¶o c¸c tiªu chuÈn cho phÐp vÒ m«i tr­êng lµm viÖc (tiÕng ån, ®é Èm, bôi, ¸nh s¸ng, 

kh«ng khÝ, chÊt ®éc h¹i...) dÉn ®Õn ng­êi lao ®éng gÆp tai n¹n, bÞ chÕt, bÞ th­¬ng tËt... th× 

hµnh vi cña ng­êi chñ ë ®©y lµ v« ®¹o ®øc. 

Trªn thùc tÕ, ë mét sè c«ng viÖc cô thÓ, khã cã thÓ gi¶m bít x¸c suÊt x¶y ra thiÖt 

h¹i ®Õn møc b»ng kh«ng. Cã nh÷ng tr­êng hîp kh«ng thÓ kh«ng sö dông mét sè chÊt ®éc 
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h¹i trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, cã nh÷ng tr­êng hîp mÆc dï ®· tiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p xö 

lý víi chi phÝ cùc kú cao, chÊt ®éc h¹i vÉn tån t¹i ë møc nhá. V× vËy ng­êi lao ®éng ph¶i 

chÊp nhËn møc rñi ro nhÊt ®Þnh. §ã lµ nh÷ng rñi ro mµ ng­êi lao ®éng ph¶i g¸nh chÞu khi 

kh«ng cã gi¶i ph¸p thay thÕ, nã lµ cÇn thiÕt vµ kh«ng thÓ tr¸nh khái. Trong tr­êng hîp 

nµy, kh«ng thÓ quy tr¸ch nhiÖm cho riªng mét phÝa nµo, ng­êi chñ hay ng­êi lao ®éng. 

Hµnh vi ®¹o ®øc hîp nhÊt ë ®©y lµ ng­êi chñ cÇn th«ng b¸o ®Çy ®ñ vÒ mèi nguy hiÓm cña 

c«ng viÖc ®Ó ng­êi lao ®éng c©n nh¾c gi÷a rñi ro vµ møc tiÒn c«ng (thùc tÕ cã ng­êi lao 

®éng s½n sµng chÊp nhËn c¸c c«ng viÖc nguy hiÓm ®Ó cã møc tiÒn c«ng cao), tõ ®ã ra 

®­îc c¸c quyÕt ®Þnh lùa chän tù do. Nh­ vËy, ng­êi chñ ®· t«n träng quyÒn ®­îc biÕt vµ 

®­îc tõ chèi c¸c c«ng viÖc nguy hiÓm. H¬n n÷a, khi ng­êi lao ®éng ®­îc b¸o tr­íc vÒ 

mèi nguy hiÓm, hä sÏ ®Ò phßng tèt h¬n, hä chñ ®éng ph¸t hiÖn triÖu chøng vµ t×m c¸ch xö 

lý sím h¬n. Nh­ vËy c¶ doanh nghiÖp vµ ng­êi lao ®éng ®Òu ®­îc lîi. 

Tuy nhiªn, ®Ó ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn lao ®éng cho ng­êi lao ®éng doanh nghiÖp sÏ 

ph¶i chi phÝ kh¸ lín ®Ó mua s¾m trang thiÕt bÞ an toµn, ®Ó c¶i thiÖn m«i tr­êng lµm viÖc, 

®Ó ch¨m sãc y tÕ vµ b¶o hiÓm ®Ó më c¸c líp ®µo t¹o, phæ biÕn vÒ an toµn lao ®éng vµ y tÕ 

c«ng nghiÖp. Thùc tÕ, nhiÒu doanh nghiÖp ®· c¾t gi¶m nh÷ng kho¶n chi phÝ nµy dÉn ®Õn 

ng­êi lao ®éng ph¶i lµm viÖc trong mét ®iÒu kiÖn, m«i tr­êng bÊp bªnh. §iÒu nµy còng lµ 

phi ®¹o ®øc. 

- L¹m dông cña c«ng, ph¸ ho¹i ngÇm 

NÕu chñ doanh nghiÖp ®èi xö víi nh©n viªn thiÕu ®¹o ®øc (kh«ng c«ng b»ng, h¹n 

chÕ c¬ héi th¨ng tiÕn, tr¶ l­¬ng kh«ng t­¬ng xøng...) sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng ng­êi lao ®éng 

kh«ng cã tr¸ch nhiÖm víi c«ng ty, thËm chÝ ¨n c¾p vµ ph¸ ho¹i ngÇm. Mét nh©n viªn kÕ 

to¸n cña c«ng ty cã thÓ ¨n c¾p b»ng c¸ch khi chuyÓn tµi kho¶n qua ®­êng d©y ®iÖn tho¹i 

vÉn sö dông m· nhËp cò mÆc dï ®· ®­îc c«ng ty ñy quyÒn hñy bá ®Ó lµm lîi cho c¸ nh©n. 

Mét nh©n viªn trong bé phËn R&D ®em b¸n bÝ mËt th­¬ng m¹i cho c«ng ty ®èi 

thñ. Mét nh©n viªn phßng kÕ ho¹ch cã thÓ tiÕt lé mét ch­¬ng tr×nh hay mét dù ¸n míi cña 

c«ng ty. Mét nh©n viªn phßng kinh doanh cã thÓ c©u kÕt víi ®¹i lý b¸n hµng ®Ó t¨ng hoÆc 

gi¶m gi¸ ngoµi møc c«ng ty cho phÐp. V× thÕ t¨ng c­êng ®¹o ®øc cña chñ doanh nghiÖp 

sÏ gi¶m thiÓu sù ph¸ ho¹i ngÇm cña nh©n viªn. 

Ngµy nay, ng­êi lao ®éng ®­îc lµm viÖc víi nh÷ng ph­¬ng tiÖn, thiÕt bÞ hiÖn ®¹i. 

Bªn c¹nh nh÷ng nh©n viªn sö dông hîp lý c¸c ph­¬ng tiÖn ®ã (®iÖn tho¹i, c¸c ph­¬ng tiÖn 
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th«ng tin c«ng nghÖ cao) trong c«ng viÖc vÉn tån t¹i hiÖn t­îng l¹m dông vµo môc ®Ých 

c¸ nh©n. Kh¾c phôc t×nh tr¹ng nµy mét sè c«ng ty ®· l¾p ®Æt c¸c thiÕt bÞ theo dâi hoÆc cho 

ng­êi gi¸m s¸t. Tuy nhiªn, khi thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p nµy sÏ lµm cho nh©n viªn c¶m thÊy 

cã ¸p lùc, do ®ã gi¶m n¨ng suÊt c«ng viÖc vµ cã thÓ g©y tai n¹n lao ®éng. Trong tr­êng 

hîp nµy, hµnh vi gi¸m s¸t, theo dâi cña c«ng ty trë thµnh phi ®¹o ®øc v× vi ph¹m quyÒn 

riªng t­ cña ng­êi lao ®éng 

C¸c nh©n viªn cßn ph¶i ®èi mÆt víi c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc khi hä buéc ph¶i gi¶i 

quyÕt nh÷ng mèi quan hÖ. Còng cã nh÷ng tr­êng hîp mét nh©n viªn biÕt ®­îc «ng chñ 

cña m×nh cã hµnh vi l¹m dông t×nh dôc víi mét nh©n viªn kh¸c nh­ng kh«ng cã c¸ch g× 

®Ó chøng minh chuyÖn nµy. LiÖu cã nªn nãi ra mäi chuyÖn ®Ó råi t×nh h×nh thªm xÊu cho 

ng­êi nh©n viªn kia ch¨ng? Vµ ®iÒu g× sÏ x¶y ra cho ng­êi ®ång nghiÖp - n¹n nh©n kia? 

Nh÷ng t×nh huèng nh­ thÕ nµy t¹o ra nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc buéc ng­êi nh©n viªn ph¶i 

gi¶i quyÕt. Khã kh¨n cµng chång chÊt bëi ng­êi nh©n viªn sî sÏ bÞ mÊt viÖc nÕu b¶o vÖ 

n¹n nh©n hoÆc nãi ra sù thËt. Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc kh¸c liªn quan ®Õn c¸c mèi quan hÖ lµ 

n¹n ®¹o v¨n: LÊy thµnh qu¶ lao ®éng cña ng­êi kh¸c lµm cña m×nh mµ kh«ng ®­a ra bÊt 

cø mét sù trÝch dÉn nµo vÒ nguån. Bëi vËy, mét nh©n viªn chÞu tr¸ch nhiÖm viÕt mét b¶n 

kÕ ho¹ch chiÕn l­îc cho mét kh¸ch hµng cã thÓ sao chÐp mét b¶n kÕ ho¹ch cña mét ®ång 

nghiÖp cho mét kh¸ch hµng kh¸c. Hµnh ®éng nµy lµ kh«ng c«ng b»ng vµ thiÕu trung thùc 

®èi víi ng­êi ®· viÕt ra kÕ häach Êy vµ kÓ c¶ ®èi víi kh¸ch hµng. 

Môc tiªu ban ®Çu cña ban qu¶n lÝ lµ cè g¾ng ®¹t ®­îc môc tiªu cña c«ng ty b»ng 

c¸ch tæ chøc, h­íng dÉn, lªn kÕ ho¹ch, vµ ®iÒu khiÓn c¸c ho¹t ®éng cña nh©n viªn. Ban 

qu¶n lÝ vµ nh©n viªn n»m cïng trªn mét phÇn trong h×nh 3-3 bëi v× c¸c gi¸m ®èc tæ chøc 

vµ khuyÕn khÝch nh©n viªn lµm viÖc ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu c«ng ty ®Ò ra. Bëi hä h­íng dÉn 

nh©n viªn vµ chØ ®¹o c¸c ho¹t ®éng nªn c¸c gi¸m ®èc cã ¶nh h­ëng tíi c¸c vÊn ®Ò ®¹o 

®øc trong tæ chøc. Ban qu¶n lÝ còng ph¶i quan t©m tíi nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc liªn quan tíi 

kû luËt cña nh©n viªn, viÖc sa th¶i nh©n viªn, an toµn vµ søc kháe, sù riªng t­, c¸c lîi Ých 

cña nh©n viªn, viÖc sö dông r­îu vµ ma tóy trong c«ng së, ¶nh h­ëng ®Õn m«i tr­êng cña 

tæ chøc, c¸c quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn ®¹o ®øc vµ viÖc tù qu¶n, nh÷ng mèi quan hÖ víi chÝnh 

quyÒn ®Þa ph­¬ng, ®ãng cöa c«ng ty vµ ngõng s¶n xuÊt. Khi c¸c vÊn ®Ò trªn kh«ng ®­îc 

gi¶i quyÕt th× nh©n viªn vµ céng ®ång th­êng ph¶n øng rÊt quyÕt liÖt. 
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 Kh¸ch hµng 

Kh¸ch hµng chÝnh lµ ®èi t­îng phôc vô, lµ ng­êi thÓ hiÖn nhu cÇu, sö dông hµng 

ho¸, dÞch vô, ®¸nh gi¸ chÊt l­îng, t¸i t¹o vµ ph¸t triÓn nguån tµi chÝnh cho doanh nghiÖp. 

Nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc ®iÓn h×nh liªn quan ®Õn kh¸ch hµng lµ nh÷ng qu¶ng c¸o phi ®¹o ®øc, 

nh÷ng thñ ®o¹n marketing lõa g¹t vµ an toµn s¶n phÈm.  

Khi kh¸ch hµng ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng qu¶ng c¸o phi ®¹o ®øc nh÷ng thñ ®o¹n marketing 

lõa g¹t (xem 2.2.1: Đạ o đ ức trong marketing - b¸n hµng), hä ®· bÞ t­íc mÊt quyÒn quyÕt ®Þnh 

tù do lùa chän s¶n phÈm cho m×nh, hä kh«ng cßn kh¶ n¨ng kiÓm so¸t hµnh vi cña m×nh, hä bÞ l«i 

cuèn vµo nh÷ng thÞ hiÕu tÇm th­êng, nh÷ng xãi mßn v¨n ho¸. V× thÕ nh÷ng qu¶ng c¸o phi ®¹o 

®øc, nh÷ng thñ ®o¹n marketing lõa g¹t cÇn ph¶i ®­îc lªn ¸n ®ång thuËn tõ phÝa kh¸ch hµng víi 

c¸c tæ chøc x· héi, c¸c c¬ quan nhµ n­íc. 

Khi c«ng ty ®­a s¶n phÈm kh«ng an toµn ®Õn kh¸ch hµng, hä sÏ ph¶i g¸nh chÞu nh÷ng 

thiÖt thßi lín nh­ ¶nh h­ëng ®Õn søc khoÎ, ®Õn tÝnh m¹ng vµ cả  nhân phẩ m nữa. 

Nh÷ng biÓu hiÖn cña s¶n phÈm kh«ng an toµn lµ: Nh÷ng s¶n phÈm cã thÓ g©y tai n¹n cao 

khi cã sù cè (nh÷ng s¶n phÈm ga, ®iÖn... l¾p ®Æt kh«ng ®óng c¸ch). Nh÷ng s¶n phÈm ¶nh h­ëng 

®Õn søc khoÎ nh­ thùc phÈm qu¸ h¹n sö dông, thùc phÈm sö dông phô gia g©y ®éc h¹i. Nh÷ng 

s¶n phÈm kÝch thÝch tÝnh b¹o lùc (nh÷ng ®å ch¬i cña trÎ em nh­ kiÕm, dao, c¸c lo¹i sóng, xe 

t¨ng...) vµ nh÷ng v¨n ho¸ phÈm chøa ®Çy nh÷ng h×nh ¶nh vµ nh÷ng c©u chuyÖn mang ®Ëm tÝnh 

b¹o lùc vµ khiªu d©m... 

TÝnh chÊt v« ®¹o ®øc thÓ hiÖn ë chç ng­êi s¶n xuÊt mÆc dï cã kiÕn thøc chuyªn m«n vµ 

cã kh¶ n¨ng ®Ó ®­a ra nh÷ng s¶n phÈm an toµn nh­ng hä ®· kh«ng cã nh÷ng hµnh ®éng cÇn thiÕt 

dÉn ®Õn tai n¹n, rñi ro cho ng­êi tiªu dïng. Hä thu lîi nhuËn trong khi g©y tai n¹n hay thiÖt h¹i 

cho ng­êi tiªu dïng. 

Minh ho¹ 3-12: Nh÷ng vÝ dô vÒ s¶n phÈm kh«ng an toµn 

 Mitsubishi: Tõ 1977 ®Õn 2000 c«ng ty ®· phèi hîp cïng c¸c bé tr­ëng bé giao th«ng che dÊu 

kÝn ®¸o lêi than phiÒn cña kh¸ch hµng vÒ khèi l­îng, ®Æc ®iÓm cña c¸c lo¹i xe do h·ng s¶n xuÊt nh»m 

tr¸nh phÝ tæn vµ gi÷ gi¸ cæ phiÕu. Vô viÖc nµy ®­îc ®­a ra ¸nh s¸ng buéc Mitsubishi ph¶i chi 5 tØ yªn 

(46 triÖu USD) ®Ó cho viÖc hñy bá s¶n xuÊt vµ tæng kiÓm tra 692.000 «t« con. Cæ phiÕu c«ng ty nµy ®· 

gi¶m 30% trong th¸ng 8 n¨m 2000. 

 C«ng ty lèp xe Bridgestone “ chi nh¸nh ë Mü Firestone thu håi 6,5 triÖu lèp xe bÞ trãc cã thÓ 

liªn quan ®Õn tai n¹n dÉn ®Õn viÖc c«ng ty mÊt ®i nh÷ng kh¸ch hµng lín nh­ Ford, Toyota. 

 SnowBrand -  c«ng ty s÷a lín nhÊt cña NhËt B¶n, nh·n hiÖu cña nã lµ niÒm tù hµo, tin cËy cña 

NhËt. Th¸ng 7 n¨m 2000: 14.700 ng­êi d©n NhËt ngé ®éc sau khi sö dông s¶n phÈm söa bét cña c«ng 

ty. Trong vßng vµi tuÇn sau ®ã, tËp thÓ héi ®ång qu¶n trÞ cÊp cao ®· ®i vßng quanh n­íc NhËt ®Ó xin 
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lçi nh©n d©n vÒ c¸c vi khuÈn g©y bÖnh trong s÷a. 

 H·ng bia Kirin Beverage ®· huû 617.460 thïng n­íc cµ chua trong kho l¹nh sau khi 1 phô n÷ 

ph¸t hiÖn cã con ruåi chÕt trong 1 hép n­íc cµ chua. 

 H·ng s÷a Meiji Milk Co. cã c¸c m¶nh vôn cao su trong s¶n phÈm s÷a. 

 H·ng Nichiro Corp: Cã mÈu nilon lÉn trong c¸ hép vµ m¶nh thÐp kh«ng gØ trong thÞt hép. 

 

Doanh nghiÖp ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ mäi thiÖt h¹i g©y ra cho kh¸ch hµng tõ s¶n phÈm 

kh«ng an toµn cña hä. Cô thÓ lµ: 

+ Doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn trän vÑn nghÜa vô cÈn thËn nghÜa lµ doanh nghiÖp ph¶i 

phßng ngõa mäi kh¶ n¨ng s¶n phÈm ®­a ra thÞ tr­êng cã khiÕm khuyÕt (c¶ vÒ thiÕt kÕ, vËt t­, s¶n 

xuÊt, kiÓm tra chÊt l­îng, bao gãi, d¸n nh·n vµ ghi chó). Doanh nghiÖp còng ph¶i chÞu tr¸ch 

nhiÖm kh«ng chØ vÒ nh÷ng tr­êng hîp sö dông sai cã thÓ l­êng tr­íc ®­îc, mµ cßn c¶ vÒ nh÷ng 

tr­êng hîp sö dông sai quy c¸ch do c¸c ho¹t ®éng marketing g©y ra. §ång thêi doanh nghiÖp 

ph¶i c¶nh b¸o tr­íc nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra ®Ó ng­êi tiªu dïng l­u t©m. 

+ Doanh nghiÖp kh«ng ®­îc cè t×m c¸ch rµng buéc ng­êi tiªu dïng bëi bÊt kú cam kÕt 

®¶m b¶o chÝnh thøc hay ngÇm ®Þnh nµo vÒ tr¸ch nhiÖm hä ph¶i g¸nh chÞu. 

+ Tõ ng÷ trong lêi giíi thiÖu, trong qu¶ng c¸o, trong tuyªn bè cña c«ng ty ph¶i cã tÝnh 

trung thùc. 

Do bÊt cẩ n khi thiÕt kÕ, chÕ t¹o, do kh«ng cã nh÷ng chØ dÉn, ghi chó (hoÆc chØ dÉn, ghi 

chó kh«ng ®óng), do kh«ng cã nh÷ng thiÕt bÞ ®Ò phßng nguy hiÓm bÊt hîp lý dÉn ®Õn s¶n phÈm 

kh«ng an toµn th× tr¸ch nhiÖm thuéc vÒ nhµ s¶n xuÊt. Do dïng sai môc ®Ých thiÕt kÕ cña ng­êi 

s¶n xuÊt, do sö dông s¶n phÈm kh«ng theo ®óng c¸ch thøc vµ kh«ng l­u ý ®Õn nh÷ng c¶nh b¸o 

cña ng­êi s¶n xuÊt dÉn ®Õn rñi ro, tai n¹n th× tr¸ch nhiÖm thuéc vÒ ng­êi tiªu dïng. 

Ch¼ng cã c«ng ty nµo tån t¹i ®­îc nÕu kh¸ch hµng kh«ng mua s¶n phÈm cña hä. Bëi vËy 

vai trß chñ yÕu cña bÊt cø mét c«ng ty lµ ph¶i lµm hµi lßng kh¸ch hµng. §Ó lµm ®­îc vËy, c¸c 

doanh nghiÖp ph¶i biÕt ®­îc kh¸ch hµng cÇn vµ muèn g×, råi sau ®ã t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm ®¸p 

øng ®­îc nh÷ng mong muèn vµ nhu cÇu Êy. 

Trong nç lùc lµm hµi lßng kh¸ch hµng, c¸c doanh nghiÖp kh«ng chØ ph¶i quan t©m ®Õn 

nh÷ng nhu cÇu tøc thêi cña kh¸ch hµng mµ cßn ph¶i biÕt ®­îc nh÷ng mong muèn l©u dµi cña hä. 

VÊn ®Ò ®¹o ®øc còng cã thÓ n¶y sinh tõ viÖc kh«ng c©n ®èi gi÷a nhu cÇu tr­íc m¾t vµ nhu cÇu l©u 

dµi cña kh¸ch hµng. VÝ dô nh­ mÆc dï kh¸ch hµng muèn nh÷ng nhiªn liÖu rÎ vµ hiÖu qu¶ ®Ó sö 

dông trong nhµ vµ xe cña hä nh­ng hä kh«ng muèn lo¹i nhiªn liÖu g©y « nhiÔm m«i tr­êng, 

nguån n­íc, giÕt chÕt c¸c loµi vËt hoang d·, hoÆc g©y ra nh÷ng bÖnh tËt vµ ¶nh h­ëng ®Õn thai 

nhi. C¸c kh¸ch hµng còng rÊt thÝch lo¹i l­¬ng thùc dinh d­ìng sè l­îng nhiÒu nh­ng gi¸ rÎ vµ cã 
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bao b× tiÖn lîi nh­ng hä kh«ng muèn c¸c nhµ s¶n xuÊt thùc phÈm lµm bÞ th­¬ng hoÆc giÕt c¸c 

loµi vËt hoang d· cã gi¸ trÞ trong quy tr×nh s¶n xuÊt cña m×nh. C¸c tæ chøc b¶o vÖ kh¸ch hµng ®· 

rÊt thµnh c«ng trong viÖc buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i dõng ngay nh÷ng hµnh ®éng v« ®¹o ®øc 

hay cã h¹i cho con ng­êi vµ m«i tr­êng. C¸c doanh nghiÖp nãi chung ®Òu muèn lµm hµi lßng 

kh¸ch hµng vµ lu«n s½n sµng thay ®æi theo yªu cÇu ®Ó lµm ngu«i nh÷ng mèi lo ng¹i cña kh¸ch 

hµng vµ tr¸nh nh÷ng tæn thÊt do bÞ kh¸ch hµng tÈy chay hoÆc cã nh÷ng ®iÒu tiÕng xÊu. Ph¶n øng 

tiªu cùc cña d­ luËn nh­ thÕ nµy cã thÓ g©y h¹i kh«ng chØ ®èi víi doanh thu ng¾n h¹n mµ cßn víi 

sù trung thµnh cña nh÷ng kh¸ch hµng l©u n¨m. NhiÒu tæ chøc quÇn chóng, phi chÝnh phñ vµ chÝnh 

phñ ®· ®­îc thµnh lËp ®Ó ®Êu tranh víi nh÷ng hµnh vi tiªu dïng vµ s¶n xuÊt phi ®¹o ®øc, v× lîi 

Ých tr­íc m¾t, cã thÓ g©y thiÖt h¹i cho lîi Ých x· héi l©u dµi. 

Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc kh¸c mµ c¸c gi¸m ®èc ph¶i ®èi mÆt khi gi¶i quyÕt vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

liªn quan ®Õn kh¸ch hµng lµ nh÷ng mèi quan t©m cña c«ng chóng vÒ c¸c vÊn ®Ò riªng t­ vµ kiÓm 

to¸n sè liÖu. Bëi nhiÒu sè liÖu hiÖn ®ang ®­îc l­u gi÷ trong m¸y tÝnh vµ th«ng tin bÞ b¸n ra ngoµi 

nªn nhiÒu tæ chøc v× quyÒn lîi kh¸ch hµng e ng¹i r»ng ®iÒu nµy sÏ vi ph¹m nh÷ng bÝ mËt riªng t­ 

cña kh¸ch hµng. Cµng ngµy cµng cã nhiÒu c«ng ty ®ang mua, b¸n, vµ ®éc quyÒn nh÷ng danh s¸ch 

nµy ®Ó cã thÓ tiÕp cËn kh¸ch hµng qu¶ng b¸ cho c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô tèt h¬n. NhiÒu kh¸ch 

hµng c¶m thÊy quyÒn ®­îc riªng t­ cña hä bÞ x©m ph¹m khi rÊt nhiÒu c«ng ty biÕt hä ®· mua 

nh÷ng g× ë cöa hµng, t×nh tr¹ng t©m lÝ vµ søc kháe cña hä, hoÆc hä ®ang dïng lo¹i thuèc nµo. 

ViÖc c©n b»ng gi÷a nhu cÇu cña chñ së h÷u vµ x· héi lµ mét nhiÖm vô v« cïng khã kh¨n ®èi víi 

c¸c nhµ qu¶n lÝ. 

Minh ho¹ 3-13: Nh÷ng vô Scandal vµ vÊn ®Ò qu¶n lý trong c¸c c«ng ty NhËt 

C¸c tËp ®oµn lín nh­ Sony, Toyota, Honda… ®· lµm cho NhËt trë thµnh biÓu t­îng cña chÊt 

l­îng hµng ®Çu. Tõ l©u ®ã lµ niÒm h·nh diÖn quèc gia, lµ nguån lùc kinh tÕ tèi quan träng vµ h×nh ¶nh 

cña n­íc NhËt. Nh­ng giê ®©y còng chÝnh nh÷ng tËp ®oµn nµy ®ang lµm mê dÇn h×nh ¶nh ®ã. 

Trong vô Scandal míi ®©y nhÊt, h·ng Mitsubishi thõa nhËn ®· giÊu c¸c khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng 

vÒ khuyÕt ®iÓm cña c¸c lo¹i xe do h·ng s¶n xuÊt tõ n¨m 1977. Tåi tÖ h¬n n÷a, vô scandal nµy ®· khiÕn 

nhiÒu ng­êi ®Æt c©u hái: LiÖu cã ph¶i huyÒn tho¹i vÒ chÊt l­îng cao chØ lµ sù phãng ®¹i hay lµ nã ®· bÞ 

thay ®æi do søc Ðp sôp ®æ cña nÒn kinh tÕ bong bãng ë NhËt. VÊn ®Ò qu¶n lý trong c¸c c«ng ty mét lÇn 

n÷a ®­îc ®Ò cËp. Nh­ Ron Bevacqua - nhµ kinh tÕ cña c«ng ty chøng kho¸n Commerz ë Tokyo nhËn 

xÐt: NhiÒu c«ng ty NhËt ®ang cã vÊn ®Ò vÒ qu¶n lý. T«i kh«ng muèn ®­a ra mét kÕt luËn nµo vÒ NhËt, 

nh­ng t×nh tr¹ng thiÕu tr¸ch nhiÖm vµ kh«ng cã thiÖn chÝ nhËn tr¸ch nhiÖm d­êng nh­ lµ mét c¨n bÖnh 

m·n tÝnh trong kh©u qu¶n lý cña NhËt. 

Bªn c¹nh ®ã, c«ng ty lèp xe Bridgestone còng ®ang gÆp ph¶i sù cè t­¬ng tù khi chi nh¸nh cña 

c«ng ty ë Mü Firestone ®· ph¶i th«ng b¸o thu håi 6,5 triÖu lèp xe ë thÞ tr­êng Mü. Côc an toµn giao 

th«ng quèc gia Mü cho r»ng nhiÒu vô tai n¹n cã thÓ cã liªn quan ®Õn trôc trÆc do gai lèp xe bÞ trãc. 

Mét sè nhµ ph©n tÝch ë Tokyo cho r»ng, chi phÝ cho viÖc thu håi 6,5 triÖu lèp xe ®· lµ mét vÊn ®Ò víi 
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Bridgestone, h¬n n÷a liÖu kh¸ch hµng quen thuéc cña c«ng ty nh­ Ford, Toyota cã cßn ®ñ can ®¶m ®Ó 

tiÕp tôc ®Æt hµng cña Bridgestone vµ bµi to¸n ®Ó lÊy l¹i lßng tin còng sÏ ngèn hÕt cña Bridgestone mét 

kho¶n ®Çu t­ ®¸ng kÓ 

Cuèi cïng lµ vô Scandal mµ cã lÏ kh«ng chØ g©y hoang mang cho ng­êi d©n NhËt mµ cßn khiÕn 

cho nhiÒu quèc gia nhËp khÈu hµng ho¸ cña NhËt còng ph¶i c¶nh tØnh. §ã lµ vô h¬n 14.700 ng­êi d©n 

NhËt ngé ®éc sau khi sö dông s¶n phÈm s÷a bét cña c«ng ty s÷a lín nhÊt NhËt “ Snow Brand. Vô 

Scandal nµy vÉn tiÕp tôc më réng khi mét nhµ m¸y s÷a cña Snow Brand ë miÒn B¾c n­íc NhËt bÞ ®ãng 

cöa. Sau vô ngé ®éc nµy, tiªu thô cña Snow Brand liªn tôc gi¶m. §· cã lóc c«ng ty ®Þnh thay ®æi nh·n 

hiÖu ®· qu¸ quen thuéc víi ng­êi d©n NhËt nh»m lÊy l¹i lßng tin cña kh¸ch hµng. Nh­ng Becvacqua 

cho r»ng: C¸ch duy nhÊt ®Ó Snow Brand nãi riªng vµ c¸c c«ng ty NhËt nãi chung lÊy l¹i uy tÝn chÊt 

l­îng lµ t¨ng c­êng c¶i c¸ch trong kh©u qu¶n lý. ChÕ ®é b¶o hé cña NhËt lµ nguyªn nh©n khiÕn c«ng ty 

NhËt trë nªn láng lÎo trong kh©u qu¶n lý s¶n xuÊt vµ chÊt l­îng. 

Nh÷ng vô Scandal x¶y ra liªn tiÕp nµy khiÕn cho nhiÒu ng­êi hoµi nghi: LiÖu c¸c c«ng ty NhËt cã 

thÓ trë thµnh ®éi qu©n tiªn phong trong c«ng cuéc vùc dËy nÒn kinh tÕ NhËt sau gÇn mét thËp kû ®×nh 

®èn. 

                                                         (Theo DiÔn ®µn doanh nghiÖp sè 46 ngµy 7/9/2000) 

 §èi thñ c¹nh tranh 

Trong kinh doanh, c¹nh tranh ®­îc coi lµ nh©n tè thÞ tr­êng tÝch cùc. C¹nh tranh 

thóc ®Èy c¸c doanh nghiÖp ph¶i cè v­ît lªn trªn ®èi thñ vµ lªn chÝnh b¶n th©n m×nh. §èi 

víi nhiÒu doanh nghiÖp, thµnh c«ng trong c¹nh tranh ®­îc thÓ hiÖn b»ng lîi nhuËn, thÞ 

phÇn, lîi nhuËn cao, thÞ phÇn lín lµ mong muèn cña hä. Thµnh c«ng cña doanh nghiÖp 

kh«ng ph¶i chØ thÓ hiÖn b»ng lîi nhuËn vµ thÞ phÇn ng¾n h¹n, mµ cßn ë h×nh ¶nh doanh 

nghiÖp t¹o nªn trong m¾t cña nh÷ng bªn h÷u quan vµ x· héi. Duy tr× vµ n©ng cao uy tÝn 

kinh doanh, lµm ®Ñp h×nh ¶nh trong m¾t kh¸ch hµng còng nh­ ®èi t¸c kinh doanh lu«n lµ 

môc tiªu hµng ®Çu cña bÊt cø doanh nghiÖp nµo. C¹nh tranh lµnh m¹nh lu«n lµ rÊt cÇn 

thiÕt víi c¸c doanh nghiÖp. C¹nh tranh lµnh m¹nh lµ thùc hiÖn nh÷ng ®iÒu ph¸p luËt 

kh«ng cÊm ®Ó c³nh tranh cèng vìi ‚®¹o ®øc kinh doanh‛ v¯ t«n trãng ®çi thï c³nh tranh. 

§©y lµ c¬ së cho doanh nghiÖp cã nh÷ng b­íc ph¸t triÓn v÷ng ch¾c.  

Tuy nhiªn, cã nhiÒu doanh nghiÖp chØ nh×n thÊy nh÷ng lîi Ých tr­íc m¾t dÉn ®Õn 

cã nh÷ng hà nh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh g©y ¶nh h­ëng ®Õn kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña 

c¸c doanh nghiÖp kh¸c ho¹t ®éng trong cïng mét thÞ tr­êng, mét lÜnh vùc. Còng chÝnh v× 

thÕ mµ uy tÝn kinh doanh cña doanh nghiÖp rÊt dÔ bÞ x©m ph¹m bëi nh÷ng ®èi thñ c¹nh 

tranh ‚xÊu ch¬i‛. Líi nhuËn v¯ thÞ phÇn ®³t ®­íc b´ng c²c biÖn ph²p c³nh tranh kh«ng 
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lµnh m¹nh kh«ng ®­îc c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh vµ x· héi chÊp nhËn. Lîi dông c©u 

nãi "th­¬ng tr­êng lµ chiÕn tr­êng", mét sè doanh nghiÖp ®· t×m mäi c¸ch lµm suy yÕu 

®èi thñ b»ng nhiÒu chiªu c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh. 

Trong kinh doanh, c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh thÓ hiÖn phæ biÕn nhÊt lµ hµnh vi 

th«ng ®ång gi÷a c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó n©ng gi¸ s¶n phÈm, dÞch vô.   

ThuËt ngõ ‚hµnh vi th«ng ®ång‛ nh´m ®Ó chØ c²c doanh nghiÖp ê cîng mèt quy 

m« s¶n xuÊt hoÆc ph©n phèi nªn cã thÓ ¶nh h­ëng ®Õn s¶n xuÊt hoÆc chøc n¨ng cung cÇu 

cña mét thÞ tr­êng hµng hãa hoÆc dÞch vô. Tõ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh cña nhau, giê ®©y 

nhõng doanh nghiÖp n¯y ®± trê th¯nh ‚nhõng ng­éi b³n tçt‛ cîng vi l¯m nhõng ®iÒu m¯ 

c¸c ®ång nghiÖp trung thùc kh«ng d¸m lµm. Vµ ®Õn mét lóc nµo ®ã, mét c«ng ty cã kh¶ 

n¨ng t¹o ra gi¸ trÞ lín h¬n sÏ ph¶i rót lui khái thÞ tr­êng nh­ lµ c¸i gi¸ ph¶i tr¶ cho viÖc 

theo ®uæi mét ®­êng h­íng kinh doanh ch©n chÝnh trong lóc ®èi thñ cña hä thµnh c«ng v× 

®± vËn h¯nh linh ho³t theo ‚c¬ chÕ chÝnh s²ch‛ cïa n­ìc sê t³i. §iÒu n¯y sÏ khiÕn cho c¶ 

thÞ tr­êng xÊu ®i vµ cÇn ph¶i bÞ lªn ¸n.ph¹m ph¸p luËt, chuyÓn tõ c¹nh tranh b×nh ®¼ng 

sang l¹m dông ®Ó ®éc quyÒn. Hµnh vi th«ng ®ång nghÜa lµ hµnh ®éng cña mét doanh 

nghiÖp th«ng ®ång víi mét doanh nghiÖp hoÆc mét sè doanh nghiÖp kh¸c, mµ hä cã quan 

hÖ c¹nh tranh, d­íi h×nh thøc ký kÕt mét hîp ®ång, mét tháa thuËn hoÆc ngÇm ®ång ý ®Ó 

quyÕt ®Þnh gi¸ c¶ hµng hãa hoÆc dÞch vô cña hä... tõ ®ã kiÒm chÕ ho¹t ®éng lÉn nhau. 

‚Th«ng ®äng‛ ®Ó ‚Ðp gi²‛, ®Ó ®èc quyÒn kinh doanh, ®Ó thu líi nhuËn lìn ngay tr­íc m¾t 

thay v× sö dông chÝnh n¨ng lùc c¹nh tranh vµ kh¶ n¨ng thùc tÕ cña m×nh ®Ó thu hót kh¸ch 

h¯ng. §©y l¯ d³ng c«ng ty ®òc n­ìc bÐo cß, câ kh° n¨ng ‚chiÕn th¾ng‛ nhé  

Minh ho¹ 3-14: Dïng tµi chÝnh ®Ó thao tóng. 

§©y lµ thñ ®o¹n kh¸ phæ biÕn ®­îc ¸p dông ë c¸c doanh nghiÖp cã tiÒm n¨ng tµi chÝnh lín, 

móc ®Ých l¯ dïng s÷c m³nh t¯i chÝnh ®Ó lo³i ®èi ph­¬ng ra khài “cuéc ch¬i“, ®éc chiÕm thÞ tr­êng. 

§éng t¸c phæ biÕn lµ b¸n ph¸ gi¸. §iÓn h×nh nhÊt cña t×nh tr¹ng trªn lµ tr­êng hîp cña c«ng ty liªn 

doanh Cocacola “ Ngäc Håi (Hµ Néi) vµ Cocacola “ Ch­¬ng D­¬ng (TP Hå ChÝ Minh). §©y lµ 

nh÷ng c«ng ty liªn doanh kinh doanh n­íc gi¶i kh¸t, phÝa ®èi t¸c chiÕm gÇn 70% vèn. Trong qu¸ tr×nh 

c¹nh tranh víi c¸c h·ng kinh doanh n­íc gi¶i kh¸t trªn thÞ tr­êng ViÖt Nam, liªn doanh nµy ®· liªn tôc 

thùc hiÖn hµnh vi b¸n d­íi gi¸ trÞ, chÊp nhËn lç mét thêi gian dµi. §Çu tuÇn th¸ng 3/1998, Cocacola 

më mét chiÕn dÞch míi gi¶m gi¸ 30% - gi¸ giao t¹i ®¹i lý 800 ®ång chai, lo¹i chai lín hay tõ 

31.200®/kÐt xuèng 20.600®/kÐt. Nh­ vËy ®· 3 n¨m nay hä chñ ®éng b¸n ph¸ gi¸ d­íi gi¸ thµnh, chÞu lç 

gÇn 200 tØ ®ång. Ngay lËp tøc ®Ó ®èi phã, Tribeco còng ph¶i gi¶m gi¸ b¸n n­íc ngät cña m×nh tõ 

950®/chai xuèng cßn 660®/chai (giao t¹i ®¹i lý), Pepsi còng gi¶m gi¸ tõ 31.200®/kÐt xuèng 20.000®/kÐt. 
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ViÖc b¸n ph¸ gi¸ nµy nh»m 2 môc tiªu: Mét lµ ®Èy c¸c doanh nghiÖp n­íc gi¶i kh¸t trong n­íc 

®Õn chç ph¸ s¶n (v× kh«ng ®ñ vèn ®Ó h¹ gi¸ b¸n) nh»m ®Ó ®éc chiÕm thÞ tr­êng n­íc gi¶i kh¸t ViÖt 

Nam. Hai lµ, lo¹i ®èi t¸c Ch­¬ng D­¬ng, Ngäc Håi ra khái liªn doanh v× ph¶i chia lç (cßn Cocacola ë 

ViÖt Nam ®­îc c«ng ty mÑ bï lç). Khi 2 môc tiªu nµy ®¹t ®­îc, lóc ®ã hä sÏ ®éc quyÒn ®Þnh gi¸ ®Ó gì 

l¹i sè lç ®· bá ra trong c¹nh tranh ph¸ gi¸. Do ®ã, kh«ng ng¹c nhiªn l¾m trong khi Cocacola “ 

Ch­¬ng D­¬ng, Cocacola “ Ngäc Håi bÞ thua lç nÆng  th× Cocacola vÉn chñ ®éng tiÕp tôc ®Çu t­ liªn 

doanh víi §µ N½ng chuÈn bÞ cho ra ®êi C«ng ty liªn doanh Cocacola “ Non N­íc nh»m më réng thÞ 

phÇn miÒn Trung. Cµng ngµy ng­êi ta cµng nhËn thÊy Cocacola vµ Pepsicola ®ang thùc hiÖn liªn kÕt 

nh»m ph©n chia thÞ tr­êng n­íc gi¶i kh¸t ViÖt Nam theo ý ®å cña hä. 

(Theo Nghiªn cøu “ Trao ®æi sè 7 (4 “ 2000) 

Th­¬ng tr­êng ngµy cµng ph¸t triÓn vµ cïng víi ®ã lµ nh÷ng mÆt tr¸i cña nã còng 

thÓ hiÖn ngµy cµng râ nÐt h¬n. Tr­íc mét cuéc ®Êu thÇu lín víi nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh, 

c²c h¯nh vi ‚ch¬i kh«ng ®Ñp‛ vi ph³m ph²p luËt kinh doanh th­éng xuyªn ®­íc c²c 

doanh nghiÖp ¸p dông ®Ó thu lîi cho riªng m×nh.  

Trong tr­êng hîp ®Êu thÇu, doanh nghiÖp nµo cã chµo hµng ­u ®·i h¬n sÏ ®­îc b¶n 

th©n chñ së h÷u quyÕt ®Þnh vµ bÊt kú mét c«ng ty nµo còng kh«ng ®­îc phÐp ®­a ®Õn cho 

chñ së h÷u nh÷ng th«ng tin kh«ng ch¾c ch¾n chèng l¹i bÊt kú mét bªn dù thÇu cô thÓ nµo. 

NhiÒu doanh nghiÖp ®· tËp trung vµo viÖc thu thËp c¸c th«ng tin tÊn c«ng c¸c ®èi thñ c¹nh 

tranh cña m×nh ®Ó t¨ng c­êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña b¶n th©n m×nh vµ tõ ®ã cung cÊp 

nh÷ng th«ng tin sai lÖch cho chñ thÇu mµ kh«ng x¸c minh ®­îc c¸c th«ng tin lµ ®óng sù 

thËt. VÝ dô, H·ng Airbus Industry cña Ph¸p ®· bÞ mÊt víi tËp ®oµn Boeing (Mü) hîp ®ång 

cung cÊp m¸y bay cho ArËp Xªut ®¬n ®Æt hµng trÞ gi¸ 6 tû USD. H·ng Thomson CSF 

còng cña Ph¸p mÊt víi c«ng ty Ratheon (Mü) ®¬n ®Æt hµng x©y dùng hÖ thèng vÖ tinh 

kiÓm so¸t rõng nhiÖt ®íi vïng s«ng Amazon t¹i Braxin trÞ gi¸ 1,6 tû USD. ViÖc nµy v« 

t×nh sÏ thiÕt lËp ho¹t ®éng th­¬ng m¹i kh«ng lµnh m¹nh, khiÕn sù ph¸t triÓn kinh doanh 

cña nh÷ng doanh nghiÖp lµm ¨n ch©n chÝnh trªn thÞ tr­êng sÏ bÞ ng¨n c¶n. §èi thñ c¹nh 

tranh kh«ng ®­îc g©y nhÇm lÉn cho chñ thÇu th«ng qua c¸c th«ng tin kh«ng ®­îc x¸c 

minh, mÆc dï hä cho r»ng th«ng tin nµy lµ h÷u Ých cho chñ thÇu, ®ã lµ hµnh vi vi ph¹m 

c¹nh tranh lµnh m¹nh . 

C¹nh tranh kh«ng là nh mạ nh cßn thÓ hiÖn ë hµnh vi ¨n c¾p bÝ mËt th­¬ng m¹i 

cña c«ng ty ®èi thñ. §ã lµ h×nh thøc “bà vèn ®Ó gÆt h²i ë nhöng n¬i hä kh«ng hÒ gieo cÊy 

vµ t×m c¸ch biÕn thµnh cña m×nh nh÷ng thµnh qu¶ lao ®éng cña nh÷ng ng­êi bá c«ng 
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gieo trång“. Hµnh vi ¨n c¾p bÝ mËt th­¬ng m¹i ®­îc thùc hiÖn b»ng rÊt nhiÒu c¸ch kh¸c 

nhau nh­:  

- NhÆt nh¹nh th«ng tin h÷u Ých qua c¸c cuéc pháng vÊn nghÒ nghiÖp ng­êi lµm 

c«ng cña c«ng ty c¹nh tranh. 

- Nóp d­íi chiªu bµi tiÕn hµnh c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu, ph©n tÝch vÒ ngµnh ®Ó 

moi th«ng tin. 

- Gi¶ danh lµ mét kh¸ch hµng hay ng­êi cung øng tiÒm tµng. 

- Che dÊu danh phËn ®Ó ®i tham quan c¬ së cña ®èi thñ c¹nh tranh nh»m moi th«ng 

tin. 

- Dïng mü nh©n kÕ, nam nh©n kÕ, khæ nhôc kÕ ®Ó moi th«ng tin. 

- Dïng gi¸n ®iÖp víi nh÷ng ph­¬ng tiÖn hiÖn ®¹i ®Ó ¨n c¾p th«ng tin. 

Minh ho¹ 3-15: Gi¸n ®iÖp kinh doanh: Nãi m·i vÉn ch­a hÕt 

           Trªn th­¬ng tr­êng tõ tr­íc ®Õn nay hÇu nh­ lu«n x¶y ra mét cuéc chiÕn ©m thÇm nh»m chiÕm 

®o¹t c¸c bÝ quyÕt cña nhau. Ng­êi ta ®¸nh c¾p c¸c ph¸t minh, s¸ng chÕ, c¸c chi tiÕt m¸y mãc, kÕ ho¹ch hîp nhÊt 

c¸c c«ng ty, c¸c c«ng thøc pha chÕ mü phÈm, d­îc phÈm vµ c¶ nh÷ng chuyÖn nhá nh­ ¨n c¾p c«ng thøc pha cµ phª 

cña nhau… 

          Mét «ng chñ h·ng thêi trang h¹ng trung b×nh bçng giµu lªn nhanh chãng nhê chuyÕn ®i ¨n c¾p… 

mèt thêi trang cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Nh÷ng tay ch©n th©n tÝn cña «ng ta ®· th©m nhËp vµo nh÷ng buæi héi 

th¶o cña c¸c h·ng mèt næi tiÕng trªn thÕ giíi ®Ó ¨n c¾p bÝ quyÕt, mÉu m·… Hä sö dông nh÷ng m¸y ¶nh hiÖn ®¹i ®Ó 

chôp l¹i nh÷ng mÉu thiÕt kÕ mèt nhÊt, thµnh c«ng nhÊt, sau ®ã triÓn khai víi tèc ®é cùc kú nhanh ®Ó s¶n xuÊt theo 

mÉu võa ¨n c¾p ®­îc. Nh÷ng mÉu quÇn ¸o nµy lËp tøc ®­îc göi b»ng m¸y bay ®Õn c¸c nhµ m¸y ë Hång K«ng, 

Seoul, n¬i cã c«ng nh©n rÎ. Vµ chØ sau mét thêi gian ng¾n ®· xuÊt hiÖn å ¹t trªn thÞ tr­êng thÕ giíi, tõ San 

Franscisco ®Õn Madrid ®Çy ¾p nh÷ng hµng ho¸ khã mµ phËn biÖt víi hµng chÝnh phÈm. Nhê nh÷ng ho¹t ®éng trªn 

mµ «ng chñ mét hiÖu mèt thu ®­îc hµng tr¨m triÖu USD chØ trong mét thêi gian ng¾n. Trong khi ®ã c¸c C«ng ty 

mèt thêi trang kh¸c ph¶i chÞu thua lç nÆng nÒ, thËm chÝ ph¸ s¶n. Bëi v× muèn thu ®­îc lîi nhuËn tõ mèt míi, th× 

nhµ s¶n xuÊt cÇn ph¶i ®éc quyÒn trong tiªu thô s¶n phÈm trªn thÞ tr­êng. 

         Mét sè h·ng chÕ t¹o m¸y t¹i Anh ®­îc mét nhãm ng­êi tham quan ®Õn th¨m. Trong ®ã cã mét 

chuyªn gia dÞch vô c¸c m¸y chñ. Sau ®ã Ýt ngµy, ng­êi ta ph¸t hiÖn trong ®oµn tham quan cã mÆt c¸c nh©n viªn cña 

h·ng ®ang c¹nh tranh vµ trong qu¸ tr×nh tham quan hä ®· ®¸nh tr¸o cuén ruy b¨ng trªn m¸y ch÷ cña ng­êi th­ ký 

gi¸m ®èc. ChiÕc m¸y nµy tr­íc ®ã ®· ®¸nh mét v¨n b¶n quan träng. Gi¶i m· ®­îc nh÷ng g× ®­îc in trªn cuén ruy 

b¨ng m¸y ch÷ lµ mét viÖc lµm kh«ng khã ®èi víi kÎ c¾p. 

         HiÖn nay ng­êi ta kh«ng cßn chó ý mÊy ®Õn nh÷ng microphone treo ë cµ v¹t hoÆc cµi vµo tãc. 

Nh÷ng m¸y ph¸t ®­îc cµi trong nh÷ng con ruåi m¸y th× cã t¸c dông lín mµ Ýt g©y sù chó ý cña nh÷ng ng­êi ®ang 

häp trong c¸c phßng kÝn. Cßn c¸c dông cô nghe lÐn ®­îc nguþ trang trong nhiÒu ®å vËt kh¸c nhau ®­îc sö dông 

kh¸ phæ biÕn. ChØ riªng tËp ®oµn ë Merilen, Mü ®· s¶n xuÊt hµng n¨m trªn 300 lo¹i s¶n phÈm nghe lÐn, nh×n trém. 
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H·ng Poske, §øc chuyªn s¶n xuÊt vµ b¸n ra thÞ tr­êng nh÷ng èng nghe cùc thÝnh, tÊt nhiªn lµ kh«ng ph¶i ®Ó dïng 

trong y häc mµ ®Ó nghe trém c¸c cuéc nãi chuyÖn xuyªn qua t­êng kh«ng nh÷ng bªn c¹nh mµ cßn c¸ch ®Êy 1 

phßng. ViÖc sö dông vi ®iÖn tö trong gi¸n ®iÖp kinh tÕ ë thÕ kØ 21 cµng trë nªn siªu h¹ng. 

         Trong thÕ kØ 20, sø ph² s°n cða h±ng “Nagoia - Vinner“ cða NhËt ®­îc m« t° l¯ nhöng ng­êi l±nh 

®¹o ®· giÊu kü t×nh tr¹ng tµi chÝnh cña h·ng vµ tiÕp tôc vay nî ng©n hµng. Cuèi cïng c¸c nhµ b¨ng nghi ngê vµ ®· 

nhê ®Õn dÞch vô th¸m tö. Ban ®Çu viÖc theo dâi ®i vµo ngâ côt, nh­ng khi viªn kÕ to¸n tr­ëng cña h·ng bçng bÞ ®au 

r¨ng, vÞ b¸c sü nha khoa ®· ®Æt vµo r¨ng gi¶ cña y mét m¸y ph¸t tÝ hon, cã thÓ truyÒn ®i tÊt c¶ c¸c cuéc nãi chuyÖn 

cã viªn kÕ to¸n tr­ëng tham dù. Khi ®· cã ®Çy ®ñ sù thËt, nh÷ng nhµ b¨ng ngõng cho vay vµ h·ng lËp tøc bÞ ph¸ 

s¶n. 

        Víi môc ®Ých v­ît mÆt c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, thu lîi nhuËn lín, rÊt nhiÒu doanh nghiÖp kh«ng ng¹i 

sö dông bÊt cø thñ thuËt nµo, kÓ c¶ gi¸n ®iÖp th«ng tin. ChÝnh v× vËy, vÊn ®Ò b¶o mËt th«ng tin ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp cÇn ®­îc ®Æt lªn hµng ®Çu. NÕu kh«ng, rÊt cã thÓ mét ngµy nµo ®ã, nh÷ng bÝ quyÕt kinh doanh, th«ng tin 

nh³y c°m cða doanh nghiÖp b³n sÏ chÝnh l¯ “vñ khÝ“ lîi h³i cða ®èi thð c³nh tranh nh´m chèng l³i doanh nghiÖp 

cña b¹n. 

Ngoµi ra, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cßn sö dông nh÷ng biÖn ph¸p thiÕu v¨n ho¸ kh¸c ®Ó h¹ 

uy tÝn cña c«ng ty ®èi thñ. VÝ dô nh­ dÌm pha hµng ho¸ cña ®èi thñ c¹nh tranh. HoÆc ®e däa 

ng­êi cung øng sÏ c¾t nh÷ng quan hÖ lµm ¨n víi hä. Cã doanh nghiÖp nhê vµo thÕ chÝnh trÞ, hay 

quen biÕt, thËm chÝ hèi lé ®Ó t×m c¸ch kh«ng cho c«ng ty cã cïng ngµnh nghÒ thµnh lËp, hay triÓn 

khai s¶n phÈm míi. Cã doanh nghiÖp t×m c¸ch lµm háng s¶n phÈm cña ®èi thñ, hoÆc thu gom s¶n 

phÈm råi tung tin bÊt lîi vÒ ®èi thñ.. Cã doanh nh©n lîi dông sù qu¶n lý láng lÎo cña c¸c c¬ quan 

chøc n¨ng, sao chÐp, lµm nh¸i 100% s¶n phÈm cña ng­êi kh¸c vµ d¸n m¸c cña m×nh lªn. Nh÷ng 

hµnh vi nh­ vËy thÓ hiÖn sù yÕu kÐm, sù thiÕu tù tin cña c¸c doanh nh©n. Cã nh÷ng hµnh vi sÏ bÞ 

ph¸p luËt xö lý, cã nh÷ng hµnh vi sÏ bÞ céng ®ång doanh nh©n ph¶n øng, vµ cã nh÷ng hµnh vi 

khiÕn hä sÏ ph¶i xÊu hæ víi chÝnh b¶n th©n m×nh. 

 Minh ho¹ 3-16: “Gi¸m ®èc ®¹o ®øc toµn cÇu– - Wal-Mart ®ang chµo ®ãn 

Thêi gian qua tËp ®oµn b¸n lÎ lín nhÊt thÕ giíi nµy liªn tôc vÊp ph¶i nh÷ng chuyÖn bª bèi liªn quan ®Õn 

®¹o ®øc nh©n viªn. N¨m 2005, d­ luËn x«n xao vÒ vô Tom Coughlin, l·nh ®¹o cÊp cao ®øng thø 2 Wal-Mart, bÞ 

buéc téi biÓn thñ tiÒn vµ ¨n c¾p hµng hãa cña c«ng ®Ó lµm lîi riªng “ viÖc ®· tiÕp diÔn nhiÒu n¨m tr­íc khi bÞ 

ph¸t gi¸c. Míi ®©y nhÊt, ngµy 31/1/2006, mét gi¸m ®èc cöa hµng b¸n lÎ t¹i Bentonville, Arkansas thó nhËn ®· 

gian lËn kª khai thuÕ, biÓn thñ tiÒn, ¨n c¾p quµ tÆng kh¸ch hµng... Ngoµi ra Wal-Mart cßn gÆp r¾c rèi víi vô kiÖn 

tông t¹i California vÒ vÊn ®Ò ph©n biÖt ®èi xö víi nh©n viªn n÷, dÉn ®Õn hËu qu¶ lµ tËp ®oµn trë thµnh t©m ®iÓm 

chØ trÝch cña c¸c tæ chøc b¶o vÖ ng­êi lao ®éng thÕ giíi. 

Theo ph¸t ng«n viªn Sarah Clark: VÞ trÝ gi¸m s¸t thùc thi néi quy ®¹o ®øc cña tËp ®oµn kh«ng ph¶i lµ ®iÒu 

míi l¹ ë Wal-Mart, tuy nhiªn tr­íc ®©y ng­êi ®¶m nhËn c«ng viÖc nµy th­êng kiªm lu«n c¶ nhiÖm vô kh¸c nªn 

th­êng xao nh±ng.“LÇn n¯y ng­êi ®­îc bæ nhiÖm sÏ chØ cã nhiÖm vó duy nhÊt l¯ gi²m s²t vÊn ®Ò ®³o ®÷c trªn 

m³ng l­íi chi nh²nh to¯n cÇu“. Yªu cÇu Wal-Mart ®Æt ra cho c¸c øng viªn lµ ph¶i dµy d¹n kinh nghiÖm trong 

viÖc thiÕt kÕ c¸c chiÕn l­îc ®¹o ®øc toµn cÇu mét c¸ch chuyªn nghiÖp, ®ång thêi cã kh¶ n¨ng gi¸m s¸t, qu¶n lý, 

huÊn luyÖn nh©n viªn trong nghiÖp vô. 
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3. PH¦¥NG PH¸P PH¢N TÝCH Vµ X¢Y DùNG §¹O §øC TRONG KINH DOANH 

  Ph©n tÝch c¸c hµnh vi ®¹o ®øc trong kinh doanh  

 NhËn diÖn c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

 VÊn ®Ò ®¹o ®øc lµ g×? 

VÊn ®Ò ®¹o ®øc lµ mét t×nh huèng, mét vÊn ®Ò hoÆc mét c¬ héi yªu cÇu c¸ nh©n hoÆc tæ 

chøc ph¶i chän trong sè nh÷ng hµnh ®éng ®­îc ®¸nh gi¸ lµ ®óng hay sai, cã ®¹o ®øc hay v« ®¹o 

®øc.  

C¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc n¶y sinh lµ do nh÷ng m©u thuÉn gi÷a c¸c triÕt lÝ ®¹o ®øc vµ tiªu 

chuÈn ®¹o ®øc cña c¸ nh©n víi c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc vµ th¸i ®é cña tæ chøc mµ hä ®ang lµm 

viÖc ë ®ã vµ x· héi hä ®ang sèng. C¸c m©u thuÉn ®¹o ®øc th­êng n¶y sinh trong c¸c mèi quan hÖ 

cña tæ chøc víi kh¸ch hµng, nh©n viªn, nhµ cung øng, vµ nh÷ng c¸ nh©n kh¸c, vµ còng lµ do kÕt 

qu¶ cña nh÷ng hµnh vi nh­ biÕu quµ, tiÒn l¹i qu¶ vµ sù ph©n biÖt gi¸ c¶.  

C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc chia ra lµm bèn lo¹i. §ã lµ: 

- C¸c vÊn ®Ò do m©u thuÉn vÒ lîi Ých. 

- C¸c vÊn ®Ò vÒ sù c«ng b»ng vµ tÝnh trung thùc. 

- C¸c vÊn ®Ò vÒ giao tiÕp. 

- C¸c vÊn ®Ò vÒ c¸c mèi quan hÖ cña tæ chøc. 

 Mét m©u thuÉn vÒ lîi Ých xuÊt hiÖn khi mét c¸ nh©n ph¶i lùa chän gi÷a lîi Ých cña m×nh 

hay cña tæ chøc hoÆc cña c¸c nhãm kh¸c. TÝnh trung thùc chØ sù thËt thµ, liªm chÝnh, vµ ®¸ng tin; 

sù c«ng b»ng lµ phÈm chÊt bao gåm c«ng b×nh, v« t­, vµ kh«ng thiªn vÞ. C¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi 

sù c«ng b»ng vµ tÝnh trung thùc n¶y sinh trong kinh doanh v× nhiÒu c¸ nh©n trong tæ chøc tin r»ng 

kinh doanh lµ mét trß ch¬i do chÝnh luËt lÖ cña nã ®iÒu khiÓn chø kh«ng ph¶i lµ nh÷ng luËt lÖ cña 

x· héi. Giao tiÕp chØ sù trao ®æi th«ng tin vµ chia sÎ ý nghÜa. Giao tiÕp sai vµ kh«ng trung thùc sÏ 

cã thÓ ph¸ ho¹i lßng tin cña kh¸ch hµng vµo tæ chøc. C¸c mèi quan hÖ trong tæ chøc bao gåm 

hµnh vi cña c¸c c¸ nh©n trong tæ chøc ®èi víi nh÷ng ng­êi kh¸c nh­ kh¸ch hµng, nhµ cung øng, 

®ång  nghiÖp, cÊp trªn vµ b¹n bÌ. 

Nh÷ng vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc cã thÓ n¶y sinh nÕu xÐt ®Õn vai trß cña nh÷ng ng­êi tham gia 

chÝnh vµ nh÷ng chøc n¨ng cña c¸c doanh nghiÖp. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc liªn quan ®Õn së h÷u bao 

gåm c¸c m©u thuÉn gi÷a nhiÖm vô cña c¸c nhµ qu¶n lÝ ®èi víi c¸c chñ së h÷u vµ lîi Ých cña chÝnh 

hä, vµ sù t¸ch biÖt gi÷a viÖc së h÷u vµ ®iÒu khiÓn doanh nghiÖp. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc tµi chÝnh bao 

gåm c¸c c©u hái vÒ nh÷ng vô ®Çu t­ mang tÝnh tr¸ch nhiÖm x· héi vµ tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c tµi 

liÖu tµi chÝnh ®­îc b¸o c¸o. C¸c nh©n viªn ph¶i ®èi mÆt víi c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc khi hä buéc 

ph¶i tiÕn hµnh nh÷ng nhiÖm vô mµ hä biÕt lµ v« ®¹o ®øc. C¸c gi¸m ®èc cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp tíi 
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c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc n¶y sinh trong tæ chøc bëi hä lµ ng­êi h­íng dÉn vµ chØ ®¹o c¸c nh©n viªn. 

C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc liªn quan ®Õn kh¸ch hµng vµ tiÕp thÞ bao gåm viÖc ®­a ra sù lùa chän vÒ 

nh÷ng s¶n phÈm an toµn, ®¸ng tin, chÊt l­îng cao víi gi¸ c¶ hîp lÝ mµ kh«ng g©y ph­¬ng h¹i g× 

®Õn kh¸ch hµng vµ m«i tr­êng. C¸c kÕ to¸n còng liªn quan ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh 

doanh vµ ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng ¸p lùc nh­ sù c¹nh tranh, qu¶ng c¸o, vµ m«i tr­êng sèng khÐp 

m×nh. C¸c vÊn ®Ò nh­ sè liÖu v­ît tréi, c¸c kho¶n tiÒn bÊt ngê vµ tiÒn hoa hång ®Òu ®Æt c¸c nh©n 

viªn kÕ to¸n vµo nguy c¬ cña nh÷ng vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc. 

 Lµm thÕ nµo nhËn diÖn vÊn ®Ò ®¹o ®øc? 

Nh­ trªn ®· ph©n tÝch, vÊn ®Ò ®¹o ®øc tiÒm Èn trong mäi khÝa c¹nh, mäi quan hÖ cña ho¹t 

®éng qu¶n trÞ kinh doanh. Chóng lµ nguyªn nh©n trùc tiÕp dÉn ®Õn nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng 

®èi víi uy tÝn, sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mét doanh nghiÖp. §Ó ®Ò ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng 

®¾n, hîp ®¹o lý trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ kinh doanh, tr­íc hÕt ph¶i nhËn diÖn ®­îc c¸c vÊn ®Ò 

®¹o ®øc. ViÖc x¸c ®Þnh ®­îc c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong mét t×nh huèng kinh doanh cã kh¶ n¨ng 

x¶y ra hoÆc ®· x¶y ra lµ cùc kú quan träng cho viÖc kh¾c phôc vµ xö lý chóng. Kh«ng nhËn thøc 

®­îc c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc lµ mét mèi hiÓm ho¹ ®èi víi bÊt cø  mét tæ chøc nµo ®Æc biÖt lµ khi kinh 

doanh bÞ xem lµ mét trß ch¬i trong ®ã c¸c luËt lÖ th«ng th­êng kh«ng ®­îc ¸p dông. §«i khi 

nh÷ng ng­êi cã c¸i quan ®iÓm nh­ thÕ nµy lµm nh÷ng viÖc kh«ng chØ v« ®¹o ®øc mµ cßn ph¹m 

ph¸p ®Ó cã thÓ t¨ng c­êng tèi ®a vÞ thÕ cña chÝnh hä vµ lµm t¨ng lîi nhuËn hoÆc c¸c môc tiªu cña 

tæ chøc. B¶ng 3-1 chØ ra mét vµi tr­êng hîp mét c«ng ty ph¶i ®èi mÆt trong mèi quan hÖ víi 

kh¸ch hµng vµ nh©n viªn. 

B¶ng 3-1: C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc vµ ph¸p lÝ n¬i c«ng së 

M©u thuÉn vÒ lîi Ých Mèi liªn l¹c trong tæ chøc 

Liªn quan tíi kh¸ch hµng 

Hèi lé cho c¸c quan chøc chÝnh 

phñ ®Ó dµnh ®­îc nh÷ng hîp ®ång kinh 

doanh 

Tho¶ hiÖp vÒ ®é an toµn vµ chÊt 

l­îng ®Ó gi¶m gi¸ thµnh s¶n phÈm 

B¸o c¸o sai nh÷ng ®Æc ®iÓm vµ 

thuéc tÝnh cña s¶n phÈm 

Høa sÏ tr×nh bµy trong khi kh«ng 

thÓ hoµn thµnh ®óng h¹n 

Liªn quan tíi nh©n viªn 

H¹n ng¹ch khiÕn cho c¸c nh©n 

viªn ph¶i coi träng thµnh tÝch cña m×nh 

h¬n lµ nhu cÇu cña kh¸ch hµng 

KiÓm tra nh÷ng bøc email hay mail 

tiÕng cña nh©n viªn 

Kh«ng gi¸o dôc nh©n viªn vÒ søc 
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Yªu cÇu thêi gian lao ®éng dµi hay 

lµm viÖc c¶ ngµy nghØ mµ kh«ng cã tiÒn 

båi d­ìng 

khoÎ vµ sù an toµn t¹i n¬i lµm viÖc 

MÆc dï chóng ta ®· miªu t¶ mét sè c¸c mèi quan hÖ vµ c¸c t×nh huèng t¹o ra c¸c 

vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc song thËt khã ®Ó cã thÓ nhËn ra nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc cô thÓ trong thùc 

tiÔn. Mét c¸ch ®Ó quyÕt ®Þnh xem mét hµnh vi hay mét t×nh huèng cô thÓ nµo ®ã cã c¸c 

nh©n tè ®¹o ®øc hay kh«ng lµ hái c¸c c¸ nh©n kh¸c xem hä c¶m thÊy nh­ thÕ nµo vÒ viÖc 

®ã vµ hä cã t¸n thµnh hay kh«ng. Mét c¸ch kh¸c lµ quyÕt ®Þnh xem tæ chøc cã ¸p dông 

nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ vµo c¸c ho¹t ®éng hay kh«ng. NÕu nh÷ng ®iÒu nµy diÔn ra 

th­êng xuyªn trong mét ngµnh nµo ®ã th× ®ã lµ vÊn ®Ò ®¹o ®øc. Mét vÊn ®Ò, ho¹t ®éng, 

hoÆc mét t×nh huèng cã thÓ ®­a ra th¶o luËn c«ng khai, cëi më gi÷a c¸c nhãm c¶ trong vµ 

ngoµi tæ chøc vµ kh«ng cã ®iÒu g× mê ¸m th× cã thÓ sÏ kh«ng cã vÊn ®Ò ®¹o ®øc g× n¶y 

sinh. VÝ dô nh­ khi nh÷ng kÜ s­ vµ nhµ thiÕt kÕ cña c«ng ty « t« Ford th¶o luËn vÒ viÖc 

nªn sö dông lo¹i thiÕt bÞ b¶o vÖ thïng ga nµo trong s¶n phÈm « t« Pinpo cña h·ng th× hä 

®· lÊy nh÷ng phiÕu ®iÒu tra ý kiÕn trong néi bé c«ng ty. Nh­ng hä ®· kh«ng xem xÐt ®Õn 

mong muèn cña céng ®ång vÒ ®é an toµn tèi ®a. Bëi vËy, mÆc dï hä tin r»ng vÊn ®Ò nµy 

kh«ng hÒ cã mét yÕu tè nµo v« ®¹o ®øc nh­ng h·ng « t« Ford ®· ph¹m ph¶i sai lÇm khi 

kh«ng ®em viÖc nµy ra c«ng luËn. (Khi h·ng s¶n xuÊt ra th× lo¹i thiÕt bÞ b¶o vÖ b×nh ga ®· 

g©y ra rÊt nhiÒu vô ch¸y vµ tö vong khi nh÷ng chiÕc xe « t« va ch¹m ë phÇn ®u«i xe). 

Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc ®¬n gi¶n chØ lµ mét t×nh huèng, mét vÊn ®Ò, hoÆc thËm chÝ lµ 

mét c¬ héi yªu cÇu ph¶i cã nh÷ng nghÜ suy, c¸c cuéc th¶o luËn, hoÆc c¸c cuéc ®iÒu tra ®Ó 

xem xÐt ¶nh h­ëng ®¹o ®øc cña quyÕt ®Þnh. Mét khi mét c¸ nh©n nµo ®ã nhËn ra vÊn ®Ò 

®¹o ®øc vµ th¶o luËn víi mét c¸ nh©n kh¸c th× còng cã nghÜa lµ anh ta ®ang trong qu¸ 

tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh cã ®¹o ®øc. Khi ng­êi ta tin r»ng hä kh«ng thÓ th¶o luËn nh÷ng g× 

hä ®ang lµm víi ®ång nghiÖp hay cÊp trªn th× ®ã lµ mét ®iÒu kiÖn tèt cho c¸c vÊn ®Ò vÒ 

®¹o ®øc cã c¬ héi xuÊt hiÖn. NhËn diÖn vÊn ®Ò ®¹o ®øc nªn theo c¸c b­íc sau: 

Thø nhÊt: X¸c ®Þnh nh÷ng ng­êi h÷u quan bªn trong hay bªn ngoµi doanh nghiÖp 

tham gia trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp vµo t×nh huèng ®¹o ®øc. C¸c ®èi t­îng nµy cã møc ®é 

tham gia, ¶nh h­ëng kh¸c nhau trong ®ã, nªn chØ xem xÐt c¸c ®èi t­îng cã ¶nh h­ëng 

quan träng. TiÕp ®ã, kh¶o s¸t quan ®iÓm, triÕt lý cña c¸c ®èi t­îng h÷u quan nµy, qua ®ã 

cã thÓ biÕt ®­îc ®¸nh gi¸ cña hä vÒ mét hµnh ®éng tiÒm Èn m©u thuÉn hay chøa ®ùng 

nh÷ng nh©n tè phi ®¹o ®øc. 
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Thø hai: X¸c ®Þnh mèi quan t©m, mong muèn cña nh÷ng ng­êi h÷u quan. Mçi ®èi 

t­îng cã thÓ cã nh÷ng mèi quan t©m, mong muèn hay kú väng nhÊt ®Þnh ë c¸c bªn liªn 

®íi kh¸c. Khi mèi quan t©m vµ mong muèn cña c¸c ®èi t­îng ®èi víi nhau lµ kh«ng m©u 

thuÉn, c¬ héi n¶y sinh vÊn ®Ò ®¹o ®øc hÇu nh­ kh«ng cã. NÕu mong muèn nµy kh«ng thÓ 

hµi hoµ, vÊn ®Ò ®¹o ®øc sÏ n¶y sinh.  

Thø ba: X¸c ®Þnh b¶n chÊt vÊn ®Ò ®¹o ®øc vÊn ®Ò ®¹o ®øc b»ng c¸ch tr¶ lêi cho 

c©u hái vÊn ®Ò ®¹o ®øc b¾t nguån tõ nh÷ng m©u thuÉn c¬ b¶n, chñ yÕu nµo? Do sù kh¸c 

nhau nh­ thÕ nµo vÒ quan ®iÓm, triÕt lý, môc tiªu, lîi Ých cña tõng ®èi t­îng h÷u quan.  

 X¸c ®Þnh møc ®é cña vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc 

B­íc ®Çu tiªn trong qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc lµ ph¶i ý thøc ®­îc r»ng 

mét vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc ®ßi hái mét c¸ nh©n hay mét nhãm ph¶i chän lùa mét trong sè 

nhiÒu hµnh ®éng ®­îc ®¸nh gi¸ lµ ®óng hay sai. Trong tr­êng hîp kinh doanh, mét vÊn ®Ò 

vÒ ®¹o ®øc ®Ó l¹i kÕt qu¶ cho nh÷ng vÊn ®Ò kh¸c bªn trong tæ chøc vµ bªn ngoµi tæ chøc. 

Møc ®é cña vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc liªn quan tíi tÇm quan träng cña vÊn ®Ò ®ã ®èi víi ng­êi 

®­a ra quyÕt ®Þnh. Bëi thÕ, møc ®é cña vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc ®Þnh nghÜa lµ sù 

liªn quan hay tÇm quan träng cña mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc ®èi víi mét c¸ nh©n, mét nhãm 

hoÆc mét tæ chøc. CÇn ph¶i cã thêi gian ®Ó cã thÓ xem xÐt ®­îc c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc, 

niÒm tin, nhu cÇu, nhËn thøc, nh÷ng ®Æc tÝnh cña t×nh huèng vµ ¸p lùc c¸ nh©n tån t¹i trªn 

nÒn t¶ng ®ang tiÕp diÔn hoÆc t¹i mét thêi gian ®Þa ®iÓm cô thÓ. Møc ®é cña vÊn ®Ò vÒ ®¹o 

®øc lµ mét tr¹ng th¸i nhËn thøc vÒ mét vÊn ®Ò ¸m chØ sù bao hµm trong c¸c lùa chän. 

Møc ®é cña c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc ph¶n ¸nh tÝnh nh¹y c¶m ®¹o ®øc cña mét c¸ nh©n 

hay mét nhãm tham gia vµo qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh vÒ ®¹o ®øc. TÊt c¶ c¸c nh©n tè 

kh¸c trong h×nh 3-4 bao gåm sù ph¸t triÓn ®¹o ®øc nhËn thøc, v¨n ho¸ tæ chøc, vµ nh÷ng 

dù ®Þnh, sÏ x¸c ®Þnh lÝ do t¹i sao mçi mét c¸ nh©n kh¸c nhau l¹i cã nh÷ng nhËn thøc vÒ 

c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc kh¸c nhau. Trong giai ®o¹n nµy lu«n cã nh÷ng m©u thuÉn vÒ ®¹o 

®øc trõ khi c¸c c¸ nh©n trong mét tæ chøc duy tr× ®­îc mét sè sù quan t©m chung vÒ c¸c 

vÊn ®Ò ®¹o ®øc. C¸c gi¸m ®èc cã thÓ g©y ¶nh h­ëng nhËn thøc vÒ møc ®é cña vÊn ®Ò vÒ 

®¹o ®øc b»ng c¸ch sö dông sù khen th­ëng hay tr¸ch ph¹t, nh÷ng quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc vµ 

c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc tõ v¨n ho¸ tæ chøc. Nãi c¸ch kh¸c, c¸c gi¸m ®èc cã thÓ t¸c ®éng 

lªn tÇm quan träng cña vÊn ®Ò ®¹o ®øc qua sù khuyÕn khÝch tÝch cùc hoÆc tiªu cùc cña 

m×nh. 

H×nh 3-4: Khung ®Ó hiÓu c¸c quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc ®­a ra trong kinh doanh 
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Cơ hội

Các cá nhân có ảnh hưởng

Văn hoá công ty

Sự phát triển đạo đức   

nhận thức

Những nhân tố cá nhân

Mức độ của vấn 

đề đạo đức

Đánh giá và dự định của 

đạo đức kinh doanh

Hành vi có đạo đức 

hay vô đạo đức

 

C¸c nh©n viªn cã thÓ kh«ng nhËn thøc ®­îc c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc nÕu c¸c gi¸m 

®èc kh«ng x¸c ®Þnh vµ gi¸o dôc nh©n viªn vÒ nh÷ng lÜnh vùc cã vÊn ®Ò. Nh÷ng ng­êi 

nh©n viªn cã nh÷ng tiªu chuÈn ®¹o ®øc vµ tiÓu sö kh¸c nhau ph¶i ®­îc ®µo t¹o ®Ó biÕt 

®­îc tæ chøc muèn c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc cô thÓ ®­îc gi¶i quyÕt nh­ thÕ nµo. X¸c ®Þnh vÊn 

®Ò ®¹o ®øc mµ nh©n viªn cã thÓ gÆp ph¶i lµ mét b­íc quan träng trong viÖc ph¸t triÓn kh¶ 

n¨ng ®­a ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc cña nh©n viªn. NhiÒu vÊn ®Ò ®¹o ®øc ®· ®­îc ph¸t hiÖn 

bëi c¸c nhãm trong tæ chøc hay qua c¸c th«ng tin chung trong néi bé. VÝ dô nh­, hÇu hÕt 

tÊt c¶ c¸c c«ng ty ®Òu coi sù ph©n biÖt vÒ chñng téc, giíi tÝnh, hay tuæi t¸c lµ mét vÊn ®Ò 

vÒ ®¹o ®øc nghiªm träng. Sù ph©n biÖt ®èi xö trong c¸c doanh nghiÖp th­êng b¾t nguån tõ 

th¸i ®é cña mét nhãm nµy víi mét nhãm kh¸c. VÝ dô nh­, mét nghiªn cøu míi ®©y ®· cho 

biÕt ng­êi Mü gèc ch©u Phi, ®Æc biÖt lµ phô n÷ ph¶i tr¶ gi¸ tiÒn mua xe « t« cao h¬n 

nh÷ng ng­êi da tr¾ng. Bëi vËy vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc ë ®©y liªn quan tíi sù kh¸c biÖt vÒ gi¸ c¶ 

do sù kh¸c biÖt vÒ chñng téc. Nh÷ng nh©n viªn bu«n b¸n « t« cÇn ph¶i biÕt r»ng ®©y lµ 

mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc víi nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng ®èi víi nh÷ng nhµ s¶n xuÊt, nh÷ng 

ng­êi bu«n b¸n vµ c¶ x· héi. 

§Ó thùc hiÖn tèt nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lÝ cña nh÷ng h­íng dÉn xö ph¹t cña chÝnh 

phñ cho c¸c tæ chøc th× c¸c c«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh ®­îc nh÷ng lÜnh vùc nµo cã nguy c¬ vi 

ph¹m ®¹o ®øc vµ ph¸p lÝ vµ trªn thùc tÕ cã thÓ trë thµnh vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc. C¸c vÊn ®Ò 

®­îc coi lµ cã tÇm quan träng cao vÒ khÝa c¹nh ®¹o ®øc cã thÓ lµm t¨ng thªm møc ®é cña 

vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc. Ng­êi ta nhËn thÊy r»ng tÇm quan träng cña møc ®é mét vÊn ®Ò ®¹o 

®øc cã t¸c ®éng m¹nh mÏ tíi c¶ sù ®¸nh gi¸ vÒ ®¹o ®øc vµ dù ®Þnh cña hµnh vi. C¸c c¸ 

nh©n cµng nhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc bao nhiªu th× hä cµng 
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Ýt cã nh÷ng hµnh vi v« ®¹o ®øc vµ ®¸ng ngê bÊy nhiªu. Bëi vËy, møc ®é cña mét vÊn ®Ò 

vÒ ®¹o ®øc cÇn ph¶i ®­îc xem lµ nh©n tè chñ chèt trong qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh ®¹o 

®øc. 

  Ph©n tÝch qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc b»ng algorithm 

  Kh¸i niệ m 

§Ó ra mét quyÕt ®Þnh cã gi¸ trÞ vÒ mÆt ®¹o ®øc trong bèi c¶nh kinh doanh ngµy nay 

®ßi hái mét c«ng cô h÷u hiÖu vµ dÔ sö dông. Algorithm ®¹o ®øc chÝnh lµ c«ng cô ®ã. 

Algorithm lµ mét hÖ thèng c¸c b­íc ®i víi mét quy t¾c, nguyªn t¾c, trËt tù t¹o 

thµnh chuçi thao t¸c logic hîp lý ®Ó gi¶i bµi to¸n s¸ng t¹o 

Algorithm lµ con ®­êng nghiªn cøu tuÇn tù, theo kÕ ho¹ch ®· v¹ch ra tr­íc, lµ 

c«ng cô h÷u hiệ u vµ dÔ sö dông nh»m du nhËp tÝnh chÝnh x¸c cña to¸n häc vµo ph­¬ng 

ph¸p suy luËn trong c¸c lÜnh vùc nhÊt ®Þnh. 

Algorithm ®¹o ®øc lµ mét hÖ thèng c¸c b­íc ®i víi mét quy t¾c, trËt tù nhÊt ®Þnh 

®Ó h­íng dÉn, chØ ra nh÷ng quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p cã gi¸ trÞ vÒ mÆt ®¹o ®øc. Algorithm 

®¹o ®øc lµ mét c«ng cô cÇn thiÕt gióp c¸c nhµ qu¶n trÞ nhËn diÖn ®­îc c¸c gi¶i ph¸p ®¹o 

®øc tèi ­u trong ho¹t ®éng kinh doanh. Nã lµ mét c«ng cô cÇn thiÕt gióp c¸c nhµ qu¶n trÞ 

nhËn râ h¬n c¸c tiÕn tr×nh quyÕt ®Þnh ®· g©y ra nh÷ng khã kh¨n vÒ mÆt ®¹o ®øc, gióp hä 

tiªn ®o¸n ®Ó nÐ tr¸nh c¸c t×nh huèng nan gi¶i vÒ ®¹o ®øc cã thÓ x¶y ra. 

  VËn dông algorithm vµo ph©n tÝch hµnh vi ®¹o ®øc 

Trong nghiªn cøu hµnh vi ®¹o ®øc, algorithm gåm mét tËp hîp cã hÖ thèng nh÷ng 

c©u hái logic ®­îc sö dông lµm c¬ së cho viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng nh©n tè c¬ b¶n h×nh thµnh 

nªn hµnh vi, quyÕt ®Þnh sù kh¸c nhau vÒ hµnh vi ®¹o ®øc cña c¸c c¸ nh©n kh¸c nhau trong 

c¸c hoµn c¶nh kh¸c nhau. Nh÷ng c©u hái logic nµy ®­îc x©y dùng trªn c¬ së c¸c vÊn ®Ò 

c¨n b¶n lµm nÒn t¶ng cho algorithm ®¹o ®øc sau: 

+ Cã rÊt nhiÒu ®¸p ¸n cho mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

hiÕm khi ®­a ®Õn mét ®¸p ¸n duy nhÊt kh«ng g©y tranh c·i. V× thÕ c¸c khÝa c¹nh ®¹o ®øc 

cña viÖc qu¶n trÞ ®­îc ®¸nh gi¸ th«ng qua biÖn ph¸p qu¶n trÞ nhiÒu h¬n lµ c¨n cø vµo 

thµnh qu¶ qu¶n trÞ. 

+ T¸c phong c­ xö cña mçi ng­êi ®Òu cã ®éng c¬ thóc ®Èy. 
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+ Mäi hµnh ®éng ®Òu g©y ra hËu qu¶. 

+ Gi¸ trÞ ®¹o ®øc tuú thuéc quan ®iÓm cña ®èi t­îng quan t©m. 

Muèn sö dông algorithm, ng­êi ta ph¶i xem xÐt 4 khÝa c¹nh quan träng thuéc hµnh 

®éng cña c«ng ty: Môc tiªu, biÖn ph¸p, ®éng c¬ vµ hËu qu¶. §©y còng chÝnh lµ 4 yÕu tè 

t¸c ®éng t­¬ng hç chñ yÕu trong hµnh ®éng. 

1. Môc tiªu: Doanh nghiÖp muèn ®¹t ®­îc ®iÒu g×? 

2. BiÖn ph¸p: Lµm thÕ nµo ®Ó theo ®uæi môc tiªu? 

3. §éng c¬: §iÒu g× th«i thóc doanh nghiÖp ®¹t môc tiªu? 

4. HËu qu¶: Doanh nghiÖp cã thÓ l­êng tr­íc nh÷ng hËu qu¶ nµo? 

Sau ®©y lµ néi dung cô thÓ cña tõng yÕu tè: 

1. Môc tiªu 

Môc tiªu lµ nh÷ng tiªu ®Ých mµ mçi c¸ nh©n hay tæ chøc mong muèn ®¹t ®­îc. Nã 

tr° léi cho c©u hài ‚cÇn ph¶i lµm g×?‛.  

Khi x¸c ®Þnh môc tiªu, cÇn tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

Doanh nghiÖp cã nhiÒu môc tiªu kh«ng?  

C¸c môc tiªu cã hµi hßa víi nhau kh«ng? 

§èi t­îng nµo ®­îc quan t©m hµng ®Çu? 

Môc tiªu cã thÓ lµ ®Þnh tÝnh, cã thÓ lµ ®Þnh l­îng vµ ®­îc ph©n cÊp thµnh c¸c cÊp 

®é kh¸c nhau (môc tiªu tæng qu¸t/môc tiªu chung hay môc tiªu t¸c nghiÖp)  

- Môc tiªu tæng qu¸t (®éng lùc thóc ®Èy): Mong muèn cuèi cïng cÇn ®¹t ®­îc, 

®­îc x¸c ®Þnh bëi: 

§éng c¬, quan ®iÓm, triÕt lý ®¹o ®øc cña ng­êi ra quyÕt ®Þnh 

Môc tiªu chiÕn l­îc, sø mÖnh cña tæ chøc, c«ng ty 

- Môc tiªu t¸c nghiÖp (môc ®Ých): Mong muèn cÇn ®¹t ®­îc sau mét ho¹t ®éng cô 

thÓ ®Ó thÓ hiÖn môc tiªu tæng qu¸t, ®­îc x¸c ®Þnh bëi: 

+ Môc tiªu tæng qu¸t 

+ LÜnh vùc, quyÒn lùc, ph¹m vi quyÒn h¹n cña ng­êi ra quyÕt ®Þnh 
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§Ó x¸c ®Þnh ®­îc môc tiªu, mét ph­¬ng ph¸p chung ®ã lµ ®i tõ chung ®Õn riªng, tõ 

c¸c môc tiªu chung cña doanh nghiÖp ®Õn c¸c môc tiªu t¸c nghiÖp.  

Doanh nghiÖp cã rÊt nhiÒu môc tiªu nh­ môc tiªu tµi chÝnh, môc tiªu vÒ s¶n l­îng, 

n¨ng suÊt, môc tiªu vÒ c«ng nghÖ, viÖc lµm… V« sè c¸c môc tiªu nh­ thÕ cã hµi hßa víi 

nhau kh«ng, c¸c ®èi t­îng ®­îc quan t©m lµ ai. §ã chÝnh lµ nh÷ng c©u hái cÇn ®­îc gi¶i 

®¸p trong kinh doanh. 

2. BiÖn ph¸p 

BiÖn ph¸p chØ c¸c c«ng cô, c¸c c¸ch thøc ®­îc sö dông ®Ó hç trî cho viÖc thùc 

hiÖn mèt mòc tiªu n¯o ®â. BiÖn ph²p tr° léi cho c©u hài ‚lµm nh­ thÕ nµo?‛. BiÖn ph²p 

gåm hai néi dung: Ph­¬ng ph¸p hµnh ®éng vµ sö dông c¸c c«ng cô hµnh ®éng.  

Lùa chän biÖn ph¸p lµ lùa chän c¸ch thøc hµnh ®éng vµ c«ng cô hç trî. Trong thùc 

tÕ, chän c¸ch thøc hµnh ®éng cho tõng tr­êng hîp cô thÓ kh«ng hÒ ®¬n gi¶n, v× kh«ng chØ 

bÞ rµng buéc bëi c¸c môc tiªu mµ cßn rµng buéc lÉn nhau. CÇn ph¶i nhÊn m¹nh c¶ môc 

tiªu (What: c¸i g×?) vµ c¸c thøc hµnh ®éng (How: nh­ thÕ nµo?).  

Khi lùa chän biÖn ph¸p, cÇn tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

- C¸c ®èi t­îng quan t©m cã t¸n thµnh c¸c biÖn ph¸p hµnh ®éng cña doanh nghiÖp 

kh«ng? 

- C¸c biÖn ph¸p cã ®¸p øng hoÆc tèi ®a hãa c¸c môc tiªu ®Ò ra kh«ng? 

- C¸c biÖn ph¸p cã cÇn thiÕt ®Ó ®¹t môc tiªu kh«ng hay t­¬ng ®èi kh«ng quan 

träng hoÆc ®¬n thuÇn  kh«ng dÝnh lÝu g× ®Õn môc tiªu cña b¹n? 

3. §éng c¬ 

§éng c¬ lµ søc m¹nh néi t¹i th«i thóc vµ h­íng hµnh vi cña con ng­êi tíi viÖc ®¹t 

®­íc nhõng mòc tiªu nhÊt ®Þnh. §èng c¬ tr° léi cho c©u hài: ‚T¹i sao? V× lý do g×?‛ 

§éng c¬ lµ nguyªn nh©n gèc rÔ cña hµnh vi, ®éng c¬ thóc ®Èy thÓ hiÖn qua tháa m·n c¸c 

nhu cÇu. §éng c¬ bao gåm nh÷ng gi¸ trÞ riªng t­ vµ t¸c phong l·nh ®¹o cña mét sè ng­êi 

®Ó ra quyÕt ®Þnh then chèt. Chóng ta th­êng ph¶i suy ®o¸n ®Ó t×m hiÓu ®éng c¬ hµnh ®éng 

cña c¸c qu¶n trÞ viªn. C¸c ®éng c¬ nµy lu«n lu«n kh«ng c«ng khai vµ dÔ thÊy nh­ c¸c b¶n 

tuyªn bè sø mÖnh hoÆc c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh. Bëi v× c¸c ®éng c¬ x©m lÊn ®Õn c¶ ®êi sèng 
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riªng t­ cña c¸c qu¶n trÞ viªn, nªn sÏ lµ nguy hiÓm nÕu chóng ta suy ®o¸n qu¸ liÒu lÜnh vÒ 

chóng. §éng c¬ lµ yÕu tè khã lÇn ra manh mèi nhÊt. Ngay c¶ ®éng c¬ néi t¹i thóc ®Èy b¶n 

th©n mét ng­êi cßn khã t×m hiÓu huèng chi t×m hiÓu ng­êi kh¸c. Nã b¾t rÔ tõ sù gi¸o dôc 

cña gia ®×nh, cña nÒn v¨n ho¸ vµ t«n gi¸o. Tuy nhiªn vÉn ph¶i x¸c ®Þnh ®éng c¬ ®Ó hiÓu 

hµnh vi con ng­êi tõ ®ã t×m c¸ch tho¶ m·n tèt nhÊt nh÷ng mong muèn cña con ng­êi. 

X¸c ®Þnh ®éng c¬ thùc chÊt lµ x¸c ®Þnh mèi liªn hÖ nh©n qu¶ gi÷a c¸c yÕu tè  mét c¸ch hÖ 

thèng ®Ó t×m ra b¶n chÊt cña vÊn ®Ò. 

Khi x¸c ®Þnh ®éng c¬, cÇn tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

  Doanh nghiÖp che ®Ëy hay tá lé 

®éng c¬ cña m×nh? 

  §éng c¬ cña doanh nghiÖp mang 

tÝnh vÞ kû hay tÝnh vÞ tha? 

  §Þnh h­íng gi¸ trÞ cña doanh 

nghiÖp lµ g×? 

4. HËu qu¶ 

ViÖc x©y dùng môc tiªu kinh doanh vµ chän lùa biÖn ph¸p thÝch hîp d­íi sù chi 

phèi cña c¸c ®éng c¬ cuèi cïng sÏ g©y ra mét hoÆc nhiÒu hËu qu¶. Tiªn ®o¸n hËu qu¶ lµ 

b­íc cuèi cïng vµ quan träng nhÊt cña algorithm ®¹o ®øc. C¸c hËu qu¶ th­êng kh«ng 

l­êng tr­íc ®­îc tr­íc khi gi¶i ph¸p ®¹o ®øc ®­îc tiÕn hµnh. V× thÕ nh÷ng ng­êi ra quyÕt 

®Þnh ®¹o ®øc cÇn ph¶i tiªn ®o¸n c¸c hËu qu¶ ngoµi ý muèn cã thÓ x¶y ra còng nh­ t×m 

hiÓu vµ gi¶i quyÕt c¸c hËu qu¶ khi chóng bÊt ngê x¶y ®Õn 

Khi tiªn ®o¸n hËu qu¶, cÇn tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

- C¸c hËu qu¶ l­êng tr­íc sÏ x¶y ra trong ng¾n h¹n hay dµi h¹n? 

- C¸c hËu qu¶ l­êng tr­íc sÏ cã ¶nh h­ëng g× ®Õn c¸c ®èi t­îng quan t©m cña 

doanh nghiÖp? 

- Cã thÓ cã c¸c yÕu tè bÊt ngê kh«ng? 

H×nh 3-5 d­íi ®©y tæng kÕt qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc b»ng algorithm. 
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H×nh 3-5:  Kh¸i qu¸t 4 nh©n tè cÊu thµnh Algorithm ®¹o ®øc. 

 MÆt kinh doanh MÆt ®¹o ®øc 

Môc tiªu 

NhiÒu môc tiªu 

Møc ®é hµi hoµ 

 

§èi t­îng quan t©m 

­u tiªn 

 

 

§¬n thuÇn kiÕm lêi? 

Cã thÓ thùc hiÖn 

®­îc c¶ 2 môc tiªu? 

Cæ ®«ng? 

Ban qu¶n trÞ? 

 

Môc tiªu vÒ ®¹o ®øc? 

Chóng cã hµi hoµ 

kh«ng? 

 

Kh¸ch hµng? 

C«ng nh©n? 

BiÖn ph¸p 

Sù t¸n thµnh c¶ ®èi 

t­îng quan t©m 

Kh¶ n¨ng ®¸p øng 

hoÆc tèi ®a ho¸ 

CÇn thiÕt / T­¬ng 

®èi kh«ng quan träng / 

Kh«ng dÝnh lÝu g× ®Õn môc 

tiªu 

 

T¸n thµnh ra sao? 

 

Hy sinh doanh lîi? 

 

C¸c biÖn ph¸p chän 

lùa nµo? 

 

T¸n thµnh ra sao? 

 

Xem nhÑ ®¹o ®øc? 

 

ý ®å nµo? 

§éng c¬ 

Che ®Ëy hoÆc béc lé 

VÞ kû hay chia sÎ víi 

ng­êi kh¸c 

§Þnh h­íng gi¸ trÞ? 

 

Ng­êi kh¸c cã biÕt 

kh«ng? 

ChØ víi ban quan trÞ 

cao cÊp? 

Kh«ng khoan 

nh­îng 

 

C«ng bè cho mäi ng­êi? 

Víi mäi ®èi t­îng quan 

t©m? 

YÕu lßng? 

HËu qu¶ 

Thêi gian: dµi h¹n/ 
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ng¾n h¹n 

T¸c ®éng ®Õn ®èi 

t­îng quan t©m? 

C¸c yÕu tè bÊt ngê 

Quý sau? 

 

¶nh h­ëng ®Õn hä ra 

sao? 

 

Kh«ng l­êng tr­íc 

®­îc 

ThËp niªn sau? 

 

Mäi ®èi t­îng ®Òu hµi 

lßng? 

Kh«ng tiªn ®o¸n ®­îc 

Algorithm  lµ c«ng cô rÊt h÷u Ých khi ®­îc dïng ®Ó ph©n tÝch c¸c quyÕt ®Þnh s¾p 

®­îc lùa chän. H·y b¾t ®Çu víi yÕu tè môc tiªu. VÒ mÆt kinh doanh c¸c doanh nghiÖp 

th­êng chän c¸c môc tiªu gièng nhau nh­ tån t¹i, kiÕm lêi, chiÕm lÜnh mét thÞ phÇn nµo 

®ã hay ®ãng gãp kinh tÕ cho x· héi b»ng c¸ch t¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm, chÕ t¹o s¶n phÈm 

hay cung øng dÞch vô. VÒ mÆt ®¹o ®øc, sù lùa chän tïy thuéc ph¹m vi cña doanh nghiÖp. 

Tuy nhiªn doanh nghiÖp sÏ ph¶i ®èi mÆt víi c¸c hËu qu¶ sau cïng cña sù lùa chän Êy. §èi 

víi yÕu tè biÖn ph¸p, doanh nghiÖp ph¶i thùc hiÖn nhiÒu chän lùa cho c¶ 2 khÝa c¹nh cña 

doanh nghiÖp: Doanh nghiÖp cã s½n lßng hy sinh doanh lîi ®Ó ®¹t ®­îc môc tiªu ®¹o ®øc 

kh«ng? Cã c¸c biÖn ph¸p chän lùa kh¸c Ýt rñi ro vÒ mÆt ®¹o ®øc kh«ng? H·y chän lùa cÈn 

thËn c¸c biÖn ph¸p hµnh ®éng cña doanh nghiÖp. C¸c ®éng c¬ th­êng khã nhËn diÖn 

chÝnh x¸c nªn ph¶i thËn träng khi nhËn xÐt vÒ ®éng c¬ thóc ®Èy hµnh ®éng cña ng­êi 

kh¸c. C¸c biÖn ph¸p hµnh ®éng th­êng lµ nh©n tè chñ yÕu g©y ra c¸c hËu qu¶. Khi xem 

xÐt hËu qu¶ cÇn tr¶ lêi c¸c c©u hái: §iÒu g× ®· x¶y ra? Doanh nghiÖp cã l©m vµo mét t×nh 

huèng nan gi¶i vÒ ®¹o ®øc hay cã hµnh ®éng phi ®¹o ®øc kh«ng? Tõ c¸ch nh×n cña ai? 

§éng c¬ chi phèi c¶ môc tiªu lÉn biÖn ph¸p chän lùa ®Ó hµnh ®éng vµ quy ®Þnh c¸ch thøc 

mµ ng­êi kh¸c sÏ ®¸nh gi¸ khi hËu qu¶ cña hµnh ®éng ®· biÓu lé ra. Thay ®æi mét trong 

bèn yÕu tè sÏ khiÕn cho tÊt c¶ c¸c yÕu tè kh¸c thay ®æi theo. 

Cã thÓ sö dông algorithm ®¹o ®øc ®Ó ph©n tÝch vµ gi¶i thÝch c¸c hµnh vi trong mäi 

quan hÖ cña doanh nghiÖp nh­ hµnh vi c¸o gi¸c, hµnh vi b¶o vÖ bÝ mËt th­¬ng m¹i, hµnh 

vi qu¶ng c¸o v.v... 

D­íi ®©y, chóng ta thö dïng algorithm ®Ó ph©n tÝch vµ gi¶i thÝch bÝ mËt th­¬ng 

m¹i víi ®èi t­îng h÷u quan lµ c«ng ty cã bÝ mËt th­¬ng m¹i.... 
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Môc tiªu: 

Ng¨n chÆn nh©n viªn tiÕt lé bÝ mËt th­¬ng m¹i hoÆc sö dông chóng. 

Thu håi chi phÝ x©y dùng. 

Sö dông lµ vò khÝ c¹nh tr¹nh. 

BiÖn ph¸p: 

QuyÒn së h÷u vµ sö dông tµi s¶n. 

C¹nh tranh trung thùc. 

Nh÷ng quy ®Þnh h¹n chÕ víi nh©n viªn 

§éng c¬:  

Lîi Ých kinh tÕ 

An toµn 

Tån t¹i 

Ph¸t triÓn. 

HËu qu¶: 

NÕu b¶o vÖ BÝ mËt th­¬ng m¹i tèt: 

Víi nhµ qu¶n trÞ:   L­¬ng th­ëng cao 

  Uy tÝn, th¨ng tiÕn. 

Víi c«ng ty:   L·i suÊt cao 

 NhiÒu c«ng ty sÏ ®Çu t­ vµo thªm 

Víi ng­êi lao ®éng: Cµng cã ý thøc b¶o vÖ BÝ mËt th­¬ng m¹i 

C«ng viÖc æn ®Þnh 

NÕu kh«ng b¶o vÖ tèt th×: 

Víi nhµ Qu¶n trÞ: MÊt uy tÝn 

 Kh«ng ®­îc th¨ng tiÕn 

Víi c«ng ty:   MÊt thÞ tr­êng 

 Cæ ®«ng rót vèn 
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Víi ng­êi lao ®éng:  ViÖc lµm kh«ng æn ®Þnh 

 Thu nhËp thÊp. 

B¶ng 3-2 du¬i ®©y câ thÓ coi l¯ ‚cÈm nang‛ giñp c²c nh¯ qu°n trÞ ®­a ra ®­íc c²c quyÕt 

®Þnh hîp ®¹o ®øc 

 

 X

©y 

dùng ®¹o ®øc trong kinh doanh 

Trong phÇn nµy, chóng t«i sÏ cung cÊp mét c¸i nh×n tæng thÓ vÒ viÖc c¸c nhµ qu¶n trÞ 

doanh nghiÖp cã thÓ ph¸t triÓn mét ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc cña tæ chøc m×nh nh­ thÕ nµo. Tr­íc 

hÕt, chóng ta cïng xem xÐt ®Þnh nghÜa mét ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc hiÖu qu¶ lµ g×, trong ®ã, tr¸ch 

nhiÖm cña c¸n bé cao cÊp sÏ ®­îc ®Ò cËp; sau ®ã sÏ lµ c¸c nh©n tè chñ chèt cho viÖc x©y dùng 

mét ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc bao gåm: X©y dùng vµ truyÒn ®¹t hiÖu qu¶ c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc; 

thiÕt lËp hÖ thèng ®iÒu hµnh thùc hiÖn, kiÓm tra, qu¶n lý c¸c tiªu chuÈn vµ viÖc tu©n thñ ®¹o ®øc 

trong tæ chøc; nh÷ng nç lùc cÇn thiÕt ®Ó liªn tôc c¶i thiÖn ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc.  

 Mét ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc hiÖu qu¶ 

Khi c¬ héi tham gia vµo nh÷ng hµnh vi v« ®¹o ®øc xuÊt hiÖn, c¸c c«ng ty nhiÒu khi ph¶i 

®èi mÆt kh«ng chØ víi c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc mµ cßn ph¹m vµo c¸c vi ph¹m ph¸p lý khi nh÷ng ng­êi 

lµm viÖc cho c¸c c«ng ty nµy kh«ng biÕt c¸ch nµo ®Ó cã thÓ ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n. 

Bảng 3-2: 10 câu tự hỏi để có những quyết định "đạo đức" 

 

Những câu hỏi này là gợi ý của Bob Steele, cây viết kỳ cựu của Poynter Online, nhằm giúp các nhà quản trị 
ra quyết định đúng đắn trong công việc của mình. 

 

1. Tôi biết gì? Tôi cần biết những gì? 
2. Mục đích mang tính công việc của tôi là gì 
3. Những lo ngại về mặt đạo đức của tôi là gì? 
4. Những quy định về nghề nghiệp nào và những nội quy nào của công ty mà tôi cần phải cân nhắc? 
5. Làm thế nào để những người khác, với quan điểm khác và suy nghĩ đa dạng, có thể tham gia quá trình ra 
quyết định? 
6. Những ai có thể bị ảnh hưởng bởi quyết định của tôi? Họ có động cơ gì và những động cơ nào là chính 
đáng? 
7. Điều gì sẽ xảy ra nếu vai trò đảo ngược? Tôi sẽ cảm thấy ra sao nếu ở vào vị trí của những người bị ảnh 
hưởng bởi quyết định này? 
8. Hậu quả - trước mắt và lâu dài - có thể xảy ra do hành động của tôi là gì? 
9. Tôi có những lựa chọn khác nào không để tăng tối đa trách nhiệm nói lên sự thực mà giảm thiểu tác hại? 
10. Liệu tôi có thể biện minh rõ ràng và đầy đủ cho suy nghĩ và hành động của tôi không? Với các đồng 
nghiệp? Với những người bị ảnh hưởng? Với công chúng? 
  
(Bob Steele, Poynter Online) 
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C¸c vÊn ®Ò ph¸p lý th­êng lµ nh÷ng nç lùc nh»m gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò r¾c rèi hoÆc nh÷ng tranh 

chÊp ®¹o ®øc. 

Mét ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc sÏ gióp c¸c c«ng ty gi¶m nh÷ng kh¶ n¨ng bÞ ph¹t vµ nh÷ng 

ph¶n øng tiªu cùc cña c«ng chóng ®èi víi nh÷ng hµnh ®éng sai tr¸i. Tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c 

hµnh ®éng kinh doanh n»m trong tay c¸c c¸n bé qu¶n lý cao cÊp. Mét c«ng ty cÇn ph¶i cã mét 

ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc hiÖu qu¶ ®Ó ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ c¸c nh©n viªn cña m×nh hiÓu ®­îc nh÷ng 

tiªu chuÈn ®¹o ®øc kinh doanh vµ tu©n theo nh÷ng chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh vÒ nh©n c¸ch. ChÝnh 

®iÒu nµy sÏ t¹o ra m«i tr­êng ®¹o ®øc cña doanh nghiÖp Êy, bëi v× c¸c nh©n viªn ®Õn tõ c¸c doanh 

nghiÖp kh¸c nhau, cã sù gi¸o dôc vµ gia ®×nh kh¸c nhau nªn khã cã thÓ cã cïng mét tÇm nh×n 

chung vµ biÕt ngay c¸c hµnh vi nµo lµ ®óng ®¾n khi hä míi ®­îc nhËn vµo mét c«ng ty míi hay 

®­îc giao mét c«ng viÖc míi. 

TÝnh hiÖu qu¶ cña mét ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc ®­îc x¸c ®Þnh bëi c¸c thiÕt kÕ vµ 

viÖc thùc hiÖn cña nã: Nã ph¶i gi¶i quyÕt mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nh÷ng nguy c¬ liªn quan ®Õn mét 

doanh nghiÖp cô thÓ vµ ph¶i trë thµnh mét bé phËn cña v¨n ho¸ tæ chøc. 

Mét ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc hiÖu qu¶ gióp c«ng ty tr¸nh ®­îc c¸c tr¸ch nhiÖm 

ph¸p lý, nh­ng c«ng ty ®ã ph¶i chÞu ¸p lùc khi xuÊt hiÖn mét ch­¬ng tr×nh nh­ vËy. Ch­¬ng tr×nh 

n¯y sÏ hiÖu qu° h¬n nhiÒu khi ®­íc thiÕt kÕ ®Ó ‚phßng‛ chö kh«ng ph°i ‚chèng‛ c²c h¯nh vi sai 

ph¹m ®· x¶y ra. 

Mét ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc hiÖu qu¶ ®ßi hái tr¸ch nhiÖm cao cña cña ®éi ngò qu¶n 

lý cao cÊp. Ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc ph¸t triÓn m¹nh mÏ nÕu mét gi¸m ®èc cÊp 

cao hoÆc mét uû ban cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi nhiÖm vô thi hµnh vµ gi¸m s¸t cña m×nh. Ch­¬ng 

tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc cÇn ph¶i cã sù tham gia cña ban gi¸m ®èc hoÆc lµ ng­êi chñ cña tæ chøc, 

mÆc dï mçi mét viªn chøc, mét gi¸m ®èc hay mét nh©n viªn ®Òu ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi viÖc 

ñng hé vµ tu©n theo ch­¬ng tr×nh Êy. B¶ng 3-3 sÏ chØ ra mét sè c¸ch trong ®ã mét tæng gi¸m ®èc 

cã thÓ gióp ®ì ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc vµ c¸c gi¸m ®èc cÊp d­íi cña m×nh.  

B¶ng 3-3: Mét tæng gi¸m ®èc cã thÓ trî gióp nh÷ng s¸ng kiÕn ®¹o ®øc nh­ thÕ nµo? 

“ GÆp mÆt c¸c gi¸m ®èc vµ nh©n viªn, giao tiÕp trùc tiÕp víi hä vÒ ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc cña 

c«ng ty 

“ Sõ dóng ng«n ngö v¯ c²ch diÔn ®³t cða m×nh h¬n l¯ ng«n ngö “dËp khu«n“ 

“ Lµ tÊm g­¬ng vÒ hµnh vi ®¹o ®øc th«ng qua nh÷ng c©u chuyÖn thµnh c«ng vµ liªn hÖ tíi nh÷ng 

viÖc cÇn tr¸nh th«ng qua nh÷ng c©u chuyÖn vÒ vi ph¹m ®¹o ®øc hoÆc c©u chuyÖn thÊt b¹i 

“ ¸p dông c¸c tiªu chuÈn gièng nhau ®èi víi tÊt c¶ mäi ng­êi, tá ra kiªn quyÕt víi quyÕt ®Þnh cña 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

74 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

m×nh 

“ C«ng nhËn viÖc mét nh©n viªn ®· nhËn ra vµ gi¶i quyÕt ®­îc tÝnh huèng ®¹o ®øc khã xö b»ng 

viÖc ®­a ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc ®óng ®¾n nh­ng thiÕu môc tiªu tµi chÝnh trong quyÕt ®Þnh ®ã 

“ TiÕn hµnh ®iÒu tra th­êng xuyªn xem xÐt c¸c nh©n viªn c¶m thÊy thÕ nµo vÒ chÝnh s¸ch ®¹o 

®øc, vµ ho¹t ®éng gi¸m s¸t… 

 

Gi¸m ®èc cao cÊp chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ ch­¬ng tr×nh nµy th­êng ®­îc gäi lµ ®iÒu 

phèi viªn, c¸n bé ®¹o ®øc hoÆc c¸n bé thùc thi. Trong c¸c tËp ®oµn lín th­êng cã mét 

hoÆc h¬n mét gi¸m ®èc ®­îc chØ ®Þnh lµm ®iÒu phèi viªn thùc hiÖn ch­¬ng tr×nh tu©n thñ 

®¹o ®øc, nh­ng toµn bé ban gi¸m ®èc ph¶i trî gióp vµ tham gia vµo qu¸ tr×nh tu©n thñ ®¹o 

®øc. §«i khi t¹i nhiÒu tËp ®oµn cã h¼n mét ñy ban ®Æc biÖt bao gåm c¸c c¸n bé qu¶n lý 

cao cÊp hoÆc héi ®ång qu¶n trÞ xem xÐt ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc cña c«ng ty. C¸c 

c¸n bé phô tr¸ch ®¹o ®øc th­êng cã nh÷ng tr¸ch nhiÖm sau: 

 Phèi hîp ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc víi ban gi¸m ®èc cao cÊp, héi ®ång qu¶n 

trÞ. 

 Ph¸t triÓn, duyÖt vµ phæ biÕn b¶n quy ®Þnh ®¹o ®øc. 

 Ph¸t triÓn giao tiÕp vµ truyÒn ®¹t hiÖu qu¶ c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc. 

 ThiÕt lËp hÖ thèng kiÓm tra vµ ®iÒu hµnh ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh hiÖu qu¶ cña ch­¬ng 

tr×nh. 

 Xem xÐt vµ chØnh söa ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc ®Ó c¶i thiÖn tÝnh hiÖu qu¶ cña ch­¬ng 

tr×nh. 

Mét ®iÒu rÊt quan träng lµ c¸c gi¸m ®èc ch­¬ng tr×nh ph¶i lµm cho ch­¬ng tr×nh 

phï hîp víi ph¹m vi, kÝch cì vµ lÞch sö cña c«ng ty. Ngoµi ra, c¸n bé cao cÊp phô tr¸ch 

ph¶i cã tr¸ch nhiÖm tr¸nh ñy quyÒn cho nh÷ng c¸n bé cã thÓ x¶y ra hµnh vi vi ph¹m. 

ChÝnh v× thÕ, c¸c th«ng tin trong hå s¬ c¸ nh©n, kÕt qu¶ kiÓm tra cña c«ng ty, ý kiÕn cña 

c¸c gi¸m ®èc vµ c¸c th«ng tin kh¸c cÇn sö dông ®Ó x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng cã thÓ x¶y ra viÖc 

c¸ nh©n tham gia vµo hµnh vi sai ph¹m.  

 X©y dùng vµ truyÒn ®¹t / phæ biÕn hiÖu qu¶ c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc 

Hµnh vi ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc khuyÕn khÝch th«ng qua viÖc h×nh thµnh c¸c 

tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña c«ng ty. Nh÷ng tiªu chuÈn nµy cã thÓ mang nh÷ng quy ®Þnh 

vÒ ®¹o ®øc hoÆc c¸c ®iÒu lÖ trong chÝnh s¸ch ¸p dông trong c¸c hµnh vi ®¸ng ngê 

cô thÓ nµo ®ã. Mét b¶n quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc cÇn ph¶i cô thÓ, ®ñ ®Ó cã thÓ ng¨n chÆn 

mèt c²ch híp lý c²c h¯nh vi sai ph³m. Nhõng quy ®Þnh qu² chung ê möc ®è ‚kh«ng 
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lµm h¹i‛ hoÆc ‚c«ng b»ng vµ trung thùc‛ l¯ kh«ng ®ï. C«ng ty cÇn ph°i ®­a ra ®ï 

c¸c ph­¬ng h­íng cho c¸c nh©n viªn ®Ó tr¸nh c¸c nguy c¬ liªn quan ®Õn viÖc kinh 

doanh cô thÓ cña hä.  

C¸c nh©n viªn cã thÓ cã c¸c triÕt lý ®¹o ®øc kh¸c nhau vµ ®Õn tõ nh÷ng nÒn v¨n 

ho¸ vµ xuÊt th©n kh¸c nhau. NÕu kh«ng cã c¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c tiªu chuÈn chung hä cã 

thÓ gÆp khã kh¨n trong viÖc x¸c ®Þnh hµnh vi nµo lµ ®­îc chÊp nhËn trong c«ng ty. C¸c 

quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc lµ hÖ thèng chÝnh thøc nh÷ng hµnh vi ®¹o ®øc mét tæ chøc mong ®îi. 

HÖ thèng nµy cho nh©n viªn biÕt nh÷ng hµnh vi nµo ®­îc chÊp nhËn hoÆc lµ sai tr¸i. 

NhiÒu tæ chøc ®· h×nh thµnh nh÷ng quy ®Þnh nghiªm ngÆt vÒ ®¹o ®øc hay nh÷ng 

chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn ®¹o ®øc, còng nh­ c¸c chiÕn l­îc ®Ó thùc hiÖn. C¸c quy ®Þnh vÒ 

®¹o ®øc sÏ kh«ng thÓ gi¶i quyÕt ®­îc tÊt c¶ c¸c t×nh huèng ®¹o ®øc khã xö nh­ng chóng 

cung cÊp c¸c luËt vµ h­íng dÉn cho c¸c nh©n viªn lµm theo. Nh÷ng quy ®Þnh nµy cã thÓ 

gi¶i quyÕt nhiÒu t×nh huèng, tõ c¸ch vËn hµnh néi bé ®Õn b¸n hµng vµ gi¶i tr×nh tµi chÝnh. 

Quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ph¶i ph¶n ¸nh ®­îc nh÷ng mong muèn cña ban 

gi¸m ®èc ®èi víi viÖc tæ chøc tu©n thñ c¸c luËt lÖ, c¸c gi¸ trÞ vµ c¸c chÝnh s¸ch t¹o ra mét 

m«i tr­êng cã ®¹o ®øc. Nhãm ph¸t triÓn b¶n quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc cÇn bao gåm chñ tÞch 

héi ®ång qu¶n trÞ, ban gi¸m ®èc vµ c¸c qu¶n lý, nh÷ng ng­êi sÏ thùc hiÖn b¶n quy ®Þnh 

®ã. Walter W. Manley II ®· ph¸t triÓn s¸u b­íc ®Ó thùc thi mét b¶n quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc 

nghÒ nghiÖp, chóng ®­îc liÖt kª trong b¶ng 3-4 sau: 

B¶ng 3-4: S¸u b­íc thùc hiÖn thµnh c«ng mét b¶n quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp 

1. Phæ biÕn mét c¸ch toµn diÖn b¶n quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc cho tÊt c¶ c¸c nh©n viªn, c¸c 

doanh nghiÖp con vµ c¸c doanh nghiÖp liªn kÕ.t 

2. Gióp ®ì c¸c nh©n viªn hiÓu ®­îc c¸ch ¸p dông vµ môc tiªu cña b¶n quy ®Þnh. 

3. Cô thÓ ho¸ vai trß cña ban gi¸m ®èc trong viÖc thùc hiÖn b¶n quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc. 

4. Th«ng b¸o víi c¸c nh©n viªn vÒ tr¸ch nhiÖm ph¶i hiÓu b¶n quy ®Þnh vµ cung cÊp cho 

hä môc tiªu chung cña b¶n quy ®Þnh. 

5. ThiÕt lËp quy tr×nh ®­a ý kiÕn ph¶n håi. 

6. §­a ra mét lêi kÕt luËn hoÆc mét ®iÒu kho¶n kÕt luËn gièng nh­ c«ng ty Cadbury 

Schweppes “§Æc ®iÓm cða c«ng ty chòng ta n´m trong tay tÊt c° chòng ta. Sø tø h¯o vÒ nhöng 

g× chóng ta ®· lµm rÊt quan träng vµ chóng ta h·y thÓ hiÖn sù tù hµo ®ã b»ng c¸ch biÕn niÒm 

tin cða chòng ta th¯nh h¯nh ®éng“. 

ViÖc liªn l¹c vµ céng t¸c cña c¸c gi¸m ®èc ®iÒu hµnh cÊp cao lµ rÊt quan träng. Nã 

gi÷ cho c«ng ty lu«n trong ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc cña m×nh vµ c¸c gi¸m ®èc nµy cÇn ph¶i 
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®¶m b¶o r»ng m«i tr­êng ®¹o ®øc nhÊt qu¸n víi nh÷ng môc tiªu tæng qu¸t cña c«ng ty. 

ViÖc truyÒn tin v« cïng quan träng trong viÖc cung cÊp nh÷ng h­íng dÉn cho c¸c tiªu 

chuÈn vµ ho¹t ®éng ®¹o ®øc lµm héi nhËp c¸c khu vùc chøc n¨ng cña doanh nghiÖp. VÝ dô 

nh­ phã chñ tÞch phô tr¸ch marketing ph¶i liªn l¹c vµ céng t¸c víi c¸c gi¸m ®èc b¸n hµng 

khu vùc vµ c¸c nh©n viªn b¸n hµng kh¸c ®Ó ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ ®Òu nhÊt trÝ vÒ quan ®iÓm 

®iÒu g× t¹o ra nh÷ng hµnh vi v« ®¹o ®øc nh­ hèi lé, th«ng ®ång trong viÖc ®Þnh gi¸, vµ c¸c 

tiÓu x¶o b¸n hµng lõa ®¶o. C¸c gi¸m ®èc cÊp cao ph¶i liªn l¹c víi c¸c gi¸m ®èc cÊp ®iÒu 

hµnh (trong s¶n xuÊt, b¸n hµng vµ tµi chÝnh) vµ t¨ng c­êng c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc tæng 

qu¸t trong tæ chøc.  

C¸c c«ng ty cã thÓ phæ biÕn c¸c quy t¾c ®¹o ®øc trong tæ chøc cña hä th«ng qua 

c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o. B¶ng 3-5 liÖt kª nh÷ng nh©n tè chñ chèt ®èi víi sù thµnh c«ng 

cña c«ng t¸c ®µo t¹o ®¹o ®øc. ViÖc gióp ®ì c¸c nh©n viªn x¸c ®Þnh ®­îc c¸c vÊn ®Ò vÒ 

®¹o ®øc vµ trang bÞ cho hä nh÷ng ph­¬ng tiÖn ®Ó gi¶i quyÕt chóng lµ ®iÒu tèi quan träng. 

Thªm vµo ®ã, c¸c nh©n viªn cÇn ®­îc h­íng dÉn t×m kiÕm sù gióp ®ì tõ c¸c gi¸m ®èc 

hoÆc nh÷ng c«ng chøc kh¸c trong khi gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc. Mét ch­¬ng tr×nh 

®¹o ®øc hiÖu qu¶ cã thÓ gi¶m thiÓu ®­îc c¸c vô ¸n d©n sù, h×nh sù, vµ c¸c hËu qu¶ ®iÒu 

hµnh b»ng c¸c h×nh thøc tiÒn ph¹t, chÞu sù ph¸n quyÕt cña toµ, bÞ t­íc quyÒn ®iÒu hµnh tæ 

chøc. Mét ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc kh«ng hiÖu qu¶ ®Ó l¹i hËu qu¶ tiªu cùc trong ®ã nh÷ng 

hµnh ®éng v« ®¹o ®øc trong kinh doanh cã thÓ t¹o ra sù suy gi¶m gi¸ trÞ cæ phiÕu cña 

c«ng ty. 

B¶ng 3-5: Ch×a kho¸ dÉn tíi sù thµnh c«ng trong c«ng t¸c ®µo t¹o ®¹o ®øc 

1. Gióp c¸c nh©n viªn nhËn ®Þnh c¸c khÝa c¹nh ®¹o ®øc cña mét quyÕt ®Þnh kinh doanh 

2. Trang bÞ cho nh©n viªn mét ph­¬ng tiÖn ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc 

3. Gióp c¸c nh©n viªn hiÓu ®­îc nh÷ng sù m¬ hå vèn cã trong c¸c t×nh huèng ®¹o ®øc 

4. Lµm cho c¸c nh©n viªn ý thøc ®­îc r»ng hµnh ®éng cña hä gãp phÇn t¹o nªn ®Æc ®iÓm ®¹o ®øc 

cña c«ng ty c¶ trong vµ ngoµi 

5. Cung cÊp cho nh©n viªn nh÷ng ph­¬ng h­íng ®Ó t×m kiÕm c¸c gi¸m ®èc hoÆc nh÷ng ng­êi cã thÓ 

gióp ®ì gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc 

6. Xo¸ bá nh÷ng niÒm tin cho r»ng hµnh vi v« ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc biÖn minh b»ng c¸ch nhÊn m¹nh 

r»ng: 
“ KÐo d¯i giíi h³n ®³o ®÷c sÏ dÉn tíi c²c h¯nh vi v« ®³o ®÷c 

“ BÊt kÓ cã bÞ ph²t hiÖn ra hay kh«ng mét h¯nh ®éng v« ®³o ®÷c vÉn c÷ chØ l¯ v« ®³o ®÷c th«i 
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“ Mét h¯nh ®éng v« ®¹o ®øc kh«ng bao giê mang l¹i nh÷ng lîi Ých tèt ®Ñp nhÊt cho c«ng ty c¶ 

“ C«ng ty ph°i chÞu tr²ch nhiÖm víi nhöng h¯nh ®éng sai tr²i cða c²c th¯nh viªn cða m×nh.  

Nh÷ng cuéc th¶o luËn ®­îc tiÕn hµnh trong c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹o ®øc ®«i 

khi khã ®i ®Õn thèng nhÊt vÒ nh÷ng g× nªn vµ kh«ng nªn lµm trong nh÷ng t×nh huèng cô 

thÓ. §Ó cã thÓ thµnh c«ng, c¸c ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc kinh doanh cÇn gi¸o dôc c¸c nh©n 

viªn vÒ khung ®¹o ®øc chÝnh thøc vµ nh÷ng m« h×nh ®¹o ®øc ®Ó cã thÓ ph©n tÝch ®­îc c¸c 

vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh. Do ®ã, c¸c nh©n viªn cã thÓ dùa vµo hiÓu biÕt vÒ nh÷ng sù lùa 

chän cña m×nh h¬n lµ dùa vµo t×nh c¶m ®Ó cã thÓ ®­a ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc ®óng ®¾n. 

C«ng t¸c ®µo t¹o vµ truyÒn ®¹t cÇn ph¶i ph¶n ¸nh nh÷ng ®Æc ®iÓm thèng nhÊt cña 

mét tæ chøc: KÝch th­íc, v¨n hãa, c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc, phong c¸ch qu¶n lý, vµ nÒn 

t¶ng nh©n viªn. §iÒu quan träng lµ ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc ph¶i ph©n biÖt ®­îc gi÷a ®¹o ®øc 

c¸ nh©n vµ ®¹o ®øc tæ chøc. NÕu c«ng t¸c ®µo t¹o ®¹o ®øc cã hiÖu qu¶ th× nã ph¶i b¾t ®Çu 

víi mét nÒn t¶ng, mét b¶n ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, quy tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc, sù tham gia 

cña nh©n viªn vµ ban qu¶n lý vµ sù ­u tiªn ®èi víi vÊn ®Ò ®¹o ®øc ®· truyÒn ®¹t cho nh©n 

viªn. C¸c tr­ëng phßng ph¶i tham gia vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña mét ch­¬ng tr×nh ®µo 

t¹o ®¹o ®øc.  

Nh÷ng môc tiªu cña mét ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹o ®øc cã thÓ lµ nh»m n©ng cao 

tÇm hiÓu biÕt cña nh©n viªn vÒ c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc vµ kh¶ n¨ng nhËn biÕt chóng; nh»m 

th«ng b¸o cho nh©n viªn c¸c quy tr×nh vµ luËt lÖ liªn quan; vµ nh»m x¸c ®Þnh nh÷ng ng­êi 

cã thÓ gióp c¸c nh©n viªn gi¶i quyÕt c¸c r¾c rèi vÒ ®¹o ®øc.  

Qu¸ tr×nh ®­a ra quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc bÞ ¶nh h­ëng bëi v¨n ho¸ cña tæ chøc, bëi c¸c 

®ång nghiÖp vµ c¸c gi¸m s¸t viªn, vµ bëi c¸c c¬ héi cã thÓ tham gia vµo nh÷ng hµnh vi v« 

®¹o ®øc. Bëi vËy sù xuÊt hiÖn vµ sù t¨ng c­êng cña c¸c luËt lÖ vµ quy tr×nh cña c«ng ty sÏ 

giíi h¹n c¸c ho¹t ®éng v« ®¹o ®øc trong tæ chøc. NÕu ®­îc thiÕt kÕ ®Çy ®ñ vµ kü l­ìng, 

ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ®¹o ®øc cã thÓ ®¶m b¶o r»ng mäi ng­êi trong tæ chøc cã thÓ (1) 

nhËn ra c¸c t×nh huèng cã thÓ bao hµm nh÷ng quyÕt ®Þnh ®¹o ®øc; (2) hiÓu ®­îc c¸c tiªu 

chuÈn ®¹o ®øc vµ v¨n ho¸ cña tæ chøc; vµ (3) cã thÓ ®¸nh gi¸ t¸c ®éng cña c¸c quyÕt ®Þnh 

®¹o ®øc lªn c«ng ty vÒ mÆt cÊu tróc gi¸ trÞ cña c«ng ty. 
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 ThiÕt lËp hÖ thèng ®iÒu hµnh thùc hiÖn, kiÓm tra, t¨ng c­êng tiªu chuÈn vµ viÖc 

tu©n thñ ®¹o ®øc 

ViÖc tu©n thñ bao gåm viÖc so s¸nh viÖc lµm cña nh©n viªn víi c¸c tiªu chuÈn ®¹o 

®øc cña tæ chøc. Sù tu©n thñ ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc ®o l­êng th«ng qua viÖc quan s¸t nh©n 

viªn vµ mét ph­¬ng c¸ch tiªn phong ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ ®¹o ®øc. Mét ch­¬ng 

tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc cã hiÖu qu¶ sö dông c¸c nguån ®iÒu tra vµ b¸o c¸o. §«i khi kiÓm 

so¸t bªn ngoµi vµ xem xÐt l¹i c¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty rÊt h÷u Ých trong viÖc ph¸t triÓn 

®iÓm chuÈn cña viÖc tu©n thñ. 

Sù tån t¹i cña mét hÖ thèng néi bé ®Ó c¸c nh©n viªn cã thÓ b¸o c¸o c¸c hµnh vi sai 

ph¹m lµ ®Æc biÖt h÷u Ých trong c«ng t¸c ®iÒu hµnh vµ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn ®¹o ®øc. 

Mét sè c«ng ty ®· lËp ra nh÷ng ®­êng d©y nãng, th­êng gäi lµ nh÷ng ®­êng d©y trî gióp, 

®Ó gióp ®ì vµ cung cÊp cho nh©n viªn béc lé nh÷ng mèi lo ng¹i cña m×nh vÒ ®¹o ®øc. Dï 

cã nh÷ng lo l¾ng r»ng ng­êi ta cã thÓ b¸o c¸o l¸o mét t×nh huèng hoÆc lîi dông ®­êng 

d©y nãng nµy ®Ó nãi xÊu nh©n viªn kh¸c, nh÷ng ®­êng d©y nãng nµy vÉn phæ biÕn réng 

r·i vµ mang l¹i nhiÒu lîi Ých cho c¸c nh©n viªn.  

§Ó x¸c ®Þnh xem mét ng­êi cã thùc hiÖn c«ng viÖc cña m×nh mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ 

cã ®¹o ®øc hay kh«ng nªn tËp trung quan s¸t c¸ch nh©n viªn ®ã gi¶i quyÕt c¸c t×nh huèng 

vÒ ®¹o ®øc. VÝ dô nh­ nhiÒu doanh nghiÖp ®µo t¹o c¶ nh÷ng nh©n viªn b¸n hµng vµ nh÷ng 

nhµ qu¶n lý. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc cã thÓ ®­îc giíi thiÖu trong c¸c cuéc th¶o luËn vµ kÕt 

qu¶ cã thÓ th©u vµo b¨ng video ®Ó c¶ ng­êi tham gia vµ cÊp trªn cã thÓ ®¸nh gi¸ ®­îc kÕt 

qu¶ cña t×nh huèng ®¹o ®øc khã xö. 

Mét ph­¬ng ph¸p kh¸c ®ã lµ dïng b¶ng hái th¨m dß nhËn thøc vÒ ®¹o ®øc cña 

nh©n viªn vÒ c«ng ty, cÊp trªn, ®ång nghiÖp vµ b¶n th©n hä, còng nh­ tû lÖ c¸c hµnh vi cã 

®¹o ®øc vµ v« ®¹o ®øc trong c«ng ty vµ trong ngµnh. B¶ng hái nµy cã thÓ ®ãng vai trß nh­ 

lµ ®iÓm chuÈn trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ viÖc thùc thi ®¹o ®øc cña nh©n viªn. Do ®ã, nÕu 

c¸c nh©n viªn cho r»ng c¸c hµnh vi v« ®¹o ®øc ®ang t¨ng lªn th× ban gi¸m ®èc ph¶i t×m 

hiÓu ®Ó cã hiÓu biÕt ®óng ®¾n h¬n vÒ c¸c lo¹i hµnh vi v« ®¹o ®øc cã thÓ xuÊt hiÖn lµ g× vµ 

t¹i sao.  
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ý nh÷ng ai kh«ng tu©n thñ ®óng (thuyªn chuyÓn, 

®×nh chØ c«ng t¸c, sa th¶i…).  

NÕu mét c«ng ty muèn duy tr× hµnh vi cã ®¹o ®øc th× c¸c chÝnh s¸ch, luËt lÖ, vµ 

c¸c tiªu chuÈn cña c«ng ty ®ã ph¶i ho¹t ®éng trong hÖ thèng tu©n thñ. ViÖc duy tr× mét 

v¨n ho¸ ®¹o ®øc cã thÓ gÆp khã kh¨n nÕu ban gi¸m ®èc kh«ng ñng hé nh÷ng hµnh vi nµy. 

NÕu ban gi¸m ®èc trong tæng c«ng ty hµnh ®éng v« ®¹o ®øc th× rÊt khã ®Ó cã thÓ t¹o ra vµ 

t¨ng c­êng mét m«i tr­êng ®¹o ®øc trong tæng c«ng ty. 

ViÖc gi¶m thiÓu c¸c hµnh vi v« ®¹o ®øc lµ môc tiªu kinh doanh kh«ng cã g× kh¸c 

so víi viÖc lµm t¨ng lîi nhuËn. NÕu qu¸ tr×nh kh«ng ph¶i ®Ó t¹o ra vµ duy tr× mét nÒn v¨n 

ho¸ ®¹o ®øc th× c«ng ty ph¶i x¸c ®Þnh t¹i sao nh­ vËy vµ cã nh÷ng hµnh ®éng söa sai 

ngay, hoÆc t¨ng c­êng nh÷ng tiªu chuÈn hiÖn thêi mét c¸ch nghiªm tóc h¬n hoÆc ®Ò ra 

nh÷ng tiªu chuÈn cao h¬n. NÕu ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ®­îc t¨ng c­êng mét c¸ch nghiªm 

kh¾c vµ trë thµnh mét bé phËn cña v¨n ho¸ c«ng ty th× nã sÏ cã t¸c dông trong viÖc c¶i 

thiÖn hµnh vi ®¹o ®øc trong c«ng ty. NÕu ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp chØ ®­îc thùc hiÖn theo 

kiÓu ‚c­ìi ngùa xem hoa‛ v¯ kh«ng th÷c s÷ trê th¯nh mèt phÇn trong v¨n ho² c«ng ty th× 

kÕt qu¶ ®¹t ®­îc còng rÊt Ýt. 

Nh÷ng nç lùc nh»m xo¸ bá nh÷ng hµnh vi v« ®¹o ®øc lµ v« cïng quan träng ®èi 

víi nh÷ng mèi quan hÖ cña c¸c c«ng ty víi nh©n viªn, kh¸ch hµng vµ céng ®ång. NÕu 

kh«ng cã nh÷ng hµnh ®éng söa sai cho nh÷ng hµnh vi mµ theo x· héi hoÆc tæ chøc lµ sai 

tr¸i th× nh÷ng hµnh vi nh­ thÕ sÏ tiÕp diÔn.  

Sù  qu¶n lý nhÊt qu¸n vµ nh÷ng møc kû luËt cÇn thiÕt lµ v« cïng quan träng ®èi víi 

mét ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc. C¸c ®iÒu phèi viªn ®¹o ®øc ph¶i cã tr¸ch nhiÖm víi hÖ 

thèng kû luËt cña c«ng ty, thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c h×nh thøc kû luËt mµ c«ng ty ®· ®Ò ra víi 

nh÷ng hµnh ®éng vi ph¹m c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña c«ng ty. Khi ®¸nh gi¸ thµnh tÝch 

cña nh©n viªn nhiÒu c«ng ty cßn xem xÐt c¶ ®Õn khÝa c¹nh tu©n thñ ®¹o ®øc cña nh©n viªn 

®ã. Trong khi ph¶i chê xem sù ®¸nh gi¸ cña cÊp trªn, c¸c nh©n viªn cã thÓ ®­îc yªu cÇu 

ký kÕt mét cam kÕt r»ng hä ®· ®äc nh÷ng h­íng dÉn hiÖn thêi cña c«ng ty vÒ nh÷ng 

chÝnh s¸ch ®¹o ®øc råi. C¸c c«ng ty còng ph¶i tiÕn hµnh ®iÒu tra nh÷ng vô sai ph¹m ®· 

biÕt hoÆc cßn ®ang nghi ngê mét c¸ch kü l­ìng. Nh÷ng viªn chøc h÷u quan, th­êng lµ 

c¸c ®iÒu phèi viªn ®¹o ®øc, cÇn ph¶i ®­a ra nh÷ng ®Ò xuÊt cho ban gi¸m ®èc c¸ch gi¶i 
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quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc nh­ thÕ nµo. Trong mét vµi tr­êng hîp, c¸c c«ng ty ph¶i b¸o 

c¸o c¸c hµnh vi sai ph¹m lªn c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc. 

C«ng t¸c kiÓm tra viÖc tu©n thñ ®¹o ®øc lµ mét sù ®¸nh gi¸ cã hÖ thèng cña mét 

ch­¬ng tr×nh ®¹o ®øc vµ/ hoÆc c¸c ho¹t ®éng cña tæ chøc ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh hiÖu qu¶ cña 

nã. Cô thÓ lµ viÖc chó träng vµo c¸c nh©n tè cã ¶nh h­ëng ®Õn c¸ch ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh 

lµ v« cïng h÷u Ých. C¸c ®ång nghiÖp, cÊp trªn vµ hÖ thèng th­ëng ph¹t chÝnh thøc, cã mét 

tÇm ¶nh h­ëng to lín ®èi víi hµnh vi ®¹o ®øc cña nh©n viªn. ViÖc hiÓu biÕt c¸c vÊn ®Ò vÒ 

®¹o ®øc trong c«ng t¸c kiÓm tra cã thÓ gióp c«ng ty lËp ra quy ®Þnh ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp 

vµ c¸c ch­¬ng tr×nh kh¸c ®Ó ®iÒu khiÓn hµnh vi ®¹o ®øc trong tæ chøc kinh doanh. 

C«ng t¸c kiÓm tra viÖc tu©n thñ ®¹o ®øc trong b¶ng 3-6 ®­a ra vÝ dô vÒ nh÷ng môc 

cã thÓ sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ nh÷ng mèi quan ng¹i ®¹o ®øc cña mét tæ chøc vµ ®iÒu khiÓn 

c¬ chÕ Êy. Mét b¶n kiÓm tra nªn ®­a ra mét b¶n ®iÒu tra cã hÖ thèng vµ kh¸ch quan vÒ 

®iÒu kiÖn ®¹o ®øc cña tæ chøc. Còng gièng nh­  kiÓm to¸n, kiÓm tra ®¹o ®øc cã thÓ sÏ 

hiÖu qu¶ h¬n nÕu cã mét ng­êi nµo ®ã cã kinh nghiÖm, kü n¨ng nh­ng ë ngoµi tæ chøc 

tiÕn hµnh kiÓm tra. C¸c tæ chøc nªn tham gia vµo c«ng cuéc ph¸t triÓn c«ng cô kiÓm tra 

®¹o ®øc cña m×nh ®Ó ®¶m b¶o r»ng c¸c vÊn ®Ò chÝnh hä ®ang ph¶i ®èi mÆt ®· ®­îc bao 

hµm trong b¶n kiÓm tra. Ban gi¸m ®èc cÇn ph¶i tham gia vµo viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò 

mang tÝnh quy chuÈn nµo cÇn ®¸nh gi¸, dùa vµo nhËn thøc ®¹o ®øc cña c«ng ty. Khi 

nh÷ng mèi quan ng¹i vÒ ®¹o ®øc ®­îc t×m ra, viÖc kiÓm tra ®¹o ®øc nµy cã thÓ gióp ban 

gi¸m ®èc lËp ra b¶n ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp nh­ kim chØ nam cho c¸c ho¹t ®éng cña nh©n 

viªn. 

B¶ng 3-6: B¶ng kiÓm tra tu©n thñ ®¹o ®øc* 

 Cã  Kh«ng 1. Cã hÖ thèng hay quy tr×nh vËn hµnh cho nh©n viªn ®Ó 

®¶m b¶o cho c¸c hµnh vi ®¹o ®¹o kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 2. C¸c nh©n viªn cã cÇn thiÕt ph¶i ph¸ c¸c luËt lÖ ®¹o 

®øc cña c«ng ty ®Ó lµm tèt c«ng viÖc kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 3. Mét m«i tr­êng lõa ®¶o, ®µn ¸p hay cè t×nh che dÊu 

nh÷ng hµnh vi lµm ¶nh h­ëng ®Õn c«ng ty cã tån t¹i 

kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 4. Ban gi¸m ®èc cã cho phÐp c¸c th¶o luËn vÒ vÊn ®Ò ®¹o 

®øc kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 5. HÖ thèng th­ëng cã hoµn toµn kh«ng phô thuéc vµo 

kÕt qu¶ ho¹t ®éng kh«ng? 
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 Cã  Kh«ng 6. Cã quÊy rèi t×nh dôc kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 7. Cã ph©n biÖt chñng téc, giíi tÝnh hay tuæi t¸c trong khi 

tuyÓn dông, th¨ng tiÕn hay th­ëng kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 8. Cã ai quan t©m ®Õn ho¹t ®éng liÖu c«ng ty cã ho¹t 

®éng phï hîp víi hÖ thèng tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña céng 

®ång kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 9. Cã th«ng ®iÖp mang tÝnh sai lÖch hoÆc lõa ®¶o trong 

qu¶ng c¸o cña c«ng ty kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 10. C¸c tµi liÖu, Ên phÈm thuéc b¶n quyÒn cña c«ng ty cã 

bÞ sö dông tr¸i phÐp kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 11. C¸c kho¶n chi tiªu cã bÞ lµm gi¶ kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 12. Gi¸ b¸n hµng cã qu¸ ®¾t kh«ng? 

 Cã  Kh«ng 13. Cã hµnh vi sao chÐp phÇn mÒm m¸y tÝnh kh«ng cho 

phÐp kh«ng? 

* Sç l­íng c©u tr° léi ‚Câ‛ chØ sç l­íng c²c vÊn ®Ò ®³o ®öc cÇn ph°i gi°i quyÕt 

  C¶i thiÖn liªn tôc ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc 

ViÖc c¶i thiÖn hÖ thèng khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn ®­a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh cã 

®¹o ®øc h¬n kh«ng kh¸c l¾m so víi viÖc thùc hiÖn nh÷ng lo¹i chiÕn l­îc kinh doanh kh¸c. 

Thùc hiÖn cã nghÜa lµ biÕn c¸c chiÕn l­îc ®ã thµnh hµnh ®éng cô thÓ. ViÖc thùc hiÖn 

trong viÖc tu©n thñ ®¹o ®øc cã nghÜa lµ thiÕt kÕ nh÷ng ho¹t ®éng sao cho cã thÓ ®¹t ®­îc 

c¸c môc tiªu cña tæ chøc, sö dông c¸c nguån lùc s½n cã trong sù thóc Ðp hiÖn hµnh. ViÖc 

thùc hiÖn biÕn kÕ ho¹ch hµnh ®éng thµnh nh÷ng thuËt ng÷ vËn hµnh vµ thiÕt lËp nh÷ng 

ph­¬ng tiÖn ®Ó qu¶n lý, ®iÒu khiÓn vµ c¶i thiÖn viÖc thùc thi ®¹o ®øc cña tæ chøc. 

Kh¶ n¨ng lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña mét doanh nghiÖp 

phô thuéc mét phÇn vµo nh÷ng nguån lùc vµ ho¹t ®éng cÊu t¹o nªn tæ chøc ®Ó cã thÓ ®¹t 

®­îc nh÷ng môc tiªu ®¹o ®øc cña c«ng ty theo mét ph­¬ng thøc hiÖu qu¶ vµ hîp lý.  

NÕu c«ng ty x¸c ®Þnh r»ng nh÷ng viÖc lµm cña m×nh ch­a tho¶ ®¸ng l¾m xÐt vÒ 

khÝa c¹nh ®¹o ®øc, th× ban gi¸m ®èc cña c«ng ty ®ã cã thÓ ph¶i tæ chøc l¹i c¸ch ®­a ra 

mét sè quyÕt ®Þnh.  

Hershey Foods ®¹i diÖn cho mét doanh nghiÖp ®Ò ra lîi nhuËn bÒn v÷ng tõ cam kÕt 

vÒ tr¸ch nhiÖm c«ng d©n cã ®¹o ®øc l©u dµi cña m×nh. Mçi n¨m c¸c nh©n viªn cña 

Hershey ®Òu nhËn ®­íc mèt cuçn s²ch nhà câ t÷a ®Ò l¯ ‚C²c chÝnh s²ch quan trãng cïa 

c«ng ty‛, trong ®â m« t° c²c gi² trÞ - c«ng b»ng, liªm chÝnh, trung thùc vµ t«n träng-lµ cèt 
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lâi trong ph­¬ng c¸ch kinh doanh cña c«ng ty. C¸c nh©n viªn ph¶i tá râ sù chÊp thuËn 

nh÷ng quy t¾c ®¹o ®øc nµy b»ng c¸ch kÝ vµo cuèn s¸ch ®ã. Hä còng ®­îc h­íng dÉn rÊt 

t­êng minh c¸c quy tr×nh ®Ó b¸o c¸o nh÷ng mèi quan ng¹i vÒ bÊt cø mét hµnh ®éng hay 

mét chÝnh s¸ch nµo trong c«ng ty. Th«ng qua nh÷ng viÖc lµm nµy, c¸c nh©n viªn ®· hiÓu 

®­îc tÇm quan träng cña viÖc duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c mèi quan hÖ víi c¸c ®ång nghiÖp 

vµ kh¸ch hµng. V× tÊt c¶ c¸ nh©n trong tæ chøc ®Òu ñng hé ý kiÕn cho r»ng kh¸ch hµng 

ph¶i nhËn ®­îc ®Çy ®ñ c¸c gi¸ trÞ xøng víi ®ång tiÒn hä bá ra, nªn Hershey ®· cam kÕt sÏ 

s¶n xuÊt nh÷ng mÆt hµng cã chÊt l­îng cao hÕt møc cã thÓ. C¸c nh©n viªn nhanh chãng 

thÝch nghi víi ph­¬ng c¸ch kinh doanh cña c«ng ty Hershey. Tæng gi¸m ®èc c«ng ty nãi: 

‚MiÔn l¯ c²c b³n vÉn ®i trªn ‘con ®­éng d¯i’ cïa Hershey, c«ng ty sÏ lu«n ®öng sau c²c 

b³n bÊt kÓ câ chuyÖn g× x°y ra ®i ch¨ng nõa. Nh­ng nÕu c²c b³n chãn ‘con ®­éng ng¾n’, 

c²c b³n sÏ ph°i ®èc h¯nh v¯ ph°i chÞu tÊt c° hËu qu°‛. Herhey tiÕp tòc trë thµnh c«ng ty 

cã lîi nhuËn cao nhÊt trong thÞ tr­êng b¸nh kÑo vµ kinh doanh rÊt tố t trong thÞ tr­êng cæ 

phiÕu 10 n¨m trë l¹i ®©y. 

4. §¹o ®øc kinh doanh trong nÒn kinh tÕ toµn cÇu  

 HÖ thèng ®¹o ®øc toµn cÇu 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ngµy cµng cã nhiÒu c«ng ty ®a quèc gia ®­a ra nh÷ng 

®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ®Ó ®Þnh h­íng cho c¸c hµnh vi cña m×nh vµ ®¶m b¶o r»ng nh÷ng 

häat ®éng cña hä phï hîp víi nh÷ng tiªu chuÈn quèc tế . NhiÒu gi¶ thuyÕt ®· cè g¾ng ®Ó 

thiÕt lËp mét hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn ®¹o ®øc toµn cÇu. B¶ng 3-7 liÖt kª s¸u quyÓn s¸ch 

vµ tµi liÖu chØ ra ®Æc ®iÓm cña c¸c gi¸ trÞ chung - nh­ trung thùc, liªm chÝnh, c«ng b»ng, 

vµ v« t­ - trªn thÕ giíi. Khi ¸p dông cho kinh doanh toµn cÇu, c¸c gi¸ trÞ nµy gãp phÇn t¹o 

nªn mét hÖ thèng ®¹o ®øc toµn cÇu. 

B¶ng 3-7: §¹o ®øc qu¶n trÞ kinh doanh toµn cÇu 

Héi nghÞ c¸c n­íc trªn 

thÕ giíi n¨m 1993 

B¶n tuyªn bè vÒ ®¹o ®øc 

toµn cÇu 

Bang Califonia 

S¸ch h­íng dÉn vÒ... ®¹o 

®øc vµ gi¸o dôc c«ng d©n... 

Micheal Josephson 

§¸nh gi¸ tÝnh c¸ch, ®¹o 

®øc: Nãi dÔ h¬n lµm 

Kh«ng b¹o lùc 

Yªu cuéc sèng 

§¹o ®øc 

Trung thùc 

§¸ng tin 

Trung thùc 
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TËn tuþ 

§oµn kÕt 

Trung thùc  

Khoan dung 

C¸c quyÒn c«ng b»ng 

§¹o ®øc t×nh dôc 

C«ng b»ng 

Yªu n­íc 

Tù träng 

Liªm chÝnh 

ThÊu c¶m 

Hµnh ®éng mÉu mùc 

Gi÷ ch÷ tÝn 

T«n träng gia ®×nh, tµi s¶n 

vµ luËt ph¸p 

Liªm chÝnh 

Gi÷ lêi høa 

Trung thµnh 

T«n träng ng­êi kh¸c 

Cã tr¸ch nhiÖm 

C«ng b»ng 

Chu ®¸o 

Cã ý thøc c«ng d©n  

 

Wiliam J. Bennett 

Cuèn s¸ch vÒ c¸c ®øc 

tÝnh tèt 

Thomas Donaldson 

C¸c quyÒn quèc tÕ c¬ b¶n 

Rushworth W. kidder 

C¸c gi¸ trÞ chung cho mét 

thÕ giíi ®Çy c¹m bÉy 
Cã kØ luËt 

Cã ®Þnh h­íng 

Cã tr¸ch nhiÖm 

H÷u nghÞ 

Lao ®éng tÝch cùc 

Dòng c¶m 

Kiªn tr× 

Trung thùc 

Trung thµnh 

 

Tù do ®i l¹i 

QuyÒn cã tµi s¶n, quyÒn së 

h÷u 

Kh«ng bÞ tra tÊn 

§­îc xÐt xö c«ng b»ng 

Kh«ng bÞ ph©n biÖt ®èi xö 

§­îc ®¶m b¶o an ninh 

Tù do ng«n luËn vµ tù do 

héi häp 

§­îc gi¸o dôc 

§­îc tham gia chÝnh trÞ 

T×nh yªu th­¬ng 

Sù  trung thùc 

C«ng b»ng 

Tù do 

Thèng nhÊt 

Khoan dung 

Cã tr¸ch nhiÖm 

Yªu cuéc sèng 

Bµn ®µm ph¸n Caux t¹i Thuþ SÜ tËp hîp c¸c l·nh ®¹o kinh doanh cña c¸c n­íc 

ch©u ¢u kh¸c, NhËt B¶n vµ Hoa K× ®Ó thèng nhÊt ®­a ra b¶n quy ®Þnh ®¹o ®øc nghÒ 

nghiÖp (xem b¶ng 3-8). 

B¶ng 3-8: C¸c quy t¾c ®¹o ®øc t¹i bµn ®µm ph¸n Caux 

Quy t¾c 1: Tr¸ch nhiÖm cña c¸c doanh nghiÖp:  

       Gi¸ trÞ cña mét doanh nghiÖp ®èi víi x· héi lµ sù thÞnh v­îng vµ sè l­îng c«ng ¨n viÖc lµm 

t¹o ra vµ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng víi chÊt l­îng cao, gi¸ c¶ ph¶i ch¨ng. §Ó t¹o 

ra gi¸ trÞ nh­ thÕ nµy, mét doanh nghiÖp ph¶i duy tr× søc m¹nh kinh tÕ cña m×nh nh­ng tån t¹i ®­îc trªn 

th­¬ng tr­êng kh«ng th«i th× ch­a ®ñ. 
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      C¸c doanh nghiÖp cã vai trß lµ c¶i thiÖn cuéc sèng cña tÊt c¶ kh¸ch hµng, nh©n viªn vµ c¸c 

cæ ®«ng b»ng c¸ch chia sÎ lîi nhuËn mµ m×nh kiÕm ®­îc cho hä. C¸c c«ng ty cung øng vµ c¸c ®èi thñ 

c¹nh tranh còng mong muèn c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn nghÜa vô cña m×nh víi tinh thÇn trung thùc vµ 

c«ng b»ng. Víi tr¸ch nhiÖm lµ mét c«ng d©n cña céng ®ång ®Þa ph­¬ng, quèc gia, khu vùc vµ quèc tÕ mµ 

hä ®ang tiÕn hµnh kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp chia sÎ mét phÇn tr¸ch nhiÖm kiÕn thiÕt nªn t­¬ng lai 

cña c¸c céng ®ång ®ã. 

 

Quy t¾c 2: T¸c ®éng vÒ mÆt kinh tÕ vµ x·  héi cña c¸c doanh nghiÖp: H­íng tíi ®æi míi, c«ng 

b»ng, vµ céng ®ång thÕ giíi 
       C¸c doanh nghiÖp ®­îc thµnh lËp t¹i c¸c n­íc ngoµi ®Ó ph¸t triÓn, s¶n xuÊt hoÆc b¸n c¸c 

s¶n phÈm còng nªn gãp phÇn vµo tiÕn bé x· héi cña nh÷ng n­íc së t¹i b»ng c¸ch t¹o ra nhiÒu c«ng ¨n 

viÖc lµm vµ gióp t¨ng søc mua cña nh©n d©n ®Þa ph­¬ng. C¸c doanh nghiÖp còng nªn ®ãng gãp vµo 

quyÒn con ng­êi, gi¸o dôc, phóc lîi x· héi, vµ sù thÞnh v­îng cña n­íc së t¹i. 

       C¸c doanh nghiÖp ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ®ãng gãp vµo c«ng cuéc ph¸t triÓn kinh tÕ vµ x· héi 

kh«ng chØ cña ®Êt n­íc hä ®ang lµm ¨n t¹i ®ã mµ cßn cña c¶ céng ®ång thÕ giíi nãi réng ra, th«ng qua 

viÖc sö dông cã hiÖu qu¶ vµ cã khoa häc c¸c nguån lùc, c¹nh tranh c«ng b»ng vµ tù do vµ chó träng ®æi 

míi c«ng nghÖ, c¸c ph­¬ng thøc s¶n xuÊt, tiÕp thÞ vµ giao thiÖp. 

Quy t¾c 3: Hµnh vi cña doanh nghiÖp: Kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc thùc hiÖn ®óng c¸c v¨n b¶n 

luËt ph¸p mµ ph¶i h­íng tíi mét tinh thÇn cã tr¸ch nhiÖm 

         Khi chÊp nhËn tÝnh hîp ph¸p cña c¸c bÝ mËt th­¬ng m¹i, c¸c doanh nghiÖp còng cÇn nhËn 

thøc r»ng sù ch©n thµnh, ngay th¼ng, trung thùc, biÕt gi÷ lêi høa, vµ minh b¹ch kh«ng chØ gãp phÇn x©y 

dùng uy tÝn vµ sù æn ®Þnh cña m×nh mµ cßn t¹o ra sù xu«n xÎ vµ hiÖu qu¶ cña c¸c giao dÞch kinh doanh, 

®Æc biÖt lµ trªn tr­êng quèc tÕ. 

Quy t¾c 4: T«n träng luËt lÖ 

           §Ó tr¸nh c¸c xÝch mÝch trong th­¬ng m¹i vµ ®Ó thóc ®Èy th­¬ng m¹i tù do h¬n, c¸c ®iÒu 

kiÖn c¹nh tranh c«ng b»ng vµ sù ®èi xö v« t­, c«ng b»ng h¬n ®èi víi tÊt c¶ c¸c bªn tham gia, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn ph¶i t«n träng c¸c luËt lÖ trong n­íc vµ quèc tÕ. Ngoµi ra, c¸c doanh nghiÖp cßn nªn nhËn 

thøc r»ng vµi hµnh vi, mÆc dï ®­îc coi lµ hîp ph¸p nh­ng vÉn ®Ó l¹i nh÷ng hËu qu¶ tiªu cùc. 

Quy t¾c 5: Trî gióp cho th­¬ng m¹i ®a ph­¬ng 

           C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ñng hé, trî gióp hÖ thèng th­¬ng m¹i ®a ph­¬ng cña tæ chøc 

th­¬ng m¹i thÕ giíi WTO vµ c¸c hiÖp ®Þnh thÕ giíi gièng nh­ vËy. C¸c doanh nghiÖp cÇn nç lùc phèi hîp 

®Ó thóc ®Èy tù do ho¸ th­¬ng m¹i vµ gióp dì bá c¸c c¸ch thøc kinh doanh trong n­íc kh«ng phï hîp víi 

th­¬ng m¹i toµn cÇu, ®ång thêi ph¶i t«n träng c¸c chÝnh s¸ch quèc gia. 

Quy t¾c 6: B¶o vÖ m«i tr­êng 

           Mét doanh nghiÖp cÇn ph¶i b¶o vÖ vµ, nÕu cã thÓ, ph¶i c¶i thiÖn m«i tr­êng, thóc ®Èy sù 

ph¸t triÓn bÒn v÷ng, vµ ng¨n c¶n viÖc sö dông l·ng phÝ c¸c nguån tµi nguyªn thiªn nhiªn. 

Quy t¾c 7: Tr¸nh c¸c cuéc lµm ¨n kh«ng hîp ph¸p 

         Mét doanh nghiÖp kh«ng nªn tham gia vµo c¸c vô hèi lé, röa tiÒn hoÆc c¸c hµnh vi tham 

nhòng kh¸c; c¸c doanh nghiÖp thùc sù cÇn ph¶i hîp t¸c víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®Ó xo¸ bá c¸c tÖ n¹n 

Êy. Kh«ng nªn tiÕp tay hoÆc cung cÊp nguyªn liÖu cho c¸c ho¹t ®éng khñng bè, bu«n b¸n ma tuý hoÆc 

c¸c ho¹t ®éng téi ph¹m cã tæ chøc kh¸c. 
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Quy t¾c 8: §èi víi kh¸ch hµng 

          Chóng ta tin r»ng viÖc ®èi xö víi kh¸ch hµng víi lßng t«n träng kh«ng kÓ hä mua hµng 

hoÆc dÞch vô cña chóng ta hay cña nh÷ng doanh nghiÖp kh¸c lµ mét biÖn ph¸p thu hót ®­îc nhiÒu kh¸ch 

hµng h¬n trong thÞ tr­êng. Bëi vËy chóng ta cã tr¸ch nhiÖm: 

 Cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô cã chÊt l­îng tèt nhÊt phï hîp víi 

yªu cÇu cña kh¸ch 

 §èi xö víi kh¸ch c«ng b»ng trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc giao dÞch th­¬ng m¹i cña chóng ta, 

bao gåm phôc vô chÊt l­îng cao vµ s½n sµng båi th­êng cho kh¸ch nÕu kh¸ch kh«ng hµi 

lßng. 

 Nç lùc hÕt m×nh ®Ó ®¶m b¶o r»ng søc khoÎ vµ sù an toµn cña kh¸ch hµng còng nh­ chÊt 

l­îng m«i tr­êng sÏ ®­îc duy tr× hoÆc c¶i thiÖn b»ng c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cña chóng 

ta. 

 §¶m b¶o sù t«n träng cña chóng ta ®èi víi phÈm gi¸ con ng­êi trong c¸c s¶n phÈm ®­îc 

b¸n ra, ®­îc tiÕp thÞ hoÆc ®­îc qu¶ng c¸o 

 T«n träng sù nguyªn vÑn v¨n ho¸ cña kh¸ch hµng 

Quy t¾c 9: §èi víi  c¸c nh©n viªn 

        Chóng ta tin t­ëng vµo nh©n c¸ch cña mçi nh©n viªn vµ nghiªm tóc quan t©m ®Õn lîi Ých 

cña mäi nh©n viªn. Bëi vËy chóng ta cã tr¸ch nhiÖm ph¶i: 

 T¹o ra c«ng ¨n viÖc lµm vµ tiÒn th­ëng ®Ó c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn sèng cña nh©n viªn. 

 T¹o ra m«i tr­êng lao ®éng t«n träng søc khoÎ vµ nh©n c¸ch cña nh©n viªn. 

 Trung thùc trong giao tiÕp víi nh©n viªn vµ cëi më chia sÎ c¸c th«ng tin, h¹n chÕ c¸c 

cÊm vËn vÒ ph¸p lÝ vµ c¹nh tranh. 

 L¾ng nghe vµ nÕu cã thÓ hµnh ®éng theo nh÷ng gîi ý, ý kiÕn, yªu cÇu vµ lêi phµn nµn 

cña nh©n viªn. 

 Tham gia hoµ gi¶i khi cã m©u thuÉn x¶y ra 

 Tr¸nh ph©n biÖt ®èi xö vµ ®èi xö c«ng b»ng vµ cung cÊp c¸c c¬ héi c«ng b»ng kh«ng kÓ 

sù kh¸c nhau vÒ giíi tÝnh, tuæi t¸c, chñng téc vµ t«n gi¸o. 

 KhuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn lao ®éng trong c¸c lÜnh vùc hä cã thÓ béc lé c¸c kÜ n¨ng 

mét c¸ch tèt nhÊt vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt. 

 B¶o vÖ c¸c nh©n viªn khái c¸c chÊn th­¬ng hoÆc bÖnh tËt cã thÓ tr¸nh ®­îc t¹i n¬i lµm 

viÖc. 

 KhuyÕn khÝch vµ gióp ®ì c¸c nh©n viªn ph¸t triÓn nh÷ng kÜ n¨ng vµ kiÕn thøc liªn quan 

®Õn chuyªn m«n. 

 Nh¹y c¶m ®èi víi vÊn ®Ò thÊt nghiÖp nghiªm träng th­êng liªn quan ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh 

cña doanh nghiÖp vµ hîp t¸c víi chÝnh phñ, c¸c tæ chøc c«ng ®oµn, c¸c c¬ quan h÷u 

quan vµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®Ó gi¶i quyÕt sù chuyÓn c«ng t¸c nµy 

Quy t¾c 10:   §èi víi  chñ së h÷u c¸c nhµ ®Çu t­ 

        Chóng ta ®¸nh gi¸ cao niÒm tin t­ëng c¸c nhµ ®Çu t­ ®Æt n¬i chóng ta. Bëi vËy chóng ta 
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ph¶i cã tr¸ch nhiÖm: 

 Qu¶n lÝ cã hiÖu qu¶ vµ chuyªn nghiÖp ®Ó ®¶m b¶o lîi nhuËn trë l¹i c«ng b»ng vµ mang 

tÝnh c¹nh tranh cao tõ nh÷ng ®Çu t­ cña c¸c chñ së h÷u. 

 ChØ tiÕt lé th«ng tin cã liªn quan ®Õn c¸c chñ së h÷u/nhµ ®Çu t­ khi ph¸p luËt yªu cÇu vµ 

cã nh÷ng b¾t buéc mang tÝnh c¹nh tranh 

 Gi÷ g×n, b¶o vÖ vµ t¨ng c­êng tµi s¶n cña c¸c chñ së h÷u/nhµ ®Çu t­ 

 T«n träng c¸c yªu cÇu, gîi ý, lêi phµn nµn, vµ c¸c gi¶i ph¸p cña c¸c chñ së h÷u/nhµ ®Çu 

t­. 

Quy t¾c 11: §èi víi  c¸c c«ng ty cung øng 

           Mèi quan hÖ cña chóng ta víi c¸c c«ng ty cung øng vµ c¸c c«ng ty thÇu phô ph¶i dùa trªn 

nÒn t¶ng t«n träng lÉn nhau. Bëi thÕ tr¸ch nhiÖm cña chóng ta lµ: 

 T×m kiÕm sù c«ng b»ng vµ trung thùc trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng cña chóng ta, bao gåm 

viÖc ®Þnh gi¸, cÊp phÐp vµ bu«n b¸n 

 §¶m b¶o r»ng c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña chóng ta kh«ng dÝnh d¸ng ®Õn sù ¸p buéc 

vµ c¸c vô kiÖn tông kh«ng cÇn thiÕt 

 T¨ng c­êng sù æn ®Þnh l©u dµi trong mèi quan hÖ víi c¸c c«ng ty cung øng vÒ gi¸ trÞ, 

chÊt l­îng, c¹nh tranh vµ uy tÝn 

 Chia sÎ th«ng tin víi c¸c c«ng ty cung øng vµ gióp hä hoµ nhËp víi qu¸ tr×nh lªn kÕ 

ho¹ch cña chóng ta 

 Tr¶ c«ng cho c¸c c«ng ty cung øng ®óng h¹n vµ theo c¸c tho¶ thuËn bu«n b¸n  

 T×m kiÕm, khuyÕn khÝch vµ ­u tiªn nh÷ng c«ng ty cung øng nµo t«n träng nh©n c¸ch con 

ng­êi 

Quy t¾c 12:  §èi víi c¸c ®èi thñ 

          Chung ta tin t­ëng r»ng mét cuéc c¹nh tranh kinh tÕ c«ng b»ng lµ mét trong nh÷ng yªu 

cÇu c¬ b¶n ®Ó cã thÓ lµm t¨ng sù phån vinh cña c¸c quèc gia vµ ®Ó cã thÓ ph©n phèi c¸c hµng ho¸ vµ 

dÞch vô cã hiÖu qu¶. Bëi thÕ tr¸ch nhiÖm cña chóng ta lµ: 

 T¨ng c­êng më cöa thÞ tr­êng cho th­¬ng m¹i vµ ®Çu t­ 

 Thóc ®Èy c¸c hµnh vi c¹nh tranh mang l¹i lîi Ých cho x· héi vµ m«i tr­êng vµ c¸c ®èi 

thñ c¹nh tranh ph¶i tá ra t«n träng lÉn nhau 

 Tr¸nh kh«ng tham gia vµo nh÷ng vô chi tiÒn mê ¸m ®Ó cã ®­îc lîi thÕ c¹nh tranh 

 T«n träng c¸c quyÒn së h÷u trÝ tuÖ vµ së h÷u tµi s¶n 

 Tõ chèi viÖc cã ®­îc c¸c th«ng tin th­¬ng m¹i b»ng sù thiÕu trung thùc hoÆc b»ng nh÷ng 

c¸ch v« ®¹o ®øc, nh­ viÖc cµi gi¸n ®iÖp  

Quy t¾c 13: §èi víi c¸c céng ®ång 

               Víi t­ c¸ch nh­ mét c«ng d©n toµn cÇu, chóng ta tin r»ng chóng ta cã thÓ gãp phÇn vµo 

c¸c lùc l­îng ®æi míi vµ cñng cè quyÒn con ng­êi t¹i céng ®ång n¬i chóng ta ®ang kinh doanh. Bëi thÕ 

trong nh÷ng céng ®ång nµy chóng ta ph¶i cã tr¸ch nhiÖm: 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

87 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

 T«n träng c¸c quyÒn cña con ng­êi vµ c¸c thÓ chÕ d©n chñ, vµ thóc ®Èy chóng bÊt cø n¬i 

nµo cã thÓ 

 NhËn c¸c nghÜa vô hîp ph¸p cña chÝnh phñ ®èi víi x· héi nãi chung vµ trî gióp c¸c 

chÝnh s¸ch vµ c¸c nhiÖm vô c«ng ®Ó cã thÓ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn con ng­êi th«ng qua 

c¸c mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp vµ c¸c thµnh phÇn kh¸c trong x· héi 

 TËp hîp c¸c lùc l­îng trong céng ®ång ®Ó t¨ng nh÷ng tiªu chuÈn vÒ søc khoÎ, gi¸o dôc, 

sù an toµn n¬i lµm viÖc vµ sù thÞnh v­îng vÒ kinh tÕ 

 Thóc ®Èy vµ khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµ ®ãng mét vai trß chñ chèt trong viÖc 

b¶o tån vµ ph¸t triÓn m«i tr­êng vµ gi÷ g×n c¸c nguån tµi nguyªn cña tr¸i ®Êt 

 Lµ mét c«ng d©n tèt cña c«ng ®ång b»ng c¸c ho¹t ®éng tõ thiÖn, nh÷ng ®ãng gãp vµo 

c«ng t¸c gi¸o dôc vµ v¨n hãa, sù tham gia cña c¸c nh©n viªn vµo c«ng t¸c céng ®ång vµ 

d©n sù 

Thùc tÕ, nhiÒu c«ng ty ®· bÞ h¹i v× c¸c c«ng ty kh¸c ®· sö dông th­¬ng hiÖu cña hä 

®Ó lõa ®¶o - cã nghÜa lµ gi¶ m¹o hoÆc xuyªn t¹c th­¬ng hiÖu chÝnh cña mét c«ng ty nµo 

®â. Nâi nh­ mèt th¯nh viªn cïa HiÖp hèi th­¬ng hiÖu quçc tÕ th× ‚gi¶ m¹o th­¬ng hiÖu lµ 

mét trong nh÷ng tÖ n¹n kinh tÕ ph¸t triÓn nhanh nhÊt vµ lan trµn nhÊt trªn thÕ giíi‛. Theo 

mét nghiªn cøu trong 4 n¨m ®èi víi 40 c«ng ty, ngµnh giµy dÐp vµ dÖt may lç 22% doanh 

thu tøc lµ 2,1 tØ $ v× viÖc gi¶ m¹o th­¬ng hiÖu vµ vi ph¹m b¶n quyÒn. B¶ng 3-9 ®­a ra 

nh÷ng mÊt m¸t doanh thu cña mçi m­íc v× viÖc b¶o vÖ quyÒn th­¬ng hiÖu cßn láng lÎo. 

 

B¶ng 3-9: Nh÷ng thua lç cña ngµnh dÖt may vµ giµy dÐp cña c¸c n­íc 

bëi n¹n lµm gi¶ vµ ¨n c¾p th­¬ng hiÖu 

MÊt kho¶ng 25% hoÆc h¬n 

Argentina 

Nga 

Braxin 

Ên §é 

Trung Quèc 

Venezuela 

¶ RËp Xeut 

T©y Ban Nha 

Pakistan 

Céng hoµ XÐc 

Philippin 

MÊt kho¶ng 20-25% 

Canada 

Chile 

Cybrus 

Hy L¹p 

Hungary 

Indonesia 

Isaren 

Italia 

Nam triÒu tiªn 

Malaysia 

 

Mexico 

Hµ Lan 

PhÇn lan 

Nam Phi 

Singapo 

 

Thuþ §iÓn 

§µi Loan 

Th¸i Lan 

Thæ NhÜ K× 

Hoa K× 

MÊt kho¶ng 14-19% 
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Australia 

NhËt B¶n 

Ph¸p 

Hång K«ng* 

§an M¹ch 

Anh 

BØ 

Thuþ sÜ 

§øc 

 C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh toµn cÇu 

 Tham nhòng vµ hèi lé 

Mét nghiªn cøu cña ®¹i häc Harvard nhËn thÊy c¸c quèc gia thuéc b¸n ®¶o Xc¨ng-®i-

navia ®­îc xÕp vµo thø h¹ng cao v× cã tÝnh liªm chÝnh trong lµm ¨n kinh doanh (xem 

b¶ng 3-10), tØ lÖ tham nhòng cao b¾t nguån tõ nh÷ng vô ®Çu t­ n­íc ngoµi... T¹i Trung 

quèc, mét ®Êt n­íc cã c¶ ®Çu t­ n­íc ngoµi vµ tÖ tham nhòng ®Òu rÊt cao, th× mét sè 

l­îng ®Çu t­ lín cña nh÷ng ng­êi Trung quèc ë n­íc ngoµi vÉn gi÷ liªn l¹c víi trong 

n­íc cã thÓ gióp hä l¸ch luËt ®­îc. Bëi tÖ tham nhòng nªn c¸c nhµ ®Çu t­ tõ c¸c n­íc 

c«ng nghiÖp rÊt tr¸nh lµm ¨n víi Trung Quèc. 

B¶ng 3-10: C¸c quan ®iÓm cña  c¸c doanh nh©n vÒ nh÷ng n­íc cã n¹n tham 

nhòng 

 Ýt nhÊt hoÆc nhiÒu nhÊt 

C¸c n­íc Ýt tham nhòng nhÊt C¸c n­íc nhiÒu tham nhòng nhÊt 

1. §an M¹ch (1)* 

2. PhÇn Lan (2) 

3. Thuþ §iÓn (3) 

4. New Zealand (4) 

5. Iceland (-) 

6. Canada (5) 

7. Singapore (9) 

8. Hµ Lan (6) 

9. Na Uy (7) 

10. Thuþ SÜ (11) 

1. Cameron (-) 

2. Paraguay (-) 

3. Honduras (-) 

4. Tanzania (-) 

5. Nigeria (1) 

6. Indonesia (7) 

7. Colombia (3) 

8. Venezuela (9) 

9. Ecuador (-) 

10. Nga (4) 

 

Chó ý:   Mü ®­îc xÕp h¹ng 17 trong danh s¸ch nh÷ng n­íc Ýt tham nhòng nhÊt 

NgoÆc ®¬n chØ xÕp h¹ng cña ®iÒu tra tr­íc. G¹ch ngang trong ngoÆc chØ quèc gia 

cuéc ®iÒu tra tr­íc ®©y kh«ng xÕp h¹ng  
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Trong nhiÒu nÒn v¨n ho¸, ®­a hèi lé - hay cßn gãi l¯ ‚tiÒn cã ®i cã l¹i‛ - lµ mét 

hµnh vi kinh doanh ®­îc chÊp nhËn. T¹i Mª-hi-c«, hèi lé ®­îc gäi lµ la mordida. Ng­êi 

Nam Phi gäi lµ dash. ë Trung §«ng, Ên §é vµ Pakistan, baksheesh, tiÒn boa hay tiÒn 

th­ëng cña cÊp trªn ®­îc dïng rÊt réng r·i. Ng­êi §øc gäi ®ã lµ schimengeld, tiÒn b«i 

tr¬n c«ng viÖc vµ ng­êi Italia gäi ®ã lµ bustarella, mét phong b× nhá. C¸c c«ng ty kinh 

doanh quèc tÕ ph¶i ý thøc ®­îc r»ng hèi lé lµ mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc vµ hµnh ®éng nµy th«ng 

dông h¬n t¹i mét vµi n­íc. ë c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn, hèi lé th­êng x¶y ra trong c¸c dù 

¸n x©y dùng lín, dù ¸n ch×a khãa trao tay hoÆc c¸c hîp ®ång lín vÒ hµng ho¸ hay thiÕt bÞ. 

B¶ng 3-11 cho thÊy hèi lé ®­îc tiÕn hµnh ë nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau nh»m ®¹t nôc tiªu 

kinh doanh, 

B¶ng 3-11:  C¸c lo¹i hèi lé chÝnh 

C¸c 

kho¶n tiÒn lµm 

cho c«ng viÖc 

thuËn lîi h¬n 

Chi tiªu mét kho¶n tiÒn nhá b»ng tiÒn mÆt hoÆc d­íi d¹ng tiÒn boa hoÆc quµ 

cho c¸c quan chøc chÝnh phñ nhá ®Ó xóc tiÕn sù râ rµng trong kh©u vËn chuyÓn hµng, 

tµi liÖu vµ c¸c giao dÞch quy tr×nh kh¸c. VÝ dô nh­ t¹i Ên §é, mét s¶n phÈm sÏ kh«ng 

thÓ giao chuyÓn ®­îc nÕu trong tay cña nh©n viªn th­ kÝ kh«ng cã mét Ýt tiÒn. T¹i Italia, 

bustarella ( mét phong b× cã mét kho¶n tiÒn nhá) gãp phÇn giao chuyÓn hµng hãa ra 

vµo quèc gia nµy nhanh chãng hiÖu qu¶ h¬n 

TiÒn 

hoa hång cho 

nh÷ng ng­êi 

trung gian 

ViÖc chØ ®Þnh nh÷ng ng­êi trung gian (c¸c ®¹i lÝ vµ c¸c nhµ t­ vÊn) ®Ó lµm cho 

viÖc b¸n hµng thuËn lîi h¬n theo ph­¬ng thøc kh«ng th­êng lÖ, vµ viÖc chi tiÒn hoa 

hång cho hä, kh«ng xøng víi dÞch vô th­¬ng m¹i th­êng lÖ cña hä. Th­êng th×, ng­êi 

trung gian cã thÓ yªu cÇu göi mét phÇn hoÆc tÊt c¶ tiÒn hoa hång cña hä vµo ng©n hµng 

ë n­íc thø ba. VÝ dô nh­: kho¶n tiÒn 30 triÖu $ cña tæng c«ng ty Northrop cho c¸c c¬ 

quan vµ nhµ t­ vÊn, mét phÇn trong sè tiÒn ®ã ®· ®­îc sö dông ®Ó chi cho c¸c quan 

chøc chÝnh phñ ®Ó cã ®­îc nh÷ng quyÕt ®Þnh ­u tiªn h¬n trong viÖc thu mua m¸y bay 

qu©n sù vµ c¸c phÇn cøng qu©n sù cña c«ng ty nµy. 

§ãng 

gãp cho chÝnh 

trÞ 

ViÖc ®ãng gãp nµy nh­ kiÓu tèng tiÒn bëi hä ®· vi ph¹m luËt ph¸p hoÆc phong 

tôc ®Þa ph­¬ng. Nh÷ng kho¶n tiÒn nh­ thÕ nµy, mÆc dï lµ hîp ph¸p, nh­ng còng nh»m 

mét môc ®ich giµnh ®­îc sù ­u tiªn trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp. VÝ dô nh­, n¨m 1971 tæng 

c«ng ty dÇu khÝ VÞnh Ba T­ ®· chi 3 triÖu $ cho ®¶ng d©n chñ céng hßa cña Nam TriÒu 

Tiªn v× bÞ ®¶ng nµy ®e do¹ 

Chi tiªu 

tiÒn mÆt 
ViÖc chi tiÒn mÆt cho c¸c nh©n vËt quan träng qua c¸c quü ®en hoÆc b»ng c¸c 

h×nh thøc kh¸c, th­êng trong mét n­íc thø ba (vÝ dô nh­ göi tiÒn trong ng©n hµng Thuþ 

SÜ) v× c¸c lÝ do kh¸c nhau, nh­ ®Ó ®­îc b·i bá thuÕ hoÆc giµnh ®­îc hîp ®ång, hoÆc ®Ó 

®­îc ®èi xö ­u tiªn h¬n c¸c ®èi thñ kh¸c. VÝ dô nh­ United Brands ®· chi 2,5 triÖu USD 

qua c¸c tµi kho¶n trong ng©n hµng Thuþ SÜ cho c¸c quan chøc Honduran ®Ó ®­îc gi¶m 

thuÕ mÆt hµng Chuèi 
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B¶ng 3-12 m« t¶ mét sè nh©n tè lý gi¶i t¹i sao ng­êi ta l¹i ®­a hoÆc nhËn c¸c 

kho¶n hèi lé. NhiÒu doanh nghiÖp coi hèi lé lµ mét chi phÝ cÇn thiÕt trong kinh doanh ë 

mét sè n­íc nhÊt ®Þnh. NhiÒu c«ng ty ®a quèc gia cña Mü ®· bÞ ph¹t v× tiÕn hµnh hèi lé 

theo LuËt chèng tham nhòng n­íc ngoµi. C¸c c«ng ty cã thÓ ph¶i nhËn møc ph¹t lªn 2 

triÖu USD hoÆc gÊp hai lÇn kho¶n tiÒn hä ®· nhËn.  

B¶ng 3-12:  C¸c nguyªn nh©n hèi lé 

 V× c¸c ®èi thñ c¹nh tranh còng hèi lé 

 ThiÕu qu¶n lý hoÆc ®µo t¹o vÒ chèng hèi lé cho ®éi ngò b¸n hµng 

 ¸p lùc ph¶i ®¹t ®­îc doanh thu 

 Tin r»ng hèi lé chØ lµ mét chi phÝ ®Çu vµo cho qu¸ tr×nh kinh doanh ë n­íc ngoµi 

 NhËn hèi lé lµ mét h×nh thøc ®­îc chÊp nhËn t¹i mét sè quèc gia nhÊt ®Þnh 

 ¸p lùc cña ®èi t¸c muèn nhËn hèi lé 

 Më ®­êng th©m nhËp thÞ tr­êng míi 

 Lo¹i bá ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh 

ë Mü vµ Canada th­êng th× c¸c nh©n viªn kh«ng chÊp nhËn hèi lé, thanh to¸n riªng 

cho c¸ nh©n, quµ tÆng hoÆc sù sñng ¸i ®Æc biÖt cña nh÷ng ng­êi hi väng sÏ g©y ¶nh h­ëng 

tíi quyÕt ®Þnh cña ng­êi kh¸c. Tuy nhiªn, n¹n hèi lé lµ mét c¸ch ®­îc chÊp nhËn trong 

lÜnh vùc kinh doanh ë nhiÒu n­íc. 

Hèi lé liªn hÖ ngay tíi sù xuèng dèc cña nhiÒu l·nh ®¹o, nhµ lËp ph¸p vµ c¸c quan 

chøc chÝnh phñ. Khi mét quan chøc chÝnh phñ chÊp nhËn hèi lé th­êng th× doanh nghiÖp 

®­a hèi lé sÏ t×m sù ­u ¸i vµ còng cã thÓ lµ c¬ héi g©y ¶nh h­ëng tíi hÖ thèng ph¸p luËt 

t¸c ®éng ®Õn doanh nghiÖp Êy. §­a hèi lé cho c¸c nhµ lËp ph¸p hoÆc c¸c quan chøc lµ 

mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh doanh. VÊn ®Ò tiÒn l¹i qu¶ còng tån t¹i trong c¸c doanh 

nghiÖp t­ nh©n. VÝ dô nh­ trong ngµnh dÇu khÝ tiÒn l¹i qu¶ vµ tiÒn ®ót lãt cßn lín h¬n bÞ 

trém chóng ë d­íi d¹ng nh÷ng chiÕc xe h¬i thÓ thao, thuèc phiÖn, vµ m¹i d©m còng nh­ 

mét l­îng tiÒn lín. Nh÷ng m©u thuÉn vÒ lîi Ých v« ®¹o ®øc lµ mèi quan ng¹i ®Æc biÖt khi 

chóng dËp t¾t cuéc c¹nh tranh c«ng b»ng gi÷a c¸c doanh nghiÖp. 

Tõ n¨m 1977 luËt chèng tham nhòng n­íc ngoµi ®· cÊm c¸c c«ng ty Hoa K× ®­îc 

®­a hoÆc nhËn c¸c kho¶n tiÒn cho c¸c quan chøc cña chÝnh phñ n­íc ngoµi v× môc ®Ých 

giµnh ®­îc hoÆc gi÷ ®­îc kinh doanh n­íc ngoµi. NÕu vi ph¹m luËt nµy, c¸c c«ng ty sÏ 

ph¶i chÞu møc ph¹t lªn tíi 2 triÖu $, vµ c¸c tæng gi¸m ®èc cã thÓ bÞ ngåi tï tèi ®a lµ 5 n¨m 

hoÆc bÞ ph¹t 10.000$ hoÆc bÞ c¶ hai h×nh ph¹t. LuËt nµy còng cho phÐp mét kho¶n tiÒn 
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‚bäi d­ëng‛ nho nhà cho c²c viªn chöc cÊp th­ kÝ hoÆc bè tr­êng. Nhõng kho°n tiÒn n¯y 

®­îc miÔn quy kÕt téi v× l­îng tiÒn nhá vµ v× chóng ®­îc sö dông ®Ó thuyÕt phôc ng­êi 

nhËn thùc thi nhiÖm vô b×nh th­êng cña hä, chø kh«ng ph¶i lµ lµm mét viÖc g× ®ã cã ®ãng 

gãp qu¸ lín cho c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô míi. 

Nh÷ng ng­êi ñng hé luËt chèng tham nhòng n­íc ngoµi ®­a ra hiÖp ®Þnh quèc tÕ, 

‚HiÖp ®Þnh chèng hèi lé cho c¸c quan chøc chÝnh phñ n­íc ngoµi trong c¸c giao dÞch 

th­¬ng m¹i quèc tÕ‛, ®­íc 34 n­ìc kÝ kÕt. Nhõng ng­éi ïng hè hiÖp ®Þnh n¯y phÇn ®«ng 

lµ thµnh viªn cña Tæ chøc hîp t¸c kinh tÕ vµ ph¸t triÓn. B¶n hiÖp ®Þnh yªu cÇu c¸c bªn 

tham gia kÝ kÕt ph¶i buèc tèi h×nh s÷ vìi bÊt cö ai ‚®Ò nghÞ, höa hÑn hoÆc ®­a nhõng 

kho°n tiÒn lìn hoÆc c²c líi thÕ kh²c... cho quan chöc n­ìc ngo¯i‛ v× mòc ®Ých ®³t ®­íc 

‚líi thÕ kinh doanh hoÆc nhõng líi thÕ kh²c trong viÖc kinh doanh quçc tÕ‛. Möc tróng 

ph¹t lµ mét sù ng¨n c¶n cã hiÖu qu¶ vµ nhanh ®èi víi c¸c vi ph¹m trong t­¬ng lai vµ sÏ 

®­îc quyÕt ®Þnh bëi quèc gia mµ c«ng ty ®ang ho¹t ®éng t¹i ®ã. 

 Ph©n biÖt ®èi xö (giíi tÝnh vµ chñng téc) 

ë kh¾p n¬i trªn thÕ giíi, chóng ta cã thÓ thÊy hiÖn t­îng ph©n biÖt giíi tÝnh vµ 

chñng téc x¶y ra. ë Anh, nh©n viªn ng­êi §«ng Ên §é th­êng bÞ tr¶ l­¬ng thÊp vµ ®­îc 

giao cho c¸c c«ng viÖc mµ ch¼ng ai muèn lµm c¶. Nh÷ng ng­êi lµ thæ d©n óc tõ l©u nay 

còng ph¶i chÞu sù ph©n biÖt ®èi xö vÒ kinh tÕ, x· héi. ë nhiÒu n­íc §«ng Nam ¸, nh©n 

viªn thuéc d©n téc thiÓu sè Ýt cã c¬ héi th¨ng tiÕn. ë NhËt B¶n, mÆc dï chÝnh phô n÷ lµ 

ng­êi më ®­êng ®Õn víi kinh doanh vµ chÝnh trÞ, nh­ng hä hiÕm khi ®­îc th¨ng tiÕn ®Õn 

c¸c vÞ trÝ cao cÊp, mÆc dï ë n­íc nµy cã quy ®Þnh ph©n biÖt giíi tÝnh lµ ph¹m ph¸p, song 

l¹i kh«ng cã h×nh ph¹t nÕu vi ph¹m. 

T¹i nhiÒu n­íc Trung §«ng, rÊt hiÕm cã nh÷ng phô n÷ lµm kinh doanh, chÝnh v× lý 

do nµy mµ khi lµm kinh doanh víi c¸c n­íc Trung §«ng, c¸c c«ng ty th­êng gÆp r¾c rèi 

khi cö phô n÷ ®i lµm ®¹i diÖn b¸n hµng. Trªn thùc tÕ, c¸c c«ng ty ë Trung §«ng cã thÓ tõ 

chèi kh«ng ®µm ph¸n víi mét n÷ doanh nh©n hoÆc cã mét c¸i nh×n kh«ng mÊy thiÖn c¶m 

khi tæ chøc n­íc ngoµi tuyÓn dông phô n÷. VÊn ®Ò ®¹o ®øc trong tr­êng hîp nµy lµ liÖu 

c«ng ty n­íc ngoµi cã nªn t«n träng gi¸ trÞ cña ng­êi Trung §«ng, chØ cö doanh nh©n 

nam ®i ®µm ph¸n vµ kh«ng t¹o c¬ héi cho doanh nh©n n÷ ®­îc ph¸t triÓn sù nghiÖp vµ 

®ãng gãp vµo c¸c môc tiªu cña c«ng ty hay kh«ng.  
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Ph©n biÖt chñng téc kh«ng chØ ®­îc nãi ®Õn nhiÒu ë Mü, mµ ë §øc, ®©y còng lµ 

mét vÊn n¹n. §øc kh«ng cÊp quyÒn c«ng d©n cho nh÷ng c«ng nh©n ng­êi Thæ NhÜ Kú, 

ngay c¶ khi hä ®· thuéc thÕ hÖ thø hai cña ng­êi §øc. VÊn ®Ò nµy còng x¶y ra ë NhËt ®èi 

víi ng­êi Hµn Quèc quèc tÞch NhËt B¶n. 

 C¸c  vÊn ®Ò kh¸c 

- QuyÒn con ng­êi 

Trong thËp niªn 90 cña thÕ kû XX, b¸o chÝ ®­a nhiÒu tin vÒ n¹n bãc lét søc lao 

®éng trÎ em, tr¶ l­¬ng rÎ m¹t vµ l¹m dông trong c¸c nhµ m¸y n­íc ngoµi. C¸c c«ng ty 

®ang ®¸nh vËt víi vÊn ®Ò quyÒn con ng­êi, hä th­êng ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh ng¾n h¹n ®Ó 

t¨ng lîi nhuËn cho c«ng ty vµ ph¶i chÞu hËu qu¶ tiªu cùc trong dµi h¹n. Ngoµi ra, c¸c 

c«ng ty hiÖn nay cßn ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng vÊn ®Ò ®èi xö víi ng­êi thuéc d©n téc thiÓu 

sè, phô n÷, sö dông lao ®éng trÎ em vµ quyÒn cña nh©n viªn. C¸c c«ng ty ®a quèc gia cßn 

ph¶i ®èi diÖn víi nhiÒu th¸ch h¬n bëi tÝnh ®a d¹ng vÒ v¨n ho¸ cña c¸c nh©n viªn cña 

m×nh.  

C¸c c«ng ty ®a quèc gia nªn coi luËt ph¸p nh­ mét nÒn t¶ng cña c¸c hµnh vi chÊp 

nhËn ®­îc vµ nç lùc c¶i thiÖn chÊt l­îng cuéc sèng cña c«ng nh©n. HiÓu biÕt vÒ v¨n ho¸ 

sÏ gióp c¸c c«ng ty nµy kh«ng ngõng cã c¸c c¶i thiÖn ®­îc ®¸nh gi¸ cao. Cã ba h­íng 

dÉn mµ c¸c gi¸m ®èc cÇn l­u t©m trong viÖc ph¸t triÓn con ng­êi: (1) khuyÕn khÝch ®èi 

tho¹i cëi më gi÷a nh©n viªn vµ ban gi¸m ®èc; (2) ph¶i ý thøc ®­îc c¸c vÊn ®Ò vµ mèi 

quan t©m vÒ quyÒn con ng­êi trong mçi quèc gia hä kinh doanh vµ (3) nªn ¸p dông c¸c 

tiªu chuÈn ph²p lý, nh­ng vÉn ph°i c°i thiÖn v¯ thñc ®Èy ²p dòng c²c ‚th«ng lÖ tçt nhÊt‛, 

ph¶i lÊy hµnh vi ®­îc c¶ thÕ giíi c«ng nhËn lµm môc tiªu chÝnh cña m×nh. 

MÆc dï c¸c c«ng ty ®a quèc gia cã vÎ quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn c¸c vÊn ®Ò vÒ quyÒn 

con ng­êi h¬n tr­íc ®©y, song vÉn cã hiÖn t­îng l¹m dông quyÒn con ng­êi kh¾p n¬i trªn 

thÕ giíi. Theo mét nghiªn cøu cña Uû ban lao ®éng liªn bang Hoa Kú, c¸c c«ng ty Mü 

®ang h¹ thÊp tiªu chuÈn sèng cña c«ng nh©n khi tr¶ l­¬ng rÎ m¹t, xo¸ bá c¸c lîi Ých, b¾t 

c«ng nh©n lµm thªm giê, c¶n trë ho¹t ®éng cña tæ chøc c«ng ®oµn. C¸c c«ng nh©n cña 

nhµ m¸y s¶n xuÊt tói x¸ch Liang Shi chØ nhËn ®­îc 13 cent/giê lµm viÖc, trong khi ®ã 

møc l­¬ng cho c«ng viÖc t­¬ng tù nh­ thÕ ë Mü lµ 87 cent/giê. 

- Ph©n biÖt gi¸ c¶ 
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ViÖc ®Þnh gi¸ c¸c s¶n phÈm b¸n ra t¹i c¸c n­íc kh¸c còng cã thÓ lµm n¶y sinh vÊn 

®Ò ®¹o ®øc kinh doanh. Mét vÊn ®Ò th­êng xuyªn g©y tranh c·i trong kinh doanh quèc tÕ 

lµ ph©n biÖt gi¸ c¶, vÊn ®Ò nµy th­êng x¶y ra khi mét doanh nghiÖp ®Þnh ra c¸c møc gi¸ 

kh¸c nhau víi c¸c nhãm hµng kh¸c nhau. Sù kh¸c biÖt gi¸ c¶ ®­îc coi lµ hîp ph¸p nÕu 

kh«ng lµm gi¶m ®i c¹nh tranh hoÆc ®­îc tÝnh trªn nÒn t¶ng cña chi phÝ, vÝ dô nh­ khi 

céng thªm c¸c lo¹i thuÕ nhËp khÈu. Ph©n biÖt gi¸ c¶ trë thµnh mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc hoÆc cã 

thÓ trë thµnh mét vÊn ®Ò ph¸p lý nÕu vi ph¹m nh÷ng ®iÒu sau: (1) vi ph¹m luËt ph¸p; (2) 

thÞ tr­êng kh«ng thÓ chia thµnh c¸c khu vùc nhá; (3) chi phÝ chia nhá thÞ tr­êng v­ît qu¸ 

doanh thu tõ viÖc ph©n biÖt gi¸ c¶ mét c¸ch hîp ph¸p; vµ (4) lµm cho kh¸ch hµng kh«ng 

hµi lßng. 

Khi thÞ tr­êng bÞ cè ý chia nhá thµnh c¸c khu vùc nhá h¬n víi c¸c møc gi¸ kh¸c 

nhau, vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh sÏ x¶y ra nÕu sù kh¸c biÖt gi¸ c¶ nµy kh«ng thÓ gi¶i 

thÝch ®­îc b»ng phô phÝ. Trong mét sè tr­êng hîp, sù ph©n biÖt gi¸ c¶ nh­ vËy cã thÓ bÞ 

coi lµ bÊt hîp ph¸p v× lµm gi¶m ®¸ng kÓ c¹nh tranh trªn thÞ tr­êng. VÝ dô, ë Mü, luËt 

Robinson-Patman cÊm ph©n biÖt gi¸ c¶ g©y ph­¬ng h¹i ®Õn c¹nh tranh. Cßn t¹i c¸c quèc 

gia kh¸c, ph©n biÖt gi¸ c¶ cã thÓ bÞ c¸c tßa ¸n ph¸n xÐt lµ kh«ng hîp ph¸p theo tiÒn lÖ 

hoÆc theo luËt vÒ b×nh ®¼ng. 

Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh kh¸c mµ c¸c c«ng ty cã thÓ gÆp ph¶i trong kinh 

doanh quèc tÕ ®ã lµ khi b¸n s¶n phÈm ë n­íc ngoµi tÝnh t¨ng gi¸ lªn qu¸ c¶ c¸c phô phÝ 

xuÊt khÈu. T¨ng gi² theo kiÓu n¯y bÞ gãi l¯ ‚hµnh ®éng ®ôc khoÐt‛. H¯nh ®èng ®òc khoÐt 

cßn ¸m chØ nh÷ng tr­êng hîp t¨ng gi¸ bÊt th­êng trong tr­êng hîp thiÕu hôt ®Æc biÖt s¶n 

phÈm hoÆc dÞch vô nµy. VÝ dô nh­ t¹i Pari, trong thêi kú diÔn ra World Cup, c¸c kh¸ch 

hµng bÞ buéc téi ®· t¨ng gi¸ lªn 200% trong khi hä ®· cam kÕt chØ t¨ng gi¸ 25%.  

Ng­îc l¹i, khi c¸c c«ng ty ®­a ra møc gi¸ qu¸ cao cho c¸c s¶n phÈm b¸n trªn thÞ 

tr­êng trong n­íc, vµ b¸n s¶n phÈm t­¬ng tù ra n­íc ngoµi víi gi¸ thÊp kh«ng ®ñ tr¶ chi 

phÝ xuÊt khÈu, hµnh ®éng nµy bÞ coi lµ b¸n ph¸ gi¸. B¸n ph¸ gi¸ lµ v« ®¹o ®øc khi ¶nh 

h­ëng ®Õn c¹nh tranh hoÆc lµm ph­¬ng h¹i ®Õn c¸c c«ng ty vµ nh©n viªn cña c¸c n­íc 

kh¸c.  

Minh ho¹ 3-17 : EU ¸p thuÕ b¸n ph¸ gi¸ giÇy mò gia cña ViÖt Nam ë møc 16,8% 

T¹i cuéc häp b¸o s¸ng 24/2/2006 t¹i Hµ Néi, «ng Christoph Wiesner - §¹i biÖn l©m thêi ph¸i 
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®oµn Uû ban Ch©u ¢u EC t¹i VN cho biÕt sau khi cã kÕt qu¶ cuéc ®iÒu tra vÒ viÖc b¸n ph¸ gi¸ giÇy mò da 

cña ViÖt nam vµ Trung Quèc, phÝa EC kh¼ng ®Þnh ®· cã nh÷ng b»ng chøng râ rµng vÒ sù tæn h¹i cña 

viÖc b¸n ph¸ gi¸ ®èi víi c¸c nhµ s¶n xuÊt EU vµ ®· cã sù can thiÖp cña Nhµ n­íc ®èi víi ngµnh s¶n 

xuÊt giµy da ë ViÖt Nam vµ Trung Quèc, ®ã lµ: Tµi chÝnh rÎ, gi¶m thuÕ hoÆc miÔn thuÕ, viÖc thuª ®Êt 

kh«ng theo gi¸ thÞ tr­êng, ®Þnh gi¸ tµi s¶n kh«ng thÝch hîp.  

Trªn c¬ së ®ã, EU ®· ®Ò xuÊt c¸c møc thuÕ s¬ bé ®èi víi ViÖt Nam lµ 16,8% vµ 19,4% víi 

Trung Quèc. Møc thuÕ nµy ®­îc ¸p dông theo tõng giai ®o¹n trong kho¶ng thêi gian 6 th¸ng, b¾t ®Çu tõ 

møc 4% vµ sÏ ¸p dông tõ ngµy 7/4 tíi. Theo «ng Christoph Wiesner ®iÒu nµy sÏ ®¶m b¶o cho c¸c nhµ 

b¸n lÎ giµy da cã hµng trung chuyÓn kh«ng ®ét ngét ph¶i ®èi mÆt víi mét møc thuÕ quan ®Çy ®ñ kh«ng 

dø tÝnh tr­íc t³i cõa khÈu. Gi°i ph²p n¯y sÏ kh«ng g©y “sèc“ cho c²c nh¯ nhËp khÈu. 

B¸n ph¸ gi¸ cã thÓ xuÊt hiÖn víi mét sè lý do. B¸n víi gi¸ rÎ cho phÐp mét c«ng ty 

x©m nhËp vµo mét thÞ tr­êng nhanh h¬n vµ chiÕm ®­îc thÞ phÇn lín h¬n, hoÆc thÞ tr­êng 

trong n­íc qu¸ nhá ®Ó tiªu thô s¶n phÈm khi mµ doanh nghiÖp ¸p dông møc s¶n xuÊt quy 

m« lín vµ hiÖu qu¶, hoÆc s¶n phÈm s¶n xuÊt trong n­íc víi c«ng nghÖ l¹c hËu kh«ng thÓ 

b¸n ®­îc trong n­íc mang b¸n ph¸ gi¸ t¹i c¸c n­íc kh¸c. RÊt khã cã thÓ chøng minh 

®­îc viÖc b¸n ph¸ gi¸, nh­ng ngay c¶ khi nghi ngê b¸n ph¸ gi¸ còng cã thÓ dÉn ®Õn ¸p 

®Æt nh÷ng h¹n ng¹ch xuÊt khÈu vµ cã thÓ lµm ph­¬ng h¹i ®Õn c¸c c«ng ty v« téi kh¸c. 

Ph©n biÖt gi¸ c¶, ®ôc khoÐt hay b¸n ph¸ gi¸ t¹o ra c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc trong kinh 

doanh quèc tÕ. MÆc dï viÖc ®Þnh gi¸ cho thÞ tr­êng n­íc ngoµi lµ rÊt phøc t¹p v× cã thªm 

c¸c phÝ xuÊt khÈu, thuÕ quan vµ tiÕp thÞ, tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i chó ý ®Þnh 

gi¸ s¶n phÈm cña m×nh sao cho võa ®¶m b¶o phÝ ®Çu vµo, thu ®­îc lîi nhuËn mµ vÉn ®¶m 

b¶o c¹nh tranh c«ng b»ng. 

- C¸c s¶n phÈm cã h¹i 

T¹i c¸c quèc gia cã nÒn c«ng nghiÖp tiªn tiÕn, chÝnh phñ cÊm b¸n mét sè mÆt hµng 

nhÊt ®Þnh bÞ coi lµ cã h¹i. Tuy nhiªn, mét sè c«ng ty vÉn tiÕp tôc b¸n c¸c s¶n phÈm nµy 

sang c¸c n­íc kh¸c ch­a cã c¸c quy ®Þnh cÊm nµy. VÝ dô, mét vµi lo¹i thuèc diÖt c«n 

trïng nh­ Velssic Phosvel vµ 22-D (cã chøa Dioxin) bÞ cÊm t¹i Mü nh­ng vÉn ®­îc b¸n 

trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp t¹i c¸c n­íc kh¸c, nh÷ng chÊt hãa häc nµy bÞ nghi lµ g©y ung th­ 

hoÆc lµm biÕn ®æi gen. C¸c c«ng ty s¶n xuÊt ra c¸c lo¹i thuèc nµy c·i lý r»ng t¹i c¸c n­íc 

bÞ thiÕu hôt l­¬ng thùc th× viÖc t¨ng n¨ng suÊt vô mïa cßn lín h¬n nhiÒu so víi nguy c¬ 

søc kháe. 

Mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc t­¬ng tù lµ xuÊt khÈu thuèc l¸ vµo c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn. 

Doanh sè b¸n thuèc l¸ t¹i Mü gi¶m m¹nh do cã c¸c quy ®Þnh nghiªm ngÆt h¬n, thùc tÕ chØ 

ra r»ng hót thuèc lµ cã h¹i cho søc kháe, ngoµi ra hót thuèc lµ còng kh«ng ®­îc x· héi 
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chÊp nhËn réng r·i. ChÝnh v× thÕ, c¸c c«ng ty thuèc l¸ chuyÓn sang b¸n thuèc l¸ vµ c¸c 

s¶n phÈm liªn quan t¹i c¸c n­íc kh¸c, ®Æc biÖt lµ c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn h¬n. 

Th¶i chÊt th¶i vµo c¸c n­íc kÐm ph¸t triÓn còng lµ mét vÊn ®Ò ®¹o ®øc, ®Æc biÖt lµ 

khi c¸c quèc gia vµ céng ®ång ®ã kh«ng biÕt trong r¸c chøa g×. Dï Ch©u Phi vµ Mü La 

Tinh ®· cÇm buèn b¸n r¸c th¶i nh­ng Trung Quèc th× ch­a, c¸c c«ng ty Trung Quèc mua 

r¸c th¶i ®Ó lÊy kim lo¹i, nhùa vµ c¸c chÊt h÷u dông kh¸c ®Ó t¸i chÕ. Víi nh©n c«ng rÎ m¹t, 

c¸c c«ng ty nµy cã thÓ thu ®­îc lîi nhuËn rÊt lín. 

Minh ho¹ 3-18: L¹i nhËp –r¸c–! 

10h s²ng 28/3/2006, t³i c°ng Chïa VÏ, h¯ng chóc container ®­îc t×nh nghi l¯ “cã vÊn ®Ò“ chÊt 

®Çy mét gãc. Hµng chôc c«ng nh©n cña XÝ nghiÖp xÕp dì c¶ng Chïa VÏ më toang tõng container, ®­a xe 

cÈu tiÕn vµo. G­¬ng mÆt nµo còng ®¨m ®¨m nh×n vµo nh÷ng thïng c¸c-t«ng nhµu n¸t, è bÈn, cò kü xÕp 

san s¸t bªn trong mçi container, bªn trªn phñ ®Çy tói nilon, hép xèp, giÊy vôn…  

§Õn nay, ®· cã 22 container ®­îc kiÓm tra theo chØ ®¹o cña Bé tµi nguyªn “ m«i tr­ßng vµ 

UBND Thµnh phè H¶i Phßng. TÊt c¶ ®Òu lµ r¸c th¶i c«ng nghiÖp víi nh÷ng s¶n phÈm mµ c¸c n­íc ®· 

lo¹i, kh«ng cßn gi¸ trÞ sö dông, nh­ m¸y in kim, m¸y in lazer, khay giÊy m¸y photocopy, bãng ®Ìn h×nh 

tivi, vá tivi, lß vi sãng, qu¹t c©y, lèp «t«, m¸y ®iÖn tho¹i bµn...  

Trong ®ã, nhiÒu thïng hµng kh«ng chØ lµ ®å cò mÌm, bÞ vøt ®i mµ nhiÒu thø ®· bÑp vì, ®øt g·y… 

ThËm chÝ, trong ngµy 28/3, lùc l­îng kiÓm tra cßn ph¸t hiÖn 1 container chøa c¶ ch¨n, ga, gèi, ®Öm ®· 

qua sö dông... Nh­ vËy, ®Õn thêi ®iÓm nµy, t¹i c¶ng H¶i Phßng vÉn cßn tíi 120 container r¸c th¶i ®Õn 

tõ n­íc ngoµi ®­îc Bé tµi nguyªn “ m«i tr­ßng kiÓm tra, x¸c ®Þnh lµ nh÷ng chÊt th¶i v« cïng ®éc h¹i. 

§«i khi mét sè s¶n phÈm kh«ng cã h¹i t¹i mét sè n­íc, nh­ng l¹i trë nªn cã h¹i do 

n¹n mï ch÷ hoÆc kÐm hiÓu biÕt, ®iÒu kiÖn mÊt vÖ sinh hoÆc gi¸ trÞ v¨n ho¸ kh¸c nhau. 

ChÝnh v× thÕ, ngay c¶ khi s¶n phÈm an toµn vµ ®· qua kiÓm nghiÖm ®Çy ®ñ vÉn cã thÓ t¹o 

ra c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc, khi ng­êi b¸n kh«ng ®¸nh gi¸ mét c¸ch chÝnh x¸c thÞ tr­êng n­íc 

ngoµi hoÆc kh«ng duy tr× ®­îc c¸c biÖn ph¸p gi¶i quyÕt vÊn ®Ò søc kháe liªn quan ®Õn s¶n 

phÈm cña m×nh t¹i mét thÞ tr­êng nµo ®ã. 

- ¤ nhiÔm m«i tr­êng 

Trong khi cã nh÷ng ranh giíi ®Ó nhËn ra c¸c vi ph¹m ®¹o ®øc vµ ph¸p luËt trong 

tr­êng hîp l¹m dông m«i tr­êng, tuy nhiªn sù l¹m dông nµy ®Ó l¹i t¸c ®éng rÊt l©u sau. 

ChÝnh v× thÕ, mét sè n­íc ®· hîp t¸c ®Ó t¹o ra c¸c liªn minh vµ tiÓu chuÈn vÒ tr¸ch nhiÖm 

víi m«i tr­êng. Nh»m b¶o vÖ kh«ng khÝ vµ nguån n­íc, nhiÒu n­íc ®· thùc hiÖn hµnh 

®éng chèng l¹i c¸c c«ng ty g©y « nhiÔm 
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- ViÔn th«ng vµ c«ng nghÖ th«ng tin 

Víi c¸c tiÕn bé c«ng nghÖ: VÖ tinh, email vµ internet, viÖc tiÕp cËn th«ng tin giê 

®©y chØ mÊt vµi gi©y chø kh«ng ph¶i lµ hµng tuÇn nh­ tr­íc ®©y n÷a. Th«ng tin bïng næ 

còng g©y ra c¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc. Tr­íc hÕt lµ vÊn ®Ò sao chÐp, vi ph¹m b¶n quyÒn t¸c gi¶. 

Ngµnh gi¶i trÝ trong ®ã bao gåm ©m nh¹c vµ ®iÖn ¶nh lo ng¹i nhÊt vÒ vÊn ®Ò vi ph¹m b¶n 

quyÒn, bëi v× c¸c thiÕt bÞ míi sao chÐp b¨ng ®Üa kü thuËt sè vµ chiÕu phim hay ®ang t¶i 

nh¹c qua m¹ng, sÏ lµm cho c¸c doanh  nghiÖp ®iªu ®øng. 

Tèc ®é ph¸t triÓn cña viÔn th«ng toµn cÇu còng ¶nh h­ëng ®Õn ngµnh thêi trang. 

Tr­íc ®©y, hµng nh¸i th­êng xuÊt hiÖn trªn thÞ tr­êng sau khi cã b¶n gèc vµi th¸ng vµ 

trµn ngËp c¸c cöa hµng b¸n lÎ. Ngµy nay, mét bøc ¶nh chôp t¹i buæi tr×nh diÔn thêi trang 

t¹i Milan ®­îc fax ngay sang Hång K«ng ngay trong ®ªm ®ã, ngµy h«m sau mét mÉu ¸o 

míi ®­îc chuyÓn ph¸t nhanh tíi mét buæi diÔn ®Ó ng­êi mua lÎ cã thÓ xem.  

C¸c ho¹t ®éng tµi chÝnh më ¸m, nh­ röa tiÒn, còng ngµy cµng ph¸t triÓn v× cã sù 

trî gióp cña viÔn th«ng quèc tÕ. Röa tiÒn cã nghÜa lµ c¸c nguån tiÒn cã ®­îc mét c¸ch bÊt 

hîp ph¸p ®­îc chuyÓn hoÆc sö dông th«ng qua c¸c giao dÞch tµi chÝnh ®Ó che ®Ëy nguån 

cung cÊp tiÒn hoÆc chñ së h÷u ®Ó gióp cho c¸c ho¹t ®éng phi ph¸p.  

C©u hái vµ t×nh huèng th¶o luËn 

C©u hái «n tËp: 

1. H·y ph©n biÖt ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi?  

2. H·y cho biÕt mèi quan t©m ­u tiªn nhÊt cña c¸c dèi t­îng h÷u quan cña mét doanh 

nghiÖp? H·y dù ®o¸n kh¶ n¨ng m©u thuÉn quyÒn lîi gi÷a c¸c bªn h÷u quan? 

3. H·y th¶o luËn vai trß cña ®¹o ®øc kinh doanh ®èi víi c¸c doanh nghiÖp? 

4. H·y tr×nh bµy vÒ c¸ch tiÕp cËn cña algorithm ®¹o ®øc. Nh÷ng ­u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña 

algorithm ®¹o ®øc lµ g×? 

5. H·y tr×nh bµy c¸c b­íc x©y dùng mét ch­¬ng tr×nh tu©n thñ ®¹o ®øc? 

6. C¸c vÊn ®Ò ®¹o ®øc kinh doanh chÝnh trªn toµn cÇu lµ g×? 
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v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

Vµo ®Çu nh÷ng n¨m 70, sau sù thµnh c«ng rùc rì cña c¸c c«ng ty NhËt B¶n, 

c¸c c«ng ty Mü b¾t ®Çu quan t©m ®Õn v¨n hãa doanh nghiÖp, vèn ®­îc coi lµ mét 

trong nh÷ng t¸c nh©n chñ yÕu dÉn ®Õn sù thµnh c«ng cña c¸c c«ng ty NhËt B¶n 

trªn kh¾p thÕ giíi. §Çu thËp kû 90 ng­êi ta b¾t ®Çu ®i s©u nghiªn cøu t×m hiÓu vÒ 

nh÷ng nh©n tè cÊu thµnh còng nh­ nh÷ng t¸c ®éng to lín cña v¨n ho¸ ®èi víi sù 

ph¸t triÓn cña mét doanh nghiÖp. Trong những nă m gầ n đ ây, khái niệ m vă n 

hoá doanh nghiệ p ngà y cà ng đ ược sử  dụ ng phổ  biế n, vấ n đ ề  vă n hóa 

doanh nghiệ p đ ã và  đ ang đ ược nhắ c đ ế n như  mộ t ‚tiêu chí‛ khi bà n về  
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doanh nghiệ p. Vă n hoá doanh nghiệ p chính là  tà i sả n vô hình củ a mỗ i 

doanh nghiệ p. Xây dựng và  phát triể n vă n hoá doanh nghiệ p củ a nước ta 

hiệ n nay có tác dụ ng rấ t quan trọ ng trong việ c nâng cao hiệ u quả  và  sức 

cạ nh tranh củ a doanh nghiệ p theo yêu cầ u phát triể n kinh tế  đ ấ t nước và  

hộ i nhậ p kinh tế  và  hộ i nhậ p kinh tế  quố c tế . 

Môc tiªu cña ch­¬ng: 

 Lµm râ cÊu tróc, c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng, c¸c m« h×nh vµ c¸c giai ®o¹n h×nh 

thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

 Xem xÐt vai trß cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp trong sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña 

doanh nghiÖp v¯ t³o lËp ‚b¶n s¾c‛ cho doanh nghiÖp. 

 Ph©n tÝch c¸c kü n¨ng trong viÖc t¹o dùng, ph¸t triÓn, duy tr× c¸c gi¸ trÞ v¨n 

ho¸ cña doanh nghiÖp. 

Nh÷ng néi dung c¬ b¶n: 

 Kh¸i niÖm, c¸c cÊp ®é vµ t¸c ®éng cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®èi víi sù ph¸t 

triÓn cña doanh nghiÖp. 

 C¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn sù h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

 C¸c giai ®o¹n h×nh thµnh vµ c¬ cÊu thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

 C¸c d¹ng v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

 X©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ 

tr­êng vµ qu¸ tr×nh héi nhËp. 

 

 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Đề thi-NEU luôn đồng hành cùng bạn  

99 

 

Thư viện tài liệu số và kỳ thi CFA http://tailieuso.com/  

 

5. Tæng quan vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

 Kh¸i niÖm v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

Trong mét x· héi réng lín, mçi doanh nghiÖp ®­îc coi lµ mét x· héi thu nhá. X· 

héi lín cã nÒn v¨n ho¸ lín, x· héi nhá (doanh nghiÖp) còng cÇn x©y dùng cho m×nh mét 

nÒn v¨n ho¸ riªng biÖt. NÒn v¨n ho¸ Êy chÞu ¶nh h­ëng vµ ®ång thêi còng lµ mét bé phËn 

cÊu thµnh nªn nÒn v¨n ho¸ lín. Nh­ Edgar Schein, mét nhµ qu¶n trÞ næi tiÕng ng­êi Mü 

®· nãi: "V¨n ho¸ doanh nghiÖp (corporate culture) g¾n víi v¨n ho¸ x· héi, lµ mét b­íc 

tiÕn cña v¨n ho¸ x· héi, lµ tÇng s©u cña v¨n ho¸ x· héi. V¨n ho¸ doanh nghiÖp ®ßi hái võa 

chó ý tíi n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt, võa chó ý quan hÖ chñ thî, quan hÖ gi÷a ng­êi 

víi ng­êi. Nãi réng ra, nÕu toµn bé nÒn s¶n xuÊt ®Òu ®­îc x©y dùng trªn mét nÒn v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp cã tr×nh ®é cao, nÒn s¶n xuÊt sÏ võa mang b¶n s¾c d©n téc, võa thÝch øng 

víi thêi ®¹i hiÖn nay".  

Minh ho¹ 5-1: Thµnh c«ng cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp Honda 

Cã lÏ kh«ng ai lµ kh«ng biÕt ®Õn tËp ®oµn Honda Motor “ nhà  s¶n xuÊt « t«, xe m¸y hµng ®Çu 

thÕ giíi. N¨m 1948, khi míi thµnh lËp, Honda chØ lµ  mét c«ng ty xe g¾n m¸y nhá víi sè vèn Ýt ái, ph¶i 

c¹nh tranh cïng 247 c«ng ty kh¸c trªn thÞ tr­êng cßn nhiÒu chªnh lÖch, bÊt b×nh ®¼ng nh­ NhËt B¶n. 

ThËt kh«ng ngê, sau ®ã Ýt l©u, Honda tõ chç chØ s¶n xuÊt xe m¸y ë NhËt B¶n ®· nhanh chãng chuyÓn 

sang s¶n xuÊt vµ b¸n c¶ xe g¾n m¸y vµ xe h¬i trªn ®Êt Mü. Honda lµ c«ng ty n­íc ngoµi ®Çu tiªn s¶n 

xuÊt m¸y « t« t¹i Mü, vµ còng lµ c«ng ty ®Çu tiªn thiÕt lËp nhµ m¸y « t« thø hai t¹i Mü. 

 Thà nh tùu cña Honda là  kÕt qu¶ cña viÖc kÕt hîp kü thuËt siªu viÖt, ý thøc cao vÒ mÉu m· vµ 

chÊt l­îng, c¸ch tiÕp thÞ và  qu¶ng c¸o tuyÖt vêi, träng dông nh©n tµi vµ biÕt l¾ng nghe ý kiÕn cña cÊp 

d­íi (®iÒu hiÕm thÊy ë NhËt). Thµnh c«ng cña Honda ®­îc nh¾c ®Õn rÊt nhiÒu qua “Ph­¬ng ph¸p 

Honda“, m¯ cã lÏ, kh«ng mét nh¯ qu°n trÞ n¯o kh«ng biÕt ®Õn.  

§iÓm næi bËt vÒ ph­¬ng ph¸p Honda lµ nã t¹o ra sù kh¸c biÖt gi÷a Honda Motor víi mäi c«ng 

ty kh¸c t¹i NhËt, Mü, hay lµ ë bÊt cø mét quèc gia nµo kh¸c. Ph­¬ng ph¸p ®ã b¾t nguån tõ triÕt lý do 

Soichiro Honda (s¸ng lËp viªn) vµ Takeo Fujisawa (ng­êi céng t¸c cïng Soichiro Honda ngay tõ 

nh÷ng ngµy ®Çu thµnh lËp c«ng ty - ®ång thêi lµ Phã Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh phô tr¸ch tµi chÝnh vµ kinh 

doanh) ®Ò ra, sau ®ã ®· ®­îc thÊm nhuÇn trong toµn bé c«ng ty. Vµ ®ã còng lµ nÒn v¨n ho¸ cña c«ng 

ty, mét nÒn v¨n ho¸ ®· ph¸t triÓn vµ tr­êng tån qua thö th¸ch cña thêi gian.  

Ph­¬ng ph¸p Honda ®· ®­îc kh¼ng ®Þnh lµ tæng thÓ cña nh÷ng gi¸ trÞ, niÒm tin sau: 

 Mét quan ®iÓm thÕ giíi míi 

 T«n träng c¸ nh©n 
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 §­¬ng ®Çu víi nh÷ng th¸ch thøc, gay go nhÊt tr­íc tiªn 

 §iÒu hµnh t¹i chç 

 §Ò cao vai trß tuæi trÎ 

 “CÇm bã ®uèc Honda“ 

 Mét tinh thÇn tÊt th¾ng 
§Õn nay Honda ®­îc c«ng nhËn lµ h·ng xe m¸y lín nhÊt vµ lµ h·ng « t« xÕp thø chÝn thÕ giíi. 

NÒn “v¨n hãa Honda“ ®± trë th¯nh b¯i häc kinh ®iÓn cho c²c nh¯ qu°n trÞ trªn to¯n thÕ giíi. 

Vµo ®Çu nh÷ng n¨m 70, sau sù thµnh c«ng rùc rì cña c¸c c«ng ty NhËt B¶n, c¸c 

c«ng ty Mü b¾t ®Çu chó ý t×m hiÓu nguyªn nh©n dÉn ®Õn nh÷ng thµnh c«ng ®ã. Côm  tõ 

“corporate culture/organizational culture“ (v¨n ho¸ doanh nghiÖp, cßn gäi lµ v¨n ho¸ xÝ 

nghiÖp, v¨n ho¸ c«ng ty) ®· ®­îc c¸c chuyªn gia nghiªn cøu vÒ tæ chøc vµ c¸c nhµ qu¶n 

lý sö dông ®Ó chØ mét trong nh÷ng t¸c nh©n chñ yÕu dÉn ®Õn sù thµnh c«ng cña c¸c c«ng 

ty NhËt trªn kh¾p thÕ giíi.  

§Çu thËp kû 90, ng­êi ta b¾t ®Çu ®i s©u nghiªn cøu t×m hiÓu vÒ nh÷ng nh©n tè cÊu 

thµnh còng nh­ nh÷ng t¸c ®éng to lín cña v¨n ho¸ ®èi víi sù ph¸t triÓn cña mét doanh 

nghiÖp. §· cã rÊt nhiÒu kh¸i niÖm v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®­îc ®­a ra nh­ng cho ®Õn nay 

vÉn ch­a cã mét ®Þnh nghÜa chuÈn nµo ®­îc chÝnh thøc c«ng nhËn.  

¤ng Georges de Saite Marie, chuyªn gia ng­êi Ph¸p vÒ doanh nghiÖp võa vµ nhá, 

®· ®­a ra ®Þnh nghÜa nh­ sau: "V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c gi¸ trÞ, c¸c biÓu t-

­îng, huyÒn tho¹i, nghi thøc, c¸c ®iÒu cÊm kþ, c¸c quan ®iÓm triÕt häc, ®¹o ®øc t¹o thµnh 

nÒn mãng s©u xa cña doanh nghiÖp". 

Mét ®Þnh nghÜa kh¸c cña tæ chøc lao ®éng quèc tÕ (International Labour 

Organization - ILO): "V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ sù trén lÉn ®Æc biÖt c¸c gi¸ trÞ, c¸c tiªu 

chuÈn, thãi quen vµ truyÒn thèng, nh÷ng th¸i ®é øng xö vµ lÔ nghi mµ toµn bé chóng lµ 

duy nhÊt ®èi víi mét tæ chøc ®· biÕt". 

Tuy nhiªn, ®Þnh nghÜa phæ biÕn vµ ®­îc chÊp nhËn réng r·i nhÊt lµ ®Þnh nghÜa cña 

chuyªn gia nghiªn cøu c¸c tæ chøc Edgar Schein: "V¨n ho¸ c«ng ty lµ tæng hîp nh÷ng 

quan niÖm chung mµ c¸c thµnh viªn trong c«ng ty häc ®­îc trong qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt c¸c 

vÊn ®Ò néi bé vµ xö lý c¸c vÊn ®Ò víi m«i tr­êng xung quanh". 

C¸c kh¸i niÖm trªn ®Òu ®· ®Ò cËp ®Õn nh÷ng nh©n tè tinh thÇn cña v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp nh­: C¸c quan niÖm chung, c¸c gi¸ trÞ, c¸c huyÒn tho¹i, nghi thøc,... cña doanh 
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Nh÷ng qu¸ tr×nh vµ 

cÊu tróc h÷u h×nh 

cña doanh nghiÖp 

(Artifacts) 

Nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc  

chÊp nhËn 

(Espoused Values) 

nghiÖp nh­ng ch­a ®Ò cËp ®Õn nh©n tè vËt chÊt ” nh©n tè quan träng cña v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp. 

Do ®ã, trªn c¬ së kÕ thõa nh÷ng nghiªn cøu cña c¸c häc gi¶ vµ hÖ thèng nghiªn 

cøu l«gÝc vÒ v¨n ho¸ vµ v¨n ho¸ kinh doanh, v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®­îc ®Þnh nghÜa nh­ 

sau: 

“V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ toµn bé nh÷ng nh©n tè v¨n ho¸ ®­îc doanh 

nghiÖp chän läc, t¹o ra, sö dông vµ biÓu hiÖn trong ho¹t ®éng kinh doanh, t¹o nªn 

b¶n s¾c kinh doanh cña doanh nghiÖp ®ã“. 

 C¸c cÊp ®é v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

Theo Edgar H. Schein, v¨n ho¸ doanh nghiÖp cã thÓ chia thµnh ba cÊp ®é (level) 

kh²c nhau. ThuËt ngõ ‚cÊp ®è‛ dîng ®Ó chØ möc ®è cã thÓ c¶m nhËn ®­îc cña c¸c gi¸ trÞ 

v¨n ho¸ trong doanh nghiÖp hay nãi c¸ch kh¸c lµ tÝnh h÷u h×nh cña c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ 

®ã. §©y lµ c¸ch tiÕp cËn ®éc ®¸o, ®i tõ hiÖn t­îng ®Õn b¶n chÊt cña mét nÒn v¨n ho¸, gióp 

cho chóng ta hiÓu mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c nh÷ng bé phËn cÊu thµnh nªn nÒn v¨n ho¸ 

®ã. 

H×nh 5-1: C¸c líp cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

 

 

CÊp ®é thø nhÊt  

 

 

 

 

CÊp ®é thø hai 
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Nh÷ng quan niÖm 

chung  

(Basic Underlying 

Assumptions) 

 

CÊp ®é thø ba 

 

 

 CÊp ®é thø nhÊt: Nh÷ng qu¸ tr×nh vµ cÊu tróc h÷u h×nh cña doanh nghiÖp  

Bao gåm tÊt c¶ nh÷ng hiÖn t­îng vµ sù vËt mµ mét ng­êi cã thÓ nh×n, nghe vµ c¶m 

thÊy khi tiÕp xóc víi mét tæ chøc cã nÒn v¨n ho¸ xa l¹ nh­:  

+ KiÕn tróc; c¸ch bµi trÝ; c«ng nghÖ, s¶n phÈm, 

+ C¬ cÊu tæ chøc, c¸c phßng ban cña doanh nghiÖp, 

+ C¸c v¨n b¶n quy ®Þnh nguyªn t¾c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, 

+ LÔ nghi vµ lÔ héi hµng n¨m, 

+ C¸c biÓu t­îng, logo, khÈu hiÖu, tµi liÖu qu¶ng c¸o cña doanh nghiÖp 

+ Ng«n ng÷, c¸ch ¨n mÆc, xe cé, chøc danh, c¸ch biÓu lé c¶m xóc, hµnh vi øng xö 

th­êng thÊy cña c¸c thµnh viªn vµ c¸c nhãm lµm viÖc trong doanh nghiÖp, 

+ Nh÷ng c©u chuyÖn vµ nh÷ng huyÒn tho¹i vÒ tæ chøc, 

+ H×nh thøc mÉu m· cña s¶n phÈm..., 

+ Th¸i ®é vµ cung c¸ch øng xö cña c¸c thµnh viªn doanh nghiÖp.  

§©y lµ cÊp ®é v¨n ho¸ cã thÓ nhËn thÊy ngay trong lÇn tiÕp xóc ®Çu tiªn, nhÊt lµ 

víi nh÷ng yÕu tè vËt chÊt nh­: KiÕn tróc, bµi trÝ, ®ång phôc…. CÊp ®é v¨n hãa nµy cã ®Æc 

®iÓm chung lµ chÞu ¶nh h­ëng nhiÒu cña tÝnh chÊt c«ng viÖc kinh doanh cña c«ng ty, 

quan ®iÓm cña ng­êi l·nh ®¹o… Tuy nhiªn, cÊp ®é v¨n hãa nµy dÔ thay ®æi vµ Ýt khi thÓ 

hiÖn ®­îc nh÷ng gi¸ trÞ thùc sù trong v¨n hãa cña doanh nghiÖp. 

Minh häa 5-2: CÊu tróc h÷u h×nh trong v¨n ho¸ FPT 

Khi ®Õn th¨m  trô së c«ng ty FPT t¹i Hµ néi, mäi vÞ kh¸ch ®Òu cã thÓ nhËn thÊy sù quan t©m 

cña l·nh ®¹o c«ng ty trong viÖc x©y dùng líp cÊu tróc h÷u h×nh cho v¨n ho¸ cña c«ng ty.  

 Ngoµi trô së chÝnh rÊt khang trang ®Æt t¹i L¸ng H¹, c¸c v¨n phßng cña c¸c 

c«ng ty con ®Òu ®­îc ®Æt t¹i c¸c tßa nhµ bÒ thÕ trong thµnh phè. C¸ch bµi trÝ trong c«ng ty 
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kh«ng cÇu kú, nh­ng kh¸ ®Ñp vµ cã phong c¸ch. Logo cña c«ng ty cã ë kh¾p mäi n¬i. Tr­íc 

cöa trô së chÝnh lu«n cã cê cña c«ng ty vµ cê Tæ quèc. Nghi lÔ chµo cê mçi buæi s¸ng ®­îc 

tiÕn hµnh rÊt long träng. Hµng n¨m, c«ng ty ®Òu tæ chøc c¸c lÔ héi kh¸ lín nh­ lÔ kû niÖm 

ngµy thµnh lËp c«ng ty, ngµy 8/3… Vµo nh÷ng dÞp nµy, c«ng ty th­êng tæng kÕt c¸c thµnh tÝch 

kinh doanh, khen th­ëng c¸c c¸ nh©n xuÊt s¾c…  

 Trong c«ng ty, mçi nh©n viªn ®Òu ®­îc bè trÝ chç ngåi riªng biÖt, nh­ng 

kh«ng c¸ch biÖt víi nh÷ng ng­êi kh¸c. C¸c tr­ëng, phã Ban ®­îc bè trÝ ngåi cïng phßng víi 

nh©n viªn. 

 Lµ mét c«ng ty chuyªn kinh doanh c¸c s¶n phÈm c«ng nghÖ cao nh­ m¸y 

tÝnh, phÇn mÒm, ®iÖn tho¹i di ®éng…, c«ng ty khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn sö dông ng«n ng÷ 

riªng, nh­ sö dông c¸c tõ chuyªn m«n b»ng tiÕng Anh, gäi ®Æt tªn riªng cho c¸c bé phËn, c¸c 

chøc danh trong c«ng ty… 

 Mçi khi tuyÓn dông, c«ng ty lu«n gi¸o dôc nh©n viªn míi b»ng c¸c huyÒn 

tho¹i, lÞch sö ho¹t ®éng cña c«ng ty… 
TÊt c¶ nh÷ng cÊu tróc h÷u h×nh nµy ®· t¹o nªn c¶m gi¸c trang träng khi lµm viÖc t¹i c«ng ty; 

viÖc bè trÝ chç ngåi kh«ng c¸ch biÖt t¹o nªn sù gÇn gòi, tho¶i m¸i gi÷a c¸c thµnh viªn, ®éng viªn tinh 

thÇn lµm viÖc cña nh©n viªn vµ g©y lßng tin cña kh¸ch hµng vÒ uy tÝn cña c«ng ty. 

 CÊp ®é thø hai: Nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc tuyªn bè (bao gåm c¸c chiÕn l­îc, môc tiªu, 

triÕt lý cña doanh nghiÖp) 

Doanh nghiÖp nµo còng cã quy ®Þnh, nguyªn t¾c, triÕt lý, chiÕn l­îc vµ môc tiªu 

riªng, lµ kim chØ nam cho ho¹t ®éng cña toµn bé nh©n viªn vµ th­êng ®­îc doanh nghiÖp 

c«ng bè réng r·i ra c«ng chóng. §©y còng chÝnh lµ nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc c«ng bè, mét bé 

phËn cña nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

"Nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc tuyªn bè" còng cã tÝnh h÷u h×nh v× ng­êi ta cã thÓ nhËn biÕt 

vµ diÔn ®¹t chóng mét c¸ch râ rµng, chÝnh x¸c. Chóng thùc hiÖn chøc n¨ng h­íng dÉn cho 

c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp c¸ch thøc ®èi phã víi mét sè t×nh thÕ c¬ b¶n vµ rÌn 

luyÖn c¸ch øng xö cho c¸c thµnh viªn míi trong m«i tr­êng doanh nghiÖp.  

Minh häa 5-3: C¸c gi¸ trÞ cña Ernst & Young vµ PwC 

Chóng ta cã thÓ lÊy vÝ dô cña 2 trong sè 4 c«ng ty kiÓm to¸n lín nhÊt thÕ giíi Ernst & Young 

vµ PricewaterhouseCoopers (PwC), cïng ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kiÓm to¸n vµ cã mét sè gi¸ trÞ 

t­¬ng ®èi gièng nhau, nh­ng c¸ch thÓ hiÖn vµ c«ng bè cña mçi c«ng ty l¹i kh¸c nhau: 

1. S¸u gi¸ trÞ cèt lâi cña C«ng ty Ernst & Young gåm: (1) Lu«n dÉn ®Çu; (2) §éng lùc ho¹t 

®éng; (3) Tinh thÇn ®ång ®éi; (4) H­íng tíi kh¸ch hµng; (5) Cëi më, t«n träng vµ tin cËy lÉn nhau; (6) 

Tr­íc sau nh­ mét. 
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2. Bé ChuÈn mùc hµnh vi cho c¸c nh©n viªn  cña PwC gåm: (1) Nh÷ng gi¸ trÞ cña c«ng ty 

(Tinh thÇn ®ång ®éi/ Sù xuÊt s¾c/ Lu«n dÉn ®Çu); (2) N©ng cao danh tiÕng cña PwC; (3) Ho¹t ®éng 

chuyªn nghiÖp; (4) T«n träng lÉn nhau; (5) T­ c¸ch thµnh viªn cña PwC; (6) Tr¸ch nhiÖm cña PwC; 

(7) ChuÈn mùc ®¹o ®øc cho viÖc ra quyÕt ®Þnh. 

Qua nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc tuyªn bè nµy, chóng ta cã thÓ nhËn thÊy c«ng ty PwC cã phÇn nhÊn 

m¹nh ®Õn t­ c¸ch lµ nh©n viªn cña PwC h¬n, trong khi Ernst & Young chó träng nhiÒu h¬n ®Õn ®¹o 

®øc trong c«ng viÖc. 

 CÊp ®é thø ba: Nh÷ng quan niÖm chung (nh÷ng niÒm tin, nhËn thøc, suy nghÜ vµ 

t×nh c¶m cã tÝnh v« thøc, mÆc nhiªn ®­îc c«ng nhËn trong doanh nghiÖp) 

Trong bÊt cø cÊp ®é v¨n ho¸ nµo (v¨n ho¸ d©n téc, v¨n ho¸ kinh doanh, v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp...) còng ®Òu cã c¸c quan niÖm chung, ®­îc h×nh thµnh vµ tån t¹i trong 

mét thêi gian dµi, chóng ¨n s©u vµo t©m lý cña hÇu hÕt c¸c thµnh viªn trong nÒn v¨n ho¸ 

®ã vµ trë thµnh ®iÒu mÆc nhiªn ®­îc c«ng nhËn. 

VÝ dô, cïng mét vÊn ®Ò: Vai trß cña ng­êi phô n÷ trong x· héi. V¨n ho¸ ¸ §«ng 

nãi chung vµ v¨n ho¸ ViÖt Nam nãi riªng cã quan niÖm truyÒn thèng: NhiÖm vô quan 

träng nhÊt cña ng­êi phô n÷ lµ ch¨m lo cho gia ®×nh cßn c«ng viÖc ngoµi x· héi lµ thø 

yÕu. Trong khi ®ã v¨n ho¸ ph­¬ng T©y l¹i quan niÖm: Ng­êi phô n÷ cã quyÒn tù do c¸ 

nh©n vµ kh«ng ph¶i chÞu sù rµng buéc qu¸ kh¾t khe vµo lÔ gi¸o truyÒn thèng.  

§Ó h×nh thµnh ®­îc c¸c quan niÖm chung, mét céng ®ång v¨n ho¸ (ë bÊt kú cÊp ®é 

nµo) ph¶i tr¶i qua qu¸ tr×nh ho¹t ®éng l©u dµi, va ch¹m vµ xö lý nhiÒu t×nh huèng thùc 

tiÔn. ChÝnh v× vËy, mét khi ®· h×nh thµnh, c¸c quan niÖm chung sÏ rÊt khã bÞ thay ®æi. 

Kh«ng ph¶i v« lý mµ hµng chôc n¨m nay, b×nh ®¼ng nam - n÷  vÉn ®ang lµ mét môc tiªu 

mµ nhiÒu quèc gia, kh«ng chØ ë Ch©u ¸, h­ìng tìi. Quan niÖm ‚trãng nam khinh nõ‛ vçn 

®· trë thµnh quan niÖm chung cña nhiÒu nÒn v¨n ho¸, nhiÒu cÊp ®é v¨n ho¸. X· héi ngµy 

cµng v¨n minh, con ng­êi cã tr×nh ®é häc vÊn ngµy cµng cao vµ hÇu nh­ ai  còng ®­îc 

nghe v¯ câ thÓ nâi vÒ b×nh quyÒn, nh­ng khi sinh con, nhiÒu «ng bç b¯ mÑ vÉn ‚mong 

con trai h¬n‛, khi xÐt th¨ng chöc cho nh©n viªn, giõa hai ng­êi mét nam, mét n÷ th× «ng 

chï vÉn thÝch chãn ng­éi nam h¬n v× ‚vÊn ®Ò söc khoÎ, théi gian cho c«ng viÖc...‛. 

Nh÷ng hiÖn t­îng nµy chÝnh lµ xuÊt ph¸t tõ quan niÖm Èn, ®· tån t¹i bao ®êi nay vµ kh«ng 

thÓ thay ®æi nhanh chãng (dï lµ trong kho¶ng thêi gian hµng chôc n¨m). 

Mét khi trong tæ chøc ®· h×nh thµnh ®­îc quan niÖm chung, tøc lµ c¸c thµnh viªn 

cïng nhau chia sÎ vµ hµnh ®éng theo ®óng quan niÖm chung ®ã, hä sÏ rÊt khã chÊp nhËn 
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nh÷ng hµnh vi ®i ng­îc l¹i. VÝ dô, cïng mét vÊn ®Ò tr¶ l­¬ng cho ng­êi lao ®éng, c¸c 

c«ng ty Mü vµ nhiÒu n­íc Ch©u ¢u th­êng cã chung quan niÖm tr¶ theo n¨ng lùc. ChÝnh 

v× vËy, mét ng­êi lao ®éng trÎ míi vµo nghÒ cã thÓ nhËn ®­îc møc l­¬ng rÊt cao, nÕu hä 

thùc sù cã tµi. Trong khi ®ã, nhiÒu doanh nghiÖp Ch©u ¸, trong ®ã cã ViÖt Nam, l¹i chia 

sÎ chung quan niÖm: Tr¶ theo th©m niªn, ng­êi lao ®éng th­êng ®­îc ®¸nh gi¸ vµ tr¶ l­-

¬ng t¨ng dÇn theo th©m niªn cèng hiÕn cho doanh nghiÖp. Mét ng­êi lao ®éng trÎ rÊt khã 

cã thÓ nhËn ®­îc møc l­¬ng cao ngay tõ ®Çu. 

Minh häa 5-4: TÇm quan träng cña nh÷ng quan niÖm chung 

B¶n chÊt cña nÒn v¨n ho¸ n»m ë nh÷ng quan niÖm chung cña chóng. NÕu nhËn biÕt v¨n ho¸ 

cña mét doanh nghiÖp ë cÊp ®é mét vµ hai, chóng ta cã thÓ hiÓu ®­îc nÒn v¨n ho¸ ®ã ë bÒ næi cña nã, 

tøc lµ cã kh¶ n¨ng suy ®o¸n mäi thµnh viªn cña doanh nghiÖp sÏ “nãi g×“ trong mét t×nh huèng n¯o 

®ã. ChØ khi nµo n¾m ®­îc líp v¨n hãa th÷ ba, chòng ta míi cã kh° n¨ng dø b²o hä sÏ “lµm g×“ khi 

vËn dông nh÷ng gi¸ trÞ nµy vµo thùc tiÔn (nh÷ng ®iÒu ®­îc c«ng bè hay béc lé c«ng khai ch­a ch¾c ®· 

ph¶n ¸nh ®óng thùc chÊt vÊn ®Ò).  

VÝ dô: C¸c c¬ quan ViÖt Nam lu«n ®­a ra nh÷ng c©u khÈu hiÖu h« hµo tiÕt kiÖm, thËm chÝ ®-

­a vµo quy ®Þnh trong néi quy, ®iÒu lÖ doanh nghiÖp (gi¸ trÞ ®­îc c«ng bè). Tuy nhiªn, do quan niÖm 

coi tµi s¶n chung kh«ng thuéc tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n nªn t¹i c¸c doanh nghiÖp nµy, nh©n viªn  th­êng 

tranh thñ sö dông ®iÖn tho¹i c¬ quan vµo nh÷ng môc ®Ých c¸ nh©n, nh­ “bu«n d­a lª“ ®iÖn tho³i, kÓ 

c¶ ®­êng dµi vµ di ®éng. NhiÒu n¬i, c¸c vÞ thñ tr­ëng hoÆc c¸n bé l©u n¨m, th­êng cã tr×nh ®é vi tÝnh 

rÊt thÊp, thËm chÝ kh«ng biÕt c¸ch sö dông nh­ng vÉn xin ®­îc trang bÞ m¸y tÝnh (nhiÒu lo¹i rÊt hiÖn 

®³i) chØ víi móc ®Ých “tr­ng b¯y“ m¯ kh«ng hÒ dïng tíi, hoÆc chØ ®Ó dïng v¯o viÖc gi°i trÝ. 

 t¸c ®éng cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®èi víi sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp  

NÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp m¹nh yÕu kh¸c nhau sÏ cã ¶nh h­ëng tÝch cùc hoÆc tiªu 

cùc ®èi víi sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. ChÝnh v× vËy, viÖc nghiªn cøu t¸c ®éng cña 

v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®­îc xem xÐt trªn c¶ hai b×nh diÖn: Thø nhÊt, lµ nguån lùc quan 

träng t¹o ra lîi thÕ c¹nh tranh; thø hai, lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù suy yÕu, sÏ cho thÊy vÞ 

trÝ ®Æc biÖt cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp trong suèt c¶ qu¸ tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña 

doanh nghiÖp. 

 T¸c ®éng tÝch cùc cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

 V¨n ho¸ doanh nghiÖp t¹o nªn phong th¸i cña doanh nghiÖp, gióp ph©n 

biÖt doanh nghiÖp nµy víi doanh nghiÖp kh¸c 

V¨n ho¸ doanh nghiÖp gåm nhiÒu bé phËn vµ yÕu tè hîp thµnh: TriÕt lý kinh 

doanh, c¸c tËp tôc, lÔ nghi, thãi quen, c¸ch häp hµnh, ®µo t¹o, gi¸o dôc, thËm chÝ c¶ 
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truyÒn thuyÕt, huyÒn tho¹i vÒ ng­êi s¸ng lËp h·ng.... TÊt c¸c nh÷ng yÕu tè ®ã t¹o ra mét 

phong c¸ch/phong th¸i cña doanh nghiÖp vµ ph©n biÖt nã víi c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ 

chøc x· héi kh¸c. Phong th¸i ®ã cã vai trß nh­ ‚kh«ng khÝ v¯ n­ìc‛, câ ¶nh h­ëng cùc 

lín ®Õn ho¹t ®éng hµng ngµy cña doanh nghiÖp.  

Chóng ta kh«ng mÊy khã kh¨n ®Ó nhËn ra phong th¸i cña mét doanh nghiÖp thµnh 

c«ng, phong th¸i ®ã th­êng g©y Ên t­îng rÊt m¹nh cho ng­êi ngoµi vµ lµ niÒm tù hµo cña 

c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp. Nh­ khi b­íc vµo c«ng ty Walt Disney, ng­êi ta cã 

thÓ c¶m nhËn ®­îc mét vµi gi¸ trÞ rÊt chung qua bé ®ång phôc cho c¸c nh©n viªn, mét sè 

khÈu ng÷ chung mµ nh©n viªn Walt Disney dïng (nh­ ‚mèt chñ Mickey tçt ®Êy‛ câ nghÜa 

l¯ ‚b³n l¯m viÖc tçt ®Êy‛), phong c²ch öng xô chung (lu«n t­¬i c­êi vµ lÞch sù víi kh¸ch 

hµng) vµ nh÷ng t×nh c¶m chung (®Òu rÊt tù hµo v× ®­îc lµm viÖc cho c«ng ty).  

 V¨n ho¸ doanh nghiÖp t¹o nªn lùc h­íng t©m chung cho toµn doanh 

nghiÖp  

Mét nÒn v¨n ho¸ tèt gióp doanh nghiÖp thu hót nh©n tµi vµ cñng cè lßng trung 

thµnh cña nh©n viªn ®èi víi doanh nghiÖp.  

H×nh 5-2: BËc thang nhu cÇu cña Maslow 

TTựự

hohoààn thin thiệệnn

SSựự kkíính trnh trọọngng

SSựự ththừừa nha nhậậnn

SSựự an toan toàànn

Nhu cNhu cầầu sinh lýu sinh lý
ThThứức ănc ăn

ThThàành tnh tííchch

ĐĐịịa va vịị

TTìình bnh bạạnn

SSựự ổổn đn địịnhnh TrTrợợ ccấấpp

Lương cơ bLương cơ bảảnn

NHU CNHU CẦẦUU

VVíí ddụụ chungchung VVíí ddụụ trong doanh nghitrong doanh nghiệệpp

ThThửử ththáách trong công vich trong công việệcc

ChChứức danhc danh

BBạạn bn bèè ởở cơ quan cơ quan

 

 Ng­êi ta lao ®éng kh«ng chØ v× tiÒn mµ cßn v× nh÷ng nhu cÇu kh¸c n÷a. HÖ thèng 

nhu cÇu cña con ng­êi (h×nh 5-2), theo A.Maslow, lµ mét h×nh tam gi¸c gåm n¨m lo¹i 
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nhu cÇu xÕp theo thø tù tõ thÊp ®Õn cao: Nhu cÇu sinh lý; nhu cÇu an ninh; nhu cÇu x· 

héi-giao tiÕp; nhu cÇu ®­îc kÝnh träng vµ nhu cÇu tù kh¼ng ®Þnh ®Ó tiÕn bé. C¸c nhu cÇu 

trªn lµ nh÷ng cung bËc kh¸c nhau cña sù ham muèn cã tÝnh kh¸ch quan ë mçi c¸ nh©n. 

Nã lµ nh÷ng ®éng lùc thóc ®Èy con ng­êi ho¹t ®éng nh­ng kh«ng nhÊt thiÕt lµ lý t­ëng 

cña hä.  

Tõ m« h×nh cña A.Maslow, cã thÓ thÊy thËt sai lÇm nÕu mét doanh nghiÖp l¹i cho 

r»ng chØ cÇn tr¶ l­¬ng cao lµ sÏ thu hót, duy tr× ®­îc ng­êi tµi. Nh©n viªn chØ trung thµnh 

vµ g¾n bã l©u dµi khi hä thÊy høng thó khi ®­îc lµm viÖc trong m«i tr­êng doanh nghiÖp, 

c¶m nhËn ®­îc bÇu kh«ng khÝ th©n thuéc trong doanh nghiÖp vµ cã kh¶ n¨ng tù kh¼ng 

®Þnh m×nh ®Ó th¨ng tiÕn. Trong mét nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp chÊt l­îng, c¸c thµnh viªn 

nhËn thøc râ rµng vÒ vai trß cña b¶n th©n trong toµn bé tæng thÓ, hä lµm viÖc v× môc ®Ých 

vµ môc tiªu chung.   

Minh häa 5-5: TriÕt lý kinh doanh cña Matsushita 

 Electric Industrial Matsushita hiÖn lµ mét c«ng ty hµng ®Çu vÒ mÆt hµng ®iÖn cña NhËt B¶n 

vµ thÕ giíi. Trong qu¸ tr×nh thµnh lËp vµ g©y dùng c«ng ty, ng­êi s¸ng lËp ra nã, «ng Konosuke 

Matsushita, lu«n tr¨n trë trong viÖc t×m ra sø m¹ng “ lùc h­íng t©m chung cho toµn c«ng ty. Khi «ng 

®Õn th¨m n¬i s¶n xuÊt cña mét t«n gi¸o, «ng rÊt ng¹c nhiªn vµ c¶m kÝch khi nh÷ng ng­êi thî ë ®©y 

lµm viÖc nghiªm tóc, h¨ng say kh¸c h¼n kh«ng khÝ ë c¸c x­ëng kh²c. ¤ng b¨n kho¨n víi c©u hài “T³i 

sao t«n gi¸o l¹i phån vinh, mµ nhiÒu ngµnh s¶n xuÊt l¹i ph¸ s¶n mÆc dï nh÷ng s¶n phÈm hä lµm ra 

®¸p øng ®­îc c¸c nhu cÇu thiÕt yÕu cña con ng­êi? Ph¶i ch¨ng sù kh¸c nhau ë chç, t«n gi¸o dùa trªn 

niÒm tin vµ b»ng mäi cè g¾ng cøu vít con ng­êi, cßn chòng ta chØ kinh doanh v× chÝnh m×nh?“. Tô 

nh÷ng suy nghÜ ®ã, Masushita quyÕt ®Þnh x©y dùng mét sø m¹ng kinh doanh cña c«ng ty vµ phæ biÕn 

cho toµn thÓ nh©n viªn: –Suy cho cïng, c«ng viÖc s¶n xuÊt cña chóng ta quyÕt kh«ng ph¶i lµ chØ 

lµm v× m×nh, mµ lµ ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu vËt chÊt cho nhiÒu ng­êi trong x· héi–. Sø m¹ng nµy 

chÝnh lµ nÒn t¶ng ®Ó x©y dùng nªn triÕt lý kinh doanh cña TËp ®oµn Masushita Electric sau nµy. 

ChÝnh viÖc x©y dùng nªn lùc h­íng t©m chung ®ã ®· gióp cho c¸c thµnh viªn cña c«ng ty hiÓu râ h¬n 

vÒ tr¸ch nhiÖm cña m×nh, vÒ ý nghÜa cña c«ng viÖc hä ®ang lµm tõ ®ã nç lùc h¬n, h¨ng say h¬n.  

 V¨n ho¸ doanh nghiÖp khÝch lÖ qu¸ tr×nh ®æi míi vµ s¸ng chÕ 

T¹i nh÷ng doanh nghiÖp mµ m«i tr­êng v¨n ho¸ ngù trÞ m¹nh mÏ sÏ n¶y sinh sù tù 

lËp ®Ých thùc ë møc ®é cao nhÊt, nghÜa lµ c¸c nh©n viªn ®­îc khuyÕn khÝch ®Ó t¸ch biÖt ra 

vµ ®· ra s¸ng kiÕn, thËm chÝ c¶ c¸c nh©n viªn cÊp c¬ së. Sù khÝch lÖ nµy sÏ gãp phÇn ph¸t 

huy tÝnh n¨ng ®éng s¸ng t¹o cña c¸c thµnh viªn, lµ c¬ së cho qu¸ tr×nh R&D cña c«ng ty. 

MÆt kh¸c, nh÷ng thµnh c«ng cña nh©n viªn trong c«ng viÖc sÏ t¹o ®éng lùc g¾n bã hä víi 

c«ng ty l©u dµi vµ tÝch cùc h¬n. 
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Minh häa 5-6: V¨n hãa khuyÕn khÝch s¸ng chÕ cña Hewlette – Packard 

Hewlette-Packard nhÊn m¹nh sù cam kÕt g¾n bã cña m×nh víi con ng­êi cã tinh thÇn ®æi míi 

vµ s¸ng chÕ, mét quan niÖm triÕt lý ®· ®ãng vai trß lµ ®éng lùc chñ ®¹o trong sù thµnh c«ng cña c«ng 

ty. "Thø nhÊt, ph¶i cã nh÷ng con ng­êi cã kh¶ n¨ng cao, cã tinh thÇn ®æi míi vµ s¸ng chÕ cao 

trong kh¾p tæ chøc... Thø nh×, tæ chøc ph¶i cã nh÷ng môc tiªu vµ sù l·nh ®¹o lµm ph¸t sinh nhiÖt 

t×nh ë tÊt c¶ mäi cÊp. Nh÷ng nh©n viªn trong ®¬n vÞ qu¶n lý quan träng tù b¶n th©n ph¶i nhiÖt t×nh 

víi nh÷ng ng­êi céng sù cña hä dï ë cÊp nµo ®i n÷a...". 

NiÒm tin cña Hewlette-Packard ®Æt vµo nh©n viªn cã b»ng chøng dÔ thÊy trong chÝnh s¸ch 

"®Ó ngá nguyªn vËt liÖu phßng thÝ nghiÖm" cña c«ng ty. Néi dung cña chÝnh s¸ch lµ: Ch¼ng nh÷ng 

ng­êi kü s­ ®­îc tù do sö dông thiÕt bÞ ë phßng thÝ nghiÖm mµ cßn ®­îc khuyÕn khÝch ®em nã vÒ nhµ 

dïng vµo viÖc riªng cña hä. Quan niÖm cña c«ng ty khi x©y dùng chÝnh s¸ch nµy lµ: Dï nh÷ng g× mµ 

c¸c kü s­ ®ang lµm víi thiÕt bÞ cã hay kh«ng cã liªn hÖ trùc tiÕp víi dù ¸n hä ®ang tiÕn hµnh, hä sÏ 

häc hái  vµ qua ®ã cñng cè sù cam kÕt g¾n bã cña c«ng ty ®èi víi qu¸ tr×nh ®æi míi vµ s¸ng chÕ. 

 T¸c ®éng tiªu cùc cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

Thùc tÕ chøng minh r»ng hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp thµnh c«ng ®Òu cã tËp hîp c¸c 

‚niÒm tin dÉn ®¹o‛. Trong khi ®â, c²c doanh nghiÖp câ th¯nh tÝch kÐm h¬n nhiÒu thuèc 

mét trong hai lo¹i: Kh«ng cã tËp hîp niÒm tin nhÊt qu¸n nµo hoÆc cã môc tiªu râ rµng vµ 

®­îc th¶o luËn réng r·i nh­ng chØ lµ môc tiªu cã thÓ l­îng ho¸ ®­îc (môc tiªu tµi chÝnh) 

mµ kh«ng cã môc tiªu mang tÝnh chÊt ®Þnh tÝnh. ë mét khÝa c¹nh nµo ®Êy, c¸c doanh 

nghiÖp ho³t ®èng kÐm ®Òu câ nÒn v¨n ho² doanh nghiÖp ‚tiªu c÷c‛.  

Mét doanh nghiÖp cã nÒn v¨n ho¸ tiªu cùc cã thÓ lµ doanh nghiÖp mµ c¬ chÕ qu¶n 

lý cøng nh¾c theo kiÓu hîp ®ång, ®éc ®o¸n, chuyªn quyÒn vµ hÖ thèng tæ chøc quan liªu, 

g©y ra kh«ng khÝ thô ®éng, sî h·i ë c¸c nh©n viªn, khiÕn hä cã th¸i ®é thê ¬ hoÆc chèng 

®èi giíi l·nh ®¹o. §ã còng cã thÓ lµ mét doanh nghiÖp kh«ng cã ý ®Þnh t¹o nªn mét mèi 

liªn hÖ nµo kh¸c gi÷a nh÷ng nh©n viªn ngoµi quan hÖ c«ng viÖc, mµ lµ tËp hîp hµng ngh×n 

ng­êi hoµn toµn xa l¹, chØ t¹m dõng ch©n t¹i c«ng ty. Ng­êi qu¶n lý chØ phèi hîp c¸c cè 

g¾ng cña hä, vµ dï thÕ nµo ®i n÷a còng s¶n xuÊt ®­îc mét thø g× ®ã, nh­ng niÒm tin cña 

ng­êi lµm c«ng vµo xÝ nghiÖp th× kh«ng hÒ cã.  

Trªn th÷c tÕ, câ kh«ng Ýt c²c doanh nghiÖp hiÖn nay ®ang ®i theo ‚®¯‛ n¯y. VÝ dò 

nh­ c¸c c«ng ty mü phÈm, d­îc phÈm, hä cã thÓ tiÕn hµnh tuyÓn dông å ¹t hµng chôc, 

thËm chÝ hµng tr¨m nh©n viªn b¸n hµng t¹i mét thêi ®iÓm, kh«ng quan t©m ®Õn tr×nh ®é 

häc vÊn cña nh©n viªn. C¸c c«ng ty nµy tr¶ l­¬ng cho nh©n viªn th«ng qua thèng kª ®Çu 

s¶n phÈm hä b¸n ®­îc trong th¸ng. NÕu mét nh©n viªn kh«ng b¸n ®­îc g× trong th¸ng, 
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ng­êi ®ã sÏ kh«ng nhËn ®­îc kho¶n chi tr¶ nµo tõ phÝa c«ng ty. Tr­êng hîp hä bÞ èm, 

c«ng ty còng kh«ng cã chÕ ®é ®Æc biÖt nµo. ThËm chÝ, nÕu mét nh©n viªn xin nghØ viÖc 

vµi ngµy, hä sÏ cã nguy c¬ bÞ mÊt viÖc lµm. 

Mét ®iÒu kh«ng thÓ phñ nhËn lµ nÕu nh÷ng gi¸ trÞ hoÆc niÒm tin cña doanh nghiÖp 

mang tÝnh tiªu cùc th× nã sÏ ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn con ng­êi cña doanh nghiÖp ®ã. C«ng 

viÖc x¸c ®Þnh phÇn lín cuéc ®êi cña mét nh©n viªn. Nã quyÕt ®Þnh thêi giê ®i l¹i cña 

chóng ta, n¬i chóng ta sèng, c¶ ®Õn hµng xãm l¸ng giÒng cña chóng ta. C«ng viÖc ¶nh h-

­ëng ®Õn quyÒn lîi, c¸ch tiªu khiÓn còng nh­ bÖnh tËt cña chóng ta. Nã còng quyÕt ®Þnh 

c¸ch chóng ta dïng thêi gian sau khi vÒ h­u, ®êi sèng vËt chÊt cña chóng ta vµ nh÷ng vÊn 

®Ò chóng ta sÏ gÆp ph¶i lóc ®ã. Do ®ã, nÕu m«i tr­êng v¨n ho¸ ë c«ng ty kh«ng lµnh 

m¹nh, kh«ng tÝch cùc sÏ ¶nh h­ëng xÊu ®Õn t©m lý lµm viÖc cña nh©n viªn vµ t¸c ®éng 

tiªu cùc ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh cña toµn c«ng ty.    

6. c¸c yÕu tè ¶nh h­ëng ®Õn sù h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ mét qu¸ tr×nh l©u dµi vµ chÞu sù t¸c 

®éng cña nhiÒu yÕu tè, trong ®ã ba yÕu tè cã ¶nh h­ëng quyÕt ®Þnh nhÊt lµ: V¨n ho¸ d©n 

téc; nhµ l·nh ®¹o; sù häc hái tõ m«i tr­êng bªn ngoµi. Chóng ta sÏ lÇn l­ît ph©n tÝch tõng 

yÕu tè nµy vµ møc ®é ¶nh h­ëng cña chóng tíi qu¸ tr×nh ®Þnh h×nh nÒn v¨n ho¸ cña mçi 

doanh nghiÖp. 

 v¨n ho¸ d©n téc 

Sù ph¶n chiÕu cña v¨n ho¸ d©n téc lªn v¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ mét ®iÒu tÊt yÕu. 

V× b¶n th©n v¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ mét nÒn tiÓu v¨n ho¸ n»m trong v¨n ho¸ d©n téc. 

Mçi c¸ nh©n trong nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp còng thuéc vµo mét nÒn v¨n ho¸ d©n téc cô 

thÓ, víi mét phÇn nh©n c¸ch tu©n theo c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ d©n téc. Vµ khi tËp hîp thµnh 

mét nhãm ho¹t ®éng v× môc tiªu lîi nhuËn - mét doanh nghiÖp - nh÷ng c¸ nh©n nµy sÏ 

mang theo nh÷ng nÐt nh©n c¸ch ®ã. Tæng hîp nh÷ng nÐt nh©n c¸ch nµy lµm nªn mét phÇn 

nh©n c¸ch cña doanh nghiÖp, ®ã lµ c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ d©n téc kh«ng thÓ phñ nhËn ®­îc. 

Nh­ng viÖc x¸c ®Þnh nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ d©n téc ph¶n ¸nh trong mét nÒn v¨n 

ho¸ doanh nghiÖp lµ ®iÒu hÕt søc khã kh¨n. V× v¨n ho¸ d©n téc lµ mét ph¹m trï hÕt søc 

réng lín vµ trõu t­îng. §· cã rÊt nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu ®Ò cËp ®Õn t¸c ®éng cña 
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v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®Õn ®êi sèng doanh nghiÖp, song ®­îc biÕt ®Õn nhiÒu nhÊt lµ c«ng 

tr×nh cña Geert Hofstede, chuyªn gia t©m lý häc ng­êi Hµ Lan. Trong vßng 6 n¨m (1967-

1973), Hofstede ®· tiÕn hµnh thu thËp sè liÖu vÒ th¸i ®é vµ c¸c gi¸ trÞ cña h¬n 10.000 

nh©n viªn tõ 53 n­íc vµ khu vùc trªn thÕ giíi lµm viÖc cho tËp ®oµn IBM. C«ng viÖc nµy 

®± cho ra ®éi cuçn s²ch nåi tiÕng ‚Nh÷ng ¶nh h­ëng cða v¨n ho²“ (Culture’s 

consequences) vµo n¨m 1978 vµ liªn tôc ®­îc t¸i b¶n thêi gian sau nµy.  

Cuèn s¸ch ®Ò cËp ®Õn nh÷ng t¸c ®éng cña v¨n ho¸ ®Õn c¸c tæ chøc th«ng qua mét 

m« h×nh gãi l¯ ‚M« h×nh Hofstede‛, trong ®â t²c gi° ®­a ra bèn “biÕn sè“ chÝnh tån t¹i 

trong tÊt c¶ c¸c nÒn v¨n ho¸ d©n téc còng nh­ c¸c nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp kh¸c nhau 

(thuËt ng÷ "biÕn sè" ®­îc dïng ®Ó chØ gi¸ trÞ cña c¸c yÕu tè nµy thay ®æi ë mçi nÒn v¨n 

ho¸ d©n téc kh¸c nhau) ®ã lµ: TÝnh ®èi lËp gi÷a chñ nghÜa c¸ nh©n vµ chñ nghÜa tËp thÓ 

(Individualism/Collectivism- L’individualisme/Collectivisme); sù ph©n cÊp quyÒn lùc 

(Power distance-La distance hiÐrachique); tÝnh cÈn träng (Uncertainly avoidance ” Le 

c«ntr«le de l’incertaintude); chiÒu h­íng nam quyÒn ®èi lËp víi n÷ quyÒn 

(Masculinity/Femininity-La masculinitÐ/FÐminitÐ).  

 Sù ®èi lËp gi÷a chñ nghÜa c¸ nh©n vµ chñ nghÜa tËp thÓ 

Bµn vÒ møc ®é thÓ hiÖn tÝnh ®èi lËp gi÷a chñ nghÜa c¸c nh©n vµ chñ nghÜa tËp thÓ ë 

c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c n­íc kh¸c nhau, Hofstede ph©n ra hai nhãm: Nhãm møc ®é 

cao, nhãm møc ®é thÊp, trong ®ã c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ lµ: 

Møc ®é thÊp Møc ®é cao 

 (Vªnªzuela, C«l«mbia, §µi Loan, 

Mªxic«, Hy L¹p..) 

o C«ng ty gièng nh­ gia ®×nh. 

o C«ng ty b¶o vÖ lîi Ých cña nh©n 

viªn. 

o C¸c th«ng lÖ ®­îc x©y dùng dùa 

trªn lßng trung thµnh, ý thøc nghÜa 

vô, vµ sù tham gia cña theo nhãm. 

(Mü, Australia, Anh, Canada, Hµ 

Lan…) 

o C«ng ty Ýt mang tÝnh gia ®×nh. 

o Nh©n viªn b¶o vÖ lîi Ých riªng cña 

hä. 

o C¸c th«ng lÖ ®­îc x©y dùng ®Ó 

khuyÕn khÝch sù s¸ng t¹o c¸ nh©n.   
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Trong nÒn v¨n ho¸ mµ chñ nghÜa c¸ nh©n ®­îc coi träng, quan niÖm c¸ nh©n hµnh 

®éng v× lîi Ých cña b¶n th©n hoÆc cña nh÷ng ng­êi th©n trong gia ®×nh rÊt phæ biÕn. NÒn 

v¨n ho¸ coi träng chñ nghÜa tËp thÓ, ng­îc l¹i, quan niÖm con ng­êi theo quan hÖ huyÕt 

thèng hay nghÒ nghiÖp thuéc vÒ mét tæ chøc cã liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau, trong ®ã tæ 

chøc ch¨m lo cho lîi Ých cña c¸c c¸ nh©n, cßn c¸c c¸ nh©n ph¶i hµnh ®éng vµ øng xö theo 

lîi Ých cña tæ chøc. 

Minh häa 5-7: TÝnh tËp thÓ vµ tÝnh c¸ nh©n trong v¨n hãa NhËt B¶n vµ v¨n hãa Mü 

Theo ®iÒu tra cña Hofstede, v¨n ho¸ Mü lµ ®iÓn h×nh cña mét nÒn v¨n ho¸ ®Ò cao chñ nghÜa 

c¸ nh©n. T¹i c¸c c«ng ty Mü, c¸ nh©n lµ ng­êi ra quyÕt ®Þnh vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ quyÕt ®Þnh cña 

m×nh. Thµnh tÝch c¸ nh©n rÊt ®­îc coi träng, ng­êi Mü th­êng nãi “nÕu b¹n kh«ng tù m×nh b­íc ®i 

b¹n sÏ kh«ng thÓ ®i xa h¬n“. Tø do c² nh©n l¯ mét gi² trÞ phæ biÕn. ë Microsoft (c«ng ty phÇn mÒm 

m¸y tÝnh hµng ®Çu thÕ giíi) tù do c¸ nh©n ®­îc khuyÕn khÝch tíi møc tèi ®a, mäi ng­êi ®­îc phÐp 

mang c¶ vËt nu«i (mÌo, chim, r¾n...) vµo n¬i lµm viÖc. Ng­êi Mü s½n sµng bá viÖc nÕu t×m ®­îc chç 

lµm tèt h¬n còng nh­ mét c«ng ty Mü s½n sµng sa th¶i nh©n viªn nÕu thÊy hä kh«ng cÇn thiÕt n÷a. 

Theo thèng kª, b×nh qu©n mçi ng­êi lao ®éng Hoa Kú thay ®æi chç lµm viÖc 8 lÇn trong c¶ cuéc ®êi.  

Ng­îc l¹i, v¨n ho¸ NhËt B¶n l¹i rÊt chó träng chñ nghÜa tËp thÓ, ph­¬ng ch©m cña ng­êi 

NhËt lµ "tËp thÓ nghÜ, c¸ nh©n t«i hµnh ®éng". C¸c c«ng ty NhËt quan t©m ®Õn thµnh viªn trªn tinh 

thÇn “xÝ nghiÖp l¯ nh¯“: Tæ ch÷c sinh nhËt cho tông th¯nh viªn, chç ¨n chç ë cho c° gia ®×nh nh©n 

viªn... T¹i c¸c c«ng ty lín cßn cã b¸c sÜ vµ chuyªn gia t©m lý ®¶m nhËn nhiÖm vô ch¨m lo ®êi sèng 

mäi mÆt cho nh©n viªn vµ gia ®×nh hä. §æi l¹i c¸c thµnh viªn cña c«ng ty hÕt søc trung thµnh. Cuéc 

sèng c¸ nh©n g¾n liÒn víi c«ng viÖc, kû luËt tù gi¸c ®­îc ®Ò cao. 

Mét biÓu hiÖn kh¸c ë c¸c x· héi cã tÝnh c¸ nh©n ë møc ®é cao lµ trong mét c«ng 

ty, c¸c c¸ nh©n cã thÓ cã quan hÖ rÊt gÇn gòi trong c«ng viÖc, hä thËm chÝ coi nhau lµ 

nh÷ng ng­êi b¹n th©n thiÕt, nh­ng viÖc ng­êi nµy kh«ng biÕt gia c¶nh ng­êi kia, thËm chÝ 

kh«ng biÕt ng­êi kia bao nhiªu tuæi lµ nh÷ng ®iÒu b×nh th­êng vµ kh«ng v× thÕ, ¶nh h-

­ëng ®Õn quan hÖ ®ång nghiÖp. Mét vÝ dô kh¸c lµ c¶ v¨n phßng cã thÓ ®i ¨n tr­a cïng 

nhau, nh­ng mçi ng­êi sÏ tù gäi ®å ¨n vµ tù tr¶ tiÒn. NÕu mét ai ®ã kh«ng biÕt th«ng lÖ 

nµy vµ tr¶ tiÒn thay cho ng­êi kh¸c, ng­êi ®­îc tr¶ tiÒn sÏ nghÜ ®ã lµ mét mãn nî, hä t×m 

c¸ch mua tr¶ l¹i mét mãn ¨n kh¸c hoÆc ph¶i t×m thêi gian thÝch hîp ®Ó tr¶ nî.     

 Sù ph©n cÊp quyÒn lùc 

Bªn c¹nh tÝnh ®èi lËp gi÷a chñ nghÜa c¸ nh©n vµ chñ nghÜa tËp thÓ, Hofstede ®Ò cËp 

®Õn mèt biÕn sç kh²c l¯ ‚s÷ ph©n cÊp quyÒn l÷c‛. NÒn v¨n ho¸ nµo còng cã sù ph©n cÊp 

quyÒn lùc bëi thùc tÕ lµ c¸c c¸ nh©n trong mét x· héi kh«ng thÓ gièng nhau hoµn toµn vÒ 
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thÓ chÊt, trÝ tuÖ vµ n¨ng lùc. Tuy nhiªn, møc ®é chÊp nhËn sù ph©n chia kh«ng c©n b»ng 

vÒ quyÒn lùc cña c¸c thµnh viªn trong nh÷ng nÒn v¨n ho¸ kh¸c nhau l¹i kh«ng gièng 

nhau. ViÖc t×m hiÓu biÕn sè nµy, v× vËy, tËp trung vµo viÖc so s¸nh møc ®é chÊp nhËn sù 

ph©n cÊp quyÒn lùc gi÷a c¸c nÒn v¨n ho¸. Hofstede còng chia ra hai møc ®é: thÊp vµ cao, 

mµ thÓ hiÖn cña hai møc ®é ®­îc ®¸nh gi¸ qua c¸c tiªu chÝ:    

Møc ®é thÊp Møc ®é cao 

(óc, israel, §an M¹ch, Thuþ §iÓn, 

Na Uy…) 

o TËp trung ho¸ thÊp 

o Møc ®é ph©n cÊp quyÒn lùc Ýt h¬n. 

o Sù kh¸c biÖt trong hÖ thèng l­¬ng 

bæng Ýt h¬n. 

o Lao ®éng ch©n tay ®­îc ®¸nh gi¸ 

ngang b»ng víi lao ®éng trÝ ãc. 

(Philipine, Mªxic«, Vªnªzuela, Ên 

§é, Brasil…) 

o TËp trung ho¸ cao h¬n 

o Møc ®é ph©n cÊp quyÒn lùc nhiÒu 

h¬n. 

o Cã nhiÒu cÊp l·nh ®¹o h¬n 

o Lao ®éng trÝ ãc ®­îc ®¸nh gi¸ cao 

h¬n lao ®éng ch©n tay. 

Trong mét quèc gia, biÓu hiÖn dÔ thÊy nhÊt cña sù ph©n cÊp quyÒn lùc lµ chªnh 

lÖch vÒ thu nhËp gi÷a c¸c thµnh viªn vµ mèi quan hÖ ®éc lËp hay phô thuéc gi÷a cha mÑ-

con c¸i, thÇy-trß, thñ tr­ëng-nh©n viªn...). Trong mét c«ng ty, ngoµi c¸c yÕu tè trªn, sù 

ph©n cÊp quyÒn lùc cßn cã thÓ nhËn biÕt th«ng qua c¸c biÓu t­îng cña ®Þa vÞ (tiªu chuÈn 

dïng xe c«ng ty, cã tµi xÕ riªng, ®­îc trang bÞ ®iÖn tho¹i di ®éng..), viÖc gÆp gì l·nh ®¹o 

cÊp cao dÔ hay khã... 

Minh häa 5-8: So s¸nh V¨n hãa Hµn Quèc vµ NhËt B¶n 

Hµn Quèc vµ NhËt B¶n lµ nh÷ng n­íc cã chØ sè ph©n cÊp quyÒn lùc kh¸ cao. NÒn v¨n ho¸ 

trong c¸c c«ng ty ë hai quèc gia nµy ®Òu cã c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ nh­ ®¹o ®øc lµm viÖc, tÝnh tiÕt kiÖm, 

cÇn cï, t«n träng häc vÊn, tr¸nh xung ®ét c«ng khai trong quan hÖ x· héi, trung thµnh víi ng­êi trªn 

vµ l·nh ®¹o, chó ý ®Õn trËt tù vµ sù hµi hoµ. Tuy nhiªn, c¸c gi¸ trÞ cña c¸c c«ng ty Hµn Quèc nhÊn 

m¹nh ®Õn bæn phËn cña cÊp d­íi ®èi víi cÊp trªn nh­ng l¹i nãi rÊt Ýt hoÆc kh«ng ®Ò cËp g× ®Õn bæn 

phËn cña cÊp trªn ®èi víi cÊp d­íi. Tinh thÇn tËp thÓ vµ sù hç trî lÉn nhau gi÷a c¸c nh©n viªn cïng 

cÊp ®­îc ®Ò cao, mÆt kh¸c sù phôc tïng cÇn ph¶i tån t¹i trong mèi quan hÖ gi÷a cÊp trªn vµ cÊp d­íi.  

Trong khi ®ã, c¸c c«ng ty NhËt B¶n l¹i kh¸c ë chç nhÊn m¹nh ®Õn tr¸ch nhiÖm qua l¹i gi÷a 

cÊp trªn vµ cÊp d­íi. §iÒu nµy gi¶i thÝch v× sao c¸c nh©n viªn c«ng ty NhËt B¶n th­êng cã tinh thÇn 
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®oµn kÕt vµ trung thµnh h¬n c¸c c«ng ty Hµn Quèc vµ hÖ sè ph©n cÊp quyÒn lùc ë NhËt B¶n l¹i thÊp 

h¬n ë Hµn Quèc. 

§i ®«i víi sù ph©n cÊp quyÒn lùc lµ sù ph©n chia tr¸ch nhiÖm gi÷a c¸c c¸ nh©n. T¹i 

nhãm n­íc møc ®é thÊp, mäi ng­êi cã xu h­ìng ‚b×nh qu©n chñ nghÜa‛, tr²ch nhiÖm 

kh«ng ®­îc ph©n bæ râ rµng. Ng­îc l¹i, c¸c c«ng ty thuéc nhãm n­íc møc ®é cao, ph¹m 

vi quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña tõng chøc vô ®­îc quy ®Þnh rÊt râ rµng. VÝ dô, mét ng­êi 

phô tr¸ch b¸n hµng t¹i mét c«ng ty ®a quèc gia ë Mü cã quyÒn quyÕt ®Þnh b¸n hµng sang 

thÞ tr­êng nµo, quyÕt ®Þnh b¸n ë møc gi¸ nµo vµ cho kh¸ch hµng nµo nh­ng hä ph¶i hoµn 

toµn chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh. NÕu cã vÊn ®Ò g× x¶y ra, hä ph¶i tù 

m×nh gi¶i quyÕt chø kh«ng thÓ chuyÓn giao sang ng­êi kh¸c vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr­íc 

c«ng ty vÒ c¸c hËu qu¶ (nÕu cã). 

 TÝnh ®èi lËp gi÷a nam quyÒn vµ n÷ quyÒn 

BiÕn sè nµy ph¶n ¸nh mèi quan hÖ gi÷a giíi tÝnh vµ vai trß cña tõng giíi trong 

c«ng viÖc. Trong m«i tr­êng nam quyÒn, vai trß cña giíi tÝnh rÊt ®­îc coi träng (®ång 

nghÜa víi sù ph©n biÖt gi÷a nam vµ n÷). NÒn v¨n ho¸ chÞu sù chi phèi cña c¸c gi¸ trÞ nam 

tÝnh truyÒn thèng nh­: sù thµnh ®¹t, quyÒn lùc, tÝnh quyÕt ®o¸n... sÏ cã nh÷ng biÓu hiÖn: 

víi thiªn nhiªn th× muèn chinh phôc, víi mäi ng­êi th× thiªn vÒ b¹o lùc, víi m«i tr­êng 

x· héi th× ­a ®éc t«n... §iÒu nµy cã xu h­íng ng­îc l¹i trong nÒn v¨n ho¸ bÞ chi phèi bëi 

c¸c gi¸ trÞ n÷ quyÒn. 

Nghiªn cøu cña Hofstede ®­a ra nh÷ng ph¸t hiÖn kh¸ thó vÞ vÒ tÝnh ®èi lËp gi÷a 

nam quyÒn vµ n÷ quyÒn thÓ hiÖn trong v¨n ho¸ doanh nghiÖp ë c¸c c«ng ty thuéc c¸c 

quèc gia kh¸c nhau: 

Nam quyÒn kh«ng chi phèi Nam quyÒn chi phèi 

 (Thuþ §iÓn, §an M¹ch, Th¸i Lan, 

PhÇn Lan, Yugoslavia). 

o Sù ph©n biÖt giíi tÝnh kh«ng ®¸ng 

kÓ. 

o C«ng ty kh«ng can thiÖp vµo cuéc 

sèng riªng t­ cña nh©n viªn. 

o Sè phô n÷ tham gia vµo c«ng viÖc 

(NhËt B¶n, óc, Vªnªzuela, Italia, 

Mªhic«) 

o Sù kh¸c biÖt giíi tÝnh rÊt râ nÐt. 

o V× lîi Ých cña c«ng ty, cuéc sèng 

riªng t­ cña c¸ nh©n cã thÓ bÞ can 

thiÖp. 

o Sè phô n÷ lµm c«ng viÖc chuyªn 

m«n Ýt h¬n. 
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chuyªn m«n nhiÒu h¬n. 

o C¸c kü n¨ng trong giao tiÕp ®­îc 

chó träng. 

o Kh«ng chØ nh÷ng phÇn th­ëng vËt 

chÊt mµ nh÷ng khÝch lÖ vÒ mÆt tinh 

thÇn -x· héi còng ®­îc chó träng.   

o Sù quyÕt th¾ng, c¹nh tranh vµ c«ng 

b»ng ®­îc chó träng. 

o C«ng viÖc ®­îc coi lµ mèi quan 

t©m chÝnh cña cuéc sèng.  

Theo nghiªn cøu cña Hofstede, NhËt B¶n lµ n­íc cã chØ sè nam quyÒn lín nhÊt 

(95/100 ®iÓm). BiÓu hiÖn tiªu biÓu lµ phô n÷ NhËt B¶n, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng­êi ®· lËp gia 

®×nh, rÊt hiÕm khi ®i lµm vµ nÕu cã hä hÇu nh­ khã cã c¬ héi th¨ng tiÕn, c«ng viÖc cña hä 

chñ yÕu lµ c«ng viÖc bµn giÊy th«ng th­êng, kh«ng ®ßi hái tr¸ch nhiÖm vµ cè g¾ng cao. 

Ng­îc l¹i, cã nh÷ng nÒn v¨n ho¸ ®Ò cao n÷ quyÒn nh­ Thuþ §iÓn (5/100 ®iÓm), Na Uy 

(8/100 ®iÓm). T¹i nh÷ng n­íc nµy cã rÊt Ýt sù ph©n biÖt gi÷a nam vµ n÷ trong c«ng viÖc. 

Do ®ã, cã kh«ng Ýt phô n÷ thµnh ®¹t vµ chiÕm vÞ trÝ cao trong c«ng ty, thËm chÝ lµm chñ 

doanh nghiÖp ë c¸c quèc gia trªn.  

 TÝnh cÈn träng 

TÝnh cÈn träng ph¶n ¸nh møc ®é mµ thµnh viªn cña nh÷ng nÒn v¨n ho¸ kh¸c nhau 

chÊp nhËn c¸c t×nh thÕ rèi ren hoÆc sù bÊt æn. Nghiªn cøu cña Hofstede chØ ra r»ng: chØ sè 

cao nhÊt cña biÕn sè nµy thuéc vÒ c¸c n­íc thuéc nÒn v¨n ho¸ Latinh  (Ch©u ¢u, Ch©u 

Mü), tõ 112 ë Hy L¹p ®Õn 67 ë c¸c n­íc vïng xÝch ®¹o. T¹i Ch©u ¸, ngoµi NhËt B¶n vµ 

Hµn Quèc lµ hai nÒn v¨n ho¸ cã tÝnh cÈn träng cao (c¸c chØ sè t­¬ng øng lµ 92 vµ 85), cßn 

ë c¸c n­íc kh¸c gi¸ trÞ cña biÕn sè nµy t­¬ng ®èi thÊp (tõ 69 ë §µi Loan ®Õn 8 ë 

Singapore). 

Møc ®é thÊp Møc ®é cao 

 (§an M¹ch, Thuþ §iÓn, Anh, Mü, Ên 

§é). 

o Ýt c¸c nguyªn t¾c thµnh v¨n. 

o Ýt chó träng x©y dùng c¬ cÊu ho¹t ®éng. 

o Chó träng tÝnh Tæng thÓ h¬n. 

o TÝnh biÕn ®æi cao. 

o Møc ®é chÊp nhËn rñi ro cao. 

o C¸ch thøc c­ xö Ýt mang tÝnh quan liªu. 

(Hy l¹p, Bå ®µo Nha, NhËt B¶n, 

Pªru, Ph¸p) 

o NhiÒu nguyªn t¾c thµnh v¨n. 

o Chó träng x©y dùng c¬ cÊu ho¹t ®éng 

h¬n. 

o Chó träng tÝnh Cô thÓ ho¸. 

o TÝnh chuÈn ho¸ cao ” Ýt biÕn ®æi. 

o Kh«ng muèn chÊp nhËn rñi ro. 
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o C¸ch thøc c­ xö quan liªu h¬n. 

Mét trong nh÷ng biÓu hiÖn cña biÕn sè nµy lµ c¸ch suy xÐt ®Ó ®­a ra quyÕt ®Þnh. 

T­ duy cña ng­êi ph­¬ng T©y mang tÝnh ph©n tÝch h¬n, trõu t­îng h¬n, giµu tÝnh t­ëng t-

­îng h¬n, trong khi c¸ch nghÜ cña ng­êi ch©u ¸ l¹i tæng hîp h¬n, cô thÓ h¬n, thùc tÕ h¬n. 

C¸c thµnh viªn trong mét nÒn v¨n hãa mang tÝnh cÈn träng cao th­êng kh«ng ng¹i chi 

tiÒn mua b¶o hiÓm cho an toµn lao ®éng, tiÒn h­u trÝ; gi¸m ®èc cã tr¸ch nhiÖm ®­a ra c¸c 

chØ dÉn, cßn s¸ng kiÕn cña cÊp d­íi th­êng ®­îc c©n nh¾c rÊt kü l­ìng. 

TÝnh cÈn träng thÓ hiÖn kh¸ râ nÐt trong phong c¸ch lµm viÖc cña c¸c c«ng ty. T¹i 

nh÷ng n­ìc câ nÒn v¨n ho² ‚cÈn träng‛, c²c c«ng viÖc ph°i ®­îc tiÕn hµnh theo ®óng quy 

tr×nh cña nã. VÝ dô, c¸ch lËp hîp ®ång cña c¸c c«ng ty NhËt B¶n th­êng rÊt cÇu kú. Hîp 

®ång cã hai mÆt, mÆt tr­íc quy ®Þnh vÒ c¸c ®iÒu kho¶n chÝnh (phÇn kh¸c biÖt gi÷a c¸c 

hîp ®ång), mÆt sau quy ®Þnh vÒ nghÜa vô vµ quyÒn lîi cña c¸c bªn (th­êng cã ®Õn h¬n 

m­êi ®iÒu kho¶n, lµ phÇn gièng nhau ë tÊt c¶ c¸c hîp ®ång. NÕu lµ hîp ®ång mua b¸n 

quèc tÕ, th× ngoµi phÇn tiÕng Anh cßn cã phÇn tiÕng NhËt t­¬ng ®­¬ng). HoÆc hÖ thèng kÕ 

to¸n cña c¸c c«ng ty NhËt rÊt chÆt chÏ. Mäi kho¶n tiÒn chuyÓn ®i ph¶i cã chøng tõ gèc 

x¸c minh, viÖc chuyÓn tiÒn vµo tµi kho¶n c¸ nh©n kh«ng ®­îc phÐp, v× bÊt kú lý do g×. 

§iÒu nµy kh¸c víi c¸c c«ng ty ë nh÷ng quèc gia cã møc ®é cÈn träng thÊp, viÖc chuyÓn 

tiÒn vµo tµi kho¶n c¸ nh©n (vÝ dô, ®Ó c«ng ty tr¸nh bÞ ®¸nh thuÕ thu nhËp), cã thÓ ®­îc 

‚ch©m ch­íc‛ v¯ chÊp nhËn. Nâi chung, t³i c²c n­ìc ‚Ýt cÈn träng‛, phong c²ch l¯m viÖc 

cña c¸c c«ng ty th­êng linh ho¹t h¬n.    

Minh häa 5-9: TÝnh cÈn träng trong v¨n ho¸ kinh doanh Hoa Kú 

CÇn ph©n biÖt râ tÝnh cÈn träng víi sù tïy tiÖn. Hoa Kú ®­îc coi lµ quèc gia cã tÝnh cÈn träng 

thÊp. Th­¬ng nh©n t¹i quèc gia nµy hoµn toµn cã thÓ lµm viÖc víi c¸c c«ng ty n­íc ngoµi míi quen 

lÇn ®Çu mµ kh«ng cÇn sù giíi thiÖu trung gian nµo. §©y lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n khiÕn th­¬ng 

m¹i ®iÖn tö cã c¬ héi ph¸t triÓn nhanh chãng t¹i quèc gia nµy. Tuy nhiªn, ®iÒu nµy hoµn toµn kh«ng 

cã nghÜa lµ th­¬ng nh©n Mü kh«ng thËn träng. Trong bÊt kú th­¬ng vô nµo, ng­êi Mü lu«n chó träng 

®Õn viÖc th¶o nh÷ng hîp hÕt søc chi tiÕt vµ ®Çy ®ñ gi¸ trÞ ph¸p lý. §©y chÝnh lµ c¸ch mµ hä sö dông ®Ó 

b¶o hiÓm cho c¸c th­¬ng vô cña m×nh. 

 nhµ l·nh ®¹o – ng­êi t¹o ra nÐt ®Æc thï cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

 Nhµ l·nh ®¹o kh«ng chØ lµ ng­êi quyÕt ®Þnh c¬ cÊu tæ chøc vµ c«ng nghÖ cña 

doanh nghiÖp, mµ cßn lµ ng­êi s¸ng t¹o ra c¸c biÓu t­îng, c¸c ý thøc hÖ, ng«n ng÷, niÒm 

tin, nghi lÔ vµ huyÒn tho¹i... cña doanh nghiÖp. Qua qu¸ tr×nh x©y dùng vµ qu¶n lý doanh 
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nghiÖp, hÖ t­ t­ëng vµ tÝnh c¸ch cña nhµ l·nh ®¹o sÏ ®­îc ph¶n chiÕu lªn v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp. 

§Ó h×nh thµnh nªn hÖ thèng gi¸ trÞ, niÒm tin vµ ®Æc biÖt lµ quan niÖm chung trong 

toµn doanh nghiÖp ®ßi hái mét qu¸ tr×nh l©u dµi, th«ng qua nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau, cã 

thÓ liÖt kª mét sè c¸ch thøc sau ®©y: 

 T¨ng c­êng tiÕp xóc gi÷a nhµ l·nh ®¹o vµ nh©n viªn: 

Nh÷ng lêi ph¸t biÓu su«ng t¹i c¸c cuéc häp, nh÷ng lêi huÊn thÞ tõ v¨n 

phßng ®iÒu hµnh sÏ kh«ng thuyÕt phôc b»ng chÝnh hµnh ®éng cña nhµ l·nh 

®¹o vµ sù tiÕp xóc th­êng xuyªn víi c¸c nh©n viªn cña m×nh. Cã thÓ coi qu¸ 

tr×nh tiÕp xóc nµy lµ qu¸ tr×nh truyÒn ®¹t nh÷ng gi¸ trÞ, niÒm tin, quy t¾c cña 

nhµ l·nh ®¹o tíi nh©n viªn. Qua thêi gian, nh÷ng gi¸ trÞ vµ quy t¾c sÏ ®­îc 

kiÓm nghiÖm v¯ c«ng nhËn, trê th¯nh ‚hÖ thèng dÉn ®¹o‛ chung cho to¯n 

doanh nghiÖp.  

 Còng cã thÓ sö dông c¸c chuyÖn kÓ, huyÒn tho¹i, truyÒn 

thuyÕt... nh­ mét ph­¬ng thøc hiÖu qu¶ ®Ó truyÒn ®¹t vµ nu«i d­ìng nh÷ng 

gi¸ trÞ v¨n ho¸ chung. Chóng thæi sinh khÝ vµo mäi hµnh ®éng, ý nghÜ cña 

nh©n viªn, lµm cho nh©n viªn thùc sù  h·nh diÖn vÒ c«ng ty cña m×nh, coi 

c«ng ty lµ m«i tr­êng th©n thuéc ®Ó cèng hiÕn vµ ph¸t huy mäi n¨ng lùc. 

T¹i Great Plains, mét tËp ®oµn næi tiÕng cña Mü vÉn cßn l­u truyÒn c©u 

chuyÖn vÒ Tæng gi¸m ®èc cña hä, Doug Burgum, trong mét cuéc häp 

th­êng niªn ®· tù ®Ëp 3 qu¶ trøng vµo ®Çu m×nh tr­íc mÆt c¸c nh©n viªn vµ 

quan kh¸ch sau vô mét s¶n phÈm thÊt b¹i trªn thÞ tr­êng v× nh÷ng khiÕm 

khuyÕt vÒ h×nh thøc. B»ng h×nh thøc "tù trõng ph¹t" m×nh nh­ vËy, Burgum 

muèn thÓ hiÖn râ rµng r»ng «ng thÊy m×nh ph¶i chÞu phÇn tr¸ch nhiÖm rÊt 

lín cho viÖc ®· lµm "xÊu mÆt" c«ng ty.  

 C¸c lÔ héi, lÔ kØ niÖm, buæi gÆp mÆt, biÓu t­îng, phï hiÖu... 

còng ®ãng vai trß rÊt lín trong viÖc truyÒn ®¹t hÖ thèng gi¸ trÞ, niÒm tin, 

quy t¾c... Gãp phÇn t¹o ra nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng cña tõng doanh nghiÖp, 

còng gièng nh­ khi nh¾c ®Õn Toyota ng­êi ta nghÜ ngay ®Õn biÓu t­îng ba 

h×nh elip ®an nhau, Mercedes Benz víi biÓu t­îng chiÕc v« l¨ng, Mitsubishi 

víi biÓu t­îng ba h×nh thoi chung ®Ønh c¸ch ®Òu nhau... 
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Tuy nhiªn, trong cïng mét doanh nghiÖp, c¸c thÕ hÖ l·nh ®¹o kh¸c nhau còng sÏ 

t¹o ra nh÷ng gi¸ trÞ kh¸c nhau. Chóng ta sÏ xem xÐt møc ®é ¶nh h­ëng cña hai ®èi t­îng 

l·nh ®¹o sau ®èi víi sù h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp: (1) S¸ng lËp viªn; (2) Nhµ l·nh 

®¹o kÕ cËn.   

 S¸ng lËp viªn “ Ng­êi quyÕt ®Þnh viÖc h×nh thµnh hÖ thèng gi¸ trÞ v¨n ho¸ c¨n 

b¶n cña doanh nghiÖp 

S¸ng lËp viªn lµ ng­êi ghi dÊu Ên ®Ëm nÐt nhÊt lªn v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®ång thêi 

t¹o nªn nÐt ®Æc thï cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp. Mét doanh nghiÖp còng gièng nh­ mét con 

ng­êi, thêi kú ®Çu míi thµnh lËp lµ kho¶ng thêi gian h×nh thµnh nh©n c¸ch. Trong thêi kú 

nµy ng­êi s¸ng lËp vµ l·nh ®¹o cã nhiÖm vô lùa chän h­íng ®i, m«i tr­êng ho¹t ®éng vµ 

c¸c thµnh viªn sÏ tham gia vµo doanh nghiÖp... Nh÷ng sù lùa chän nµy tÊt yÕu sÏ ph¶n ¸nh 

kinh nghiÖm, tµi n¨ng, c¸ tÝnh vµ nh÷ng triÕt lý riªng cña b¶n th©n nhµ l·nh ®¹o.  

Cã rÊt nhiÒu c«ng ty næi tiÕng mµ tªn tuæi vµ sù thµnh c«ng cña chóng g¾n liÒn víi 

tªn tuæi cña ng­êi s¸ng lËp nh­: Microsoft víi Bill Gates, HP víi Hewlete vµ Packard, 

Sony víi Akio Morita...  

C¸c nhµ kinh doanh xuÊt s¾c th­êng ngay tõ khi míi lËp nghiÖp ®· cã mét lý t­ëng 

kinh doanh râ rµng víi nh÷ng môc tiªu lín lao. ChÝnh c¸i lý t­ëng vµ môc tiªu kinh 

doanh ®ã cïng víi n¨m th¸ng, sÏ ®Þnh h×nh trong triÕt lý cña doanh nghiÖp, cuèn hót ®­îc 

sù tham gia cña nh©n viªn vµo c«ng viÖc cña doanh nghiÖp vµ ®em l¹i cho nh÷ng c«ng 

viÖc nµy nh÷ng ý nghÜa v­ît xa môc ®Ých lµm ®Ó kiÕm tiÒn. 

Cã thÓ chøng minh vai trß cña ng­êi s¸ng lËp b»ng thùc tÕ cña c«ng ty Honda. 

C«ng ty h÷u h¹n Honda Motor ®­îc thµnh lËp vµo n¨m 1948 víi hai ®ång s¸ng lËp viªn lµ 

Takeo Fujisawa vµ Soichiro Honda. Trong vßng hai thËp kû c«ng ty ®· th©m nhËp vµo thÞ 

tr­êng Mü vµ trë nªn næi tiÕng kh«ng chØ bëi sù nhanh chãng thµnh c«ng trªn th­¬ng tr-

­éng m¯ cßn bêi s÷ ra ®éi cïa ‚ph­¬ng ph¸p Honda‛ m¯ khêi nguän l¯ nhõng quan niÖm 

cña Soichiro Honda vµ Takeo Fujisawa, tr¶i qua thêi gian trë thµnh quan niÖm chung cho 

toµn c«ng ty.      

 §­¬ng ®Çu víi nh÷ng gay go nhÊt tr­íc tiªn: Soichiro 

Honda chï tr­¬ng ‚chØ tr¶i qua thÊt b¹i ta míi cã ®­îc nh÷ng kinh nghiÖm 

quý b¸u‛, chÝnh v× thÕ «ng kh«ng bao gié tr²nh nÐ nhõng th²ch thöc gay go. 
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N¨m 1948, lµ mét c«ng ty xe g¾n m¸y nhá víi sè vèn Ýt ái, Honda Motor 

t­ëng chõng nh­ kh«ng thÓ sèng næi trong thÞ tr­êng chen chóc cña NhËt 

vìi 247 c«ng ty. VËy m¯, n¨m 1959, Honda ®± ‚d²m‛ chÊp nhËn s÷ th²ch 

thøc khi gia nhËp thÞ tr­êng lín nhÊt thÕ giíi lµ n­íc Mü. B­íc ®Çu lµ b¸n 

xe h¬i sau ®â Honda ‚c° gan‛ s°n xuÊt xe g¾n m²y v¯ xe h¬i ngay trªn ®Êt 

Mü. §©y chÝnh lµ c«ng ty ngo¹i quèc ®Çu tiªn thiÕt lËp ®­îc mét nhµ m¸y 

s¶n xuÊt «t« lín thø hai t¹i Mü. 

 TÇm quan träng cña tèc ®é: Soichiro rÊt thÝch dïng sù t­¬ng 

®ång trong viÖc ®ua xe h¬i khi nãi vÒ Honda, theo «ng, c¬ së ®Ó Honda 

dµnh ®­îc th¾ng lîi trong cuéc ®ua lµ ph¶i lu«n lu«n thay ®æi. ¤ng nhÊn 

m³nh: ‚ê mèt phÝa, chñng ta câ giìi kh²ch h¯ng lu«n lu«n thay ®åi, v¯ ê 

phÝa kia, kü thuËt ®ang thay ®æi. §Ó sèng cßn trong nÒn c«ng nghiÖp « t«, 

chóng ta ph¶i thay ®æi tr­íc c¸c ®èi thñ cña chóng ta. ChÝnh nhµ c«ng 

nghiÖp « t« n¯o thay ®åi mau nhÊt sÏ chiÕn th¾ng‛. Ng¯y 19/9/1985, nh¯ 

m¸y HAM (tªn gäi cña xÝ nghiÖp s¶n xuÊt xe h¬i cña Honda t¹i Mü) ®· ®i 

vµo lÞch sö xe h¬i t¹i Mü ®ã lµ sù ra ®êi cña xe Accord ®Çu tiªn, mÉu n¨m 

1986, mét mÉu hoµn toµn míi.  

Nh÷ng nguyªn t¾c mµ Soichiro ®­a ra ë trªn ph¶i tr¶i qua mét qu¸ tr×nh tÝch luü 

dÇn dÇn míi ngÊm s©u vµo tinh thÇn lµm viÖc cña c¸c thµnh viªn qua thêi gian. NhiÒu 

n¨m sau, ng­êi ta míi ®óc kÕt vµ gäi tËp hîp nh÷ng nguyªn t¾c ®ã lµ ‚ph­¬ng ph¸p‛, cßn 

gãi l¯ ‚triÕt lý‛. ChÝnh nhõng triÕt lý Êy ®± trê th¯nh mèt phÇn rÊt quan trãng cïa v¨n ho² 

doanh nghiÖp vµ lµ kim chØ nam cho mäi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

 C¸c nhµ l·nh ®¹o kÕ cËn vµ sù thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

Khi doanh nghiÖp thay ®æi nhµ l·nh ®¹o, ®iÒu nµy cã thÓ ®ång nghÜa víi viÖc 

doanh nghiÖp ph¶i ®èi mÆt víi mét trong hai t×nh huèng sau: (1) doanh nghiÖp sÏ chuyÓn 

sang mét giai ®o¹n míi, víi nh÷ng thay ®æi m¹nh mÏ vÒ c¬ cÊu tæ chøc, ®éi ngò nh©n sù, 

®­êng h­íng chiÕn l­îc ph¸t triÓn..., nh÷ng thay ®æi nµy tÊt yÕu sÏ dÉn ®Õn thay ®æi c¬ 

b°n cïa v¨n ho² doanh nghiÖp; (2) t×nh huçng sau câ vÎ Ýt ‚®au ®ìn‛ h¬n, nh¯ l±nh ®³o 

míi vÉn gi÷ nguyªn ®­êng lèi chiÕn l­îc cò, bé m¸y nh©n sù kh«ng cã nh÷ng thay ®æi 

quan träng... Tuy nhiªn, kÓ c¶ trong t×nh huèng nµy th× v¨n ho¸ doanh nghiÖp còng sÏ 

thay ®æi, bëi v× v¨n ho¸ doanh nghiÖp b¶n th©n nã lµ tÊm g­¬ng ph¶n chiÕu tµi n¨ng, c¸ 
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tÝnh vµ nh÷ng triÕt lý kinh doanh cña ng­êi chñ doanh nghiÖp. Hai nhµ l·nh ®¹o kh¸c 

nhau th× tÊt  yÕu nh÷ng gi¸ trÞ mµ hä t¹o ra còng sÏ kh¸c nhau. 

 nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ häc hái ®­îc   

Cã nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ doanh nghiÖp kh«ng thuéc vÒ v¨n ho¸ d©n téc, còng 

kh«ng ph¶i do nhµ l·nh ®¹o s¸ng t¹o ra mµ do tËp thÓ nh©n viªn trong doanh nghiÖp t¹o 

dùng nªn, ®­îc gäi lµ nh÷ng kinh nghiÖm häc hái ®­îc. Chóng h×nh thµnh hoÆc v« thøc 

hoÆc cã ý thøc vµ ¶nh h­ëng cña chóng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cã thÓ tÝch cùc 

còng cã thÓ tiªu cùc. H×nh thøc cña nh÷ng gi¸ trÞ häc hái ®­îc th­êng rÊt phong phó, phæ 

biÕn lµ: 

- Nh÷ng kinh nghiÖm tËp thÓ cña doanh nghiÖp: §©y lµ nh÷ng kinh nghiÖm cã 

®­îc khi xö lý c¸c vÊn ®Ò chung. Sau ®ã chóng ®­îc tuyªn truyÒn vµ phæ biÕn chung 

trong toµn ®¬n vÞ vµ tiÕp tôc ®­îc truyÒn l¹i cho c¸c thÕ hÖ nh©n viªn míi. §ã cã thÓ lµ 

nh÷ng kinh nghiÖm vÒ giao dÞch víi kh¸ch hµng, vÒ phôc vô yªu cÇu cña kh¸ch hoÆc còng 

cã thÓ lµ kinh nghiÖm øng phã víi nh÷ng thay ®æi… 

- Nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc häc hái tõ c¸c doanh nghiÖp kh¸c: §ã lµ kÕt qu¶ cña qu¸ 

tr×nh nghiªn cøu thÞ tr­êng, nghiªn cøu ®èi thñ c¹nh tranh, cña nh÷ng ch­¬ng tr×nh giao l-

­u gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong mét ngµnh, cña nh÷ng kho¸ ®µo t¹o mµ doanh nghiÖp nµy 

më cho nh©n viªn ë doanh nghiÖp kh¸c tham gia... Th«ng th­êng lµ: Ban ®Çu cã mét 

nhãm nh©n viªn cña doanh nghiÖp tiÕp thu nh÷ng gi¸ trÞ vµ truyÒn l¹i cho ®ång nghiÖp 

kh¸c hoÆc nh÷ng ng­êi nµy tù ý tiÕp thu chóng... Sau mét thêi gian c¸c gi¸ trÞ nµy trë 

th¯nh ‚tËp qu¸n‛ chung cho to¯n doanh nghiÖp.  

- Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ ®­îc tiÕp nhËn trong qu¸ tr×nh giao l­u víi nÒn v¨n 

ho¸ kh¸c: §©y lµ tr­êng hîp phæ biÕn ®èi víi c¸c c«ng ty ®a vµ xuyªn quèc gia, c¸c 

doanh nghiÖp göi nh©n viªn tham dù nh÷ng kho¸ ®µo t¹o ë n­íc ngoµi, c¸c doanh nghiÖp 

cã ®èi t¸c lµ ng­êi n­íc ngoµi... VÝ dô ng­êi lao ®éng ph­¬ng T©y cã thÓ häc ®­îc tinh 

thÇn lµm viÖc tËp thÓ cña ng­êi NhËt, ng­êi ¶ RËp häc hái thãi quen ®óng giê cña ng­êi 

Mü... 

Ng­êi s¸ng lËp ra c«ng ty Wal-mart (Mü), Sam Walton, khi th¨m quan mét x­ëng 

s¶n xuÊt bãng tennis ë Hµn Quèc, «ng ®· rÊt Ên t­îng bëi c¸ch c«ng nh©n ë ®©y b¾t ®Çu 

ngµy lµm viÖc cña m×nh b»ng nh÷ng bµi thÓ dôc mÒm dÎo theo nhãm vµ vµi c©u chuyÖn 

hµi h­íc. ¤ng gäi ®©y lµ "triÕt lý huýt s¸o trong khi lµm viÖc" (whistle while you work 
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philosophy), vµ ®· ¸p dông nã cho c«ng ty cña m×nh. Giê ®©y, mçi buæi s¸ng t¹i c¸c cöa 

hµng cña Walmart c¸c nh©n viªn l¹i tô häp l¹i vµ b¾t ®Çu ngµy lµm viÖc b»ng nh÷ng c©u 

chuyÖn vui vÎ, hµi h­íc. ChÝnh c¸ch thøc nh­ vËy ®· gióp cho c¸c nh©n viªn t¨ng thªm 

niÒm høng khëi, nhiÖt thµnh víi c«ng viÖc vµ còng nh¾c nhë hä lu«n nghÜ ®Õn nhiÖm vô 

tèi cao cña m×nh lµ lµm hµi lßng kh¸ch hµng. 

- Nh÷ng gi¸ trÞ do mét hay nhiÒu thµnh viªn míi ®Õn mang l¹i: ViÖc tiÕp nhËn 

nh÷ng gi¸ trÞ nµy th­êng tr¶i qua mét thêi gian dµi, mét c¸ch cã ý thøc hoÆc v« thøc. VÝ 

dô khi ch­a cã nh©n viªn nµy, doanh nghiÖp ch­a cã thãi quen gi¶i quyÕt khiÕu n¹i cña 

kh¸ch hµng trong vßng 24h (thãi quen cña nh©n viªn míi). Do thùc hiÖn tèt c«ng viÖc, 

nh©n viªn ®ã ®­îc kh¸ch hµng göi th­ khen ngîi, ®­îc gi¸m ®èc khen th­ëng. C¸c nh©n 

viªn kh¸c còng noi g­¬ng ®ã, dÉn ®Õn h×nh thµnh nªn nÐt v¨n ho¸ míi trong doanh 

nghiÖp. 

- Nh÷ng xu h­íng hoÆc trµo l­u x· héi: Xu h­íng sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng, 

xu h­íng th¾t cµ v¹t khi ®Õn n¬i lµm viÖc, häc ngo¹i ng÷ tin häc...  

Mét vÝ dô rÊt ®iÓn h×nh lµ ngµy cµng nhiÒu doanh nghiÖp ViÖt Nam thùc hiÖn m¸y 

tÝnh ho¸ vµ sö dông th­ ®iÖn tö (email) trong c«ng viÖc. Phong c¸ch lµm viÖc cña nh©n 

viªn còng thay ®æi theo ®ã, tr­íc kia, mäi viÖc cÇn trao ®æi ®Òu ph¶i qua gÆp mÆt trùc tiÕp 

hoÆc ®iÖn tho¹i. Nh­ng giê ®©y, ng­êi ta cã thÓ trao ®æi mäi c«ng viÖc víi ®ång nghiÖp 

hoÆc ®èi t¸c (trong hay ngoµi n­íc) qua th­ ®iÖn tö, võa nhanh gän l¹i tiÕt kiÖm chi phÝ. 

ThËm chÝ, ë nhiÒu doanh nghiÖp, nh©n viªn rÊt ­a chuéng viÖc dïng th­ ®iÖn tö vµo c¸c 

vÊn ®Ò ‚phi c«ng viÖc‛ nh­ th¨m hái, mêi mäc, hÑn hß, trªu ®ïa lÉn nhau. NÒn v¨n ho¸ 

®iÖn tö (e-culture) ®ang dÇn h×nh thµnh, trong ®ã ®ßi hái kü n¨ng sö dông m¸y tÝnh, hiÓu 

biÕt vÒ m¹ng Internet cña c¸c thµnh viªn ngµy cµng cao.  

Nh×n chung khã cã thÓ thèng kª hÕt c¸c h×nh thøc cña nh÷ng gi¸ trÞ häc hái ®­îc 

trong doanh nghiÖp, chØ biÕt r»ng, nh÷ng kinh nghiÖm nµy cã rÊt Ýt sù gãp mÆt cña nhµ 

l·nh ®¹o, mµ phÇn lín chóng do tËp thÓ nh©n viªn t¹o ra. Nh÷ng nhµ l·nh ®¹o kh«n ngoan 

lµ nh÷ng ng­êi biÕt c¸ch øng xö víi nh÷ng kinh nghiÖm nµy ®Ó ®¹t ®­îc hiÖu qu¶ qu¶n trÞ 

cao nhÊt, t¹o nªn m«i tr­êng v¨n ho¸ hç trî ®¾c lùc cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.  
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7. c¸c giai ®o¹n h×nh thµnh vµ c¬ cÊu thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

ViÖc thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp th­êng khã kh¨n vµ kh«ng thÓ tr¸nh khái 

nh÷ng mÊt m¸t, ®Æc biÖt trong tr­êng hîp doanh nghiÖp ®· cã mét nÒn v¨n ho¸ kh¸ l©u 

®êi vµ thµnh c«ng. §iÒu cÇn l­u ý ë ®©y lµ: Kh«ng chØ khi doanh nghiÖp r¬i vµo thêi kú 

suy tho¸i míi cÇn ph¶i thay ®æi nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ doanh nghiÖp, mµ ngay c¶ trong c¸c 

thêi kú non trÎ, hoÆc ph¸t triÓn cña m×nh, doanh nghiÖp còng cÇn chó ý tíi viÖc ®æi míi 

vµ häc hái nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ kh¸c. V× m«i tr­êng ho¹t ®éng vµ ®èi thñ c¹nh tranh cña 

doanh nghiÖp lu«n thay ®æi kh«ng ngõng, viÖc tù ®æi míi m×nh sÏ lµm doanh nghiÖp 

kh«ng bÞ tôt hËu vµ cã thÓ ph¸t triÓn l©u dµi 

  C¸c giai ®o¹n h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

 Giai ®o¹n non trÎ 

NÒn t¶ng h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp phô thuéc vµo nhµ s¸ng lËp vµ nh÷ng quan 

niÖm chung cña hä. NÕu nh­ doanh nghiÖp thµnh c«ng, nÒn t¶ng nµy sÏ tiÕp tôc tån t¹i vµ ph¸t 

triÓn, trë thµnh mét lîi thÕ, thµnh nÐt næi bËt, riªng biÖt cña doanh nghiÖp vµ lµ c¬ së ®Ó g¾n kÕt 

c¸c thµnh viªn vµo mét thÓ thèng nhÊt.  

Trong giai ®o¹n ®Çu, doanh nghiÖp ph¶i tËp trung t¹o ra nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ kh¸c biÖt so 

víi c¸c ®èi thñ, cñng cè nh÷ng gi¸ trÞ ®ã vµ truyÒn ®¹t cho nh÷ng ng­êi míi (hoÆc lùa chän nh©n 

lùc phï hîp víi nh÷ng gi¸ trÞ nµy). NÒn v¨n ho¸ trong nh÷ng doanh nghiÖp trÎ thµnh ®¹t th­êng 

®­îc kÕ thõa mau chãng do: (1) Nh÷ng ng­êi s¸ng lËp ra nã vÉn tån t¹i; (2) chÝnh nÒn v¨n ho¸ ®ã 

®· gióp doanh nghiÖp kh¼ng ®Þnh m×nh vµ ph¸t triÓn trong m«i tr­êng ®Çy c¹nh tranh; (3) rÊt 

nhiÒu gi¸ trÞ cña nÒn v¨n ho¸ ®ã lµ thµnh qu¶ ®óc kÕt ®­îc trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t 

triÓn cña doanh nghiÖp. 

ChÝnh v× vËy, trong giai ®o¹n nµy, viÖc thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp hiÕm khi diÔn ra, 

trõ khi cã nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng tõ bªn ngoµi nh­ khñng ho¶ng kinh tÕ khiÕn doanh sè vµ lîi 

nhuËn sôt gi¶m m¹nh, s¶n phÈm chñ lùc cña doanh nghiÖp thÊt b¹i trªn thÞ tr­êng... Khi ®ã, sÏ 

diÔn ra qu¸ tr×nh thay ®æi nÕu nh÷ng thÊt b¹i nµy lµm gi¶m uy tÝn vµ h¹ bÖ ng­êi s¸ng lËp - nhµ 

l·nh ®¹o míi sÏ t¹o ra diÖn m¹o v¨n ho¸ doanh nghiÖp míi.  

 Giai ®o¹n gi÷a  

Khi ng­êi s¸ng lËp kh«ng cßn gi÷ vai trß thèng trÞ hoÆc ®· chuyÓn giao quyÒn lùc cho Ýt 

nhÊt 2 thÕ hÖ. Doanh nghiÖp cã nhiÒu biÕn ®æi vµ cã thÓ xuÊt hiÖn nh÷ng xung ®ét gi÷a phe b¶o 

thñ vµ phe ®æi míi (nh÷ng ng­êi muèn thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®Ó cñng cè uy tÝn vµ 

quyÒn lùc cña b¶n th©n). 
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§iÒu nguy hiÓm khi thay ®åi v¨n ho² doanh nghiÖp trong giai ®o³n n¯y l¯ nhõng ‚®Æc 

®iÓm‛ cïa ng­êi s¸ng lËp qua thêi gian ®· in dÊu trong nÒn v¨n ho¸, nç lùc thay thÕ nh÷ng ®Æc 

®iÓm nµy sÏ ®Æt doanh nghiÖp vµo thö th¸ch: NÕu nh÷ng thµnh viªn quªn ®i r»ng nÒn v¨n ho¸ cña 

hä ®­îc h×nh thµnh tõ hµng lo¹t bµi häc ®óc kÕt tõ thùc tiÔn vµ kinh nghiÖm thµnh c«ng trong qu¸ 

khø, hä cã thÓ sÏ cè thay ®æi nh÷ng gi¸ trÞ mµ hä thùc sù vÉn cÇn ®Õn. 

Sù thay ®æi chØ thùc sù cÇn thiÕt khi nh÷ng yÕu tè tõng gióp doanh nghiÖp thµnh c«ng ®· 

trë nªn lçi thêi do thay ®æi cña m«i tr­êng bªn ngoµi vµ quan träng h¬n lµ m«i tr­êng bªn trong.  

 Giai ®o¹n chÝn muåi vµ nguy c¬ suy tho¸i 

Trong giai ®o¹n nµy doanh nghiÖp kh«ng tiÕp tôc t¨ng tr­ëng n÷a do thÞ tr­êng ®· 

b·o hoµ hoÆc s¶n phÈm trë nªn lçi thêi. Sù chÝn muåi kh«ng hoµn toµn phô thuéc vµo møc 

®é l©u ®êi, quy m« hay sè thÕ hÖ l·nh ®¹o cña doanh nghiÖp mµ cèt lâi lµ ph¶n ¸nh mèi 

quan hÖ qua l¹i gi÷a s¶n phÈm cña doanh nghiÖp víi nh÷ng c¬ héi vµ h¹n chÕ cña m«i tr-

­êng ho¹t ®éng.  

Nh÷ng yÕu tè v¨n ho¸ doanh nghiÖp lçi thêi còng cã t¸c ®éng tiªu cùc kh«ng kÐm 

®Õn c¸c doanh nghiÖp. C¸c cheabol (tËp ®oµn) vèn ®­íc coi l¯ nhõng ‚cç xe lín‛ cïa nÒn 

kinh tÕ Hµn Quèc trong suèt 30 n¨m qua. Nh­ng tõ gi÷a n¨m 1997, c¸c cheabol nµy ®· 

tr¶i qua nh÷ng x¸o trén lín cïng víi cuéc khñng ho¶ng cña nÒn kinh tÕ Hµn Quèc. Phong 

c¸ch qu¶n lý truyÒn thèng dùa trªn tinh thÇn Nho gi¸o, ý thøc hÖ gia tr­ëng (fatherlism) 

thèng trÞ trong c¸c tËp ®oµn nµy (vÝ dô nh­: N¹n sïng b¸i mï qu¸ng, ®¸nh gi¸ n¨ng lùc 

chñ yÕu dùa vµo th©m niªn lµm viÖc, sù phô thuéc vµo nh÷ng gi¸ trÞ tËp thÓ) lµ mét trong 

nh÷ng nguyªn nh©n khiÕn cho c¸c cheabol trë nªn kÐm linh ho¹t tr­íc nh÷ng thay ®æi, 

bãp nghÑt ®i tÝnh s¸ng t¹o c¸ nh©n, lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng ty.  

Tuy nhiªn, møc ®é l©u ®êi còng ®ãng vai trß quan träng trong viÖc thay ®æi v¨n 

ho¸ doanh nghiÖp. NÕu trong qu¸ khø, doanh nghiÖp cã mét thêi gian dµi ph¸t triÓn thµnh 

c«ng vµ h×nh thµnh ®­îc nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸, ®Æc biÖt lµ quan niÖm chung cña riªng 

m×nh, th× sÏ rÊt khã thay ®æi v× nh÷ng gi¸ trÞ nµy ph¶n ¸nh niÒm tù hµo vµ lßng tù t«n cña 

c¶ tËp thÓ. 

H×nh 5-3 sÏ tæng kÕt l¹i qu¸ tr×nh h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

H×nh 5-3: Sù h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
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Phản hồi

Phản hồi

Thuộc nhà quản trị:

• Triết lý

• Giá trị

• Hành động

• Tầm nhìn

Thuộc tổ chức:

• Vai trò

• Hệ thống

• Cấu trúc

• Kỹ thuật

Giá trị chia sẻ

Lời nói

Ngôn ngữ

Hành động

Tình cảm

Văn hoá

công ty

 

 

 C¬ cÊu thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

 XuÊt hiÖn ®éng lùc thay ®æi 

Khi nh÷ng bÊt c«ng/m©u thuÉn tån t¹i trong doanh nghiÖp ®ñ lín ®Ó t¹o ra sù ®Êu 

tranh, H. Schein gãi nhõng yÕu tç g©y m©u thuÉn l¯ ‚nh÷ng th«ng tin tiªu cùc‛. Th«ng tin 

tiªu cùc gåm c¸c lo¹i sau: Nh÷ng th«ng tin cho thÊy doanh nghiÖp sÏ kh«ng ®¹t ®­îc mét 

sè môc tiªu ®Æt ra; doanh sè b¸n hµng gi¶m; khiÕu n¹i, phµn nµn cña kh¸ch hµng t¨ng; 

hµng ho¸ kÐm chÊt l­îng bÞ tr¶ l¹i nhiÒu; bÊt ®ång ý kiÕn gi÷a l·nh ®¹o vµ nh©n viªn ngµy 

cµng t¨ng; nh©n viªn kiÕm cí xin nghØ nhiÒu... Nh÷ng th«ng tin nµy cã thÓ míi chØ ph¶n 

²nh nhõng ‚triÖu chöng‛ chö ch­a cã mét hËu qu¶ thùc sù nµo xuÊt hiÖn. B¶n th©n chóng 

kh«ng t¹o ®éng lùc cho sù thay ®æi v× nh÷ng thµnh viªn cã thÓ coi chóng lµ kh«ng träng 

yÕu vµ ban gi¸m ®èc vÉn cã thÓ ®­a ra nh÷ng lêi gi¶i thÝch hîp lý nh­: §èi víi tr­êng hîp 

nh©n viªn xin nghØ nhiÒu th× ‚®â l¯ nhõng ng­êi thiÕu tr¸ch nhiÖm vµ n¨ng lùc, chóng ta 

kh«ng cÇn ®Õn hã‛; ®çi vìi tr­éng híp doanh sç gi°m th× ‚®©y chØ l¯ mèt c¬n suy tho²i 

nhà‛. C²c th¯nh viªn cïa doanh nghiÖp chØ thùc sù c¶m thÊy lo l¾ng, nghi ngê khi nh÷ng 

th«ng tin nµy liªn quan ®Õn nh÷ng môc tiªu träng yÕu cña doanh nghiÖp.  

Nh­ng sù thay ®æi chØ cã thÓ diÔn ra khi cã yÕu tè mµ H.Schein gäi lµ an toµn t©m 

lý, tøc lµ khi nh©n viªn c¶m thÊy yªn t©m s½n sµng chÊp nhËn nh÷ng thay ®æi. YÕu tè an 
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toµn t©m lý ë ®©y cã thÓ hiÓu nh­ viÖc nh©n viªn kh«ng thÊy lîi Ých cña m×nh sÏ bÞ ¶nh h-

­êng qu² nghiªm trãng hoÆc kh«ng qu² ‚®au ®ín‛ v× ph°i tó bà nhõng gi² trÞ v¨n ho² cð, 

vèn tõng lµ niÒm tù hµo s©u s¾c cña b¶n th©n vµ doanh nghiÖp. 

 T¸i c¬ cÊu mét c¸ch thËn träng 

Khi ®· xuÊt hiÖn ®éng lùc thay ®æi th× qu¸ tr×nh thay ®æi sÏ diÔn ra, thùc chÊt ®©y 

lµ mét qu¸ tr×nh tr¶i nghiÖm vµ kh«ng thÓ kh«ng cã nh÷ng sai lÇm. Sù thay ®æi toµn diÖn 

nhÊt chÝnh lµ thay ®æi tõ cèt lâi, tøc lµ líp v¨n ho¸ thø ba (nh÷ng quan niÖm chung).  

Câ thÓ coi qu² tr×nh ‚gi¶m biªn chÕ‛, ‚c¶i tæ c¬ cÊu‛ trong c²c doanh nghiÖp nh¯ 

n­íc ë ViÖt Nam tõ nh÷ng n¨m 90 lµ mét vÝ dô ®iÓn h×nh. Trong thêi kú bao cÊp, c«ng 

nh©n viªn trong c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã quan niÖm chung r»ng hä ®­îc thuª theo chÕ ®é 

tuyÓn dông suèt ®êi (biªn chÕ). Nh­ng khi chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr­êng, doanh nghiÖp 

buéc ph¶i c¾t gi¶m nh©n c«ng d­ thõa vµ chi phÝ tiÒn l­¬ng. C¸ch thay ®æi kh«n ngoan vµ 

thËn träng mµ hä ®· chän lùa lµ: Thay v× dîng tó ‚sa th¶i‛, hã dîng c²c tó nh­ ‚chuyÓn 

®æi c¬ cÊu‛, ‚cho vÒ h­u non‛ (hoÆc ‚vÒ mÊt söc‛, ‚gi°m biªn chÕ‛). V¯ hã ²p dòng c²c 

biÖn ph¸p lµm cho ng­êi lao ®éng kh«ng c¶m thÊy qu¸ bÊt b×nh ®¼ng nh­ tr¶ hËu cho 

nh÷ng ng­éi ph°i ‚chuyÓn ®åi‛ (tr° l­¬ng mét côc); t¹o ®iÒu kiÖn vÒ thêi gian vµ trî gióp 

hä trong viÖc t×m kiÕm chç lµm míi; dïng biÖn ph¸p t­ t­ëng ®Ó ng­êi lao ®éng vÉn gi÷ 

®­íc quan niÖm chung cð l¯ ‚chñng ta ®çi xô tçt v¯ b×nh ®µng vìi tÊt c° nh©n viªn‛. Cho 

®Õn nay, trong nhiÒu doanh nghiÖp nhµ n­ìc cïa chñng ta ®± kh«ng cßn kh²i niÖm ‚biªn 

chÕ‛ v¯ ‚tuyÓn dòng suçt ®éi‛ nõa, quan niÖm mìi h×nh th¯nh ®ang dÇn phå biÕn: NÕu câ 

n¨ng lùc th× míi gi÷ ®­îc vÞ trÝ c«ng t¸c vµ ®­îc tr¶ l­¬ng hËu hÜnh. 

Còng cÇn l­u ý r»ng, hÇu hÕt c¸c qu¸ tr×nh thay ®æi tr­íc tiªn ®Òu cÇn thay ®æi c¸c 

yÕu tè thuéc líp v¨n ho¸ thø thø nhÊt vµ thø hai ®Ó t¹o nÒn t¶ng cho nh÷ng thay ®æi s©u 

réng h¬n.  

 Cñng cè nh÷ng thay ®æi 

Khi ®· t¹o ra nh÷ng thay ®æi vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp, doanh nghiÖp cÇn cñng cè 

l¹i hÖ thèng hµnh vi, quan niÖm chung míi (c¸c líp v¨n ho¸) vµ t¹o ra nh÷ng th«ng tin 

tÝch cùc (cã thÓ hiÓu lµ nh÷ng th«ng tin tr¸i ng­îc víi th«ng tin tiªu cùc). Khi cã ®­îc 

nh÷ng th«ng tin tÝch cùc tõ m«i tr­êng trong vµ ngoµi doanh nghiÖp, tõ c¸c cæ ®«ng vµ 
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®èi t¸c, nh÷ng quan niÖm chung míi sÏ ngµy cµng ¨n s©u vµo nhËn thøc cña c¸c thµnh 

viªn cho ®Õn khi l¹i xuÊt hiÖn th«ng tin tiªu cùc. 

Cã thÓ coi m« h×nh nãi trªn lµ m« h×nh chung cho bÊt kú sù thay ®æi nµo, ë bÊt kú 

cÊp ®é nµo (c¸ nh©n, nhãm, tæ chøc). Trong ®ã, cÇn ®Æc biÖt quan t©m ®Õn yÕu tè t©m lý, 

mét yÕu tè rÊt quan träng t¹o ®éng lùc cho sù thay ®æi. 

  Mét sè c¸ch thøc thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

 Thay ®æi nhá ë møc ®é tæng thÓ vµ chi tiÕt 

NÕu doanh nghiÖp kh«ng ph¶i chÞu qu¸ nhiÒu søc Ðp tõ bªn ngoµi vµ nÕu ng­êi 

s¸ng lËp ra nã vÉn cßn dÝnh d¸ng Ýt nhiÒu th× sù thay ®æi sÏ kh«ng lín l¾m, nh÷ng gi¸ trÞ 

cèt lâi cßn ph¸t huy t¸c dông sÏ tiÕp tôc ®­îc duy tr×. Tuy nhiªn, nhµ l·nh ®¹o míi tÊt yÕu 

sÏ ®em theo nh÷ng gi¸ trÞ míi, nh÷ng gi¸ trÞ nµy sÏ ®­îc ®­a vµo nÒn v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp ë møc ®é kh¸c nhau: 

- Møc ®é tæng thÓ: Cèt lâi v¨n ho¸ doanh nghiÖp (nh÷ng quan niÖm 

chung) vÒ c¬ b¶n vÉn ®­îc gi÷ nguyªn nh­ng c¸c gi¸ trÞ thuéc líp v¨n ho¸ thø nhÊt 

vµ thø hai ®­îc ph¸t triÓn ë møc ®é cao h¬n, ®­îc ®a d¹ng ho¸ vµ ®æi míi h¬n. 

LÊy vÝ dô, doanh nghiÖp sÏ cã nh÷ng khÈu hiÖu lµm viÖc míi, bÇu kh«ng khÝ lµm 

viÖc cðng sÏ thay ®åi cho phî híp vìi ‚phong c¸ch‛ cïa sÕp mìi ... 

- Møc ®é chi tiÕt: Thay ®æi ë mét sè bé phËn trong doanh nghiÖp 

(thay ®æi c¸c nÒn tiÓu v¨n ho¸) cho phï hîp víi nh÷ng ®iÒu kiÖn míi cña m«i tr-

­êng kinh doanh. VÝ dô, ë doanh nghiÖp s¶n xuÊt hµng tiªu dïng, phßng marketing 

sÏ ph¶i tËp trung h¬n vµo viÖc n©ng cao kü n¨ng vµ tr×nh ®é. Nh÷ng thay ®æi nµy, 

nÕu tÝch cùc vµ cã hiÖu qu¶, sÏ cã ¶nh h­ëng ®Õn toµn bé nÒn v¨n ho¸ cña doanh 

nghiÖp. 

  Thay ®æi tù gi¸c 

Trong tr­éng híp n¯y, vai trß cïa nh¯ l±nh ®³o kh«ng ph°i l¯ ‚¸p ®Æt‛ nhõng gi² 

trÞ v¨n ho¸ míi mµ ph¶i lµm cho mäi nh©n viªn trong doanh nghiÖp tù ý thøc ®­îc viÖc 

cÇn ph¶i thay ®æi vµ kiÓm so¸t qu¸ tr×nh thay ®æi. C¸c thµnh viªn ph¶i tù nhËn thøc ®­îc 

nh÷ng mÆt cßn tån t¹i cña doanh nghiÖp, nguyªn nh©n, vµ cïng nhau t×m c¸ch gi¶i quyÕt 

vÊn ®Ò.  
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Minh häa 5-10: Ch­¬ng tr×nh "§Ò xuÊt ý kiÕn" cña Honda 

C«ng ty Honda ®· cã ch­¬ng tr×nh "§Ò xuÊt ý kiÕn" rÊt hiÖu qu¶. Ch­¬ng tr×nh nµy cã thÓ 

xem nh­ mét ph­¬ng ph¸p khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn gãp ý víi giíi qu¶n lý. §ã lµ c¶ mét hÖ thèng 

mµ qua ®ã c¸c c¸ nh©n cã thÓ trao ®æi bÊt cø ®iÒu g× liªn quan ®Õn viÖc lµm cña hä nh»m c¶i tiÕn 

c«ng viÖc. Nh÷ng ý t­ëng nµy bao gåm tõ viÖc c¶i thiÖn c¸c ®iÒu kiÖn an toµn ®Õn viÖc gia t¨ng søc 

s¶n xuÊt. Mäi ®Ò xuÊt ®Òu ®­îc nghiªn cøu nghiªm tóc. Nh©n viªn chØ viÖc ghi nhanh nh÷ng ý t­ëng 

®Ò nghÞ cña hä trªn mét mÉu ®Ò xuÊt gåm mét trang giÊy vµ ®Ö tr×nh lªn qu¶n ®èc bé phËn ®Ó xem xÐt 

l¹i. C©u tr¶ lêi rÊt lÑ, trong vßng bèn m­¬i t¸m tiÕng ®ång hå. Giíi qu¶n lý nghe mäi ®Ò xuÊt, c¶ 

nh÷ng ®Ò xuÊt bÞ phñ quyÕt, b¸c bá. Kh«ng hÒ cã hÖ thèng qu¶n lý lµm tr× ho·n sù ®ång t×nh, bãp chÕt 

c¸c ®Ò nghÞ, hay lµm n¶n lßng, c¶n trë viÖc tham gia. 

 T¹o ra thay ®æi nhê nh©n réng ®iÓn h×nh 

ViÖc nµy ®ßi hái nhµ l·nh ®¹o cao nhÊt ph¶i cã ®­îc tÇm nh×n réng ®Ó x¸c ®Þnh 

xem nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp cña m×nh cßn thiÕu nh÷ng yÕu tè nµo, cÇn bæ sung nh­ thÕ 

nµo vµ t×m ra ®­îc nh÷ng c¸ nh©n ®iÓn h×nh cã nh÷ng quan niÖm chung phï hîp, cã kh¶ 

n¨ng t¹o ra thay ®æi trong doanh nghiÖp. Khi ®ã, nhµ l·nh ®¹o sÏ cÊt nh¾c hä lªn c¸c vÞ trÝ 

qu¶n lý cao h¬n trong doanh nghiÖp. Phong c¸ch lµm viÖc cña hä dÇn dÇn sÏ cã ¶nh h-

­ëng ®Õn toµn doanh nghiÖp vµ h­íng nÒn v¨n ho¸ ph¸t triÓn theo h­íng ®· ®Þnh.  

 Thay ®æi nhê ph¸t huy mét c¸ch cã trËt tù nh÷ng nÒn tiÓu v¨n ho¸ tiªu biÓu 

Søc m¹nh cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp trong thêi kú nµy n»m trong sù ®a d¹ng cña 

c¸c nÒn tiÓu v¨n ho¸. Mét c¸ch cã ý thøc hoÆc kh«ng, nhµ l·nh ®¹o th­êng ®¸nh gi¸ ®iÓm 

m¹nh yÕu cña c¸c nÒn tiÓu v¨n ho¸ nµy vµ sím muén sÏ nghiªng vÒ mét nÒn v¨n ho¸ cô 

thÓ. Nh÷ng thµnh viªn thuéc vÒ nÒn tiÓu v¨n ho¸ nµy sÏ ®­îc ­u ¸i h¬n, ®­îc th¨ng chøc 

(dÜ nhiªn lµ mét c¸ch hîp lý vµ cã trËt tù).  ë chøc vô cao h¬n, c¸c thµnh viªn nµy cã ®iÒu 

kiÖn ph¸t triÓn vµ nh©n réng c¸c gi¸ trÞ mµ hä tiÕp thu ®­îc tõ nÒn tiÓu v¨n hãa cña m×nh 

ra toµn doanh nghiÖp. Thùc chÊt, ph­¬ng ph¸p nµy lµ sù më réng cña ph­¬ng ph²p ‚nh©n 

réng ®iÓn h×nh‛ trong théi kø ®Çu cïa doanh nghiÖp.  

 Thay ®æi th«ng qua ph¸t triÓn doanh nghiÖp - x©y dùng hÖ thèng thö nghiÖm 

song song 

Sù ph¸t triÓn doanh nghiÖp cã thÓ ®Þnh nghÜa nh­ mét qu¸ tr×nh thay ®æi cã kÕ 

ho¹ch, ®­îc chØ ®¹o tõ trªn xuèng, bao gåm c¶ thay ®æi vÒ c¬ së vËt chÊt lÉn con ng­êi. 

DÜ nhiªn kh«ng ph¶i kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nµo cña doanh nghiÖp còng ®· bao gåm c¶ kÕ 

ho¹ch thay ®æi v¨n ho¸.  
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§Ó thùc hiÖn ph­¬ng ph¸p nµy, doanh nghiÖp sÏ x©y dùng mét hÖ thèng thö 

nghiÖm song song nh»m truyÒn b¸, gi¸o dôc nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ míi (nh÷ng quan niÖm 

chung míi). Cã thÓ doanh nghiÖp sÏ gÆp sai lÇm, thÊt b¹i vµ thêi gian ®Ó tiÕn hµnh ph­¬ng 

ph¸p nµy còng rÊt l©u nh­ng ®©y l¹i lµ ph­¬ng ph¸p kh«ng g©y x¸o trén vµ t©m lý lo l¾ng 

cho ng­êi lao ®éng. 

LÊy vÝ dô, khi c«ng ty Procter & Gamble (P&G) muèn thay ®æi c¸ch thøc s¶n xuÊt, 

hä b¾t ®Çu b»ng viÖc giao cho mét nhãm thµnh viªn quyÒn thiÕt kÕ mét nhµ m¸y hoµn 

toµn míi, quyÒn thuª gi¸m ®èc ®iÒu hµnh cho nhµ m¸y (lµ ng­êi cã kh¶ n¨ng t¹o ra mét 

nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp hoµn toµn míi so víi nÒn v¨n ho¸ vèn cã cña P&G). Khi nhµ 

m¸y míi nµy ho¹t ®éng thµnh c«ng, P&G míi t×m c¸ch nh©n réng m« h×nh, hä cö nh÷ng 

ng­êi cã n¨ng lùc vµ cã kh¶ n¨ng sÏ ®¶m nhËn nh÷ng vÞ trÝ quan träng trong tËp ®oµn ®Õn 

häc hái kinh nghiÖm t¹i nhµ m¸y míi. Sau vµi n¨m, khi nh÷ng h¹t nh©n nµy ®· thÊm 

nhuÇn nh÷ng gi¸ trÞ vµ phong c¸ch lµm ¨n míi, hä ®­îc ®­a ®i lµm qu¶n lý t¹i nh÷ng nhµ 

m¸y míi thµnh lËp kh¸c. ChØ khi nh÷ng nhµ m¸y thµnh c«ng, hä míi ®­îc ®­a vÒ chç lµm 

ban ®Çu, n¬i sÏ khã kh¨n h¬n trong viÖc thay ®æi lÒ lèi cò. Qu¸ tr×nh thay ®æi nµy kÐo dµi 

gÇn 20 n¨m. 

 Thay ®æi nhê ¸p dông c«ng nghÖ míi 

Nhµ l·nh ®¹o cã thÓ nhê vµo ¶nh h­ëng cña c«ng nghÖ míi ®Ó thay ®æi c¸c gi¸ trÞ 

cña nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp. Cã thÓ nãi c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®ang ¶nh h­ëng rÊt 

lín ®Õn doanh nghiÖp ViÖt Nam hiÖn nay. Bªn c¹nh viÖc sö dông th­ ®iÖn tö nh­ ®· nªu ë 

phÇn trªn lµ viÖc c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng chó träng x©y dùng trang web giíi thiÖu 

dÞch vô vµ s¶n phÈm cña m×nh. VÝ dô nh­ viÖc tù ®éng ho¸, m¸y tÝnh ho¸ trong c¸c nhµ 

m¸y, c«ng së sÏ khiÕn ng­êi lao ®éng thay ®æi t¸c phong, lÒ thãi lµm viÖc, ph¶i häc hái 

®Ó sö dông tèt c«ng nghÖ míi (thay ®æi líp v¨n ho¸ thø nhÊt vµ thø hai) tõ ®ã sÏ dÉn ®Õn 

thay ®æi nh÷ng niÒm tin, gi¸ trÞ thuéc líp v¨n ho¸ thø ba.   

  Thay ®æi nhê thay thÕ c¸c vÞ trÝ trong doanh nghiÖp  

Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ vµ quan niÖm chung cã thÓ thay ®æi nÕu nh­ doanh nghiÖp 

®æi míi cÊu tróc c¸c nhãm hoÆc nhµ l·nh ®¹o. Ph­¬ng ph¸p h÷u hiÖu nhÊt lµ thay ®æi 

gi¸m ®èc ®iÒu hµnh. Gi¸m ®èc míi sÏ thay thÕ c¸c vÞ trÝ quan träng trong doanh nghiÖp 

b»ng nh÷ng ng­êi phï hîp víi phong c¸ch l·nh ®¹o vµ ®­êng lèi míi, xo¸ bá dÇn nÒn 
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tiÓu v¨n ho¸ vèn lµ gèc h×nh thµnh nªn v¨n ho¸ doanh nghiÖp cò (chñ yÕu lµ thay thÕ ng-

­êi ®øng ®Çu nÒn v¨n ho¸ ®ã). 

Còng cã thÓ thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp b»ng c¸ch ®­a mét sè ng­êi bªn ngoµi 

vµo c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o bªn d­íi cÊp cao nhÊt vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho hä thay ®æi dÇn lÒ lèi 

suy nghÜ cña cÊp trªn. Th­êng lµ cho nh÷ng ng­êi nµy vµo vÞ trÝ ®øng ®Çu c¸c nhãm, 

phßng, ®Ó hä t¹o ra m« h×nh tiÓu v¨n ho¸ míi vµ nÕu thµnh c«ng th× sÏ nh©n réng ra toµn 

doanh nghiÖp.  

 Thay ®æi do c¸c vô scandal vµ viÖc ph¸ vì c¸c huyÒn tho¹i, biÓu t­îng 

§Õn giai ®o¹n nµy, doanh nghiÖp ®· cã nh÷ng triÕt lý vµ huyÒn tho¹i nhÊt ®Þnh vÒ 

qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña m×nh. Tuy nhiªn, nhiÒu khi nh÷ng triÕt lý vµ khÈu 

hiÖu mµ doanh nghiÖp ®­a ra l¹i kh«ng hoµn toµn trïng hîp víi quan niÖm chung tiÒm Èn 

trong b¶n th©n nÒn v¨n ho¸ (sù kh«ng ¨n khíp gi÷a líp v¨n ho¸ thø nhÊt, thø hai vµ líp 

thø ba). LÊy vÝ dô, mét doanh nghiÖp s¶n xuÊt tuyªn bè ®Æt vÊn ®Ò an toµn s¶n xuÊt cho 

ng­êi lao ®éng lªn hµng ®Çu, nh­ng trªn thùc tÕ ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ s¶n xuÊt hä l¹i bá 

qua nhiÒu kh©u ®¶m b¶o an toµn cÇn thiÕt.  

Trong nh÷ng tr­êng hîp trªn, viÖc x¶y ra scandal hay huyÒn tho¹i bÞ ph¸ vì phÇn 

nµo còng cã thÓ dÉn ®Õn sù thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp. SÏ kh«ng cã thay ®æi nÕu 

nh÷ng quan niÖm chung cña nÒn v¨n ho¸ (b¶n chÊt cña nh÷ng suy nghÜ vµ lèi lµm ¨n 

trong doanh nghiÖp) kh«ng bÞ ph¬i bµy ra tr­íc c«ng chóng vµ bÞ chØ trÝch m¹nh mÏ. 

Trong tr­êng hîp doanh nghiÖp nãi trªn, ®iÒu kiÖn an toµn lao ®éng kh«ng ®­îc ®¶m b¶o 

®· khiÕn c«ng nh©n bÞ tai n¹n lao ®éng, lóc nµy nh÷ng lêi than phiÒn trong néi bé b¾t ®Çu 

xuÊt hiÖn, b¸o giíi v¯o cuèc v¯ c«ng chñng mìi th÷c s÷ biÕt ®Õn doanh nghiÖp ‚quan 

t©m‛ ®Õn ng­êi lao ®éng nh­ thÕ nµo. NÕu nh÷ng vô scandal ®ñ m¹nh, c¸c vÞ trÝ l·nh ®¹o 

trong doanh nghiÖp sÏ bÞ thay thÕ vµ tÊt yÕu sÏ cã nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ míi ra ®êi. 

Minh häa 5-11: Thay ®æi v¨n ho¸ doanh nghiÖp cña c«ng ty AT&T 

C«ng ty AT&T n¨m 1984 ®· quyÕt ®Þnh thùc hiÖn rÊt nhiÒu thay ®æi ®Ó t¹o ra mét nÒn v¨n 

ho¸ hç trî cho chiÕn l­îc míi khi chuyÓn tõ m«i tr­êng ®éc quyÒn sang m«i tr­êng c¹nh tranh cao 

vµo nh÷ng n¨m 1980. Mét trong nh÷ng thay ®æi ®ã lµ viÖc thay ®æi biÓu t­îng cò lµ mét c¸i chu«ng 

víi mét vßng trßn b»ng biÓu t­îng míi lµ mét qu¶ cÇu bao bäc bëi m¹ng truyÒn th«ng ®iÖn tö, biÓu tr-

­ng cho chiÕn l­îc míi cña c«ng ty. 
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8. c¸c d¹ng v¨n ho¸ doanh nghiÖp  

 ph©n theo sù ph©n cÊp quyÒn lùc 

 M« h×nh v¨n ho¸ nguyªn t¾c 

§©y lµ lo¹i h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp dùa trªn nh÷ng nguyªn t¾c vµ quy ®Þnh. 

QuyÒn lùc trong doanh nghiÖp ®i tõ nh÷ng vÞ trÝ mµ ng­êi l·nh ®¹o ®ang ®¶m nhiÖm vµ ¸p 

dông mét c¸ch c«ng b»ng c¸c nguyªn t¾c vµ qui ®Þnh. Vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c 

thµnh viªn tõ cÊp l·nh ®¹o cho ®Õn nh©n viªn ®­îc x¸c ®Þnh mét c¸ch râ rµng. ViÖc thùc 

thi ®­îc xem xÐt d­íi gãc ®é cña tõng ng­êi lµm viÖc cã hiÖu qu¶ ra sao trong ph¹m vi 

c¸c hÖ thèng vµ quy tr×nh ®ã. 

Tãm t¾t ®Æc ®iÓm m« h×nh v¨n ho¸ nguyªn t¾c 

§Æc tÝnh c¬ b¶n Søc m¹nh tiÒm n¨ng §iÓm yÕu tiÒm n¨ng 

- Qu¶n lý dùa vµo 
c«ng viÖc h¬n lµ dùa vµo 
phÈm chÊt c¸ nh©n. 

- Kh«ng linh ho¹t. 

- C¸c quyÕt ®Þnh 
®­a ra trªn c¬ së quy tr×nh 
vµ hÖ thèng. 

- Th¨ng tiÕn nÕu 
tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c. 

- Tæ chøc kh¸ch 
quan vµ kh¼ng ®Þnh. 

- æn ®Þnh, trËt tù vµ ch¾c 
ch¾n. 

- ChÊt l­îng v÷ng ch¾c 
vµ sè l­îng ®Çu ra ®­îc duy tr×. 

- Dßng th«ng tin vµ 
quyÒn lùc râ rµng. 

- Xung ®ét ®­îc h¹n chÕ 
thÊp nhÊt do ¸p dông th­êng 
xuyªn c¸c nguyªn t¾c. 

- ChËm ph¶n øng víi 
nh÷ng thay ®æi trªn thÞ tr­êng. 

- C¸n bé tu©n thñ 
nguyªn t¾c h¬n lµ ®­a ra nh÷ng 
quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶. 

- C¸n bé tËp trung vµo 
häp hµnh. 

- S¸ng t¹o bÞ k×m h·m. 

M« h×nh nµy th­êng ®­îc ¸p dông trong nh÷ng doanh nghiÖp lín nh­ c¸c Ng©n 

hµng th­¬ng m¹i ” n¬i cã yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu giao dÞch cña hµng 

ngµn, hµng chôc ngµn kh¸ch hµng víi nhiÒu thñ tôc vµ nguyªn t¾c ®Ó ho¹t ®éng mét c¸ch 

nhÞp nhµng vµ hiÖu qu¶. 

 M« h×nh v¨n ho¸ quyÒn h¹n 

§©y lµ lo¹i h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp mµ trong ®ã quyÒn lùc xuÊt ph¸t tõ quyÒn 

lùc cña nhµ l·nh ®¹o, hä th­êng m¹nh mÏ vµ cã søc thu hót, l«i cuèn céng ®ång. M« h×nh 

v¨n ho¸ nµy th­êng ®­îc x©y dùng trong c¸c tæ chøc nhá h¬n, mµ ë ®ã v¨n ho¸ ph¸t triÓn 

xung quanh chÝnh ng­êi së h÷u lËp ra tæ chøc ®ã, nh­ C«ng ty Microsoft vµ biÓu t­îng 
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cña Bill Gate, C«ng ty Honda víi Solchino Honda,v.v... Cã thÓ nãi r»ng v¨n ho¸ cña ng­êi 

l·nh ®¹o lµ yÕu tè c¬ b¶n quyÕt ®Þnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

Tãm t¾t ®Æc ®iÓm m« h×nh v¨n ho¸ quyÒn h¹n 

§Æc tÝnh c¬ b¶n Søc m¹nh tiÒm n¨ng §iÓm yÕu tiÒm n¨ng 

- Qu¶n lý trªn c¬ së 

quyÒn lùc c¸ nh©n l·nh ®¹o. 

- CÊu tróc dùa vµo sù 

tiÕp cËn lao ®éng. 

- C¸c quyÕt ®Þnh dùa 

trªn c¬ së nh÷ng g× l·nh 

®¹o sÏ lµm trong c¸c t×nh 

huèng t­¬ng tù. 

- Th¨ng tiÕn ®¹t ®­-

îc th«ng qua viÖc tá râ lßng 

trung thµnh víi l·nh ®¹o. 

- §­îc xem nh­ lµ 

c©u l¹c bé cña nh÷ng ng­êi 

cïng chÝ h­íng. 

- Thêi gian ph¶n øng 

nhanh nhÊt lµ lóc khñng 

ho¶ng. 

- L·nh ®¹o ®em l¹i 

sù æn ®Þnh vµ sù râ rµng. 

- Ban hµnh quyÕt 

®Þnh th­êng dùa trªn c¬ së 

nh÷ng g× l·nh ®¹o muèn. 

- Cã thÓ kiÓm so¸t ®-

­îc xung ®ét. 

- Kh«ng cã hiÖu qu¶ 

vµ t¾c nghÏn trë nªn th­êng 

xuyªn. 

- Nh÷ng tin xÊu ®­îc 

l·nh ®¹o gi÷ l¹i. 

- KÕt qu¶ phô thuéc 

vµo kü n¨ng vµ kinh 

nghiÖm cña l·nh ®¹o. 

- C¸n bé cè g¾ng 

lµm vui lßng l·nh ®¹o lµ 

thùc hiÖn nh÷ng quyÕt ®Þnh 

®óng ®¾n. 

D¹ng v¨n ho¸ nµy còng ®­îc thiÕt lËp trong mét sè tæ chøc lín h¬n khi ng­êi l·nh 

®¹o míi næi lªn vµ sö dông søc m¹nh cña c¸ nh©n ®Ó buéc tæ chøc ph¶i tu©n theo suy 

nghÜ, ý thÝch riªng cña m×nh. 

 M« h×nh v¨n ho¸ ®ång ®éi 

§ã lµ d¹ng m« h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp mµ sù hç trî lÉn nhau vµ hîp t¸c trong 

néi bé doanh nghiÖp ®­îc coi lµ nh÷ng gi¸ trÞ rÊt quan träng. Nh÷ng quyÕt ®Þnh cña 

doanh nghiÖp ®­a ra th­êng dùa trªn nh÷ng ý kiÕn do c¸n bé thõa hµnh h¬n lµ do c¸c nhµ 

l·nh ®¹o vµ qu¶n lý. Sù thùc thi c«ng viÖc ®­îc ®o l­êng vÒ mÆt mçi c¸ nh©n ®ãng gãp 

cho tæ chøc nh­ thÕ nµo. NhiÒu tæ chøc ®· ¸p dông d¹ng v¨n ho¸ nµy th«ng qua nh÷ng 

vßng chÊt l­îng hoÆc nhãm c¸n bé ®­îc trao nhiÖm vô nghiªn cøu vµ thùc hiÖn hÖ thèng 

qu¶n lý vµ c¶i thiÖn chÊt l­îng s¶n phÈm. 

Tãm t¾t ®Æc ®iÓm m« h×nh v¨n ho¸ ®ång ®éi 
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®Æc tÝnh c¬ b¶n søc m¹nh tiÒm n¨ng ®iÓm yÕu tiÒm n¨ng 

- Qu¶n lý ®­îc coi nh­ 
lµ viÖc hµnh chÝnh lÆt vÆt. 

- C¸c cÊu tróc dùa trªn 
c¬ së tinh th«ng nghiÖp vô. 

- C¸c quyÕt ®Þnh ®­îc 
ban hµnh trªn c¬ së hîp t¸c 
lÉn nhau. 

- §¹t ®­îc th¨ng tiÕn 
do cã nhiÒu ®ãng gãp. 

- Th­êng coi träng con 
ng­êi h¬n lµ lîi nhuËn. 

- Hîp t¸c vµ hç trî ë 
møc ®é cao. 

- §em l¹i kÕt qu¶ tèt 
cho c«ng viÖc. 

- Cung cÊp cho kh¸ch 
hµng dÞch vô cã chuÈn mùc 
cao. 

- T¨ng c­êng th«ng tin 
tèt. 

- Nhu cÇu cña c¸n bé 
®­îc ®­a ra ­u tiªn theo nhu 
cÇu nhiÖm vô. 

- Ban hµnh quyÕt ®Þnh 
chËm. 

- TÝnh s¸ng t¹o vµ kÕt 
qu¶ cña c¸ nh©n bÞ h¹n chÕ. 

- Xung ®ét lµm gi¶m 
n¨ng suÊt lao ®éng. 

NhiÒu nhµ nghiªn cøu ®· ph¸t hiÖn ra r»ng ®©y lµ mét kiÓu v¨n ho¸ ®· gióp c¸c tËp 

®oµn, xÝ nghiÖp cña NhËt B¶n ®¹t ®­îc thµnh c«ng trong nhiÒu thËp niªn qua. 

 M« h×nh v¨n ho¸ s¸ng t¹o 

§©y lµ mét d¹ng v¨n ho¸ doanh nghiÖp kh«ng cho phÐp quy tr×nh ho¹t ®éng vµ 

c¶m nghÜ cña c¸c thµnh viªn dõng l¹i ë nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®­îc, mµ sù s¸ng t¹o, thµnh 

c«ng vµ h¨ng h¸i trong c«ng viÖc lµ nh÷ng gi¸ trÞ quan träng lu«n theo s¸t víi d¹ng v¨n 

ho¸ nµy. Mäi ng­êi sÏ lµm viÖc liªn tôc víi ý thøc tù gi¸c cao vµ s½n sµng hy sinh nhu cÇu 

c¸ nh©n cña hä cho tæ chøc. M« h×nh v¨n ho¸ nµy sö dông c¬ chÕ tù do ®èi víi c¸c 

chuyªn gia, chuyªn viªn. 

Tãm t¾t ®Æc ®iÓm m« h×nh v¨n ho¸ s¸ng t¹o 

§Æc tÝnh c¬ b¶n Søc m¹nh tiÒm n¨ng §iÓm yÕu tiÒm n¨ng 
- Qu¶n lý lµ viÖc tiÕp 

tôc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

- C¬ cÊu linh ho¹t h¬n 
lµ cøng nh¾c. 

- C¸c quyÕt ®Þnh ban 
hµnh trªn c¬ së tµi n¨ng 
chuyªn m«n cña c¸c c¸ nh©n. 

- Th¨ng tiÕn th«ng qua 
sù thùc thi c«ng viÖc. 

- Tµi n¨ng lµ c¬ së cña 
quyÒn lùc. 

- TËp trung vµo kÕt 

- §éng c¬ lµm viÖc 
cao vµ khuyÕn khÝch kh«ng 
khÝ lµm viÖc. 

- Sö dông tèi ®a tµi 
n¨ng vµ kü n¨ng cña c¸n bé. 

- Gi¸m s¸t vµ theo dâi 
c¸n bé. 

- C¸n bé cã c¬ héi ®Ó 
ph¸t triÓn hµng lo¹t c¸c kü 
n¨ng vµ kiÕn thøc. 

- Kh«ng khÝ ganh ®ua 
vµ nhÉn t©m. 

- Khã kiÓm so¸t vµ 
trùc tiÕp ®èi víi c¸c thµnh 
viªn. 

- Th­êng cã tÝnh c¸ch 
kiªu ng¹o, tù cao, tù ®¾c. 

- C¹nh tranh thiÕu x©y 
dùng gi÷a c¸c nhãm c«ng t¸c. 
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qu¶. 

Lo¹i h×nh nµy th­êng ®­îc x©y dùng trong nh÷ng tæ chøc nh­ c¸c c«ng ty thùc hiÖn c¸c 

dù ¸n... 

Tãm l¹i, v¨n ho¸ doanh nghiÖp xÐt tõ gãc ®é cña mét tæ chøc, kh«ng n»m ngoµi 

qu¸ tr×nh s¶n xuÊt kinh doanh, cung øng dÞch vô s¶n phÈm cña doanh nghiÖp, mµ chÝnh lµ 

mét bé phËn g¾n kÕt vµ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

§Ó t¹o dùng doanh nghiÖp thµnh mét thùc thÓ v¨n ho¸ kh«ng thÓ cø ®Þnh ra mét sè qui t¾c 

®Ó ¸p dông lµ ®­îc, mµ ph¶i biÕt c¸ch ®­a c¸c quy t¾c ®ã vµo cuéc sèng, biÕn nã thµnh 

søc m¹nh tËp thÓ, ý chÝ hµnh ®éng v× lîi Ých chung t¹o thÕ c¹nh tranh vµ tån t¹i bÒn v÷ng 

cña doanh nghiÖp. ViÖc x©y dùng, cñng cè vµ ph¸t triÓn c¸c ®Æc tr­ng v¨n ho¸ ®Ó t¹o h×nh 

¶nh riªng cã, nÐt ®Æc s¾c, tÝnh c¸ch næi bËt, s¾c th¸i ®Æc biÖt dÔ nhËn biÕt cña doanh 

nghiÖp trªn th­¬ng tr­êng lµ yªu cÇu b¾t buéc nÕu muèn kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ c¹nh tranh vµ 

sù ph¸t triÓn l©u dµi, bÒn v÷ng cña mäi doanh nghiÖp. 

  Ph©n theo c¬ cÊu vµ ®Þnh h­íng vÒ con ng­êi vµ nhiÖm vô. 

Khi nghiªn cøu c¸c khÝa c¹nh vÒ v¨n hãa tæ chøc, Trompenaars ®· ®Ò xuÊt viÖc sö 

dông hai thÓ liªn tôc. Mét c¸i ph©n biÖt gi÷a c¬ cÊu ngang b»ng vµ c¬ cÊu cã thø bËc, c¸i 

cßn l¹i nghiªn cøu ®Þnh h­íng vÒ con ng­êi vµ nhiÖm vô. Theo hai thÓ liªn tôc nµy (®­îc 

minh häa trong h×nh d­íi ®©y) «ng ®· x¸c ®Þnh vµ miªu t¶ 4 lo¹i h×nh v¨n hãa tæ chøc 

kh¸c nhau gäi lµ: V¨n hãa gia ®×nh, v¨n hãa th¸p Eiffen, v¨n hãa tªn löa ®­îc ®Þnh h-

­íng, v¨n hãa lß Êp trøng. 

 TÊt nhiªn trong thùc tÕ kh«ng mét lo¹i v¨n hãa tæ chøc nµo hoµn toµn n»m trong 

sè 4 ph©n lo¹i nµy, song viÖc ph©n lo¹i sÏ gióp nghiªn cøu ®­îc c¬ së vÒ møc ®é kh¸c 

nhau gi÷a c¸c c¸ nh©n trong mèi quan hÖ häc hái, suy nghÜ, ®éng c¬ vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

H×nh 5-4 sÏ kh¸i qu¸t nh÷ng néi dung trong v¨n ho¸ theo c¬ cÊu vµ ®Þnh h­íng vÒ con 

ng­êi vµ nhiÖm vô 

H×nh 5-4: V¨n ho¸ theo c¬ cÊu vµ ®Þnh h­íng vÒ con ng­êi vµ nhiÖm vô 
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THÁP EIFFEL
Văn hoá định hướng 

nguyên tắc

Văn hoá định hướng 

hoàn thành

LÒ ẤP TRỨNG

GIA ĐÌNH
Văn hoá định hướng 

quyền lực

Văn hoá định hướng 

dự án

TÊN LỬA ĐƯỢC 

ĐỊNH HƯỚNG

Bình đẳng

Thứ bậc

Nhấn mạnh

nhiệm vụ

Nhấn mạnh

cá nhân

THÁP EIFFEL
Văn hoá định hướng 

nguyên tắc

Văn hoá định hướng 

hoàn thành

LÒ ẤP TRỨNG

GIA ĐÌNH
Văn hoá định hướng 

quyền lực

Văn hoá định hướng 

dự án

TÊN LỬA ĐƯỢC 

ĐỊNH HƯỚNG

Bình đẳng

Thứ bậc

Nhấn mạnh

nhiệm vụ

Nhấn mạnh

cá nhân

 

 V¨n hãa gia ®×nh 

§Æc tr­ng cña v¨n hãa gia ®×nh lµ nhÊn m¹nh ®Õn thø bËc vµ cã ®Þnh h­íng vÒ c¸ 

nh©n. KÕt qu¶ mµ v¨n hãa gia ®×nh t¹o ra lµ mét m«i tr­êng cã ®Þnh h­íng vÒ quyÒn lùc 

vµ ®­îc mét vÞ l·nh ®¹o cã vai trß nh­ mét bËc phô huynh ch¨m sãc vµ biÕt ®­îc ®iÒu g× 

lµ tèt nhÊt cho c¸c c¸ nh©n. Trompenaars nhËn thÊy r»ng lo¹i h×nh nµy phæ biÕn ë c¸c n-

­íc nh­ Thæ NhÜ Kú, Pakistan, Venezuela, Trung Quèc, Hång K«ng vµ Singapore. 

Trong lo¹i h×nh v¨n hãa nµy, phßng tæ chøc nh©n sù kh«ng chØ t«n träng nh÷ng c¸ 

nh©n lµm nhiÖm vô mµ cßn gióp ®ì hä c¶ vÒ chØ dÉn vµ phª chuÈn. Ban qu¶n lý, ng­îc l¹i, 

®­îc coi nh­ mét bËc phô huynh ®èi víi bé phËn nh©n sù, ch¨m sãc hä vµ cè g¾ng ®¶m 

b¶o r»ng hä ®­îc ®èi xö tèt vµ cã viÖc lµm æn ®Þnh. Lo¹i v¨n hãa nµy cßn cã ®Æc tr­ng lµ 

truyÒn thèng, tËp qu¸n, vµ sù liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau khiÕn cho ng­êi ngoµi khã cã thÓ 

trë thµnh thµnh viªn trong nhãm. 

NÕu thùc hiÖn tèt, v¨n hãa gia ®×nh sÏ cã vai trß nh­ chÊt xóc t¸c vµ huy ®éng ®­îc 

tèi ®a n¨ng lùc cña nh©n sù vµ cßn t¸c ®éng s©u xa tíi c¶m xóc vµ c¶m høng lµm viÖc cña 

hä. NÕu kh«ng ®­îc thùc hiÖn tèt, c¸c thµnh viªn sÏ chØ dõng l¹i ë viÖc nhÊt nhÊt phôc 

tïng theo mét vÞ l·nh ®¹o kh«ng cã n¨ng lùc vµ lµm l·ng phÝ chÊt x¸m còng nh­ lßng 

trung thµnh cña hä.  

Lo¹i h×nh v¨n hãa nµy cã vÎ xa l¹ víi ®a sè ng­êi Mü, v× hä tin r»ng ®¸nh gi¸ con 

ng­êi th­êng dùa trªn n¨ng lùc vµ thµnh qu¶ chø kh«ng ph¶i dùa trªn tuæi t¸c vµ thø tù 

trong hÖ thèng thø bËc. Do ®ã rÊt nhiÒu nhµ qu¶n lý cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia cã trô së 

t¹i Mü kh«ng thÓ hiÓu ®­îc t¹i sao ë mét sè chi nh¸nh n­íc ngoµi, c¸c nhµ qu¶n lý l¹i ®Ò 
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b¹t mét ng­êi hä hµng cña hä n¾m gi÷a chøc vô cao, mét chøc vô nh¹y c¶m mÆc dï ng­-

êi nµy kh«ng ph¶i lµ ng­êi cã n¨ng lùc tèt nhÊt cho vÞ trÝ ®ã. Hä kh«ng hiÓu ®­îc r»ng ë 

nh÷ng nÒn v¨n hãa nµy, rµng buéc vÒ gia ®×nh rÊt chÆt chÏ vµ r»ng nh÷ng ng­êi ®­îc ®Ò 

cö sÏ cè g¾ng kh«ng lµm mÊt mÆt ng­êi hä hµng ®· ®Ò b¹t m×nh. Sau ®©y lµ mét vÝ dô: 

Mét ph¸i ®oµn Hµ Lan ®· thùc sù ng¹c nhiªn khi ®­îc biÕt chñ mét c«ng ty lín ë 

Brazil ®Ò cö mét nh©n viªn kÕ to¸n lµm chñ mét liªn doanh trÞ gi¸ 15 triÖu ®«. Ph¸i ®oµn 

Hµ Lan b¨n kho¨n t¹i sao nh÷ng kÕ to¸n cã n¨ng lùc hiÖn thêi kh«ng ®­îc giao nhiÖm vô 

nÆng nÒ ®ã (cã c¶ viÖc nhËn nh÷ng hãa ®¬n tiÒn khæng lå). Ng­êi chñ Brazil nãi r»ng 

nh©n viªn kÕ to¸n nµy lµ øng cö viªn phï hîp nhÊt trong sè 1.200 nh©n viªn v× anh ta lµ 

ch¸u cña «ng chñ. Ai cã thÓ ®¸ng tin cËy h¬n anh ta? Thay v× phµn nµn, ph¸i ®oµn Hµ Lan 

®· ph¶i c¶m thÊy may m¾n v× ®· cã anh ta. 

Mét ®Æc tr­ng kh¸c cña v¨n hãa gia ®×nh lµ viÖc nhÊn m¹nh tíi kiÕn thøc thu thËp 

tõ trùc gi¸c h¬n lµ lý trÝ. C¸c tæ chøc nµy chó träng tíi viÖc ph¸t triÓn con ng­êi h¬n lµ vÒ 

nh÷ng b­íc ph¸t triÓn mµ nh©n sù cña hä ®· ®¹t ®­îc hay lµ sö dông nh©n sù thÕ nµo. 

HiÓu biÕt cña tõng c¸ nh©n vÒ ng­êi kh¸c quan träng h¬n lµ hiÓu biÕt vÒ chÝnh c¸ nh©n 

hä. C¸c cuéc héi tho¹i quan träng h¬n lµ c¸c b¶n c©u hái ®iÒu tra vµ c¸c d÷ liÖu kh¸ch 

quan ®­îc coi träng h¬n c¸c sè liÖu chñ quan. H¬n n÷a, nh©n viªn trong v¨n hãa gia ®×nh 

cã xu h­íng lÊy ®éng lùc tõ nh÷ng lêi khen ngîi, ghi nhËn h¬n lµ tiÒn b¹c. Hä cã xu h­-

íng x· héi hãa c¸c rñi ro b»ng c¸ch chia ®Òu cho c¸c thµnh viªn vµ hä chèng ®èi l¹i c¸c 

ch­¬ng tr×nh xóc tiÕn cã kh¶ n¨ng g©y ph­¬ng h¹i tíi mèi quan hÖ gia ®×nh cña hä. 

Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n hãa nh­ vËy cho thÊy ph­¬ng ph¸p qu¶n lý nguån nh©n lùc nh­ tr¶ l-

­¬ng theo thµnh qu¶ c«ng viÖc sÏ kh«ng cã hiÖu qu¶ trong lo¹i h×nh v¨n hãa nµy. 

 V¨n hãa th¸p Eiffel 

§Æc tr­ng cña v¨n hãa th¸p Eiffel lµ sù chó träng ®Æc biÖt vµo thø tù cÊp bËc vµ 

®Þnh h­íng vÒ nhiÖm vô. Theo lo¹i h×nh v¨n hãa nµy, c«ng viÖc ®­îc x¸c ®Þnh râ rµng, 

nh©n viªn biÕt râ m×nh ph¶i lµm nh÷ng g× vµ mäi thø ®­îc s¾p xÕp tõ trªn xuèng. Do vËy, 

c¬ cÊu tæ chøc theo lo¹i h×nh v¨n hãa nµy cã ®é dèc, hÑp ë trªn ®Ønh vµ réng ë phÇn d­íi, 

®â cðng l¯ lý do còm tó ‚th¸p Eiffel‛ ®­îc dïng ®Ó miªu t¶ lo¹i h×nh nµy. 

Kh«ng gièng nh­ lo¹i h×nh v¨n hãa gia ®×nh, coi nhµ l·nh ®¹o lµ ngän nguån cña 

mäi quyÒn lùc, trong lo¹i h×nh v¨n hãa th¸p Eiffel, ng­êi n¾m gi÷ chøc vô cao nhÊt cã thÓ 

bÞ thay thÕ bÊt kú lóc nµo vµ ®iÒu nµy sÏ kh«ng ¶nh h­ëng g× ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c thµnh 
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viªn vµ sù tån t¹i cña tæ chøc. V× thÕ, nÕu mét «ng chñ cña mét chi nh¸nh cã v¨n hãa th¸p 

Eiffel ch¬i golf víi cÊp d­íi, nh©n viªn cÊp d­íi còng kh«ng ph¶i chÞu mét søc Ðp nµo vÝ 

dô nh­ ph¶i ®Ó cho «ng chñ th¾ng. Bªn c¹nh ®ã, nh÷ng nhµ qu¶n lý còng hiÕm khi t¹o 

mèi quan hÖ ngoµi c«ng viÖc víi nh©n sù, v× hä sî r»ng ®iÒu nµy sÏ dÉn ®Õn nh÷ng ®¸nh 

gi¸ thiÕu kh¸ch quan. Trªn thùc tÕ lo¹i h×nh v¨n hãa nµy rÊt gièng víi kiÓu thø tù cÊp bËc 

theo nguyªn t¾c hiÖu qu¶ vµ kh«ng phô thuéc vµo quan hÖ c¸ nh©n. 

Mçi vai trß, nhiÖm vô ë tõng cÊp bËc ®­îc m« t¶, ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é khã, phøc 

t¹p, tr¸ch nhiÖm vµ sÏ cã møc l­¬ng t­¬ng xøng. Sau ®ã hä sÏ t×m ng­êi ®Ó xÕp vµo 

nh÷ng vÞ trÝ ®ã. Trong qu¸ tr×nh xem xÐt nh÷ng øng cö viªn cho c¸c chøc vô, bé phËn 

nh©n sù sÏ ®èi xö víi hä c«ng b»ng, ®èi chiÕu kh¶ n¨ng vµ n¨ng lùc cña ng­êi ®ã víi yªu 

cÇu c«ng viÖc vµ giao c«ng viÖc cho nh÷ng ai phï hîp nhÊt. Mét quy tr×nh t­¬ng tù còng 

®­îc ¸p dông trong qu¸ tr×nh th¨ng tiÕn vµ ®¸nh gi¸. 

Lo¹i h×nh v¨n hãa nµy chñ yÕu ®­îc t×m thÊy ë B¾c Mü vµ T©y B¾c ¢u, bao gåm 

Canada, §an M¹ch, Ph¸p, Nauy vµ Anh quèc. C¸ch thøc häc hái vµ chuyÓn ®æi cña 

nh÷ng ng­êi thuéc v¨n hãa th¸p Eiffel kh¸c xa so víi ng­êi trong v¨n hãa gia ®×nh. Häc 

hái ë ®©y lµ qu¸ tr×nh lÜnh héi c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn thiÕt phï hîp nhÊt víi vai trß, vµ 

tæ chøc sÏ dùa trªn tr×nh ®é ®Ó s¾p xÕp, ®iÒu phèi vµ lªn kÕ ho¹ch víi tõng c¸ nh©n. C¸c tæ 

chøc kiÓu nµy còng ¸p dông mét lo¹t nh÷ng quy tr×nh cã tÝnh to¸n nh­ vËy nh­ c¸c trung 

t©m ®¸nh gi¸, c¸c hÖ thèng thÈm ®Þnh, c¸c ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn vµ sù lu©n 

phiªn c«ng viÖc trong c«ng t¸c qu¶n lý nguån nh©n lùc. TÊt c¶ nh÷ng quy tr×nh nµy gióp 

®¶m b¶o r»ng hÖ thèng thø bËc theo nguyªn t¾c vµ ph­¬ng thøc tiÕp cËn gièng kiÓu quan 

liªu ph¸t huy ®­îc t¸c dông. Tuy nhiªn khi ®èi mÆt víi nh÷ng sù thay ®æi cÇn thiÕt, v¨n 

hâa th²p Eiffel l³i tà ra ‚thñ c«ng‛ trong viÖc gi°i quyÕt vÊn ®Ò nh­ viÕt l³i c²c s²ch h-

­íng dÉn sö dông, thay ®æi c¸c quy tr×nh, thay ®æi m« t¶ vÒ c«ng viÖc, xem xÐt l¹i nh÷ng 

sù th¨ng tiÕn vµ ®¸nh gi¸ l¹i tr×nh ®é. 

T­¬ng tù nh­ vËy, c¸c tæ chøc nµy ¸p dông ph­¬ng thøc tiÕp cËn mang tÝnh 

ph­¬ng ph¸p ®Ó thóc ®Èy, khen th­ëng nh©n sù vµ gi¶i quyÕt m©u thuÉn. Hä dùa vµo 

nh÷ng chÝnh s¸ch vµ nguyªn t¾c ®­îc thiÕt lËp râ rµng vµ mäi thø ph¶i ®­íc l¯m  ‚theo 

®ñng s²ch vê‛. Nhõng m©u thuÉn bÞ coi l¯ kh«ng phî híp v¯ ®i ng­îc l¹i hiÖu suÊt, nh÷ng 

lêi phµn nµn hay phª b×nh ®­îc gi¶i quyÕt qua c¸c kªnh. Thµnh viªn cña tæ chøc thùc hiÖn 

nhiÖm vô cña m×nh víi quan ®iÓm hä b¾t buéc ph¶i lµm c«ng viÖc chø kh«ng ph¶i ®ã lµ 
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nhiÖm vô cña tõng c¸ nh©n. Bëi v× v¨n hãa th¸p Eiffel kh«ng dùa trªn nh÷ng gi¸ trÞ t­¬ng 

tù nh­ nh÷ng gi¸ trÞ trong hÇu hÕt c¸c c«ng ty ®a quèc gia ë Mü nªn khi nh÷ng nhµ qu¶n 

lý Mü ra n­íc ngoµi lµm viÖc th­êng gÆp khã kh¨n trong viÖc thay ®æi nh÷ng lo¹i v¨n hãa 

nµy.  

Trompenaars ghi nhËn: Mét nhµ qu¶n lý ng­êi Mü ®· kÓ vÒ nh÷ng khã kh¨n «ng 

gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh «ng thùc hiÖn nhiÖm vô cña m×nh lµ khëi ®éng nh÷ng thay ®æi 

trong mét c«ng ty ë §øc. MÆc dï nh÷ng nhµ qu¶n lý ng­êi §øc ®· th¶o luËn nh÷ng chiÕn 

l­îc míi rÊt kü l­ìng vµ ®ãng gãp rÊt nhiÒu c«ng søc vµo viÖc hiÖn thùc hãa nh÷ng chiÕn 

l­îc nµy. Th«ng qua kªnh th«ng tin, cuèi cïng «ng ®· nhËn ra sai lÇm cña m×nh lµ kh«ng 

hiÖn thùc hãa nh÷ng thay ®æi trong c¬ cÊu vµ m« t¶ c«ng viÖc. NÕu thiÕu mét biÓu ®å tæ 

chøc míi, th× tæ chøc theo kiÓu th¸p Eiffel nµy sÏ kh«ng thÓ thay ®æi. 

 V¨n hãa theo kiÓu tªn löa ®­îc ®Þnh h­íng 

V¨n hãa tªn löa ®Þnh h­íng cã ®Æc tr­ng lµ chó träng tíi sù b×nh ®¼ng trong n¬i 

lµm viÖc vµ ®Þnh h­íng c«ng viÖc, c«ng viÖc ë ®©y ®iÓn h×nh lµ c«ng viÖc cña nhãm hoÆc 

c¸c ®éi dù ¸n. NÕu nh­ trong v¨n hãa th¸p Eiffel mçi c«ng viÖc ®Òu cã giíi h¹n vµ ®­îc 

®Þnh râ th× trong v¨n hãa nµy mçi ng­êi ph¶i lµm mäi c¸ch ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc 

chung. Tªn cña lo¹i h×nh v¨n hãa nµy b¾t nguån tõ tæ chøc NASA, mét nhµ tiªn phong 

trong viÖc thµnh lËp c¸c ®éi dù ¸n ®Ó nghiªn cøu vÒ c¸c vÊn ®Ò kh«ng gian vµ l¾p r¸p tªn 

löa ®Þnh h­íng. Trong mét nhãm lµm viÖc lín, h¬n mét tr¨m nhµ kü s­ thuéc c¸c chuyªn 

m«n chÞu tr¸ch nhiÖm chÕ t¹o thiÕt bÞ h¹ c¸nh trªn mÆt tr¨ng. C«ng viÖc cã thÓ cÇn ®Õn 

c¸c kü s­ bÊt cø lóc nµo v× thÕ kü s­ thuéc mäi chuyªn m«n ph¶i hîp t¸c chÆt chÏ vµ hßa 

hîp víi mäi thµnh viªn trong nhãm. 

§Ó thµnh c«ng, c¸ch thøc phèi hîp tèt nhÊt lµ th«ng qua c¸c kÕ ho¹ch dù ¸n. VÝ dô 

trong mét dù ¸n tªn löa ®Þnh h­íng, ý kiÕn cña nh÷ng ng­êi trong thø bËc cao chØ cã ­u 

tiªn thø yÕu, ®iÒu quan träng nhÊt lµ chuyªn m«n cña tõng c¸ nh©n. Bªn c¹nh ®ã, mäi ng-

­êi trong nhãm ®Òu b×nh ®¼ng v× møc ®é hä cèng hiÕn cho c«ng tr×nh kh«ng ®­îc biÕt 

tr­íc. Mäi thµnh viªn ®Òu t«n träng lÉn nhau v× hä cã thÓ sÏ cÇn ®Õn sù hç trî cña ng­êi 

kia bÊt cø lóc nµo. Lo¹i h×nh v¨n hãa nµy rÊt hîp víi v¨n hãa quèc gia c¸c n­íc Mü vµ 

Anh, mét ®iÒu gi¶i thÝch t¹i sao c¸c c«ng ty ®a quèc gia vÒ lÜnh vùc kü thuËt cao th­êng 

ho¹t ®éng ë nh÷ng n¬i nµy. 
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V¨n hãa tªn löa ®Þnh h­íng th­êng xuÊt hiÖn trong nh÷ng nhãm lµm viÖc cña c¸c 

chuyªn gia. Ngoµi ra, môc tiªu cña nhãm lµm viÖc dù ¸n th­êng chØ cã mét thêi gian nhÊt 

®Þnh. Mét khi môc tiªu ®ã ®· ®­îc hoµn thµnh, c¸c thµnh viªn trong nhãm sÏ chuyÓn tíi 

nh÷ng ®éi lµm viÖc kh¸c. §«i khi cã tr­êng hîp ®Æc biÖt x¶y ra trong c¸c c«ng ty ®a quèc 

gia khi mét c«ng ty cã v¨n hãa tªn löa ®Þnh h­íng kÕt hîp víi mét c«ng ty kh¸c mang 

v¨n hãa truyÒn thèng h¬n nh­ v¨n hãa th¸p Eiffel, th× liªn doanh ®ã sÏ trë thµnh mét d¹ng 

‚cÊu tróc ma trËn‛. TÊt nhiªn nÕu tÝnh ®Õn b°n chÊt cïa c° hai tå chöc, câ thÓ sÏ x°y ra 

nh÷ng m©u thuÉn vÒ v¨n hãa, do cÊu tróc mang tÝnh cÊp bËc quan chøc nh­ v¨n hãa th¸p 

Eiffel ®èi ng­îc hoµn toµn víi sù linh ho¹t cña v¨n ho¸ tªn löa ®Þnh h­íng trong c¸c 

nhãm lµm viÖc. 

Ph­¬ng thøc häc hái vµ thay ®æi cña nh©n sù trong v¨n hãa tªn löa ®Þnh h­íng 

kh¸c biÖt râ rµng víi v¨n hãa th¸p Eiffel vµ v¨n hãa gia ®×nh. CÊu tróc cña tªn löa cã thÓ 

®­íc gãi l¯ mang tÝnh ‚®iÒu khiÓn häc‛, töc l¯ trãng t©m ®­îc ®Æt vµo nh÷ng môc tiªu cô 

thÓ, vµ tiÕn tr×nh ®­îc ph¶n ¸nh trùc tiÕp b»ng nh÷ng kÕt qu¶ trong tõng giai ®o¹n. Bªn 

c¹nh ®ã tÊt c¶ sù thay ®æi ®Òu ®Æc biÖt thËn träng vµ s¸ng suèt v× môc tiªu chung lu«n 

kh«ng thay ®æi. Häc hái ë ®©y tøc lµ t×m c¸ch sèng hµi hßa víi mäi ng­êi, ®ãng vai trß lµ 

mét thµnh viªn tÝch cùc, n¨ng ®éng vµ cã nhiÒu ®ãng gãp, ®Ò cao thùc tiÔn h¬n lý thuyÕt, 

vµ tËp trung vµo c¸c gi¶i ph¸p cho nh÷ng khã kh¨n trong nhiÖm vô. H¬n n÷a, trong lo¹i 

v¨n hãa nµy, qu¸ tr×nh thÈm ®Þnh th­êng lµ c«ng viÖc cña nh÷ng ®ång nghiÖp, cÊp d­íi 

chø kh«ng ph¶i chØ cã «ng chñ. Khi c¶ «ng chñ, ®ång nghiÖp, cÊp d­íi ®Òu tham gia vµo 

c«ng viÖc thÈm ®Þnh, ng­êi ta gäi ®ã lµ nh÷ng th«ng tin ph¶n håi 360 ®é, mét qu¸ tr×nh 

thÈm ®Þnh kh¸ phæ biÕn trong nh÷ng tæ chøc mang nÐt v¨n hãa nµy. 

Kh¸c víi v¨n hãa gia ®×nh vµ th¸p Eiffel, nh÷ng thay ®æi trong lo¹i v¨n hãa nµy 

diÔn ra rÊt nhanh. Khi môc tiªu ®· hoµn thµnh, c¸c thµnh viªn l¹i ph©n t¸n vµo nh÷ng 

nhãm lµm viÖc míi víi nh÷ng nhiÖm vô míi. C¸c thµnh viªn th­êng chuyÓn tõ nhãm nµy 

sang nhãm kh¸c, chØ cã lßng trung thµnh víi nghÒ nghiÖp vµ dù ¸n ®ang lµm lµ lín vµ bÒn 

v÷ng. 

Trompenaars nhËn thÊy r»ng ®éng lùc cho nh©n sù trong v¨n hãa tªn löa ®Þnh 

h­íng th­êng lµ chÝnh b¶n chÊt cña hä chø kh«ng liªn quan g× ®Õn tiÒn b¹c, lîi léc. 

Thµnh viªn trong nhãm ®Òu rÊt h¨ng say vµ lu«n x¸c ®Þnh lµm hÕt søc m×nh ®Ó ®¹t ®­îc 

môc tiªu cña c«ng viÖc. VÝ dô thµnh viªn mét nhãm nghiªn cøu chÕ t¹o lo¹i m¸y vi tÝnh 
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míi cho thÞ tr­êng Ch©u ¸ sÏ ®­îc t¸c ®éng m¹nh mÏ bëi mong muèn t¹o ®­îc lo¹i m¸y 

mãc tèi t©n nhÊt trong lÜnh vùc khoa häc c«ng nghÖ, dÔ sö dông vµ khi tung ra sÏ cµn quÐt 

c¶ nh÷ng thÞ tr­êng réng lín. TÊt c¶ nh÷ng thø kh¸c ®Òu xÕp sau môc tiªu trªn hÕt cña 

nhãm. Do vËy c¶ nh÷ng xung ®ét trong nhãm lÉn gi÷a c¸c nhãm ®Òu gi¶m ®Õn møc tèi 

thiÓu vµ nh÷ng vÊn ®Ò lÆt vÆt gi÷a c¸c thµnh viªn ®­îc g¹t sang mét bªn; mäi ng­êi ®Òu 

qu¸ chuyªn t©m víi môc tiªu chÝnh cña dù ¸n ®Õn nçi hä kh«ng cßn bËn t©m ®Õn nh÷ng 

bÊt ®ång lÆt vÆt.  

  Trompenaars ®· ghi nhËn: Lo¹i v¨n hãa nµy cã xu h­íng mang tÝnh c¸ nh©n cao 

v× nã cho phÐp rÊt nhiÒu c¸c chuyªn gia lµm viÖc cïng nhau trong mét nÒn t¶ng t¹m thêi. 

Bé mÆt chung cña nhãm lµm viÖc lu«n thay ®æi. ChØ cã tiªu chÝ lùa chän nh©n sù vµo c¸c 

vÞ trÝ lµ kh«ng hÒ thay ®æi. Nhãm lµm viÖc lµ mét c¬ chÕ chia sÎ lßng say mª cña tõng 

thµnh viªn, song chÝnh nhãm lµm viÖc råi sÏ gi¶i t¸n khi dù ¸n kÕt thóc. Thµnh viªn trong 

nhãm lµ nh÷ng ng­êi nhiÒu ý kiÕn, cã phong c¸ch riªng, th«ng minh song sù phô thuéc 

vµo nhau l¹i lµ mét ph­¬ng tiÖn gióp hä tån t¹i. §ã lµ c¸ch gióp hä ®i hÕt ®­îc chÆng ®-

­êng. Hä kh«ng cã nhu cÇu t×m hiÓu s©u xa vÒ ng­êi kh¸c vµ còng tr¸nh lµm nh­ vËy vµ 

nh©n viªn ®­îc tr¶ theo hiÖu qu¶ c«ng viÖc. 

 V¨n hãa lß Êp trøng 

V¨n hãa lß Êp trøng lµ lo¹i h×nh thø 4 trong nh÷ng lo¹i h×nh v¨n hãa tæ chøc mµ 

Trompenaars x¸c ®Þnh, ®Æc tr­ng cña nã lµ nhÊn m¹nh vµo sù b×nh ®¼ng vµ ®Þnh h­íng c¸ 

nh©n. Lo¹i h×nh v¨n hãa nµy dùa trªn nÒn t¶ng t­ t­ëng vÒ sù tån t¹i cña con ng­êi. §ã lµ 

b¶n chÊt cña tæ chøc lµ thø yÕu sau c¸c c¸ nh©n trong tæ chøc ®ã. Lo¹i v¨n hãa nµy dùa 

trªn lËp luËn r»ng tæ chøc ®ãng vai trß nh­ mét lß Êp trøng ®Ó c¸c thµnh viªn trong ®ã tù 

hoµn thiÖn vµ bµy tá b¶n th©n, do vËy nã th­êng kh«ng cã c¬ cÊu mang tÝnh h×nh thøc. 

C¸c thµnh viªn trong v¨n hãa lß Êp trøng lµ nh÷ng ng­êi tiªn phong trong viÖc thùc hiÖn 

vai trß nh­ phª chuÈn, phª b×nh, ph¸t triÓn, t×m ra nh÷ng nguån lùc  hoÆc gãp phÇn hoµn 

thµnh vµ ph¸t triÓn nh÷ng s¶n phÈm hay dÞch vô cã tÝnh ®æi míi. Lo¹i h×nh v¨n hãa nµy 

th­êng xuÊt hiÖn trong nh÷ng c«ng ty míi thµnh lËp ë Silicon Valley, California hay 

Silicon Glen ë Scotland. Lo¹i h×nh v¨n hãa nµy th­êng mang tÝnh chÊt kinh doanh vµ ®-

­îc h×nh thµnh tõ nh÷ng thµnh viªn s¸ng t¹o ®· rêi bá nh÷ng tæ chøc lín mang v¨n hãa 

th¸p Eiffel. Hä muèn tham gia vµo mét tæ chøc n¬i hä cã thÓ ph¸t huy hÕt nh÷ng kh¶ 

n¨ng s¸ng t¹o cña m×nh. 
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V¨n hãa lß Êp trøng th­êng t¹o m«i tr­êng cho c¸c thµnh viªn lín m¹nh trong mét 

sù g¾n bã s©u s¾c c¶ vÒ t×nh c¶m víi b¶n chÊt c«ng viÖc. VÝ dô khi mét nhãm ®ang trong 

qu¸ tr×nh ph©n tÝch c¸c mÉu gen vµ chuÈn bÞ cho ra mét b­íc ®ét ph¸ vÒ y d­îc th× c¸c 

thµnh viªn th­êng lµm viÖc thªm giê vµ c¸c c¬ së nµy th­êng ®­îc hç trî tµi chÝnh. Khi 

®¹t ®­îc b­íc ®ét ph¸, c«ng ty sÏ trë nªn v÷ng m¹nh h¬n song l¹i b¾t ®Çu lÊn s©n sang 

lÜnh vùc th­¬ng m¹i vµ lîi nhuËn. Ng­îc l¹i, ®iÒu nµy sÏ dÉn tíi nhu cÇu tuyÓn thªm ng­-

êi ®Ó ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn c¸c quy tr×nh, gióp c«ng ty ho¹t ®éng su«n sÎ h¬n. Trong 

qu¸ tr×nh t¨ng tr­ëng vµ lín m¹nh nµy, b¶n chÊt ®éc t«n cña v¨n hãa lß Êp trøng b¾t ®Çu 

suy tho¸i vµ biÕn mÊt thay vµo ®ã lµ mét d¹ng v¨n hãa kh¸c (gia ®×nh, th¸p Eiffel, tªn löa 

®Þnh h­íng). 

Nh­ ®· nãi, nh÷ng thay ®æi trong v¨n hãa lß Êp trøng th­êng nhanh vµ tù ph¸t. 

Mäi thµnh viªn ®Òu ho¹t ®éng v× mét môc tiªu chung. Tuy nhiªn do vÉn ch­a cã mét 

kh¸ch hµng nµo tiªu thô s¶n phÈm ®Çu ra cuèi cïng nªn vÊn ®Ò vÉn lu«n bá ngá ®Ó xem 

xÐt l¹i, cßn c¸c gi¶i ph¸p th× gièng nhau ë chç ®Òu nh¾m vµo môc tiªu ¸p dông réng r·i. 

Tuy nhiªn, ®éng c¬ lµm viÖc cña nh©n sù trong v¨n hãa nµy còng lµ b¶n chÊt cña hä, hä 

th­êng lµm 70h mçi tuÇn vµ rÊt yªu c«ng viÖc. Hä quan t©m ®Õn t¹o ra mét quy tr×nh s¸ng 

t¹o h¬n lµ v× lîi Ých quyÒn lùc hay tiÒn b¹c. Tr¸i ng­îc hoµn toµn víi v¨n hãa gia ®×nh, 

trong v¨n hãa lß Êp trøng, vai trß l·nh ®¹o lµ do c¸ nh©n ®¹t ®­îc chø kh«ng ph¶i do vÞ trÝ 

chøc vô quy ®Þnh. 

Tãm t¾t ®Æc tr­ng cña 4 lo¹i v¨n hãa tæ chøc 

V¨n hãa tæ chøc 

§Æc tr­ng V¨n ho¸ 

gia ®×nh 

V¨n ho¸ 

th¸p Eiffel 

V¨n ho¸ tªn 

löa 

V¨n ho¸ lß 

Êp trøng 

Quan hÖ gi÷a nh©n viªn Quan hÖ 

më réng trong c¶ 

tæ chøc hä tham 

gia. 

Vai trß cô thÓ 

trong hÖ thèng cña 

mèi quan hÖ ®­îc 

yªu cÇu. 

Nh÷ng nhiÖm 

vô ®Æc biÖt trong mét 

hÖ thèng v× môc tiªu 

chung. 

C¸c mèi 

quan hÖ ph¸t t¸n, 

tù ph¸t v× mét quy 

tr×nh s¸ng t¹o. 

Quan ®iÓm vÒ chøc quyÒn §Þa vÞ trao 

cho ‚mèt bËc phò 

huynh‛ gÇn gði v¯ 

cã quyÒn n¨ng. 

§Þa vÞ trao 

cho nh÷ng vai trß 

cÊp cao, cã kho¶ng 

c¸ch song vÉn cã 

quyÒn lùc. 

§Þa vÞ do 

nh÷ng thµnh viªn 

trong nhãm dù ¸n cã 

®ãng gãp trong viÖc 

®¹t ®­îc môc tiªu. 

§Þa vÞ do 

c¸c c¸ nh©n cã sù 

s¸ng t¹o vµ t¹o ®­-

îc t¨ng tr­ëng. 
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C¸ch nghÜ vµ häc hái Dùa vµo 

trùc gi¸c, chÝnh 

luËn, vµ söa ch÷a 

khuyÕt ®iÓm. 

Logic, ph©n 

tÝch, tÝnh to¸n ®Ó ®¹t 

®­îc hiÖu qu¶. 

TËp trung vµo 

vÊn ®Ò, chuyªn 

nghiÖp, thùc tÕ vµ 

gi¸m s¸t lÉn nhau. 

TËp trung 

vµo c¸c quy tr×nh, 

s¸ng t¹o, kh«ng 

theo dù tÝnh, ®­îc 

t¹o c¶m høng 

trong c«ng viÖc. 

Quan ®iÓm vÒ con ng­êi C¸c thµnh 

viªn trong gia 

®×nh. 

Nguån nh©n 

lùc. 

C¸c chuyªn 

gia. 

Nh÷ng ng-

­êi cïng s¸ng t¹o. 

C¸ch thøc thay ®æi Thay ®æi 

‚ng­éi cha‛ trong 

gia ®×nh. 

Thay ®æi quy 

®Þnh vµ quy tr×nh. 

Thay ®æi môc 

tiªu khi ®· ®¹t ®­îc. 

Thay ®æi 

mét c¸ch tù ph¸t, 

ngÉu nhiªn. 

C¸ch t¹o ®éng lùc vµ tr¶ c«ng C¶m thÊy 

hµi lßng khi ®­îc 

yªu quý vµ t«n 

träng. 

Qu¶n lý 

trªn quan ®iÓm c¸ 

nh©n. 

Th¨ng tiÕn 

lªn mét vÞ trÝ cao 

h¬n, vai trß lín h¬n. 

Qu¶n lý b»ng 

miªu t¶ c«ng viÖc. 

Tr¶ c«ng theo 

hiÖu qu¶ c«ng viÖc 

hay gi¶i ph¸p cho 

nh÷ng vÊn ®Ò. 

Qu¶n lý theo 

quan ®iÓm kh¸ch 

quan. 

Tham gia 

vµo qu¸ tr×nh t¹o 

ra mét ®iÒu míi 

mÎ. 

Qu¶n lý 

b»ng lßng say mª 

nhiÖt t×nh. 

Phª b×nh vµ gi¶i quyÕt m©u thuÉn Cè g¾ng 

kh«ng b×nh luËn 

khi ng­êi kh¸c bÞ 

phª b×nh, gi÷ thÓ 

diÖn cho ng­êi 

kh¸c, kh«ng ®Ó 

mÊt quyÒn lùc. 

Phª b×nh tøc 

lµ buéc téi vµ kh«ng 

phï hîp nÕu kh«ng 

cã nh÷ng thñ tôc 

ph©n xö nh÷ng m©u 

thuÉn. 

ChØ liªn quan 

tíi viÖc hoµn thµnh 

nhiÖm vô, sau ®ã 

nhËn lçi vµ söa sai 

thËt nhanh. 

Hoµn thiÖn 

nh÷ng ý t­ëng 

s¸ng t¹o, kh«ng 

phñ ®Þnh chóng. 

Bèn lo¹i h×nh v¨n hãa mµ Trompenaars ®Ò ra chØ l¯ bçn lo³i ‚thuÇn tñy‛ v¯ hiÕm khi xuÊt 

hiÖn hoµn toµn trong thùc tÕ. Th­êng th× c¸c lo¹i nµy pha trén víi nhau. V× thÕ nh÷ng c«ng ty ®a 

quèc gia cã c¬ së ë nhiÒu n­íc kh¸c nhau cÇn ®iÒu chØnh v¨n hãa tæ chøc cho phï hîp víi v¨n 

hãa quèc gia ®ã. §ång thêi c¸c chi nh¸nh còng ph¶i hîp t¸c víi víi c¸c c¬ së cña c«ng ty ë 

nh÷ng n¬i kh¸c ®Ó c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn cã thÓ ho¹t ®éng hµi hßa v× môc tiªu chung. Mét vÝ dô 

®· ®­íc ®Ò cËp trong b¯i viÕt: ‚H±ng Matsushita mê rèng ho³t ®èng ra to¯n thÕ giìi‛. 

Minh häa 5-12: H·ng Matsushita më réng ho¹t ®éng ra toµn thÕ giíi 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nhËn thøc ®­îc r»ng nÕu kh«ng më réng tÇm ho¹t ®éng ra thÕ giíi c¸c c«ng 

ty sÏ bÞ tôt hËu trong t­¬ng lai nªn ngµy cµng nhiÒu c«ng ty ®· më réng ph¹m vi c¸c c¬ së cña m×nh. Ng­îc l¹i, 
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®iÒu nµy còng ®em l¹i hµng lo¹t c¸c th¸ch thøc cho nh÷ng c«ng ty ®a quèc gia nµy, trong ®ã cã viÖc lµm sao ®Ó 

v¨n hãa tæ chøc ë ®Êt n­íc cña hä cã thÓ hµi hßa víi v¨n hãa ë c¸c c¬ së cÊp ®é ®Þa ph­¬ng ë c¸c n­íc hä ®Õn. 

Matsushita ®· trë thµnh mét vÝ dô ®iÓn h×nh trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng th¸ch thøc nµy b»ng nh÷ng ph­¬ng 

ph¸p tiÕp cËn mang tÝnh vÜ m« vµ vi m« cña m×nh. TËp ®oµn khæng lå cña NhËt nµy ®· x©y dùng hµng lo¹t 

nh÷ng chØ dÉn ®­îc h·ng sö dông khi x©y dùng vµ ®iÒu hµnh 150 ®¬n vÞ c«ng nghiÖp cña h·ng. §ång thêi, h·ng 

cïng ®Ò ra nh÷ng kü n¨ng tÇm vÜ m« ¸p dông ë nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ ®Ó hç trî cho nh÷ng ph­¬ng thøc tÇm vÜ 

m« ®ã nh»m t¹o ra ®­îc mét v¨n hãa tæ chøc phï hîp nhÊt trong c¸c chi nh¸nh. 

ë tÇm vÜ m«, Matsushita ¸p dông 6 h­íng dÉn tæng qu¸t ¸p dông víi mäi ®Þa ph­¬ng, ®ã lµ: (1) h·y lµ 

mét tæ chøc th©n thiÖn ë mäi quèc gia, t«n träng v¨n hãa, phong tôc vµ ng«n ng÷ ®Þa ph­¬ng, (2) cung cÊp cho 

c¬ së ë n­íc ngoµi nh÷ng trang thiÕt bÞ tèt nhÊt mµ héi së chÝnh cã thÓ lµm, (3) h¹n chÕ sè l­îng ng­êi ®øng 

®Çu chi nh¸nh lµ ng­êi n­íc ngoµi, chuÈn bÞ c¸c nhµ qu¶n lý ®Þa ph­¬ng thay thÕ, (4) ®Ó cho c¸c c¬ së tù ®Ò ra 

nh÷ng luËt lÖ vµ quy tr×nh s¶n xuÊt cho m×nh ®Ó phï hîp víi kü n¨ng cña c«ng nh©n, (5)x©y dùng nh÷ng ch­¬ng 

tr×nh nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn t¹i ®Þa ph­¬ng ®Ó ®iÒu chØnh s¶n phÈm cho phï hîp víi thÞ tr­êng vµ (6) khuyÕn 

khÝch c¹nh tranh gi÷a c¸c cë së n­íc ngoµi vµ trong n­íc. 

Ho¹t ®éng trong khu«n khæ nh÷ng ®Þnh h­íng vÜ m« nµy, Matsushita cßn cho phÐp tõng ®¬n vÞ ®Þa ph-

­¬ng tù x©y dùng v¨n hãa cña riªng m×nh. C¬ së t¹i Malayxia lµ mét vÝ dô ®iÓn h×nh. Tõ n¨m 1987, Matsushita 

®· thiÕt lËp 13 chi nh¸nh míi ë Malayxia, vµ sè l­îng nh©n c«ng ë ®©y ®· t¨ng gÇn gÊp 4 lªn ®Õn 25.000 ng­êi. 

Tuy nhiªn chØ cã 230 ng­êi trong sè nµy lµ ng­êi NhËt. Tõ nh÷ng c¬ së t¹i Malaysia, h·ng ®· s¶n xuÊt ra 1,3 

triÖu TV vµ 1,8 triÖu m¸y ®iÒu hßa nhiÖt ®é mçi n¨m vµ 90% sè s¶n phÈm nµy ®­îc xuÊt khÈu ra n­íc ngoµi. 

S¶n xuÊt ra l­îng s¶n phÈm nµy lµ c«ng søc cña nh÷ng nh©n c«ng thuéc nhiÒu v¨n hãa kh¸c nhau ë Malaysia 

nh­ ng­êi theo ®¹o håi Malaysia, d©n téc Hoa, d©n téc Ên. §Ó trung hßa sù ®a d¹ng nµy, nhµ ¨n cña h·ng ®· 

phôc vô nh÷ng b÷a ¨n cña ®¹o håi, cña d©n téc Hoa vµ Ên còng nh­ cã nh÷ng phßng cÇu nguyÖn nhá ë mçi nhµ 

m¸y. 

VËy ng­êi Malaysia ®· lµm viÖc nh­ thÕ nµo trong c«ng ty cña NhËt nµy? Tr­íc ®©y, khÈu hiÖu cña 

c²c nh¯ m²y ë Malaysia l¯ “h±y tiÕn kÞp n­íc NhËt“. Tuy nhiªn ng¯y nay nhöng nh¯ m²y n¯y th­êng ®¹t ®­îc 

s¶n l­îng còng nh­ chÊt l­îng cao h¬n c¸c ®ång nghiÖp ë NhËt. Sù so s¸nh víi NhËt ®· kh«ng cßn n÷a. Thªm 

vµo ®ã, h·ng Matsushita cßn nhËn thÊy r»ng v¨n hãa Malaysia rÊt linh ho¹t vµ ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng cã thÓ hîp 

t¸c rÊt tèt víi nh÷ng ng­êi n¬i kh¸c. Gi¸m ®èc qu¶n lý cña Matsushita b×nh luËn vÒ sù ®a d¹ng v¨n hãa ë 

Malaysia nh­ sau: “Hä ®± quen víi viÖc thÝch ÷ng víi nhiÒu nÒn v¨n hãa kh¸c nhau nªn hä còng coi nh÷ng ng-

­êi NhËt nh­ chóng t«i còng chØ lµ mét nÒn v¨n hãa kh¸c. §iÒu ®ã khiÕn chóng t«i thÊy tho¶i m¸i khi qu¶n lý hä 

h¬n nhöng quèc gia kh²c.“ 

Ngµy nay, Matsushita ®ang ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc lín bao gåm c¶ viÖc duy tr× lîi nhuËn trong 

mét nÒn kinh tÕ chi phÝ cao vµ t¨ng tr­ëng chËm nh­ NhËt B¶n. May thay, c«ng ty nµy lµm ¨n cùc kú hiÖu qu¶ ë 

n­íc ngoµi vµ ®iÒu ®ã gióp gi¶m bít g¸nh nÆng cho c«ng ty héi së chÝnh. Thµnh c«ng ®ã phÇn lín lµ nhê kh¶ 

n¨ng quan t©m vµ qu¶n lý v¨n hãa tæ chøc ë n­íc ngoµi (vÝ dô nh­ Malaysia), nh÷ng tæ chøc võa ®a d¹ng võa 

cã n¨ng suÊt cao. 

 Ph©n theo mèi quan t©m ®Õn nh©n tè con ng­êi vµ mèi quan t©m ®Õn thµnh tÝch 

Cã nhiÒu c¸ch quan niÖm v¨n ho¸ doanh nghiÖp. N.K.Sethia & M.A.Von Glinow 

®· dùa vµo hai khÝa c¹nh ®Ó ®­a tíi quyÕt ®Þnh vÒ v¨n ho¸ cña tæ chøc, ®ã lµ: Mèi quan 

t©m ®Õn nh©n tè con ng­êi (nh÷ng nç lùc cña tæ chøc ch¨m sãc phóc lîi cña c¸c nh©n 

viªn) vµ mèi quan t©m ®Õn thµnh tÝch (nh÷ng nç lùc cña tæ chøc tËp trung vµo s¶n l­îng 

vµ n¨ng suÊt cña nh©n viªn). Mét b¶ng ma trËn ®«i mét biÓu hiÖn v¨n ho¸ tæ chøc nãi 

chung, v¨n ho¸ doanh nghiÖp nãi riªng (xem b¶ng d­íi ®©y).  
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B¶ng 5-1:  Khung c¸c lo¹i v¨n ho¸ tæ chøc 

Quan t©m               

con ng­êi               

Ch¨m sãc Hîp nhÊt Cao 

L·nh ®¹m §ßi hái nhiÒu ThÊp   

 ThÊp Cao  

 Quan t©m 

thµnh tÝch 

 

Bèn lo¹i v¨n ho¸ tæ chøc trong b¶ng trªn cã thÓ ®­îc chia lµm 4 lo¹i lµ l·nh ®¹m, 

quan t©m, ®ßi hái nhiÒu vµ hîp nhÊt. 

 V¨n ho¸ kiÓu l·nh ®¹m  

Lo¹i v¨n ho¸ nµy biÓu hiÖn ë viÖc cã rÊt Ýt mèi quan t©m c¶ vÒ con ng­êi lÉn thµnh 

tÝch. Trong nÒn v¨n ho¸ nµy, c¸c c¸ thÓ chØ chó träng ®Õn lîi Ých cña chÝnh m×nh. Xu h­-

íng thê ¬ cã thÓ xuÊt hiÖn ë bÊt cø mét tæ chøc nµo. VÝ dô, c¸c doanh nghiÖp nh­ IBM, 

c«ng ty s¶n xuÊt giÊy Scott, thêi b¸o Hoa K× cã chÝnh s¸ch c¾t gi¶m c¸c ch­¬ng tr×nh th-

­ëng. C¸c cö chØ ®Ó tá lßng biÕt ¬n rÊt ®¬n gi¶n nh­ tÆng nh÷ng chiÕc ®ång hå, nhÉn kØ 

niÖm hay tæ chøc c¸c b÷a ¨n th©n mËt hay göi thiÕp chóc mõng sinh nhËt ng­êi nhµ nh©n 

viªn giê ®©y còng bÞ l·ng quªn. NhiÒu c«ng ty coi nh÷ng nh©n viªn l©u n¨m nh­ nh÷ng 

cµnh kh« vµ ch¼ng ®ãng gãp ®­îc g× cho thµnh tÝch cña c«ng ty c¶. Th¸i ®é nµy chÝnh lµ 

biÓu hiÖn sù thê ¬ cña c¸c c«ng ty nµy. 

 V¨n ho¸ kiÓu ch¨m sãc 

Lo¹i v¨n ho¸ nµy quan t©m cao ®é tíi con ng­êi nh­ng Ýt quan t©m ®Õn thµnh tÝch. 

NÕu xÐt vÒ khÝa c¹nh ®¹o ®øc th× v¨n ho¸ nµy thËt lµ lý t­ëng. H·ng hµng kh«ng T©y Nam 

tõ l©u ®· cã tiÕng lµ quan t©m ®Õn nh©n viªn cña m×nh. Mçi n¨m c«ng ty tæ chøc mét buæi 

tiÖc ®øng ph¸t th­ëng cho nh©n viªn, nh÷ng b÷a tiÖc nµy ®­îc xem lµ ®ang c¹nh tranh víi 

víi lÔ trao gi¶i Academy Award cña Hµn l©m viÖn ®iÖn ¶nh khoa häc Mü. Chñ tr× b÷a tiÖc 

lµ gi¸m ®èc ®iÒu hµnh Herb Kelleher, lµ mét «ng chñ rÊt kh«n khÐo trong v¨n ho¸ c«ng ty 

nµy. C¸c nh©n viªn nhÊt lo¹t ‚yªu c«ng ty‛ bêi v× c«ng ty ®± quan t©m v¯ ch¨m sâc hã. S÷ 

trung thµnh cña nh©n viªn ë h·ng nµy rÊt cao. Ng­êi ta cßn kh¸o nhau chuyÖn «ng Keller 

®i tíi chç ®Ó hµng ho¸ quÇn ¸o, kh¨n l«ng chë b»ng m¸y bay ®Ó gióp nh©n viªn xÕp dì 
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hµng. H·ng hµng kh«ng §«ng Nam tin r»ng nÕu c¸c nh©n viªn ®­îc ch¨m sãc tèt th× c¸c 

kh¸ch hµng còng ®­îc ch¨m sãc vµ tÝnh c¹nh tranh cña h·ng sÏ v­ît tréi h¬n. 

 V¨n ho¸ kiÓu ®ßi hái nhiÒu 

Lo¹i v¨n ho¸ nµy rÊt Ýt quan t©m ®Õn con ng­êi mµ quan t©m nhiÒu ®Õn thµnh tÝch. 

V¨n ho¸ nµy chó träng vµo lîi Ých cña c¶ tæ chøc. Nh÷ng thay ®æi trong c«ng ty dÞch vô 

chuyÓn hµng liªn hiÖp nhÊn m¹nh ®iÓm m¹nh cña v¨n ho¸ nµy trong c«ng ty. C«ng ty nµy 

th­êng ®ßi hái rÊt nhiÒu tõ nh©n viªn. C«ng ty nµy biÕt chÝnh x¸c m×nh cÇn bao nhiªu 

nh©n viªn ®Ó chuyÓn 10 triÖu gãi hµng mét ngµy. Víi cuéc c¹nh tranh ngµy cµng cao, c¸c 

l¸i xe ph¶i lµm viÖc vÊt v¶ h¬n bao giê hÕt, ph¶i mang nhiÒu hµnh lÝ nÆng h¬n, l¸i xe 

nhanh h¬n, vµ ph¶i lµm qu¸ giê nhiÒu h¬n ®Ó lÊy ®­îc chç tiÒn l­¬ng lµ 40.000 USD, c¸c 

kho¶n lîi nhuËn bÐo bë. KÕt qu¶ lµ, tæ chøc y tÕ vµ an toµn nghÒ nghiÖp ®· th­êng xuyªn 

tiÕn hµnh nhiÒu ®ît kiÓm tra c«ng ty nµy vÒ an toµn nghÒ nghiÖp. H¬n thÕ n÷a, c«ng ty 

nµy cßn bÞ toµ ¸n Seattle yªu cÇu ph¶i tr¶ 12 triÖu USD cho 2.000 l¸i xe v× ®· buéc hä 

ph¶i lµm viÖc qua c¶ giê c¬m tr­a. Mét l¸i xe ®· phµn nµn vÒ c«ng ty nµy vµ c¸c luËt lÖ hµ 

kh¾c cña nã nh­ sau: ‚¤ng sÏ th¾c m¾c hã ®± v¾t kiÖt chñng t«i nh­ thÕ n¯o‛. Sau ®â 

c«ng ty nµy ®· gÆp ph¶i vÊn ®Ò nghiªm träng do nh©n viªn ®×nh c«ng vµ kh¸ch hµng ngµy 

mét Ýt ®i. 

 V¨n ho¸ hîp nhÊt  

Lo¹i v¨n ho¸ nµy kÕt hîp gi÷a sù quan t©m con nguêi vµ thµnh tÝch. Mét c«ng ty 

trë nªn hîp nhÊt hai yÕu tè khi nh÷ng nhµ qu¶n lÝ nhËn ra r»ng nh©n viªn ®ãng vai trß 

quan träng - nh©n viªn cã chÊt l­îng sÏ gióp t¨ng thµnh tÝch cña c«ng ty. RÊt nhiÒu c«ng 

ty trong sè Êy cã Johnson & Johnson, Novell, c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä T©y B¾c cã nÒn 

v¨n ho¸ nµy. Tuy nhiªn ®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa lµ hä döng d­ng tr­íc nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o 

®øc. VÝ dô nh­ mÆc dï c«ng ty Johnson & Johnson rÊt cã danh tiÕng, nh­ng vµi n¨m tr-

­íc c«ng ty nµy ®· xÐ nhá hµng ngµn tµi liÖu liªn quan ®Õn nh÷ng cuéc ®iÒu tra liªn bang 

vÒ viÖc liÖu c«ng ty cã sö dông tr¸i phÐp thuèc trÞ môn Retin-A ®Ó lµm kem xo¸ nÕp nh¨n 

hay kh«ng. HËu qu¶ lµ ¸n phÝ vµ tiÒn ph¹t lªn tíi gÇn 7.5 triÖu USD vµ ba nh©n viªn cao 

cÊp ®· bÞ sa th¶i. LiÖu sù thËt nµy cã ¶nh h­ëng ®Õn v¨n ho¸ cña Johnson & Johnson hay 

kh«ng ®Ó nh÷ng hµnh vi nµy kh«ng bÞ lÆp l¹i n÷a. Ph¸t ng«n viªn cña c«ng ty cho biÕt 

c«ng ty kh«ng tin r»ng nh÷ng hµnh ®éng cña c«ng ty l¹i vi ph¹m luËt marketing cña FDA, 

®iÒu nµy khiÕn cho c«ng ty ph¶i nghi ngê. 
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V¨n ho¸ cña mét tæ chøc - gåm nh÷ng tiªu chuÈn ®¹o ®øc, c¸c chuÈn t¾c, niÒm tin, 

vµ tËp qu¸n cã thÓ nhËn ra b»ng viÖc tiÕn hµnh kiÓm so¸t v¨n ho¸. Mét cuéc kiÓm so¸t 

v¨n ho¸ lµ sù ­íc ®Þnh tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña tæ chøc. Nh÷ng vÊn ®Ò nµy cã thÓ gióp tæ 

chøc nhËn ra v¨n ho¸ doanh nghiÖp nµo vi ph¹m ®¹o ®øc.  

Nh­ chóng ta ®· biÕt, v¨n ho¸ doanh nghiệ p lµ mét nh©n tè quan träng trong viÖc 

®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh cã ®¹o ®øc. NÕu v¨n ho¸ doanh nghiÖp khuyÕn khÝch hay th­ëng 

cho c¸c hµnh vi v« ®¹o ®øc th× ch¾c ch¾n nh©n viªn sÏ hµnh ®éng v« ®¹o ®øc. NÕu nh­ 

v¨n ho¸ cña mét tæ chøc ra lÖnh cho nh©n viªn, vµ nÕu tiªu chuÈn ®¹o ®øc nµy bÞ x· héi 

coi lµ hµnh vi v« ®¹o ®øc th× x· héi sÏ nh×n nhËn tæ chøc vµ nh÷ng thµnh viªn trong tæ 

chøc Êy lµ v« ®¹o ®øc. VÝ dô nh­ c¸c doanh nh©n th­êng bÞ coi lµ v« ®¹o ®øc bëi v× thØnh 

tho¶ng hä sö dông nh÷ng chiªu thøc b¸n hµng lµm cho kh¸ch hµng mua nh÷ng thø hä 

kh«ng cÇn hoÆc kh«ng muèn. NÕu nh­ môc tiªu b¶n chÊt cña c«ng ty lµ kiÕm ®­îc cµng 

nhiÒu lîi nhuËn cµng tèt th× v¨n ho¸ trong c¸c c«ng ty nµy sÏ Êp ñ c¸c hµnh vi vi ph¹m 

tiªu chuÈn ®¹o ®øc cña x· héi.        

 Ph©n theo vai trß cña nhµ l·nh ®¹o 

 V¨n hãa quyÒn lùc 

§Æc tr­ng chÝnh cña m« h×nh nµy lµ thñ tr­ëng c¬ quan n¾m quyÒn lùc hÇu nh­ 

tuyÖt ®èi. Th¸i ®é cña tæ chøc mang ®Þnh h­íng quyÒn lùc th­êng cã th¸i ®é tÊn c«ng ®èi 

vìi c²c tå chöc kh²c, ‚nhÑ‛ nhÊt l¯ ‚thu mua‛ hay ‚s²p nhËp‛. C²c nh©n viªn trong tå 

chøc nµy th­êng cã biÓu hiÖn tham väng quyÒn lùc cao, thËm chÝ cã thÓ hi sinh lîi Ých 

kinh tÕ ®Ó ®­îc vÞ trÝ cao trong doanh nghiÖp. 

 V¨n hãa g­¬ng mÉu 

Vai trß chÝnh cña l·nh ®¹o trong m« h×nh tæ chøc nµy lµ lµm g­¬ng cho cÊp d­íi 

noi theo. Nãi c¸ch kh¸c, l·nh ®¹o th­êng ph¶i lµ mét nh©n vËt cã tÇm cì vÒ tµi n¨ng vµ 

®øc ®é, ®­îc mäi ng­êi sïng b¸i, kÝnh phôc. C¸c nh©n viªn th­êng chó träng ®Õn qui t¾c, 

chuÈn mùc, nÒ nÕp trong mäi c«ng viÖc.  

 V¨n hãa nhiÖm vô 

Vai trß ng­êi l·nh ®¹o kh«ng qu¸ quan träng nh­ trong hai m« h×nh nªu trªn. Chøc 

vô trong tæ chøc theo m« h×nh nµy dùa trªn nhiÖm vô ®­îc giao h¬n lµ dùa trªn hÖ thèng 
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ph©n bè quyÒn lùc. C¸c nh©n viªn th­êng ®­îc ph©n bè lµm viÖc trong nh÷ng nhãm 

xuyªn chøc n¨ng tïy theo tõng dù ¸n nªn ý thøc quyÒn lùc kh«ng cao. 

 V¨n hãa chÊp nhËn rñi ro 

Vai trß cña ng­êi l·nh ®¹o lµ khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn lµm viÖc trong tinh thÇn 

s¸ng t¹o, d¸m l·nh tr¸ch nhiÖm, d¸m m¹nh d¹n xö lý mét vÊn ®Ò theo ®Þnh h­íng phï 

hîp víi quyÒn lîi chung cña tæ chøc khi ch­a nhËn ®­îc chØ thÞ trùc tiÕp tõ cÊp trªn.  

 V¨n hãa ®Ò cao vai trß c¸ nh©n 

Trong c¸c tæ chøc nghiªn cøu, cã tÝnh häc thuËt cao, nh­ tr­êng ®¹i häc hay c¸c bé 

phËn chuyªn tr¸ch nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm (R&D) cña c¸c c«ng ty lín, vai trß 

cña tõng c¸ nh©n t­¬ng ®èi cã tÝnh tù trÞ cao. Do ®ã vai trß cña ng­êi l·nh ®¹o lµ khÐo lÐo 

h­íng dÉn nh÷ng c¸ nh©n cã ®Çu ãc s¸ng t¹o cao vµo c¸c môc tiªu chung cña tæ chøc vµ 

kh«ng cã th¸i ®é ph« tr­¬ng quyÒn uy ®èi víi hä. 

 V¨n hãa ®Ò cao vai trß tËp thÓ 

Vai trß cña ng­êi l·nh ®¹o ®­îc hßa tan vµ chia sÎ cho mét nhãm ng­êi theo kiÓu 

bé téc, héi ®ång kú môc, b¨ng nhãm, bang héi... DÜ nhiªn, khi biÕt sö dông søc m¹nh cña 

tËp thÓ ®Ó hoµn thµnh c¸c môc tiªu riªng cña m×nh, ng­éi l±nh ®³o trê th¯nh ‚nh¯ ®èc t¯i‛ 

trong m« h×nh v¨n hãa quyÒn lùc. 

9. x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ 

tr­êng vµ qu¸ tr×nh héi nhËp 

 ¶nh h­ëng cña v¨n ho¸ d©n téc vµ m«i tr­êng kinh doanh ®Õn sù h×nh thµnh vµ 

ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam 

 ¶nh h­ëng cña c¸c ®Æc tr­ng v¨n ho¸ d©n téc tíi v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt 

Nam 

- ¶nh h­ëng cña lèi sèng träng t×nh 

Do lèi sèng träng t×nh nªn quan hÖ ®ång nghiÖp ë ViÖt Nam gÇn gòi h¬n ë c¸c n-

­íc ph­¬ng T©y. Ng­êi lao ®éng ViÖt Nam ®èi xö víi nhau cã t×nh nghÜa vµ g¾n bã víi 

doanh nghiÖp. C¸c m©u thuÉn n¶y sinh trong doanh nghiÖp th­êng ®­îc gi¶i quyÕt ªm 

thÊm, thiªn vÒ dÜ hoµ vi quý nh­ng kh«ng triÖt ®Ó, nhiÒu khi gi¶i quyÕt theo h­íng hoµ c¶ 

lµng, ®óng sai kh«ng râ rµng. 
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§iÒu nµy ®· g©y nªn thãi quen gi¶i quyÕt c«ng viÖc dùa vµo c¸c mèi quan hÖ c¸ 

nh©n, kh«ng t¸ch b¹ch gi÷a céng sèng riªng t­ víi c«ng viÖc, mÆt tr¸i cña vÊn ®Ò nµy ®-

­íc thÓ hiÖn rá nÐt ê c¬ chÕ tuyÓn dòng, ®Ò b³t, xÐt duyÖt thÇu, n³n ‚®i cöa sau‛ ®Ó gi°i 

quyÕt c«ng viÖc. Lèi gi¶i quyÕt c«ng viÖc theo quan hÖ c¸ nh©n nµy ®· ¶nh h­ëng nghiªm 

träng tíi ý thøc kinh doanh lµnh m¹nh cña doanh nghiÖp. 

- ¶nh h­ëng cña ý thøc vÒ thÓ diÖn 

¶nh h­ëng tÝch cùc cña ý thøc vÒ thÓ diÖn thÓ hiÖn ë lßng tù träng cña ng­êi lao 

®éng ViÖt Nam. NhiÒu ng­êi cèng hiÕn hÕt m×nh cho c«ng viÖc v× kh«ng muèn bÞ coi th-

­êng trong tËp thÓ. §ång thêi, còng v× sî mÊt thÓ diÖn tr­íc ®¸m ®«ng nªn tÝnh cÈn träng 

®­îc thÓ hiÖn qua c¶ lêi nãi, khi bµn b¹c, hä th­éng sô dòng ‚lèi nãi vßng vo tam quèc“ 

®Ó chØ trÝch ®èi t¸c, xÐt tõ gãc ®é tÝch cùc th× ®ã lµ c¸ tÝnh tÕ nhÞ, khÐo lÐo, cßn nÕu nh×n 

tõ gãc ®é tiªu cùc th× ®©y l¹i lµ c¸ tÝnh kh«ng trung thùc, nãi mét ®»ng lµm mét nÎo. 

- ¶nh h­ëng cña lèi sèng linh ho¹t 

Do h­íng tíi sù hµi hoµ nªn ng­êi ViÖt rÊt dÔ thÝch nghi víi sù thay ®æi m«i 

tr­êng. Hä n¾m b¾t rÊt nhanh nh÷ng c«ng nghÖ vµ thµnh tùu cña ngµnh trong c¶ khu vùc 

vµ quèc tÕ, ¸p dông rÊt tiÕn bé c¸c s¶n phÈm hiÖn ®¹i, lu«n ®i t¾t ®ãn ®Çu nh÷ng biÕn 

chuyÓn cña thêi ®¹i. Tuy nhiªn, mÆt tr¸i cña lèi sèng linh ho¹t l¹i lµm n¶y sinh thãi quen 

tuú tiÖn. T×nh tr¹ng co gi·n giê giÊc, thay ®æi lÞch lµm viÖc, thay ®æi c¸c ®iÒu kho¶n ®· ký 

trong hîp ®ång… lµ kh¸ phæ biÕn. Nghiªm träng h¬n lµ ý thøc coi th­êng ph¸p luËt b»ng 

tham nhòng, trèn thuÕ… t×nh tr¹ng nµy ®· c¶n trë rÊt nhiÒu ®Õn sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh 

cña nÒn kinh tÕ n­íc ta. 

- ¶nh h­ëng cña t©m lý häc ®Ó lµm quan 

T©m lý coi träng khoa b¶ng tõ thêi phong kiÕn cßn ¶nh h­ëng nÆng nÒ tíi c¬ chÕ 

sö dông lao ®éng ë ViÖt Nam hiÖn nay. NhiÒu doanh nghiÖp chØ dùa vµo b»ng cÊp vµ b¶ng 

®iÓm ®Ó tuyÓn dông lao ®éng. Cã nh÷ng c«ng viÖc chØ cÇn kü n¨ng lµnh nghÒ víi tr×nh ®é 

trung cÊp hay cao ®¼ng nh­ng c¸c doanh nghiÖp vÉn yªu cÇu c¸c øng viªn ph¶i cã b»ng 

®¹i häc hoÆc cao h¬n n÷a, mÆc dï sau khi ®· tuyÓn dông, c¸c doanh nghiÖp vÉn ph¶i thùc 

hiÖn ®µo t¹o l¹i. Do ®ã, t©m lý häc ®Ó lµm quan ®· ¶nh h­ëng rÊt lín ®Õn chÊt l­îng 

nguån nh©n lùc, c¸c nguån lùc kh¸c cña x· héi vµ cña b¶n th©n c¸c doanh nghiÖp. 

- ¶nh h­ëng cña lèi sèng träng tÜnh 
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Lèi sèng träng tÜnh ¶nh h­ëng lªn c¸ch thøc lµm viÖc vµ kinh doanh cña c¸c c¸ 

nh©n còng nh­ c¸c doanh nghiÖp. Ng­êi lao ®éng ViÖt Nam thÝch lµm nh÷ng c«ng viÖc 

cã tÝnh æn ®Þnh cao, kh«ng thÝch thay ®æi chç lµm viÖc nªn ®a sè hä ®Òu thÝch lµm viÖc t¹i 

c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc cho dï vÞ trÝ lµm viÖc ch­a xøng ®¸ng víi kh¶ n¨ng vµ nguyÖn 

väng cña hä. Lèi sèng träng tÜnh cßn lµm cho ng­êi ViÖt Nam cã tÝnh «n hoµ, Ýt khi d¸m 

trùc tiÕp b¶o vÖ ý kiÕn cña m×nh. 

D­íi ¶nh h­ëng cña ®Æc tr­ng nµy, c¸c doanh nghiÖp còng thÝch lµm viÖc theo lèi 

cò, th­êng cã xu h­íng chän nh÷ng b¹n hµng, kh¸ch hµng… ®· quen biÕt cho dï møc lîi 

nhuËn kú väng kh«ng hÊp dÉn h¬n nh÷ng ®èi t¸c míi. Ngay c¶ trong ho¹t ®éng hµng 

ngµy, c¸c ý t­ëng míi hay c¸ch thøc kinh doanh míi… còng khã cã kh¶ n¨ng ®­îc thùc 

hiÖn. 

- ¶nh h­ëng cña tÝnh céng ®ång 

Do tÝnh céng ®ång cao nªn ng­êi lao ®éng ViÖt Nam rÊt quan t©m ®Õn nhau, hä 

s½n sµng quyªn gãp søc ng­êi søc cña ®Ó gióp ®ì nhau khi ho¹n n¹n hoÆc khi doanh 

nghiÖp gÆp khã kh¨n. C¸c ho¹t ®éng x· héi nhËn ®­îc rÊt nhiÒu sù ñng hé vµ tham gia 

cña mäi ng­êi. Do vËy, c¬ chÕ qu¶n lý t¹i doanh nghiÖp ®­îc hiÓu lµ c¬ chÕ qu¶n lý mét 

nhãm ng­êi, nªn tr­íc nh÷ng nh©n tè ®ßi hái ph¶i cã sù ph¶n øng kÞp thêi cña nÒn kinh tÕ 

th× sù cång kÒnh cña bé m¸y l¹i kh«ng cho phÐp nh÷ng ph¶n øng nhanh nh¹y ®­îc thùc 

thi. 

- ¶nh h­ëng cña t­ t­ëng gia téc 

Gia ®×nh cã vÞ trÝ rÊt lín trong suy nghÜ cña mçi ng­êi ViÖt Nam. Tôc ng÷ ViÖt 

Nam câ c©u ‚an c­ l¹c nghiÖp‛ hay ‚tu th©n, tÒ gia, trÞ quèc, b×nh thiªn h³“ ®Ó nh¾c nhë 

r»ng cã gia ®×nh æn ®Þnh míi cã thÓ thµnh c«ng ®­îc. T©m lý nµy ®· ¶nh h­ëng nhiÒu tíi 

t©m lý lµm viÖc cña nhiÒu ng­êi lao ®éng ViÖt Nam. ViÖc gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc riªng 

t­ trong giê lµm viÖc lµ kh¸ phæ biÕn, vµ viÖc sö dông tµi s¶n cña doanh nghiÖp vµo c¸c 

c«ng viÖc riªng còng kh«ng cã g× l¹. Ngoµi ra, t©m lý nµy cßn ¶nh h­ëng ®Õn c¶ quyÕt 

®Þnh lùa chän c«ng viÖc cña c¸c nh©n viªn, nhÊt lµ ®èi víi c¸c nh©n viªn n÷, t©m lý chän 

nh÷ng c«ng viÖc cã nhiÒu thêi gian r¶nh ®Ó ch¨m lo cho gia ®×nh ®­îc n©ng lªn thµnh 

chuÈn mùc lùa chän nghÒ nghiÖp cña hä. 

- ¶nh h­ëng cña tÝnh ®Þa ph­¬ng côc bé 
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Tinh thÇn tËp thÓ cña ng­êi ViÖt Nam Ýt nhiÒu mang tÝnh ®Þa ph­¬ng côc bé nªn 

mèi quan hÖ gi÷a néi bé doanh nghiÖp víi mèi quan hÖ cña doanh nghiÖp víi c¸c ®èi t¸c 

còng bÞ chi phèi bëi tÝnh c¸ch nµy. Tõ c¸c mèi lµm ¨n, viÖc th¨ng chøc, ®Ò b¹t, ®¸nh gi¸ 

vµ tuyÓn dông nh©n viªn… ®Òu bÞ c¸i gäi lµ lý lÞch t¸c ®éng, ¶nh h­ëng nµy cßn s©u s¾c 

h¬n ë c¸c doanh nghiÖp quèc doanh, vµ lµm cho viÖc thu hót ®­îc nh©n tµi thùc sù vµ viÖc 

cã ®­îc c¸c mèi lµm ¨n hiÖu qu¶ bÞ gi¶m sót rÊt nhiÒu. 

- ¶nh h­ëng cña tÝnh t«n träng thø bËc trong x· héi vµ thñ tiªu vai 

trß c¸ nh©n 

Sù thñ tiªu vai trß c¸ nh©n trong céng ®ång khiÕn cho c¸c nh©n viªn kh«ng d¸m ®i 

ng­îc l¹i ý kiÕn tËp thÓ, hä ph¶i c­ xö vµ hµnh ®éng theo c¸c chuÈn mùc vµ quy t¾c cña 

tËp thÓ nªn thiÕu ®i tÝnh chñ ®éng trong c«ng viÖc, lu«n lu«n chê ý kiÕn chØ ®¹o cña l·nh 

®³o cÊp trªn, thËm chÝ cßn sinh ra thâi d÷a dÉm ù l³i v¯o tËp thÓ. T×nh tr³ng ‚cha chung 

kh«ng ai khãc‛, ‚khuyÕt ®iÓm lµ do c¶ tËp thÓ g©y ra‛… trë nªn rÊt phæ biÕn trong c¸c 

doanh nghiÖp. Ngoµi ra, sù thñ tiªu vai trß c¸ nh©n trong tËp thÓ khiÕn c¸c nh©n viªn còng 

nh­ ban l·nh ®¹o cã xu h­íng che dÊu ®i nh÷ng c¸ tÝnh riªng ®éc ®¸o cña m×nh, hä th-

­êng rôt rÌ, kh«ng d¸m nãi lªn suy nghÜ, chÝnh kiÕn cña m×nh t¹i c¸c cuéc häp chÝnh thøc 

nh­ng sau ®ã l¹i bµn t¸n b×nh luËn… 

Do tÝnh ¶nh h­ëng t«n träng thø bËc trong x· héi nªn giao tiÕp trong néi bé vµ 

trong kinh doanh cña doanh nghiÖp th­êng bÞ phi phèi bëi quan hÖ tuæi t¸c, ®Þa vÞ x· 

héi… Cïng lµ ®ång nghiÖp nh­ng cã thÓ x­ng h« lµ chó - ch¸u, anh/chÞ ” em… c¸ch x­-

ng h« nµy khiÕn cho kh«ng khÝ trong doanh nghiÖp trë nªn th©n mËt nh­ng l¹i lµm gi¶m 

sù t¸ch b¹ch gi÷a c«ng viÖc vµ quan hÖ riªng t­, g©y trë ng¹i cho qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña 

doanh nghiÖp. 

- ¶nh h­ëng cña sù sïng b¸i thÕ lùc tù nhiªn. 

Do t­ t­êng ‚cã thê cã thiªng, cã kiªng cã lµnh‛ ®± b²m rÔ s©u trong ®éi sçng tinh 

thÇn ng­êi ViÖt Nam nªn ngµy nay vÉn cã ng­êi tin vµo c¸c yÕu tè thÇn linh, ngay c¶ víi 

c¸c c¸n bé cÊp cao. ViÖc tin vµo sè phËn ®· lµm nhôt ý chÝ phÊn ®Êu cña con ng­êi. Ngoµi 

ra, viÖc quyÕt ®Þnh c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c dùa vµo tuæi t¸c, vËn hµnh ngµy giê… còng 

lµm mÊt ®i rÊt nhiÒu thêi c¬, nhÊt lµ trong c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c quèc tÕ. 

Nh÷ng bÊt cËp do v¨n ho¸ d©n téc ¶nh h­ëng: 
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Thø nhÊt, quan hÖ trong doanh nghiÖp chÞu nhiÒu t¸c ®éng cña quan hÖ hµng xãm, 

th©n téc, Ýt khi t¸ch b¹ch gi÷a cuéc sèng riªng t­ víi c«ng viÖc. Giao tiÕp trong néi bé 

doanh nghiÖp bÞ chi phèi bëi quan hÖ tuæi t¸c, ®Þa vÞ x· héi. C«ng viÖc ®­îc gi¶i quyÕt 

nhiÒu khi trªn c¸c mèi quan hÖ c¸ nh©n. Khi tuyÓn dông hoÆc ®Ò b¹t th× møc ®é th©n quen 

®­îc chó träng. Sù h×nh thµnh nhãm trong doanh nghiÖp dùa trªn quan hÖ ®Þa ph­¬ng 

huyÕt thèng h¬n lµ sù chung quan ®iÓm trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc. §iÒu nµy dÉn ®Õn lµm 

mÊt ®oµn kÕt néi bé, ¶nh h­ëng tíi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

Thø hai, quyÕt ®Þnh lùa chän nghÒ nghiÖp vµ cèng hiÕn v× c«ng viÖc bÞ t­ t­ëng gia 

®×nh h¹n chÕ, ®Æc biÖt lµ ®èi víi phô n÷. Ng­êi lao ®éng ViÖt Nam thÝch nh÷ng c«ng viÖc 

vµ c¸c mèi lµm ¨n cã tÝnh æn ®Þnh cao, thiÕu tÝnh chñ ®éng trong c«ng viÖc, th­êng kh«ng 

nãi lªn chÝnh kiÕn cña m×nh trong c¸c cuéc häp. Nªn c¸c cuéc häp trong doanh nghiÖp th-

­êng cã hiÖu qu¶ kh«ng cao. 

Thø ba, c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh nh­ ký kÕt hîp t¸c, cho vay… th­êng dùa vµo 

ngµy giê tèt xÊu, tuæi t¸c vµ vËn m¹ng h¬n lµ dùa vµo c¸c ph©n tÝch vÒ thÞ tr­êng. 

Thø t­, thãi quen tuú tiÖn nh­ t×nh tr¹ng co gi·n giê giÊc, thay ®æi lÞch lµm viÖc, 

thay ®æi c¸c ®iÒu kho¶n ký kÕt trong hîp ®ång, l¸ch luËt lµ kh¸ phæ biÕn. 

Thø n¨m, xung ®ét trong doanh nghiÖp th­êng ®­îc gi¶i quyÕt theo kiÓu xö lý 

xung ®ét trong gia ®×nh. §óng sai kh«ng râ rµng, tÝnh gi¸o dôc kh«ng cao. 

 ¶nh h­ëng cña m«i tr­êng kinh doanh tíi sù h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

ViÖt Nam 

T¸c ®éng cña m«i tr­êng kinh doanh nh­ c¬ chÕ, chÝnh s¸ch cña nhµ n­íc, ph¸p 

luËt vµ ho¹t ®éng cña bé m¸y c«ng chøc còng ®ang t¹o ra nh÷ng rµo c¶n nhÊt ®Þnh cho 

viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn v¨n ho¸ kinh doanh nãi chung vµ v¨n ho¸ doanh nghiÖp nãi 

riªng. 

T¸c ®éng tiªu cùc lín nhÊt cña c¬ chÕ thÞ tr­êng ®Õn v¨n ho¸ doanh nghiÖp chÝnh 

lµ sù chao ®¶o c¸c hÖ thèng gi¸ trÞ trong mçi con ng­êi nãi riªng vµ x· héi nãi chung. 

Trong mét thêi gian dµi, c¶ x· héi ViÖt Nam kh«ng cã t©m lý coi träng nh÷ng ng­êi giµu 

cã vµ ®Æc biÖt lµ giíi kinh doanh. Ng­êi ViÖt Nam vÉn cho r»ng cña c¶i cña c¸ nh©n cã ®-

­îc do kinh doanh lµ sù tÝch tô tõ nhiÒu ®êi mµ cã, nh­ng khi sang nÒn kinh tÕ thÞ tr­êng, 

nh÷ng ai cã ®Çu ãc, quyÕt ®o¸n vµ d¸m chÊp nhËn rñi ro ®Òu giµu lªn nhanh chãng, vµ ®a 
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sè hä l¹i lµ nh÷ng ng­êi trÎ tuæi nªn ®· lµm ®¶o lén hoµn toµn nh÷ng gi¸ trÞ, nh÷ng quan 

niÖm truyÒn thèng cò. H¬n n÷a, m«i tr­êng kinh doanh cña ViÖt Nam l¹i kh«ng æn ®Þnh, 

ch­a ñng hé nh÷ng doanh nh©n lµm ¨n ch©n chÝnh. 

NhiÒu l·nh ®¹o doanh nghiÖp kh«ng ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n nªn cã nhiÒu h¹n chÕ vÒ 

kiÕn thøc vµ tr×nh ®é. Nªn khi c¬ héi ®­îc ®Æt vµo tay hä mµ tr×nh ®é vµ ®¹o ®øc kh«ng 

cã th× dÔ dµng n¶y sinh nh÷ng tham väng v« h¹n. 

LuËt lÖ vµ c¸c chÝnh s¸ch thuéc m«i tr­êng kinh tÕ th­êng xuyªn thay ®æi nªn khã 

cã thÓ gi÷ ®­îc ch÷ tÝn, hay viÖn dÉn c¸c lý do kh¸ch quan ®Ó kh­íc tõ viÖc thùc hiÖn 

cam kÕt. Nguy h¹i ë chç, ®©y l¹i trë thµnh lý do ®Ó c¸c c¸ nh©n hoÆc doanh nghiÖp chèng 

chÕ víi nh÷ng sai sãt. 

Më cöa héi nhËp còng cã nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc nh­ t©m lý sïng ngo¹i qu¸ ®¸ng, 

n­íc ngoµi cã s¶n phÈm g× ta còng ph¶i cã s¶n phÈm ®ã cho dï kh¸ch hµng ch­a cã nhu 

cÇu, råi ®Õn n÷a lµ t©m lý phñ nhËn tÊt c¶ c¸c gi¸ trÞ truyÒn thèng. 

NhËn thøc x· héi vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp còng lµ vÊn ®Ò cÇn ®­îc nªu ra. Quan 

niÖm x· héi nh×n nhËn vÒ doanh nh©n nãi chung cßn thiªn vÒ coi hä lµ nh÷ng ng­êi Ých 

kû, chØ v× tiÒn, muèn lµm giµu cho b¶n th©n m×nh, hay trèn thuÕ, bu«n lËu, lµm hµng gi¶ 

v.v.. B¶n th©n mét sè doanh nh©n cßn mÆc c¶m víi tr¹ng th¸i t©m lý coi th­êng nghÒ kinh 

doanh trong lÞch sö d©n téc. Víi tr¹ng th¸i ®ã hä ch­a thùc sù tù tin vµ m¹nh d¹n dån hÕt 

søc lùc vµ trÝ tuÖ cña m×nh, vµ ch­a ®éng viªn ng­êi kh¸c cïng hîp søc ®Çu t­ ph¸t triÓn 

quy m« lín vµ dµi h¹n. 

 X©y dùng vµ ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam  

 Qu¸n triÖt quan ®iÓm cña §¶ng vµ Nhµ n­íc vÒ x©y dùng v¨n ho¸ kinh doanh vµ 

v¨n ho¸ doanh nghiÖp ë ViÖt nam 

Chóng ta ®Òu biÕt mét trong nh÷ng nÐt ®Æc tr­ng cña v¨n ho¸ kinh doanh lµ v¨n 

ho¸ kinh doanh phô thuéc vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn cña kinh doanh. Tuy nhiªn, v¨n ho¸ cã 

tÝnh b¶o tån, cßn kinh doanh cã tÝnh n¨ng ®éng. Khi v¨n ho¸ kh«ng theo kÞp tr×nh ®é ph¸t 

triÓn cña kinh doanh th× nã trë thµnh yÕu tè k×m h·m sù ph¸t triÓn cña kinh doanh. V× thÕ 

ph¶i cã sù ®Þnh h­íng cho c«ng viÖc kinh doanh bao hµm mét ý nghÜa  s©u s¾c vµ cao c¶, 

ph¶i coi viÖc ph¸t huy c¸c nh©n tè v¨n ho¸ trong ho¹t ®éng kinh doanh võa lµ mét nhu 

cÇu néi t¹i, mét sù ph¸t triÓn tÊt yÕu võa lµ mét ®ßi hái bøc thiÕt cña x· héi hiÖn nay. 

§¶ng ta cµng ngµy cµng nhËn thøc s©u s¾c mèi quan hÖ biÖn chøng gi÷a v¨n ho¸ víi kinh 
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tÕ vµ kinh doanh, vai trß cña v¨n ho¸ ®èi víi ho¹t ®éng kinh tÕ, kinh doanh tõ ®ã ®Þnh h­-

íng cho x©y dùng v¨n ho¸ kinh doanh ViÖt Nam nãi chung vµ v¨n ho¸ doanh nghiÖp nãi 

riªng. 

T¹i ®³i hèi VIII, §°ng ta khµng ®Þnh: ‚V¨n ho¸ lµ nÒn t¶ng tinh thÇn cña x· héi, 

võa lµ môc tiªu, võa lµ ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ “ x· héi‛ 

TiÕp ®ã, t¹i Héi nghÞ Trung ­¬ng 5, kho¸ VIII, nhiÖm vô x©y dùng vµ ph¸t triÓn 

v¨n ho¸ ®· ®­îc §¶ng ta ®Æt ra mèt c²ch to¯n diÖn v¯ cò thÓ h¬n l¯ ‚…lµm cho v¨n ho¸ 

thÊm s©u vµo toµn bé ®êi sèng x· héi vµ ho¹t ®éng x· héi, vµo tõng ng­êi, tõng gia ®×nh, 

tõng tËp thÓ vµ céng ®ång, tõng ®Þa bµn d©n c­, vµo mäi lÜnh vùc sinh ho¹t vµ quan hÖ ng-

­êi, t¹o ra trªn ®Êt n­íc ta ®êi sèng tinh thÇn cao ®Ñp, tr×nh ®é d©n trÝ cao, khoa häc ph¸t 

triÓn, phôc vô ®¾c lùc sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ v× môc tiªu d©n giµu n­íc 

m¹nh, x· héi c«ng b»ng v¨n minh, tiÕn b­ìc võng ch¾c lªn chï nghÜa x± hèi‛. 

V× ‚v¨n ho¸ vµ kinh tÕ cã quan hÖ g¾n bã c¬ h÷u, võa lµ môc tiªu, ®éng lùc cña 

nhau‛, cho nªn chÝnh s²ch v¨n ho² trong kinh tÕ b°o ®°m cho v¨n ho² thÓ hiÖn rá trong 

c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, ®ång thêi thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ t¹o ®iÒu kiÖn nhiÒu h¬n 

cho sù nghiÖp ph²t triÓn v¨n ho²‛  

NghÞ quyÕt §³i hèi §°ng lÇn thö IX cðng nªu ra: ‚V¨n ho² trê th¯nh nh©n tç thñc 

®Èy con ng­êi tù hoµn thiÖn nh©n c¸ch, kÕ thõa truyÒn thèng c¸ch m¹ng cña d©n téc, ph¸t 

huy tinh thÇn yªu n­íc, ý chÝ tù lùc tù c­êng x©y dùng vµ b¶o vÖ tå quçc‛, ‚tËp trung th²o 

gì mäi v­íng m¾c, xo¸ bá mäi trë lùc ®Ó kh¬i dËy nguån néi lùc to lín trong d©n, cæ vò 

c¸c nhµ kinh doanh vµ mäi ng­êi d©n ra søc lµm giÇu cho m×nh vµ cho ®Êt n­ìc‛, ‚n©ng 

cao tÝnh v¨n ho¸ trong ho¹t ®éng kinh tÕ, chÝnh trÞ, x± hèi v¯ sinh ho³t cïa nh©n d©n‛ 

 TiÕp thu tinh hoa v¨n ho¸ nh©n lo¹i 

V¨n ho¸ kh«ng ph¶i lµ c¸i bÊt biÕn hay kh«ng thÓ chia sÎ. Trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp quèc tÕ, c¬ héi giao l­u v¨n ho¸ víi c¸c d©n téc, c¸c quèc gia kh¸c trªn thÕ giíi 

ngµy cµng t¨ng lªn. C¬ héi häc hái nh÷ng kiÕn thøc, c«ng nghÖ, kinh nghiÖm trong kinh 

doanh tõ bªn ngoµi còng ngµy cµng ®­îc më réng. H¬n n÷a, víi mét nÒn v¨n ho¸ kinh 

doanh nãi chung vµ v¨n ho¸ doanh nghiÖp nãi riªng ch­a thËt m¹nh, ch­a theo kÞp tr×nh 

®é ph¸t triÓn chung cña thÕ giíi nh­ ViÖt Nam th× viÖc häc hái, tiÕp thu tinh hoa v¨n ho¸ 

tõ bªn ngoµi lµ mét nhu cÇu cÊp thiÕt. §iÒu ®ã cho phÐp chóng ta tiÕp thu c¸i hay, c¸i ®Ñp 

cña v¨n ho¸, lèi sèng cña c¸c d©n téc kh¸c nhau trªn thÕ giíi, còng nh­ biÕt lo¹i trõ, 
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chèng l¹i c¸i dë c¸i xÊu xa, ph¶n v¨n ho¸, ph¶n nh©n v¨n trong giai ®o¹n hiÖn nay. Më 

réng giao l­u víi nhiÒu nÒn v¨n ho¸ kinh doanh giµu b¶n s¾c sÏ kÝch thÝch s¸ng t¹o vµ ®æi 

míi c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ kinh doanh cña d©n téc ViÖt, lµm giµu thªm b¶n s¾c v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp. Trong qu¸ khø, ViÖt Nam ®· häc hái ®­îc nhiÒu qua c¸c cuéc giao l­u v¨n 

ho¸ víi Trung Hoa, Ph¸p, Mü, c¸c n­íc x· héi chñ nghÜa… Trong lÞch sö l©u dµi hµng 

ngh×n n¨m cña m×nh, nÒn v¨n ho¸ §Êt ViÖt lu«n ph¶i tiÕp xóc, giao l­u (c­ìng bøc vµ tù 

nguyÖn) víi nhiÒu nÒn v¨n ho¸ ngo¹i lai. TiÕp thu, hÊp thô mét c¸ch cã chän läc nh÷ng 

nÐt v¨n ho¸ ®Æc s¾c, tinh hoa nhÊt, ®ång thêi biÕn ®æi nã mÒm m¹i, dÞu dµng h¬n cho phï 

hîp víi con ng­êi vµ phong c¸ch ViÖt Nam lµ ®iÒu rÊt cã ý nghÜa. 

 Khai th¸c c¸c gi¸ trÞ tinh thÇn thÝch hîp cho x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

Trong qu¸ tr×nh x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp, nguån lùc quan träng hµng ®Çu lµ 

khai th¸c b¶n th©n c¸c gi¸ trÞ ®ang tiÒm Èn trong mçi ng­êi lao ®éng, mçi doanh nghiÖp. 

MÆc dï quan niÖm truyÒn thèng kh«ng coi träng viÖc kinh doanh, nh­ng trong c¸c 

gi¸ trÞ tinh thÇn tiÕp thu ®­îc tõ v¨n ho¸ d©n téc, cã rÊt nhiÒu gi¸ trÞ cã ¶nh h­ëng tÝch 

cùc ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh nh­ tÝnh cÇn cï, v­ît khã, ®øc tÝnh ham häc hái tiÕt kiÖm… 

NhiÒu quèc gia ë ch©u ¸ nh­ Hµn Quèc, Trung Quèc ®· biÕt khai th¸c nh÷ng gi¸ trÞ v¨n 

ho¸ d©n téc vµ ®¹t ®­îc nhiÒu thµnh c«ng.  

HÖ thèng v¨n ho¸ d©n téc vµ v¨n ho¸ kinh doanh ViÖt Nam cã hµng lo¹t c¸c gi¸ trÞ 

cã t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn kinh doanh nh­: NÒn v¨n ho¸ n«ng nghiÖp trong mét khu vùc 

thiªn nhiªn kh¾c nghiÖt, khÝ hËu thÊt th­êng ®· hun ®óc cho con ng­êi ViÖt Nam ®øc tÝnh 

cÇn cï, chÞu khã, yªu lao ®éng, cã tinh thÇn tù lùc tù c­êng. LÞch sö hµng ngµn n¨m dùng 

n­íc vµ gi÷ n­íc ®· lµm ng­êi ViÖt Nam g¾n kÕt víi nhau trong tinh thÇn d©n téc, nhÊt lµ 

trong nh÷ng hoµn c¶nh khã kh¨n. Qu¸ tr×nh tiÕp thu ®¹o PhËt ®· h­íng con ng­êi ®Õn c¸c 

gi¸ trÞ nh­ lßng nh©n ¸i, träng t×nh nghÜa, tiÕt kiÖm, kh«ng xa hoa l·ng phÝ. §¹o Khæng ®· 

gi¸o dôc con ng­êi coi träng tËp thÓ, t«n träng t«n ti trËt tù, träng ng­êi lín tuæi, ­a gi÷ 

hoµ khÝ. 

Bªn c¹nh nh÷ng yÕu tè v¨n ho¸ truyÒn thèng nªu trªn, qu¸ tr×nh giao l­u víi c¸c 

nÒn v¨n ho¸ Trung Hoa, Ph¸p, Mü, §«ng ¢u… ®· t¹o thªm nhiÒu gi¸ trÞ tinh thÇn nh­: 

D¸m nghÜ d¸m lµm, v­¬n lªn kh¾c phôc khã kh¨n, t«n träng sù b×nh ®¼ng nam n÷, vai trß 

cña v¨n ho¸, v¨n ho¸ kinh doanh vµ doanh nh©n trong x· héi ®­îc n©ng lªn…  
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Qua nh÷ng giao l­u v¨n ho¸ nµy, kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc cña doanh nh©n ViÖt 

Nam ®­îc n©ng lªn, cïng víi xu thÕ hîp t¸c quèc tÕ nh÷ng nh­îc ®iÓm cña hä còng sÏ 

®­îc h¹n chÕ dÇn. 

 ThiÕt lËp c¸c ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò cho viÖc x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

V¨n ho¸ doanh nghiÖp ®­îc thÓ hiÖn trong mäi ho¹t ®éng cña qu¸ tr×nh kinh doanh 

cña doanh nghiÖp. V¨n ho¸ doanh nghiÖp nh­ tÊm thÎ c¨n c­íc gióp nhËn diÖn doanh 

nghiÖp trong x· héi. Kh«ng thÓ cã ®­îc mét chuÈn mùc chung nhÊt vÒ v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp cho mäi doanh nghiÖp bëi ®Æc ®iÓm, c¸c nh©n tè t¸c ®éng vµ sø mÖnh cña c¸c 

doanh nghiÖp kh¸c nhau lµ kh¸c nhau. Do vËy, ®Ó h×nh thµnh nªn c¸c nhãm gi¶i ph¸p x©y 

dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp cÇn cã nh÷ng yªu cÇu nh­: 

- T¹o lËp m«i tr­êng ph¸p lý thuËn lîi, c«ng b»ng cho c¸c doanh 

nghiÖp 

§©y lµ yÕu tè hµng ®Çu ®Ó n©ng cao chÊt l­îng cña doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ c¸c 

doanh nghiÖp nhµ n­íc. NhiÒu nhµ nghiªn cøu trong vµ ngoµi n­íc ®· nhËn xÐt r»ng: 

Thâi quen ‚®i cöa sau‛, gi°i quyÕt mãi c«ng viÖc b´ng c²c mçi quan hÖ chö kh«ng d÷a 

trªn hiÖu qu¶ c«ng viÖc… lµ rÊt phæ biÕn. Tuy nhiªn c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc còng chÞu 

thiÖt thßi do kh«ng ®­îc tù chñ kinh doanh. Ngoµi ra, sù ®èi xö kh«ng c«ng b»ng gi÷a 

c¸c doanh nghiÖp cã lo¹i h×nh së h÷u kh¸c nhau lµ rÊt lín. ChÝnh v× thÕ mµ t¹o lËp m«i 

tr­êng ph¸p lý æn ®Þnh, c«ng b»ng, th«ng tin c«ng khai…, nãi c¸ch kh¸c lµ t¹o nªn mét 

v¨n ho¸ qu¶n lý tiªn tiÕn, t¹o nÒn t¶ng cho sù ph¸t triÓn lµnh m¹nh cña c¸c doanh nghiÖp 

lµ rÊt cÇn thiÕt. 

- N©ng cao nhËn thøc vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

HiÖn nay, hiÖn t­îng nhËn thøc sai lÖch hoÆc kh«ng ®Çy ®ñ vÒ b¶n chÊt vµ tÇm 

quan träng cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp trong c¸c c¬ quan qu¶n lý vµ c¶ c¸c doanh nghiÖp 

cßn rÊt phæ biÕn. 

V× thÕ nhµ n­íc cÇn ®Èy m¹nh c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu, tuyªn truyÒn vÒ vai trß 

cña v¨n ho¸ kinh doanh vµ v¨n ho¸ doanh nghiÖp, nãi c¸ch kh¸c lµ cÇn ph¶i t¹o ra mét 

cuèc ‚®æi míi t­ duy kinh doanh t¹i ViÖt Nam‛. S÷ xuÊt hiÖn th­êng xuyªn cña c¸c bµi 

b¸o, c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu khoa häc… víi c¸ch nh×n thÊu ®¸o vµ s©u s¾c h¬n c¸c khÝa 

c¹nh cña v¨n ho¸ kinh doanh, v¨n ho¸ doanh nghiÖp sÏ gióp n©ng cao tr×nh ®é nhËn thøc 

cña kh«ng chØ giíi kinh doanh mµ cña c¶ x· héi. 
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- X©y dùng c¸c trung t©m t­ vÊn vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

Trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam, khi nhËn thøc cña ®éi ngò 

qu¶n lý cßn thÊp th× c¸c nhµ t­ vÊn chÝnh lµ nh÷ng ng­êi gióp c¸c chñ thÓ hiÓu râ h¬n vÒ 

b¶n chÊt vµ vai trß cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp. C¸c trung t©m t­ vÊn cã thÓ b­íc ®Çu ®­îc 

thµnh lËp tõ c¸c tr­êng ®¹i häc, c¸c viÖn nghiªn cøu, VCCI… §Ó lµm ®­îc viÖc nµy th× 

nhµ n­íc cÇn cã chÝnh s¸ch ñng hé, t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c tæ chøc t­ vÊn thµnh 

lËp vµ ho¹t ®éng. 

 C¸c gi¶i ph¸p tõ phÝa doanh nghiÖp 

- B¶n th©n l·nh ®¹o cÇn lµ tÊm g­¬ng vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ mét vÊn ®Ò trong qu¶n trÞ chiÕn l­îc nªn tr¸ch nhiÖm 

cuèi cïng vµ quan träng nhÊt thuéc vÒ ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp. Kinh nghiÖm cña 

nh÷ng doanh nghiÖp thµnh c«ng trªn thÕ giíi ®· chøng minh cho vÊn ®Ò nµy. VÒ ®èi 

ngo¹i, nhµ l·nh ®¹o ph¶i x¸c ®Þnh chiÕn l­îc ho¹t ®éng cña c«ng ty trªn thÞ tr­êng. VÒ 

®èi néi, nhµ l·nh ®¹o chÞu tr¸ch nhiÖm ®Ò ra quy ®Þnh, lÒ lèi lµm viÖc nh»m khuyÕn khÝch 

qu¸ tr×nh s¸ng t¹o cña nh©n viªn. Nhµ l·nh ®¹o còng ph¶i cã nh÷ng quyÕt ®Þnh hîp lý 

trong viÖc x©y dùng hÖ thèng gi¸ trÞ v¨n ho¸ ®Ó ph¸t huy lîi thÕ cña v¨n ho¸ d©n téc vµ 

tiÕp thu nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ häc hái ®­îc tõ bªn ngoµi. Dï lÜnh vùc nµo, nhµ l·nh ®¹o 

còng ph¶i lµ ng­êi ®i ®Çu trong viÖc thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu ®· ®Ò ra ®Ó lµm ®éng lùc 

g¾n kÕt c¸c thµnh viªn trong c«ng ty. §ã chÝnh lµ c¬ së cho mét nÒn v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp bÒn v÷ng. 

- X©y dùng mét m« h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp tÝch cùc, lµm nÒn 

t¶ng cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña doanh nghiÖp 

Ngay khi h×nh thµnh doanh nghiÖp lµ ®· h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp dï cho 

chÝnh b¶n th©n doanh nghiÖp cã ý thøc ®­îc hay kh«ng. Tuy nhiªn, mét nÒn v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp h×nh thµnh tù ph¸t cã thÓ tiÒm Èn nh÷ng yÕu tè tiªu cùc cho sù ph¸t triÓn l©u 

bÒn cña doanh nghiÖp, ®ång thêi l·nh ®¹o còng nh­ c¸c thµnh viªn cña doanh nghiÖp khã 

cã thÓ ý thøc ®­îc hÕt nh÷ng ­u thÕ trong v¨n ho¸ doanh nghiÖp cña m×nh ®Ó vËn dông 

cho sù ph¸t triÓn doanh nghiÖp. ChÝnh v× vËy, c¸c doanh nghiÖp cÇn tù m×nh nghiªn cøu 

®Ò ra mét m« h×nh ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp tiªn tiÕn, g¾n kÕt ®­îc mäi thµnh viªn 

trong doanh nghiÖp vµ lµm nÒn t¶ng cho sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Kh«ng cã mét 
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m« h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp tèi ­u cho mäi doanh nghiÖp, cã thÓ kh¸i qu¸t mét m« 

h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp tiªn tiÕn víi nh÷ng yªu cÇu sau: 

Thø nhÊt, v¨n ho¸ doanh nghiÖp ph¶i h­íng vÒ con ng­êi. 

Kinh nghiÖm cña c¸c doanh nghiÖp thµnh c«ng trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam ®Òu 

cho thÊy, mét trong nh÷ng bÝ quyÕt cña hä chÝnh lµ ®Þnh h­íng ph¸t triÓn vÒ con ng­êi. 

Tuy nhiªn, tÝnh chÊt nµy kh«ng ph¶i lµ mÆt m¹nh trong v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam. 

Do v¨n ho¸ truyÒn thèng cña ViÖt Nam kh«ng ®Ò cao vai trß cña tõng c¸ nh©n, cña con 

ng­êi mµ chØ chó träng ®Õn tËp thÓ, ®Õn c«ng viÖc chung - ®iÒu nµy còng ph¶n ¶nh râ nÐt 

trong v¨n ho¸ doanh nghiÖp. Trong c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc, mÆc dï ho¹t ®éng c«ng 

®oµn kh¸ m¹nh nh­ng do c¬ chÕ kinh tÕ chØ huy vÉn cßn in ®Ëm nªn c¸c ho¹t ®éng h­íng 

tíi ng­êi lao ®éng cßn mang tÝnh phong trµo, Ýt cô thÓ, kh«ng thu hót ®­îc ng­êi lao 

®éng, khÝa c¹nh nµy trong c¸c doanh nghiÖp ngoµi quèc doanh cßn mê nh¹t h¬n. ThËm 

chÝ nhiÒu doanh nghiÖp cßn kh«ng thµnh lËp c¶ tæ chøc c«ng ®oµn nªn quyÒn lîi cña ng-

­êi lao ®éng kh«ng ®­îc b¶o ®¶m. §Æc biÖt trong c¬ chÕ thÞ tr­êng, t×nh tr¹ng c¸c doanh 

nghiÖp ch¹y theo n¨ng suÊt, Ðp buéc ng­êi lao ®éng t¨ng ca, t¨ng giê lµm, ¶nh h­ëng ®Õn 

søc khoÎ cña hä ngµy cµng phæ biÕn. Ngay c¶ trong c¸c doanh nghiÖp nhµ n­íc, søc Ðp 

cña thµnh tÝch còng buéc ng­êi lao ®éng ph¶i dµnh nhiÒu thêi gian vµ c«ng søc cho c«ng 

viÖc, ¶nh h­ëng ®Õn ®êi sèng riªng t­ vµ gia ®×nh. §iÒu nµy dÉn ®Õn t×nh tr¹ng khñng 

ho¶ng gia ®×nh do bè mÑ qu¸ bËn bÞu víi c«ng viÖc, bá bª con c¸i lµ mÇm mèng cho c¸c 

tÖ n¹n x· héi nghiªm träng nh­ ma tuý, m¹i d©m…vÒ l©u dµi sÏ ¶nh h­ëng xÊu ®Õn nguån 

nh©n lùc cña doanh nghiÖp vµ x· héi. 

V× vËy, ®Ó b¶o ®¶m cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng, doanh nghiÖp cÇn ®Ò ra mét m« 

h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp chó träng ®Õn sù ph¸t triÓn toµn diÖn cña ng­êi lao ®éng, 

kh«ng nªn chØ ch¹y theo thµnh tÝch trong c«ng viÖc mµ cßn ph¶i quan t©m ®Õn c¶ c¸c tiªu 

chÝ kh¸c nh­ tuyªn d­¬ng gia ®×nh g­¬ng mÉu, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng v¨n thÓ mü… c¸c 

ho¹t ®éng nµy sÏ khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn toµn diÖn cña ng­êi lao ®éng vµ t¹o nªn bÇu 

kh«ng khÝ th©n ¸i n¬i lµm viÖc. 

Thø hai, v¨n ho¸ doanh nghiÖp ph¶i phï hîp víi c¶ m«i tr­êng bªn trong lÉn bªn 

ngoµi doanh nghiÖp. 
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V¨n ho¸ doanh nghiÖp chÝnh lµ toµn bé nh÷ng nh©n tè t¹o nªn b¶n s¾c riªng cã cña 

doanh nghiÖp nªn muèn thµnh c«ng, m« h×nh v¨n ho¸ doanh nghiÖp ph¶i phï hîp víi 

nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tõng doanh nghiÖp. Thùc tÕ ®· cho thÊy, m« h×nh v¨n ho¸ FPT 

víi ®èi t­îng kinh doanh chñ yÕu lµ mÆt hµng c«ng nghÖ th«ng tin, phÇn ®«ng ng­êi lao 

®éng lµ nh÷ng chuyªn viªn, kü s­ tr×nh ®é ®¹i häc sÏ cã nhiÒu kh¸c biÖt víi m« h×nh v¨n 

ho¸ Mai Linh víi ®èi t­îng kinh doanh lµ dÞch vô taxi, ng­êi lao ®éng lµ nh÷ng l¸i xe - 

xuÊt th©n cùu chiÕn binh, tr×nh ®é häc vÊn trung b×nh… Hay m« h×nh v¨n ho¸ Honda -  

mét c«ng ty NhËt B¶n kh«ng thÓ gièng víi v¨n ho¸ Microsoft - mét c«ng ty Mü… ChØ khi 

biÕt khai th¸c nh÷ng thÕ m¹nh trong v¨n ho¸ d©n téc vµ nh÷ng nÐt ®Æc tr­ng trong lÜnh 

vùc kinh doanh th× v¨n ho¸ doanh nghiÖp míi cã thÓ thµnh c«ng vµ trë thµnh nÒn t¶ng cho 

sù ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. 

- N©ng cao ý thøc vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp cho thµnh viªn doanh 

nghiÖp 

V¨n ho¸ doanh nghiÖp kh«ng ph¶i lµ kÕt qu¶ cña riªng ng­êi l·nh ®¹o mµ ph¶i do 

tËp thÓ ng­êi lao ®éng t¹o nªn. ChÝnh v× vËy, mÆc dï ng­êi l·nh ®¹o ®ãng vai trß ®Çu tµu 

trong x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp nh­ng qu¸ tr×nh nµy chØ cã thÓ thµnh c«ng khi cã sù 

®ãng gãp tÝch cùc cña mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp. Cã thÓ cã nhiÒu c¸ch ®Ó thu 

hót mäi ng­êi lao ®éng quan t©m ®Õn v¨n ho¸ doanh nghiÖp nh­ c¸c líp huÊn luyÖn vÒ 

v¨n ho¸ doanh nghiÖp víi mäi thµnh viªn míi cña doanh nghiÖp, l­u truyÒn tµi liÖu vµ th-

­êng xuyªn tr­ng cÇu ý kiÕn nh©n viªn khi cÇn ®æi míi v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

Sau ®©y lµ b¶y b­íc trong quy tr×nh x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp. Quy tr×nh nµy 

nh»m huÊn luyÖn cho nh©n viªn trë thµnh thµnh viªn cña tËp thÓ, nhËn biÕt ®­îc mèi liªn 

hÖ víi nhau vµ häc hái tiªu chuÈn hµnh ®éng trong c«ng ty, tõ ®ã g¾n kÕt hä trong mét 

nÒn v¨n hãa doanh nghiÖp chung.  

H×nh 5-5: B¶y b­íc x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp  
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Nguån: Culture.com – Building Corporate culture in connected workplace,                                            

Peg C Neuhauser, Ray Bender, PhD, Kirk L. Stromberg “ John Wiley & Son Canada Ltd 2000 

 TuyÓn chän nh©n viªn 

§©y chÝnh lµ b­íc c¬ së ®Ó ®Æt nÒn t¶ng cho viÖc x©y dùng mét nÒn v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp v÷ng m¹nh. Môc ®Ých cña c«ng viÖc nµy lµ tuyÓn chän nh÷ng ng­êi phï hîp víi 

c«ng ty. Ng­êi ®­íc tuyÓn chãn ph°i ‚phï hîp‛ Ýt nhÊt theo hai khÝa c³nh. Thø nhÊt, nh©n 

viªn nµy cÇn cã nh÷ng kü n¨ng, kiÕn thøc phï hîp víi tÝnh chÊt c«ng viÖc. VÝ dô: khi 

tuyÓn dông nh©n viªn lµm viÖc trong c«ng ty kinh doanh cæ truyÒn bªn c¹nh nh÷ng kiÕn 

thøc cÇn thiÕt vÒ kinh tÕ, luËt... nhµ tuyÓn dông th­êng yªu cÇu nh©n viªn cÇn nhanh nhÑn, 

cã ngo¹i h×nh trªn trung b×nh vµ cã kh¶ n¨ng giao tiÕp. Ng­îc l¹i, nh÷ng nh©n viªn lµm 

viÖc trong c¸c c«ng ty kinh doanh m¹ng l¹i cÇn cã kiÕn thøc vÒ tin häc, kh«ng cÇn nh÷ng 

yÕu tè nh­ ngo¹i h×nh, kh¶ n¨ng giao tiÕp... mµ cÇn ng­êi biÕt lµm viÖc ®éc lËp vµ cã kh¶ 

n¨ng hîp t¸c víi nh÷ng ®èi t¸c chØ quen biÕt trªn m¹ng. KhÝa c¹nh thø hai ®Æc biÖt quan 

träng lµ cÇn tuyÓn chän nh÷ng ng­êi cã tÝnh c¸ch, gi¸ trÞ ®¹o ®øc, thãi quen... phï hîp víi 

phong c¸ch cña c«ng ty. ViÖc tuyÓn chän nh÷ng nh©n viªn cã chung nhiÒu niÒm tin vµ gi¸ 

trÞ víi nh÷ng gi¸ trÞ ®· ®­îc thõa nhËn t¹i c«ng ty sÏ t¹o thuËn lîi cho nh÷ng nh©n viªn 

nµy trong qu¸ tr×nh hßa nhËp vµo m«i tr­êng chung cña c«ng ty vµ gióp c¸c nh©n viªn cò 

dÔ dµng h¬n trong qu¸ tr×nh ®µo t¹o hä. 

 Hßa nhËp 
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Richard Pascale gäi b­íc nµy b­ìc ‚d¹y khiªm tèn‛ (humility ” inducing).  B­íc 

nµy xuÊt ph¸t tõ thùc tÕ lµ c¸c thµnh viªn míi khi ®­îc tuyÓn dông ®Òu ®· tõng cã nh÷ng 

thµnh c«ng nhÊt ®Þnh t¹i tr­êng häc hay c«ng ty cò. Nh÷ng thµnh c«ng nµy bªn c¹nh lîi 

thÕ lµ hä cã mét sè kinh nghiÖm vµ kiÕn thøc nhÊt ®Þnh, cã thÓ t¹o cho hä mét sè nÕp nghÜ 

vµ thãi quen khã bá. Môc ®Ých cña b­íc nµy lµ gióp cho c¸c thµnh viªn míi nhËn thøc ®-

­îc r»ng c«ng viÖc míi ®ßi hái nh÷ng gi¸ trÞ vµ quy t¾c míi. C¸c thµnh viªn míi cÇn ý 

thøc r»ng, mÆc dï nh÷ng thµnh tùu hä ®¹t ®­îc t¹i n¬i lµm viÖc cò ®· gióp hä ®­îc thu 

nhËn vµo c«ng ty nµy, nh­ng t×nh h×nh ®· thay ®æi vµ nay hä cÇn phÊn ®Êu ®¹t ®­îc 

nh÷ng thµnh tùu míi. §Ó ®¹t ®­îc ®iÒu nµy, hä cÇn hßa nhËp vµo m«i tr­êng míi ®Ó häc 

hái nh÷ng chuÈn mùc t¹i c«ng ty vµ c¸ch lµm viÖc tõ nh÷ng thµnh viªn cò. Tuy nhiªn, ng-

­êi qu¶n lý cÇn l­u ý ®Ó lùa chän ®óng nh÷ng nh©n viªn cò g­¬ng mÉu, tÝch cùc lµm ng-

­êi h­íng dÉn cho nh©n viªn míi trong qu¸ tr×nh hßa nhËp. Sù tiÕp xóc qu¸ sím víi 

nh÷ng nh©n viªn cò tiªu cùc cã thÓ g©y t¸c ®éng xÊu cho qu¸ tr×nh hßa nhËp 

 HuÊn luyÖn 

Qu¸ tr×nh huÊn luyÖn nh»m ®em l¹i cho häc viªn nh÷ng kü n¨ng, kiÕn thøc cÇn 

thiÕt cho qu¸ tr×nh lµm viÖc t¹i c«ng ty nh­ nh÷ng kiÕn thøc kü thuËt, kü n¨ng lµm viÖc, 

kü n¨ng hîp t¸c vµ giao tiÕp.... Nh÷ng kü n¨ng nµy sÏ kh¸c nhau tïy thuéc vµo tÝnh chÊt 

c«ng viÖc t¹i c«ng ty. Qu¸ tr×nh huÊn luyÖn ®ãng vai trß rÊt quan träng trong viÖc gióp 

nh©n viªn míi hßa nhËp vµo v¨n ho¸ doanh nghiÖp t¹i n¬i lµm viÖc míi. Nh÷ng kiÕn thøc 

vÒ c«ng viÖc nh­ kinh tÕ, tin häc... sÏ ®¶m b¶o cho nh©n viªn cã kh¶ n¨ng hoµn thµnh tèt 

c«ng viÖc ®­îc giao. Bªn c¹nh ®ã, nh÷ng kü n¨ng giao tiÕp, lµm viÖc nhãm... sÏ gióp 

nh©n viªn míi hßa nhËp ®­îc vµo m«i tr­êng lµm viÖc míi, t×m kiÕm ®­îc sù hîp t¸c cña 

c¸c b¹n ®ång nghiÖp. 

 §¸nh gi¸ vµ th­ëng/ph¹t 

B­íc nµy thuéc vÒ tr¸ch nhiÖm cña ng­êi qu¶n lý vµ phßng nh©n sù. Tiªu chÝ ®¸nh 

gi¸ nh©n viªn ë c¸c c«ng ty th­êng hoµn toµn kh¸c nhau, phô thuéc vµo tÝnh chÊt c«ng 

viÖc, môc tiªu, nhiÖm vô cña c«ng ty vµ quan niÖm cña ng­êi l·nh ®¹o. Th«ng th­êng, 

ng­êi qu¶n lý ®¸nh gi¸ nh©n viªn dùa trªn c¸c tiªu chÝ nh­: NhiÖt t×nh víi c«ng viÖc, sè 

giê lµm viÖc t¹i c«ng ty, kÕt qu¶ c«ng viÖc hoµn thµnh, quan hÖ trong c«ng t¸c, tinh thÇn 

häc hái, cÇu tiÕn... Mét hÖ thèng ®¸nh gi¸, th­ëng ph¹t nghiªm minh sÏ lµ ®éng lùc ®Ó 
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nh©n viªn nç lùc hoµn thµnh c«ng viÖc vµ g¾n bã víi c«ng ty, t¹o c¬ së cho mét nÒn v¨n 

ho¸ doanh nghiÖp bÒn v÷ng, lµnh m¹nh. 

 T¹o dùng nh÷ng gi¸ trÞ chung 

§©y cã thÓ coi lµ b­íc quan träng nhÊt trong tÊt c¶ c¸c b­íc ®Ó x©y dùng nªn mét 

nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp v÷ng m¹nh. Trong b­íc nµy, nhµ l·nh ®¹o cÇn chó t©m x©y 

dùng nh÷ng yÕu tè thuéc líp v¨n hãa h÷u h×nh vµ nh÷ng yÕu tè thuéc líp thø hai cña v¨n 

ho¸ doanh nghiÖp nh­ triÕt lý kinh doanh, logo, ®Ò ra c¸c môc tiªu chiÕn l­îc cña c«ng ty. 

Mét khi nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc tuyªn bè nµy ®· ¨n s©u bÐn rÔ trong tiÒm thøc cña nh©n viªn, 

nã sÏ trë thµnh nh÷ng gi¸ trÞ chung vµ lµ nÒn t¶ng v÷ng ch¾c cho v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

Nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc tuyªn bè nµy cÇn ®­îc coi nh­ nguyªn t¾c h­íng dÉn hµnh ®éng cña 

mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp vµ trë thµnh c¬ së cho nh÷ng cam kÕt cña doanh 

nghiÖp víi nh©n viªn, ®èi t¸c vµ ng­êi tiªu dïng. Ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm phæ cËp vµ t¹o 

niÒm tin cho nh©n viªn vµo nh÷ng gi¸ trÞ nµy lµ l·nh ®¹o c«ng ty. H¬n ai hÕt, ng­êi l·nh 

®¹o ph¶i lµ ng­êi tuyÖt ®èi tin t­ëng vµo nh÷ng gi¸ trÞ nµy vµ vµo sø mÖnh cña c«ng ty. 

Ng­êi l·nh ®¹o cßn ph¶i liªn tôc nhÊn m¹nh ®Õn chóng b»ng tÊt c¶ mäi biÖn ph¸p ®Ó ®¹t 

®­îc hiÖu qu¶ cao nhÊt víi mäi nh©n viªn. §iÓn h×nh nh­ tr­êng hîp cña C«ng ty 

Masushita, khi mçi buæi s¸ng tr­íc khi ®i lµm, toµn thÓ nh©n viªn trong c«ng ty cïng ®äc 

l¹i b¶n triÕt lý kinh doanh cña c«ng ty, ®­îc gäi lµ bµi ChÝnh ca, trong ®ã nªu lªn t«n chØ 

môc ®Ých kinh doanh cña c«ng ty. Nhê vËy, nh÷ng t«n chØ môc ®Ých nµy ®· ngÊm vµo 

tõng nh©n viªn vµ trë thµnh quan niÖm chung cña mäi thµnh viªn trong doanh nghiÖp. 

Nh­ng tr­íc hÕt, ng­êi l·nh ®¹o ph¶i thÊm nhuÇn nh÷ng gi¸ trÞ ®­îc tuyªn bè nµy kh«ng 

chØ b»ng lêi nãi mµ c¶ viÖc lµm. NÕu ng­êi l·nh ®¹o kh«ng lµm g­¬ng trong viÖc thùc 

hiÖn nh÷ng t«n chØ môc ®Ých ®­îc ®Ò ra th× nh©n viªn sÏ mÊt lßng tin vµo nh÷ng gi¸ trÞ ®-

­îc tuyªn bè nµy vµ ¶nh h­ëng xÊu ®Õn nh÷ng gi¸ trÞ chung cña c«ng ty. 

 Tuyªn truyÒn nh÷ng giai tho¹i, huyÒn tho¹i trong c«ng ty 

Nh÷ng giai tho¹i, huyÒn tho¹i trong c«ng ty ®­îc coi nh­ phÇn v¨n hãa truyÒn 

miÖng cña c«ng ty. Nh÷ng c©u chuyÖn nµy gãp phÇn t¹o nªn mét h×nh ¶nh tÝch cùc vÒ 

c«ng ty, ®em l¹i niÒm tù hµo cho c¸c thµnh viªn trong c«ng ty vÒ n¬i m×nh lµm viÖc. Ngay 

c¶ c¸c c«ng ty míi thµnh lËp còng cã nh÷ng giai tho¹i cña m×nh, th«ng th­êng lµ vÒ ng­êi 

s¸ng lËp. Nh÷ng giai tho¹i, huyÒn tho¹i vÒ c«ng ty lu«n ®em l¹i nh÷ng lîi Ých nhÊt ®Þnh. 

Nh÷ng c©u chuyÖn nµy th­êng kÓ vÒ ng­êi s¸ng lËp c«ng ty ®· v­ît qua nh÷ng thö th¸ch 
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cam go nh­ khñng ho¶ng tµi chÝnh, chiÕn tranh, thua lç... nh­ thÕ nµo. VÝ dô, mäi thµnh 

viªn cña Hewlett - Packard ®Òu cã thÓ kÓ cho chóng ta nghe, nh÷ng ng­êi s¸ng lËp c«ng 

ty ®· g©y dùng c«ng ty tõ mét garage xe h¬i mµ ph¸t triÓn ®­îc nh­ ngµy nay. Ngay tõ 

cuèi thËp kû 70 cña thÕ kû tr­íc, tËp ®oµn Nike ®· tuyªn truyÒn vÒ lÞch sö cña c«ng ty, th-

­êng ®­îc thùc hiÖn d­íi d¹ng nh÷ng buæi häc dµnh cho nh©n viªn míi tr­íc khi hä lµm 

thñ tôc khai thuÕ. Ngµy nay, viÖc tuyªn truyÒn nµy trë thµnh môc ®Çu tiªn trong ch­¬ng 

tr×nh huÊn luyÖn ®Þnh h­íng cho nh©n viªn míi, th­êng kÐo dµi hai ngµy. Nh÷ng c©u 

chuyÖn nµy cã t¸c dông rÊt tÝch cùc trong viÖc phæ biÕn nh÷ng quy t¾c, gi¸ trÞ, niÒm tin 

trong c«ng ty vµ trë thµnh quy t¾c h­íng dÉn hµnh ®éng cho nh©n viªn. 

Tuy nhiªn, ®Ó viÖc phæ biÕn c¸c giai tho¹i, truyÒn thuyÕt cña c«ng ty ®¹t ®­îc hiÖu 

qu¶ cao, cÇn tu©n theo mét sè nguyªn t¾c sau: 

- ChØ nªn kÓ nh÷ng c©u chuyÖn ng¾n. Nh÷ng mÈu chuyÖn nµy 

chØ nªn ë møc vµi ba phót ®Ó kh«ng g©y c¶m gi¸c nhµm ch¸n cho ng­êi 

nghe. 

- H·y dïng nh÷ng côm tõ g©y Ên t­îng vµ dÔ nhí ®Ó t¹o Ên t­-

îng cho ng­éi nghe, vÝ dò: ‚I have a dream‛ (Martin Luther King), 

‚Destroy your business.com‛ (Jack Welch), ‚Lu«n lu«n l¾ng nghe, lu«n 

lu«n thÊu hiÓu‛ (Prudential).... 

- Cèt chuyÖn ph¶i ®¬n gi¶n, xoay quanh mét môc ®Ých víi tèi 

®a lµ ba nh©n vËt. Kh«ng nªn kÓ nh÷ng chuyÖn phøc t¹p víi qu¸ nhiÒu nh©n 

vËt sÏ lµm ng­êi nghe lóng tóng. 

- Cuèi c©u chuyÖn, h·y lµm râ th«ng ®iÖp mµ b¹n muèn göi ®Õn 

cho ng­êi nghe th«ng qua giai tho¹i nµy. VÝ dô: Khi ng­êi l·nh ®¹o c«ng ty 

Nike kÓ l¹i viÖc mét trong nh÷ng ng­êi s¸ng lËp c«ng ty - Coach Bowerman 

- kh«ng hµi lßng víi chÊt l­îng ®Õ giµy ch¹y cña ®éi tuyÓn do «ng phô 

tr¸ch. ¤ng kh«ng t×m ®­îc h·ng nµo cung cÊp giµy cã chÊt l­îng tèt h¬n 

nªn ®· vÒ nhµ vµ ®æ cao su láng vµo c¸i khu«n lµm b¸nh quÕ cña gia ®×nh 

®Ó thö t¹o mÉu cho ®Õ giµy. Môc ®Ých cña c©u chuyÖn nµy kh«ng ph¶i ®Ó 

nh¾c ®Õn mÉu gi¯y ‚b¸nh quÕ‛ cïa Nike m¯ muçn nhÊn m¹nh ®Õn tinh thÇn 

s¸ng t¹o cña Nike. 
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- H·y luyÖn tËp th­êng xuyªn ®Ó cã thÓ truyÒn ®¹t nh÷ng giai 

tho¹i vµ ý nghÜa cña chóng ®Õn ng­êi nghe mét c¸ch tr«i ch¶y vµ thuyÕt 

phôc. C¸ch kÓ chuyÖn thuyÕt phôc nhÊt lµ kÓ mét c¸ch tù nhiªn, cã vÎ nh­ 

kh«ng s¾p xÕp tr­íc. Nh­ng chÝnh c¸ch nµy ®ßi hái nhiÒu sù chuÈn bÞ nhÊt. 

 X©y dùng nh÷ng h×nh t­îng ®iÓn h×nh trong c«ng ty 

Nh÷ng h×nh t­îng ®iÓn h×nh lu«n cÇn thiÕt cho qu¸ tr×nh x©y dùng v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp cña mét c«ng ty. §©y chÝnh lµ nh÷ng ng­êi thÓ hiÖn ®­îc nh÷ng nÐt tiªu biÓu vµ 

nh÷ng kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó thµnh c«ng trong c«ng ty. Hä ®­îc coi nh­ nh÷ng b»ng chøng 

vÒ viÖc thùc thi nh÷ng gi¸ trÞ chung trong c«ng ty, v× vËy viÖc lùa chän nh÷ng nh©n vËt 

nµy th­êng g¾n liÒn víi chøc n¨ng cña c«ng ty. VÝ dô: Khi gi¸ trÞ trong v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp cña c«ng ty nhÊn m¹nh tinh thÇn phôc vô kh¸ch hµng th× nh©n vËt ®iÓn h×nh sÏ nªn 

lµ mét ng­êi trong c¸c bé phËn phôc vô kh¸ch hµng.  

§«i khi c¸c c«ng ty cã thÓ gÆp khã kh¨n khi lùa chän h×nh t­îng ®iÓn h×nh. VÝ dô: 

T¹i c¸c c«ng ty kinh doanh th­êng cã viÖc b×nh bÇu ng­êi b¸n hµng tèt nhÊt n¨m. Tuy 

nhiªn, tiªu chÝ lùa chän cã thÓ cã m©u thuÉn. Tiªu chÝ râ rµng nhÊt lµ doanh sè, tiªu chÝ 

tiÕp theo lµ tinh thÇn phôc vô kh¸ch hµng. Tuy nhiªn nh©n viªn ®¹t doanh sè cao nhÊt ch-

­a ch¾c ®· lµ ng­êi ®­îc ®ång nghiÖp vµ kh¸ch hµng c«ng nhËn vÒ tinh thÇn phôc vô. V× 

vËy, cÇn ®­a ra tiªu chÝ ®Ó lùa chän nh©n vËt ®iÓn h×nh sao cho thuyÕt phôc ®­îc c¸c 

thµnh viªn kh¸c trong c«ng ty.  

ViÖc lùa chän h×nh t­îng ®iÓn h×nh cã thÓ ®­îc tiÕn hµnh ®Òu ®Æn hµng th¸ng, 

hµng quý hay hµng n¨m. Cã thÓ cã nhiÒu c¸ch t«n vinh nh÷ng thµnh viªn ®¹t danh hiÖu 

nµy nh­ trao phÇn th­ëng tr­íc c«ng ty, nh÷ng buæi b¸o c¸o ®iÓn h×nh... Mét c¸ch míi 

hiÖn nay lµ viÕt bµi giíi thiÖu vÒ nh÷ng nh©n vËt nµy trong c¸c tê b¸o, b¶n tin néi bé... 

Lùa chän ®óng h×nh t­îng ®iÓn h×nh, t«n vinh réng r·i nh÷ng nh©n vËt nµy sÏ cô thÓ hãa 

nh÷ng gi¸ trÞ cña c«ng ty trong m¾t ng­êi tiªu dïng còng nh­ nh©n viªn trong c«ng ty vµ 

t¹o søc sèng cho v¨n ho¸ doanh nghiÖp. 

CÇn l­u ý r»ng, b¶y b­íc nµy cÇn ®­îc tiÕn hµnh liªn tôc trong suèt thêi gian ho¹t 

®éng cña c«ng ty ®Ó lu«n lu«n cñng cè vµ båi ®¾p cho v¨n ho¸ doanh nghiÖp. Tuy nhiªn, 

thø tù gi÷a c¸c b­íc cã thÓ thay ®æi, tïy thuéc vµo t×nh h×nh cô thÓ cña c«ng ty vµ nhu 

cÇu cña nhµ qu¶n lý. ChØ khi nµo c¸c tæ thøc hiÓu râ tÇm quan träng cña tõng b­íc trong 
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quy tr×nh nµy vµ c¸ch thùc hiÖn chóng mét c¸ch hiÖu qu¶ th× míi cã thÓ x©y dùng vµ duy 

tr× mét nÒn v¨n ho¸ doanh nghiÖp v÷ng m¹nh.  

- KÕt hîp truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i trong x©y dùng v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp 

X©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ mét qu¸ tr×nh l©u dµi, mçi doanh nghiÖp cã 

nh÷ng c¸ch thøc riªng nh»m t¹o nªn mét nÒn v¨n ho¸ víi nh÷ng nÐt ®Æc thï ®éc ®¸o. Tuy 

vËy, dï lµ nÒn v¨n ho¸ cña doanh nghiÖp nµo ®i n÷a th× còng cÇn hai ®Æc ®iÓm sau: §Ëm 

®µ b¶n s¾c v¨n ho¸ d©n téc (®Ó b¶o ®¶m tÝnh bÒn v÷ng), cã kh¶ n¨ng thÝch nghi vµ héi 

nhËp víi m«i tr­êng kinh doanh khu vùc vµ thÕ giíi (®¶m b¶o tÝnh linh ho¹t).  

Kh«ng cã mét c«ng thøc chung nµo cho viÖc vËn dông c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ d©n téc 

vµo tõng doanh nghiÖp bëi nÒn v¨n ho¸ ViÖt Nam vèn phong phó vµ v« cïng ®a d¹ng, 

céng thªm c¸ch nh×n nhËn vµ tiÕp cËn nÒn v¨n ho¸ d©n téc kh¸c nhau tuú thuéc vµo môc 

tiªu cña mçi ng­êi. Tuy vËy, ®Ó cã thÓ x©y dùng mét nÒn v¨n ho¸ bÒn v÷ng v× con ng­êi 

trong doanh nghiÖp th× kh«ng thÓ bà qua yÕu tç b°n s¾c v¨n ho² d©n tèc, vçn l¯ ‚nh÷ng 

gi¸ trÞ bÒn v÷ng, nh÷ng tinh hoa cña céng ®ång c¸c d©n téc ViÖt Nam ®­îc vun ®¾p nªn 

qua lÞch sö hµng ngµn n¨m ®Êu tranh dùng n­íc vµ gi÷ n­íc“. Cã thÓ nhËn d¹ng mét sè 

b¶n s¾c v¨n ho¸ d©n téc trong tÝnh c¸ch con ng­êi ViÖt Nam nh­: Lßng yªu n­íc nång 

nµn, ý thøc tù c­êng d©n téc, tinh thÇn ®oµn kÕt, lßng th©n ¸i, khoan dung, träng t×nh 

nghÜa, ®¹o lý, ®øc tÝnh cÇn cï s¸ng t¹o lao ®éng... 

MÆc kh¸c, trong ®iÒu kiÖn m«i tr­êng kinh doanh kh«ng ngõng biÕn ®éng céng 

víi sù tiÕn bé nh­ vò b·o cña khoa häc c«ng nghÖ (®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ th«ng tin) trªn 

thÕ giíi, ®Ó cã thÓ thÝch nghi nhanh chãng vµ më réng thÞ tr­êng, doanh nghiÖp cÇn x©y 

dùng cho m×nh mét nÒn v¨n ho¸ kh«ng chØ ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc mµ cßn chøc ®ùng 

nh÷ng yÕu tè v¨n ho¸ hiÖn ®¹i. Nãi c¸ch kh¸c, ®ã ph¶i lµ mét nÒn v¨n ho¸ linh ho¹t vµ cã 

kh¶ n¨ng häc hái vµ tiÕp thu ®­îc nh÷ng thµnh tùu, tiÕn bé khoa häc - kü thuËt, nh÷ng gi¸ 

trÞ v¨n ho¸ tèt ®Ñp tõ bªn ngoµi, nhê ®ã ph¸t huy ®­îc tÝnh s¸ng t¹o cña mäi thµnh viªn 

trong doanh nghiÖp. 

- T¨ng c­êng ®Çu t­ vËt chÊt cho x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

§Ó tõng thµnh viªn thÊm nhuÇn ®­îc tinh thÇn cña nh÷ng v¨n b¶n, triÕt lý hay 

khÈu hiÖu chung cïa doanh nghiÖp th× viÖc ‚nh¾c nhë, lµm g­¬ng‛ cïa ng­êi l·nh ®¹o 

còng chØ lµ mét c¸ch thøc. C¸ch thøc kh¸c h÷u hiÖu kh«ng kÐm lµ g¾n nh÷ng v¨n b¶n, 
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triÕt lý... víi ho¹t ®éng héi hÌ, vui ch¬i gi¶i trÝ cña nh©n viªn, chÕ ®é l­¬ng th­ëng, ®ång 

phôc, trang thiÕt bÞ lµm viÖc, nh÷ng nghi thøc trong doanh nghiÖp... §ã lµ nh÷ng yÕu tè 

thuéc vÒ líp bÒ næi cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp vµ rÊt dÔ c¶m nhËn v× tÝnh h÷u h×nh cña 

chóng. 

Nh÷ng ho¹t ®éng héi hÌ ®Ó t¹o thµnh nÐt riªng cña doanh nghiÖp ph¶i b¶o ®¶m hai 

yÕu tè: Thø nhÊt, ®­îc tæ chøc ®Þnh kú vµ ®Òu ®Æn hµng n¨m víi môc tiªu n©ng cao tinh 

thÇn doanh nghiÖp vµ g©y dùng niÒm tù hµo cho mäi thµnh viªn; thø hai lµ ®éc ®¸o (cã 

nghÜa lµ s¸ng t¹o vµ kh¸c biÖt so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c). 

C¸c phong trµo chung do c¸c bé ngµnh tæ chøc nh­: ‚Giê thø 9‛... l¯ dÞp ®Ó c²c 

th¯nh viªn trong doanh nghiÖp khµng ®Þnh m×nh ‚T«i lµ nh©n viªn FPT‛, ‚T«i lµ thµnh 

viªn cña Petrolimex‛... mèt c²ch ®Çy t÷ h¯o, c²i ‚t«i‛ m¯ hã thÓ hiÖn lñc bÊy gié cðng 

chÝnh l¯ c²i ‚t«i‛ chung cïa toµn doanh nghiÖp. Cã thÓ nãi, tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng 

tËp thÓ víi doanh nghiÖp kh¸c lµ c¬ héi tèt ®Ó c¸c nh©n viªn c¶m nhËn ®­íc ‚bÇu kh«ng 

khÝ gia ®×nh trong doanh nghiÖp‛ v¯ thÊy g¾n bâ h¬n, câ tinh thÇn tr²ch nhiÖm h¬n tr­íc 

nh÷ng vÊn ®Ò chung. 

T¨ng c­êng ®Çu t­ cho v¨n ho¸ lµ viÖc lµm rÊt cÇn thiÕt kh«ng chØ riªng víi nh÷ng 

doanh nghiÖp l©u n¨m vµ ®¹t ®­íc tçc ®è ph²t triÓn cao. Nhõng quan ®iÓm cho r´ng ‚chØ 

nªn chñ trãng v¨n ho² khi c«ng ty ®± lìn m³nh, ®± ¨n nªn l¯m ra‛ l¯ ho¯n to¯n phiÕn 

diÖn, coi v¨n ho¸ ®¬n thuÇn chØ lµ thø ®å trang søc ®Ó ph« tr­¬ng. Thùc tÕ ®· chøng minh, 

con ng­êi lao ®éng vµ cèng hiÕn nhiÒu khi kh«ng chØ v× lîi Ých vËt chÊt mµ cßn v× nh÷ng 

yÕu tè tinh thÇn th«i thóc hä, v× t×nh c¶m g¾n bã víi c«ng ty. §Ó t¹o ra nh÷ng ®éng lùc 

phi vËt chÊt ®ã th× nhÊt thiÕt doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã mét nÒn v¨n ho¸ m¹nh. Ng­êi l·nh 

®¹o c«ng ty cÇn cã ý thøc coi ®©y lµ nh÷ng ®Çu t­ cÇn thiÕt cho sù ph¸t triÓn cña doanh 

nghiÖp, kh«ng chØ nªn chó träng ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh vµ coi nh÷ng chi tiªu vÒ v¨n ho¸ 

cho ng­êi lao ®éng lµ phï phiÕm vµ tèn kÐm, v× ®©y chÝnh lµ chÊt keo ®Ó g¾n kÕt ng­êi 

lao ®éng víi c«ng ty, t¹o nÒn mãng cho sù ph¸t triÓn l©u bÒn cña doanh nghiÖp. 

C©u hái vµ t×nh huèng th¶o luËn 

C©u hái «n tËp: 
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1. V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ g×? Nã bao gåm nh÷ng bé phËn nµo? Nh÷ng nh©n tè nµo 

t¸c ®éng tíi v¨n ho¸ doanh nghiÖp? 

2. B×nh luËn vÒ vai trß cña vµ ¶nh h­ëng cña ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp tíi viÖc 

h×nh thµnh v¨n ho¸ doanh nghiÖp? 

Câ quan ®iÓm qu°n lý cho r´ng: ‚ChØ nªn tuyÓn nhõng nh©n viªn t©m huyÕt nhiÖt 

t×nh h¬n lµ nh÷ng ng­êi giái, v× nh÷ng ng­éi giài kh«ng câ t©m c¯ng dÔ sinh chuyÖn‛, câ 

quan ®iÓm qu°n lý kh²c cho r´ng ‚ChØ nªn tuyÓn nhõng ng­êi cã n¨ng lùc v× lßng nhiÖt 

t×nh g©y d÷ng dÔ d¯ng h¬n l¯ n¨ng l÷c‛. Theo b³n quan ®iÓm nµo phï hîp h¬n? B×nh 

luËn. 

3. Tr×nh bµy kh¸i qu¸t nh÷ng hiÓu biÕt cña b¹n vÒ V¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam? 

Theo b¹n ®Ó x©y dùng V¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam cÇn x©y dùng tõ ®©u? CÇn 

nh÷ng yÕu tè nµo? Ph¸t huy nh÷ng nh©n tè ®ã trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay ra sao? 
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