Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

810 8gC KINH DOANH

Pao diic kinh doanh 1a mot trong nhiing vdn dé quan trong nhat nhung
déng thoi cling 1a diéu dé gay hiéu nham nhat trong thé gi6i kinh doanh ngay
nay. Trong vong hon 20 nam vira qua, dao dic kinh doanh da tré thanh mét van
dé thu hiit duoc nhiéu quan tam. Ngay nay, cidc doanh nghiép phai d6i mat véi
stic ép clia nguoi tiéu dung vé cac hanh vi dao dic, cac quy dinh phdp luat ciing
dugc thi€t k€ khuyén khich cac hanh vi t6t cua doanh nghiép - tir hoat dong
marketing d&€n bao vé moi truong. Hoat dong kinh doanh tac dong dén tat ca cac
linh vuc cua cudc song xa hoi, nén nha kinh doanh ciling can phai cé dao duc
nghé nghiép va khong thé hoat dong ngoai vong phép luat ma chi cé thé kinh
doanh nhitng gi phdp luat xa hoi khong cam. Pham chat dao dic kinh doanh cta
nha doanh nghiép 1a mot trong nhiing yéu t6 co ban tao nén uy tin cua nha kinh
doanh, dam bao cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép dat dugc nhiing
thanh cong trén thuong trudng, ton tai va phét trién bén vitng.

Muc tiéu cua chuong:

e Tim hiéu vai trd cia dao ditc kinh doanh trong viéc diéu chinh hanh vi
clia ctia chii thé kinh doanh.

e Xem xét cdc khia canh thé hién va cdc bai hoc rit ra tir dao dic kinh
doanh trong cac moi quan h¢ khac nhau.
e Tim hiéu phuong phdp phan tich van dé dao dic kinh doanh va quy trinh
xay dung mot chuong trinh dao dic hiéu qua trong doanh nghiép.
Nhiing néi dung co ban:
O Khai luan vé dao diic kinh doanh.
O Cic khia canh thé hién cta dao ditc kinh doanh.

O Phuong phédp phan tich va xay dung dao dic kinh doanh.
O C4c van dé dao diic kinh doanh toan cau.
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KH,I LUEN VO 80 8aC KINH DOANH
Kh.i niOm ®0 ®gac

Tu "dao ditc” c6 goc tr latinh Moralital (luan ly) - ban than minh cu xtr va goc tir Hy
lap Ethigos (dao ly) - nguoi khac muon ta hanh xu va ngugc lai ta muén ho. & Trung
Qudc, "dao" ¢6 nghia la duong di, duong song ctia con nguoi, "dic" cé nghia la duc tinh,
nhan diic, cdc nguyén tac luan 1y.

Dao diic la tdp hop cdc nguyén tdc, quy tdc, chudn muc xd hoi nham diéu chinh,
ddnh gid hanh vi ctia con nguoi doi voi bdn thdn va trong quan hé vdi nguoi khdc, voi xd
hoi.

Tir gidc do khoa hoc, [ dao diic la mot bo mon khoa hoc nghién citu vé bdn chdt tu
nhién cia cdi ding - cdi sai va phdn biét khi lua chon giita cdi ding - cdi sai, triét ly vé
cdi ding - cdi sai, quy tdc hay chudn muc chi phoi hanh vi ciia cdc thanh vién cing mot
nghé nghiép! (tir dién Dién tir American Heritage Dictionary).

V6i tu cach 12 mot hinh thdi y thic xa hoi, dao difc c6 dic diém:
- Bao dic c6 tinh giai cap, tinh khu vuc, tinh dia phuong.
- Noi dung céc chuan muc dao dic thay d6i theo diéu kién lich st cu thé.

Chitc ndng co bdn ciia dao diic 1a dao dic di€u chinh hanh vi ctia con nguoi theo
céc chuin muc va quy tic dao dic da duoc xa hoi thira nhan bang stic manh cta su thoi
thiic luong tam cd nhan, ctia du luan xa hoi, clia tap quan truyén thong va cua gido duc.

Pao dic quy dinh thai do, nghia vu, traich nhiém ctia moi nguoi doi véi ban than
cling nhu doi véi nguodi khac va xa hoi. Vi the€ dao dic 1a khuon mau, tiéu chuin dé xay
dung 16i song, 1y tudng moi nguoi.

Nhitng chudn muc va quy tic dao dic géom: Do lugng, khoan dung, chinh truc
khiém ton, diing cam, trung thuc, tin, thién, tan bao, tham lam, kiéu ngao, hén nhat, phan
boi, bat tin, ac...

Dao diic khdc vdi phdp ludt ¢ cho:

+ Su diéu chinh hanh vi cua dao dic khong c6 tinh cudng buc, cudng ché€ ma mang

tinh tu nguyén, cdc chuin muc dao ditc khong duoc ghi thanh vin ban phap quy.
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+ Pham vi di€u chinh va anh hudng ctia dao dic rong hon phép luat, phap luat chi
diéu chinh nhitng hanh vi lién quan dén ché do xa hoi, ch€ d6 nha nuéc con dao dic bao
quat moi linh vyc cua thé gidi tinh than. Phéap luat chi lam rd nhiing mau s6 chung nho
nhét clia cdc hanh vi hop 1€ phai, hanh vi dao 1y ding din ton tai bén trén luat.

Kh.i niOm ® 0 ®gc kinh doanh

Lich sir dao dirc kinh doanh:
DPao dic kinh doanh xuat phat tir thuc tién kinh doanh trong céc thoi ky lich su:

Khoang 4000 nam trudc cong nguyén, su phat trién kinh t€ ¢6 phan cong lao dong
da tao ra ba nghé: Chan nuoi, thu cong, buon ban thuong mai. San phdm san xuét ra trd
thanh hang hoéa, kinh doanh xuit hién va dao dic kinh doanh ciling ra doi. Pay ciling 1a
thoi ky méi clia nhan loai, c6 mau thuan doi khang giai cap, c6 b6 may nha nudc, con
nguoi khong séng "ngay tho thuan phac" nita, quan hé gitra con nguoi tré nén da dang,
phiic tap. Kinh doanh thuong mai ciing tao thém nhiéu yéu ciu dao dic; khong duoc trom
cap, phai sdong phang trong giao thiép "tién trao chdo muc", phai c6 chit tin, biét ton trong
cac cam két, thoa thuan...

d phuong Tay, dao diic kinh doanh xudt phdt tix nhiing tin diéu ctia Ton gido: Luat
Tién tri (Law of Moses) lau doi ctia phuong Tay c6 nhitng 16i khuyén nhu t6i mua thu
hoach ngoai dong ruong, khong nén gat hai hét ma can chira mot it hoa mau & bén duong
cho ngudi ngheo khé. Ngay nghi 1€ Sabbath hang tuan thi ca cha va tho ciing duoc nghi
(truyén thong nay tré thanh ngay chi nhat hién nay). Sau 50 nam, moi mén ng s& duogc
huy bo. Nam xo4 no (Year of the Jubiliees) sau nay dugc phdp ché€ hod thanh thoi hiéu 30
nam cua cdc mén ng trong Dan luat. Dén thoi Trung ¢d, Gido hoi La Ma da c¢6 Luat
(canon law) dé ra tiéu chuin dao dic trong mot s6 hoat dong kinh doanh nhu nguyén téc
"tién nao cua ay" (just wages and just prices), khong nén tra luong cho thg thap dudi mic
c6 thé song dugc. Luat Hoi gido cling ngan can viéc cho vay 1ai, trir trudng hop bod von
dau tu phai chiu rui ro kinh doanh nén dugc hudng 10i.

V& sau, nhiéu tiéu chuin dao ddc kinh doanh da dugc thé hién trong phép luat dé
c6 thé dp dung hiéu qua trong thuc t€ nhu luat Choéng doc quyén kinh doanh (Sherman
Act of America 1896), cdc Luat vé tiéu chuén chat lugng, bdo vé ngudi tiéu diung, Luat
bao vé moi truong, bao vé tai nguyén thién nhién nhu hién nay.

Sang thé'ky XX:
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- TruGc thap ky 60, khoi ddu bang cdc van dé do cédc gido phai dua ra: Miic luong
cong bing, lao dong, dao dic chu nghia tu ban. Dao Thién chda gido quan tAm dén quyén
ctiia nguoi cong nhan, dén miuc sinh song ctia ho va cac gia tri khac ctia con nguoi.

- Nhitng nam 60, su gia tang nhiing van dé€ lién quan dé€n moi truong sinh théi: 0
nhiém, céc chat doc hai, quyén bdo vé ngudi tieu ding dugc gia ting. Nam 1963, Téng
thong MJ J. Kennedy da dua ra thong bao dac biét bao vé nguoi tiéu dung. Nam 1965,
phong trao nguoi tiéu dung da chi trich nganh 6 t6 néi chung (nhat 1a hang General Motor
vi ho nhan thay hang nay da dat loi nhuan ctia 6 t6 cao hon ca su an toan va su s6ng cua
ngudi sit dung, ho da yéu cau hang phai 1dp day an toan, cac chot khoa can than, chic
chin. 1968 - dau 1970, nhitng hoat dong cho phong trao ngudi tiéu ding da gitp cho viéc
thong qua mot s6 luat nhu Luat vé Kiém tra phong xa vi siic khoé va su an toan; luat vé
nudc sach; luat vé chat doc hai.

- Nhitng nam 70, dao duc kinh doanh tré thanh mot Iinh vuc nghién ctu. Cac gido
su bat ddu giang day va viét vé€ trdch nhiém xa hoi clia doanh nghiép, da dua ra nhiing
nguyén tic can duoc 4p dung vao hoat dong kinh doanh, da c6 nhiéu cudc hoi thao vé
trach nhiém x4 hoi va ngudi ta da thanh lap trung tim nghién citu nhitng van dé dao diic
kinh doanh. Cu6i nhitng nam 70, da xuat hién mot s6 van dé nhu hoi 10, quang cdo lira
gat, an todn san pham, thong dong cau két v6i nhau dé dat gia ca. Cho nén khai niém dao
dic kinh doanh da tré thanh quen thudc véi cac hang kinh doanh va ngudi tiéu dung.

- Nhitng nam 80 dao durc kinh doanh da dugc cac nha nghién cttu va cac nha kinh
doanh thira nhan 1a mot linh vuc nghién ctiu cu thé. Xuat hién cac Trung tam nghién citu
dao diic kinh doanh. Trung tam nghién cttu dao dic kinh doanh & trudng cao dang Bentley
thudc bang Massachusetts khoi dau hoat dong nam 1976. Sau d6 hon 30 trung tam va hoc
vién da dugc thanh 1ap hay chuyén d6i tuong nghién citu sang Iinh vuc dao dic kinh
doanh. C4c khoa hoc vé dao dic kinh doanh da dugc t6 chic & cac trudong dai hoc cia My
v6i hon 500 khéa hoc va 70.000 sinh vién. C4c trung tam nghién ctu dao dic kinh doanh
cong bo nhitng tu liéu, 4n phdm cta minh. Cic hang 16n nhu Johnson & Johnson,
Caterpaller da quan tam dén khia canh dao dic trong kinh doanh nhiéu hon. Ho thanh lap
Uy ban dao diic va Chinh sdch x4 hoi dé gidi quyét nhitng van dé dao diic trong cong ty.

- Nhitng nam 90: Thé ché€ hod dao dic kinh doanh. Chinh quyén Clinton da tng ho

thuong mai tu do, ing ho quan diém cho rang doanh nghiép phai c6 trach nhiém véi viéc
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lam vo dao dic va thiét hai do minh gay ra. Thang 11/1991, quoc hoi My da thong qua
chi din xir 4n d6i vé6i céc t6 chiic ghi thanh luat, nhitng khuyén khich doi véi céac doanh
nghiép ma ¢ nhitng bién phap nham tranh nhitng hanh vi vo dao dic.

- Tt nam 2000 dén nay, dao dic kinh doanh tré thanh linh vuc nghién ctu dang
duoc phat trién. C4c van dé cha dao ditc kinh doanh dang duoc tiép can, duoc xem xét tir
nhiéu géc do khac nhau: Tir luat phdp, triét hoc va cac khoa hoc xa hoi khic. Pao dic
kinh doanh di gan chat véi khdi niém trach nhiém dao ditc va véi viéc ra quyét dinh trong
pham vi cong ty. Cdc hoi nghi vé dao diic kinh doanh thudng xuyén dugc t6 chiic.

Khai niém dao dic kinh doanh
DPao dirc kinh doanh la mét tdp hop cdc nguyén tdc, chudn muc co tic dung
diéu chinh, danh gid, hudéng ddn va kiém sodt hanh vi cia cdc chu thé kinh doanh.

bao dac kinh doanh chinh la dao dic dugc van dung vao trong hoat dong kinh
doanh.

BPao diic kinh doanh la mot dang dao diic nghé nghiép: Dao dic kinh doanh c¢6
tinh dic thu cta hoat dong kinh doanh - do kinh doanh 1a hoat dong gan lién véi céc loi
ich kinh t&, do vay khia canh thé hién trong ting xtr vé dao ditc khong hoan toan giong céc
hoat dong khac: Tinh thuc dung, su coi trong hiéu qua kinh t€ 1a nhiing dic tinh t6t ctua
gi6i kinh doanh nhung néu ap dung sang céc linh vuc khiac nhu gido duc, y t€... hoac sang
cac quan hé xa hoi khac nhu vg chong, cha me con cai thi d6 lai l1a nhitng théi xau bi xa
hoi phé phéan. Song cin luu y rang dao dic kinh doanh van luon phai chiu su chi phoi boi

mot hé gid tri va chuidn muc dao dic xa hoi chung.
Cdc nguyén tdc va chudn muc cia dao diic kinh doanh:

- Tinh trung thuc: Khong dung céc thi doan gian doi, xao tra dé kiém 10i. Giir 16
hia, giit chit tin trong kinh doanh. Nhat quan trong néi va lam. Trung thuc trong chap
hanh luat phap cua nha nudc, khong lam an phi phdp nhu tron thué, 1au thué, khong san
xudt va budén ban nhitng mat hang quoc cam, thuc hién nhiing dich vu c¢6 hai cho thuan
phong m¥ tuc. Trung thuc trong giao ti€p v6i ban hang (giao dich, dam phan, ky két) va
nguoi tiéu dung: Khong 1am hang gia, khuyén mai gia, quang cdo sai su that, st dung trai
phép nhiing nhan hiéu ndi ti€ng, vi pham ban quyén, pha gia theo 16i an cudp. Trung thuc
ngay véi ban than, khong hai 19, tham 0, thut két, "chiém cong vi tu"
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- Ton trong con nguoi: D6i v6i nhitng ngudi cong su va dudi quyén, ton trong
phdm gid, quyén lgi chinh ddng, ton trong hanh phiic, ton trong tiém nang phat trién cla
nhan vién, quan tAm ding mdc, ton trong quyén tu do va cdc quyén han hop phéap khac.
Dai v6i khach hang: Ton trong nhu cau, s& thich va tam ly khach hang. D6i véi doi tha

canh tranh, ton trong lgi ich cua doi thu

- Gan loi ich cua DN vdi loi ich cta khach hang va xa hoi, coi trong hiéu qua gin
v6i trach nhiém xa hoi

- Bi mat va trung thanh véi c4c trach nhiém dac biét

Doi tuong diéu chinh cia dao diic kinh doanh: D6 1a chi thé hoat dong kinh
doanh. Theo nghia rong, chu thé hoat dong kinh doanh gém tit ca nhiing ai 1a chu thé clia

cac quan hé va hanh vi kinh doanh:

- Tang 16p doanh nhan lam nghé kinh doanh: Pao ditc kinh doanh diéu chinh hanh
vi dao diic clia tat ca c4c thanh vién trong cic t6 chic kinh doanh (ho gia dinh, cong ty, xi
nghiép, tap doan) nhu Ban gidm ddc, cic thanh vién Hoi dong quan tri, cong nhan vién
chic. Su diéu chinh nay cht yéu thong qua cong tac 1anh dao, quan ly trong méi t6 chitc
d6. Dao dic kinh doanh dugc goi 1a dao dic nghé nghiép cta ho.

- Khéch hang cta doanh nhan: Khi 1a ngudi mua hang thi hanh dong cua ho déu
xudt phat tur 1gi ich kinh t€ cua ban than, déu c¢6 tam 1y mudn mua ré va duoc phuc vu chu
ddo. Tam 1y nay khong khéc tam 1y thich "mua ré, ban dat" cua giGi doanh nhan, do vay
cling can phai c6 su dinh hudng ctia dao dic kinh doanh. Tranh tinh trang khach hang lgi
dung vi thé¢ "Thuong d&" dé xam pham danh du, nhan pham cua doanh nhan, 1am x6i mon
céc chudn muc dao ditc. Khau hiéu "Ban céi thi truong can chit khong phai ban cdi minh

c6" chua han diing!!
Pham vi dp dung cua dao diic kinh doanh.

D6 1a tat ca nhitng thé ché€ xa hoi, nhitng t6 chiic, nhitng ngudi lién quan, tic dong
dén hoat dong kinh doanh: Thé ché chinh tri (XHCN), chinh pht, cong doan, nha cung
ting, khdch hang, c6 dong, chii doanh nghiép, ngudi 1am cong...
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810 ®gc kinh doanh vy tr,ch nhiOm x- héi
Khai niém trach nhiém xa hoi
Trdach nhiém xd hoi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility hay CSR),
theo chuyén gia ctia Ngan hang thé€ gi6i dugc hiéu 1a “Cam két cua doanh nghiép déng
g0p cho viéc phdt trién kinh té" bén vitng, thong qua viéc tudn thii chudn muc vé bdo vé
moi truong, binh ddng vé gidi, an toan lao dong, quyén loi lao dong, trd lwong cong bdng,
dao tao va phdt trién nhdn vién, phdt trién cong dong...theo cdach cé loi cho cd doanh

nghiép ciing nhu phdt trién chung cua xa hoi”.

Cac doanh nghiép c6 thé thuc hién trdch nhiém xa hoi ctia minh bing cdch dat mot
ching chi quoc t€ hodc dp dung nhitng bd quy tac ing xir (Code of Conduct — COC).
Trach nhiém xa hoi la nghia vu ma mot doanh nghiép phai thuc hién doi véi xa hoi. C6
trach nhiém vé6i xa hoi 1a ting dén midc t6i da cac tic dung tich cuc va gidm t6i t6i thiéu
cac hau qua tiéu cuc doi vé6i xa hoi.

Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi

Nhiéu lanh dao ctia doanh nghiép cho rang, traich nhiém xa hoi cua doanh nghiép
la tham gia vao cac chuong trinh trg gitp cac d6i tuong xa hoi nhu hd tro nguoi tan tat, tré
em mo coi, xay dung nha tinh nghia, tng ho dong bao 1i lut va thién tai... Diéu d6 1a ding
nhung hoan toan chua di, mac du cac hoat dong xa hoi 1a mot phan quan trong trong
trach nhiém cua mot cong ty. Ma quan trong hon, mot doanh nghiép phai du doan dugc
va do luong duoc nhitng tic dong vé xa hoi va moi truong hoat dong cua doanh nghiép va
phét trién nhiing chinh sach lam giam bt nhiing tic dong tiéu cuc. Pong thdi trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép con 1a cam két cia doanh nghiép déng gép vao su phat trién kinh
t€ bén vitng, hop tdc cung ngudi lao dong, gia dinh ho, cong dong va xa hoi néi chung dé
cai thién chat lugng cudc song cho ho sao cho vira t6t cho doanh nghiép vira ich 1gi cho
phat trién. Néu doanh nghiép san xuat xe hoi, phai tinh todn duoc ngay ca niang lugng ma
co s6 tiéu thu va tim cach cai thién n6. Va la doanh nghiép san xuat gidy, phai xem chat

thai ra bao nhiéu va tim cach xu ly no...

Vi vdy ngay nay mot doanh nghiép cé trach nhiém xd hoi lién quan dén moi khia
canh vdn hanh ctia mét doanh nghiép. Trdch nhiém xd hoi bao gom 4 khia canh: kinh té,

phap li, dao ditc va long bac di.

Hinh 3-1 : Thadp trdach nhiém xd héi
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Nghia vu
nhén van

Nghia vu dao dirc

Nghia vu phap ly

Nghia vu kinh té

Khia canh kinh té
Khia canh kinh té€ trong trach nhiém xa hoi cua mdt doanh nghiép la phai san xuit
hang hoa va dich vu ma x4 hoi cdn va mudn véi mot mic gia c6 thé duy tri doanh nghiép
dy va lam thoa man nghia vu ctia doanh nghiép véi cdc nha diu tu; 1a tim ki€ém nguodn
cung tng lao dong, phat hién nhitng ngudn tai nguyén mdi, thic ddy ti€n bo cong nghé,
phét trién san pham; 1a phan ph6i cdc nguén san xudt nhu hang hoéa va dich vu nhu thé

nao trong hé thong xa hoi

Trong khi thuc hién cdc cong viéc nay, cdc doanh nghiép thuc su gép phan vao
tang thém phiic 1oi cho x4 hoi, ddm bao su ton tai va phat trién clia doanh nghiép. Poi vdi
nguoi lao dong, khia canh kinh t€ cua doanh nghiép Ia tao cong an viéc lam véi muc thu
lao xiing dang co hoi viéc lam nhu nhau, co hoi phdt trién nghé va chuyén mon, hudng
thi lao twong xdng, hudng moi trudng lao dong an toan, vé sinh va dam bao quyén riéng
tu, cad nhan & noi lam viéc. Doi v6i nguoi tiéu diing, trach nhiém kinh t€ cia doanh nghiép
la cung cap hang hoa va dich vu, trach nhiém kinh t€ cia doanh nghiép con lién quan dén
vin dé vé chit luong, an toan san pham, dinh gid, thong tin vé san pham (quang céo),
phan phdi, ban hang va canh tranh. D6i v6i chii so hitu doanh nghiép, trach nhiém kinh t&€
cua doanh nghiép 1a bao ton va phat trién cac gid tri va tai san duoc uy thac. Nhiing gid tri
va tai san ndy c6 thé 1a ctia xa hoi hoic cd nhan duoc ho tu nguyén giao phé cho t6 chic,

doanh nghiép - ma dai dién 1a nguodi quan ly, diéu hanh - v6i nhiing di€u kién rang budc
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chinh thitc. D6i vé6i cdc bén lién doi khdc, nghia vu kinh t&€ cua doanh nghiép 1a mang lai
loi ich t6i da va cong bing cho ho. Nghia vu nay dugc thuc hién bang viéc cung cap truc
ti€p nhiing 1oi ich nay cho ho qua hang hod, viéc lam, gia ca, chat lugng, 1gi nhuan dau tu,
VV..

Khia canh kinh té€ trong trdch nhiém xd hoi cuia mot doanh nghiép la co sd cho cdc
hoat dong cua doanh nghiép. Phan 16n cdc nghia vu kinh t€ trong kinh doanh déu dugc
thé ché hoa thanh cdc nghia vu phap ly

Khia canh phap ly

Khia canh phap i trong trach nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép 1a doanh nghiép
phai thuc hién ddy du nhitng quy dinh vé phép 1y chinh thic d6i vé6i cdc bén hitu quan.
Nhitng di€u luat nhu thé nay s€ di€u tiét dugc canh tranh, bao vé khach hang, bao vé moi
truong, thic ddy su cong bing va an toan va cung cip nhitng sdng kién chong lai nhitng
hanh vi sai trai. Cic nghia vu phap 1y duoc thé hién trong luat dan su va hinh su. Vé co
ban, nghia vu phdp 1y bao gdbm nam khia canh: (1) diéu ti€t canh tranh; (2) bao vé nguoi
tieu ding; (3) bdo vé moi trudng; (4) an toan va binh ding va (5) khuyén khich phat hién

va ngan chan hanh vi sai tréi.

Thong qua trach nhiém phap 1i, xa hoi budc cac thanh vién phai thuc thi cac hanh
vi dugc chap nhan. Cac t6 chic khong thé ton tai lau dai néu ho khong thuc hién trach

nhiém phap li cia minh

Khia canh dao dicc

Khia canh dao dic trong trach nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép 1a nhiing hanh
vi va hoat dong ma xa hoi mong doi & doanh nghiép nhung khong duoc quy dinh trong hé
thong luat phéap, khong dugc thé ché hda thanh luat. Khia canh nay lién quan t6i nhitng gi
céc cong ty quyét dinh 1a diing, cong bing vuot qua ca nhitng yéu ciu phap 1i khic nghiét,
né chi nhitng hanh vi va hoat dong ma cac thanh vién cua t6 chiic, cong déng va xa hoi
mong doi tir phia cac doanh nghiép du cho ching khong dugc viét thanh luat. Cac cong ty
phai d6i xir v6i céc ¢6 dong va nhitng ngudi ¢6 quan tam trong xa hoi bang mot céach thic
c6 dao duc vi 1am an theo mot cdch thitc pht hop véi cdc tiéu chudn cia xa hoi va nhiing
chuén tic dao dic 1a vo cling quan trong. Vi dao dic 12 mot phan cla trach nhiém x4 hoi
nén chién lugc kinh doanh can phai phan 4nh mot tAm hiéu biét, tim nhin vé céc gia tri
clia céc thanh vién trong t6 chiic va cdc c6 dong va hi€u biét vé ban chat dao difc cua
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nhiing su lua chon mang tinh chién luoc. Khia canh dao ditc cua mét doanh nghiép
thuong duoc thé hién thong qua nhiing nguyén tdc, gid tri dao diic dugc ton trong trinh
bay trong bdn sit ménh va chién luoc cua cong ry. Thong qua cac cong bo nay, nguyén tic
va gid tri dao dic trd thanh kim chi nam cho su phdi hop hanh dong cia mdi thanh vién

trong cong ty va véi cac bén hitu quan.

Minh hoa 3-1: Tam nhin ciia Unilever Vietnham

Muc tiéu ctia ching té6i ¢ Unilever la ddp ing nhu cdu hang
ngay cua con nguoi & khdp moi noi ) dodn trudc nguyén vong cud|
khdch hang va nguoi tiéu diung ctia chiing t6i, ddp ting mot cdch sdng ta
va canh tranh véi cdc sdan phdm va dich vu cé thuong hiéu ndng caol
chdt luong cudc song.

Goc ré sdau cua chiing toi trong vin hod ban dia va cdc thi
truong trén toan thé gidi la su thita ké' khong thé sanh kip ciia chiing toi
va nén tdang cho phdt trién trong tuong lai cuia chiing toi.

Chiing t6i sé mang kién thiic va kinh nghiém quoc té ciia minh
dé’ phuc vu nhitng nguoi tiéu dung trong nudc - thuc su la mot cong ty)
da quoc gia da noi dia (a truly multilocal multinational).

Thanh cong dai han ciia chiing t6i cdn phdi cé su cam két toan|
bo cho cdc chudn muc ddc biét vé két qud hoat dong va ndng sudt, vé
lam viéc cung nhau mot cdch hiéu qud va vé mong muén ndam 1y
nhiing v tuong mdi va lién tuc hoc hoi.

Chiing toi tin rdng dé thanh céng cdn phdi cé cdc chudn muc
cao ciia hanh vi doanh nghiép doi véi nhdn vién, nguoi tiéu ding, xd
hoi va thé gici ma chiing ta dang song.

Day la con duong ciia Unilever dé di dén phdt trién bén viing,
sinh loi cho hoat dong kinh doanh ciia chiing toi va tao ra gid tri dai

han cho cdc c6 dong va nhdn vién ciia minh.

Khia canh nhdn vdn (long bdc ai)

Khia canh nhan van trong trach nhiém xa hoi cia mot doanh nghiép 1a nhitng hanh
vi va hoat dong thé hién nhitng mong mu6n déng gép va hién dang cho cong dong va xa
hoi. Vi du nhu thanh 1ap cic t6 chifc tir thién va ung ho cdc du 4n cong dong 1a cac hinh

thitc ctia long bac 4i va tinh than tu nguyén cua cong ty do.

Nhitng déng gép c6 thé trén bon phuong dién: Nang cao chat lugng cudc song, san
sé b6t ganh nang cho chinh phu, nang cao nang luc 1anh dao cho nhan vién va phat trién

nhan cich dao ditc clia nguoi lao dong.
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Khia canh nay lién quan t6i nhitng déng gép vé tai chinh va ngudn nhan luc cho
cong dong va xa hoi 16n hon dé€ nang cao chét lugng cudc song. Khia canh nhan 4i cta
trach nhiém phdp Ii lién quan t6i co cdu va dong luc cua xa hoi va cdc van dé vé chat
luong cudc song ma xa hoi quan tam. Nguoi ta mong doi cac doanh nghiép dong gép cho
cong dong va phic loi x4 hoi. Cdc cong ty di déng gép nhitng khoan tién ddng ké cho
gido duc, nghé thuat, moi truong va cho nhiing ngudi khuyét tat. Cac cong ty khong chi
trg gitip cdc t6 chic tir thién dia phuong va trén ca nudc ma ho con tham gia ganh vdc
trach nhiém gitdp dao tao nhitng nguoi that nghiép. Long nhan di mang tinh chién lugc két

no6i kha nang ctua doanh nghiép véi nhu cau cua cong dong va cta xa hoi.

D&y 14 th® troch nhié m d wo'c diéu chi nh b&i lwong tdm. Cha ng ai ci thé
bat bud ¢ coc doanh nghié p phdi bd tiénra dé& xdy nha tdnh nghi a hodc 1&p hoc
tonh thwong, ngod i nhirng thui thyc cl a lwong tdm. Tuy nhidon, thwong ngw&i nhw
thé thwong thdnla daoly sbng & d&i. Néudaoly ddrang bud c moi tha nh vion
trong x6 hd i thd nd khung thé khung rang bud ¢ coc doanh nhén. Ngod i ra, mot x4
hd i nhdn badn va bdc 4i 14 rat quan tro ng cho hoat d 6 ng kinh doanh. B&i v& trong
x6 hdinhw vay, sy gidu cd s& dwoc chdpnhan. Thiéu diéunay, ddng lwccla
hoa t d 0 ng kinh doanh sé bj tw&cbo.

Minh hoa 3-2: Cdc hoat dong ho tro cong dong cua Unilever Vietnam

1. Cham séc siic khde va va vé sinh cong dong
1.1 Chuong trinh bdo vé nu cuoi Viét Nam cua P/S
1.2. D dn [) Cho déi mdt sang cua tré thol)
2. Gido duc
2.1 Tdng cuong nang luc dao tao nghé (tong ngdn sdach 4,5 ty dong)

2.2 Nha tai tro xdy dung [0 Trung tdm dao tao nghé cho nguoi khuyét tdt va mo @i
tai thanh pho Ho Chi Minh

3. Bdo vé moi truong - Dy dn [ Ty hao Ha Long!]
4. Dua cdnh tay tro giiip nhitng nguoi can
4.1 Lang Hy Vong
4.2 Xdy dung ngoi nha tinh nghia cho nguoi nghéo do OMO tai tro

Cong ty cam két trong giai doan 2001-2005 déng gbp 2 triéu doé la (khodng 30 ty dong) moi
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nam cho phdt trién cong dong va cdc hoat dong tir thién.

Duéi day ching ta s& kiém dinh 4 thanh t6 cua trach nhiém x3a hoi: Thong qua
trach nhiém phap 1i - co s& khai dau ctia moi hoat dong kinh doanh, xa hoi budc cac thanh
vién phai thuc thi cic hanh vi duoc chip nhan. Céc t6 chiic khong thé ton tai lau dai néu
ho khong thuc hién trdch nhiém phdp 1i ctia minh. Budc ti€p theo ma cdc t6 chiic can luu
tam la trach nhiém dao ddc. Cac cong ty phai quyét dinh nhitng gi ho cho la ding, chinh
xdc va cong bang theo nhitng yéu cdu nghiém khic cua xa hoi. Nhiéu ngudi xem phap
luat chinh 1a nhitng dao ditc dugc hé thong hod. Mot su quyét dinh tai thoi diém nay c6
thé s& trd thanh mot luat 1é trong twong lai nhiam cai thién tu cdch cong dan cua t6 chiic.
Trong viéc thuc thi trdch nhiém phép i va trach nhiém xa hoi ctia minh, cic t6 chic ciing
phai Iuu tam t6i nhitng moéi quan tam vé kinh t€ clia cdc c6 dong. Thong qua hanh vi phap
1i va dao dc thi tu cach cong dan tot s€ mang lai 1oi ich 1au dai. BuGc cu6i cling cua trach
nhiém x4 hoi 1a trach nhiém vé 1ong bac ai. Bang viéc thuc thi trach nhiém vé long bac 4i,
céc cong ty déng gop cdc nguodn luc vé tai chinh va nhan luc cho cong dong dé cai thién
chét luong cudc song. Khia canh 1ong bac ai va kinh t&€ cua trach nhiém xa hdi c6 mai lién
hé mat thiét véi nhau bdi vi t6 chiic cang 1am dugc nhiéu loi nhuan bao nhiéu thi co hoi
ho diu tu vao cac hoat dong nhan ditc cang 16n bay nhiéu. Mdi khia canh cta trach nhiém
x4 hoi dinh nghia mot linh vuc ma cdc cong ty phai dua ra quyét dinh biéu thi duéi dang
nhiing hanh vi cu thé s& dugc xa hoi danh gia.

Dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi

Khéi niém [ dao ditc kinh doanh(]va [ trach nhiém xd hoill thuong hay bi su
dung 14an 1on. Trén thuc t&, khdi niém trach nhiém xa hoi dugc nhi€u ngudi stt dung nhu 1a
mot biéu hién ctia dao dic kinh doanh. Tuy nhién, hai kh4i niém nay c6 y nghia hoan toan
khac nhau.

Né€u trach nhiém xa hoi 1a nhiing nghia vu mot doanh nghiép hay ca nhan phai
thuc hién d6i véi xa hoi nham dat dugc nhi€u nhat nhiing tic dong tich cuc va giam toi
thi€u cdc tdc dong tieu cuc doi v6i xa hoi thi dao ditc kinh doanh lai bao gom nhiing quy
dinh va cdc tiéu chudn chi dao hanh vi trong th€ gi6i kinh doanh. Trach nhiém xa hoi

duoc xem nhu mot cam két véi xa hoi trong khi dao dic kinh doanh lai bao gom cac quy
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dinh rd rang vé cac pham chat dao didc cua t6 chic kinh doanh, ma chinh nhiing phdm

chét nay s& chi dao qua trinh dua ra quyét dinh cta nhitng t6 chic ay.

Néu dao diic kinh doanh lién quan dén cdc nguyén tic va quy dinh chi dao nhitng
quyét dinh clia c4 nhan va t6 chifc thi trdch nhiém x4 hoi quan tam t6i hau qua cta nhitng
quyét dinh cua t6 chic t6i xa hoi. Néu dao dic kinh doanh thé hién nhitng mong muén,
ky vong xuét phdt tir bén trong thi trach nhiém xa hoi thé hién nhitng mong muon, ky

vong xuat phat tir bén ngoai.

Tuy khac nhau nhung dao dic kinh doanh va trach nhiém xa hoi c6 quan hé chat
ch€ v6i nhau. Pao duc kinh doanh la siic manh trong trach nhiém xda héi vi tinh liém
chinh va su tuan tha dao diic clia cdc t6 chiic phai vuot xa ca su tuan tha cdc luat 1é va quy
dinh. C6 nhiéu bang ching cho thdy trach nhiém xa hoi bao gébm dao dic kinh doanh lién
quan téi viéc tang loi nhuan. Vi du nhu mot cudc khao sat cho thay ba trong s6 bon khach
hang tir ch6i mua san pham ctia mot s6 doanh nghiép vi dao dic clia doanh nghiép ciing
duoc coi 12 1f do quan trong gidi thich tai sao khach hang tranh khong mua san pham cta
doanh nghiép d6. Mot nghién citu nhan thdy rang trach nhiém xa hoi gép phan vao su tan
tuy cta nhan vién va su trung thanh ctia khach hang - nhitng méi quan tdm chu yéu cua
bat ctt mot doanh nghiép nao dé cé thé ting loi nhuan. Chi khi cdc cong ty c6 nhitng moi
quan tam vé dao dic trong co s& va cdc chién lugce kinh doanh cia minh thi khi d6 trach
nhiém xa hoi nhu mot quan niém méi ¢ thé ¢6 mait trong qua trinh dua ra quyét dinh

hang ngay dugc.

Mt khéc, cdc vu tranh cai vé cdc van dé dao dic hoic trach nhiém dao dic thuong
dugc dan xép thong qua nhiing hanh dong phdp Ii dan su. Vi du nhu tong cong ty Bausch
& Lomb da phai chiu mot vu thua 16 khoang 54% thu nhap sau khi cac nha quan 1i “dua
gion va bo qua cdc quy dinh ké todn va dao ditc”. Mot vi du khéac 1a cong ty Pennzoil da
phai chi trd 6,75 $ dé€ dan xép vu kién vé phan biét ching toc, cong ty nay da bi quy két 1a
da tra luong cho nhiing nhan vién ngudi da den thap hon va cho ho it co hoi duoc thang
ti€n hon so vé6i nhitng nhan vién da trang. V6i tu cach 1a mot nhan t6 khong thé tdch roi
cta hé thong kinh t€ - xa hoi, doanh nghiép luon phai tim cach hai hoa lgi ich ctia cac bén
lién déi va doi hoi, mong muon cua xa hoi. Kho khan trong cac quyét dinh quan 1y khong

chi & viéc xac dinh céc gia tri, 1gi ich can dugc ton trong, ma con can doi, hai hoa va chap
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nhan hy sinh mot phan 1gi ich riéng hoac loi nhuan. Chinh vi vay, khi van dung dao dic
vao kinh doanh, can ¢6 nhitng quy tac riéng, phuong phép riéng l1a dao dic kinh doanh, va
cac trach nhiém & pham vi va mac do rong 16n hon, trach nhiém xa hoi.

Vai trf3 cfia ®0 ®gc kinh doanh trong quin trb doanh nghiOp

Loi nhuan 1a mot trong nhiing yé&u t6 can thiét cho su ton tai cia mot doanh nghiép
va la co s& danh gia kha nang duy tri hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién,
néu ngudi quan ly doanh nghiép hiéu sai ban chat ctiia loi nhuan va coi ddy 1a muc tiéu
chinh va duy nhat cua hoat dong kinh doanh thi su ton tai ciia doanh nghiép c6 thé bi de
doa. TAm quan trong ctia dao dic kinh doanh d6i véi mot t6 chitc 12 mot van dé gay tranh
cdi v6i rat nhiéu quan diém khac nhau. Nhiéu gidm doc doanh nghiép coi cdc chuong
trinh dao dic 14 mot hoat dong xa xi ma chi mang lai loi ich cho xa hoi chit khong phai
doanh nghiép. Vai tro ctia su quan tam dén dao dic trong cac mo6i quan hé kinh doanh
ti€p tuc bi hi€u 1dm. Chiing ta s& xem xét & cdc noi dung dudi day vé vai trd cta dao ditc

kinh doanh trong hoat dong quan tri doanh nghiép.

Hinh 3-2: Vai tro ctia dao diic té chiic trong hoat dong kinh doanh

Sy tin twdng cua
khach hang va nhan
Vién

A4

S trung thanh cta
nhan vién

A4

M@oi trwdng
dao dirc

\ 4

Loi nhuan

Sw thod man cta
khach hang

Chét lwong
t0 chlre
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Pao ditc trong kinh doanh gép phan diéu chinh hanh vi cia cac chi thé kinh
doanh

Dao ditc kinh doanh bd sung va két hop vé6i phéap luat diéu chinh cdc hanh vi kinh

doanh theo khuon khé phdp luat va quy dao cta cic chuidn muc dao dic xa hoi. Khong
mot phdp luat ndo du hoan thién dén dau ching nita cling khong thé 1a chuidn muc cho
moi hanh vi cia dao diic kinh doanh. N6 khong thé thay thé€ vai trd ctia dao dic kinh
doanh trong viéc khuyén khich moi nguoi lam viéc thién, tic dong vao luong tam cua
doanh nhan. Bai vi pham vi anh huéng cua dao dic rong hon phap luat, né bao quat moi
linh vuc cta thé gidi tinh than trong khi phdp luat chi diéu chinh nhitng hanh vi lién quan
dén ché do nha nudc, ché€ do xa hoi... Mat khac, phap luat cang day du, chat ché va dugc
thi hanh nghiém chinh thi dao ditc cang dugc dé cao, cang han ché€ duoc su ki€m 106i phi
phap dong thoi ciing 1a hanh vi dao dic: Tham nhiing, buon lau, tron thué, gian lan
thuong mai... khi bi phdt hién s& bi phép luat diéu chinh, lic nay “hién tuong kién tung

budc nguoi ta phdi cu xut cé dao diic”.

Cic muc do bé sung, “dung hod” dao ditc va phdp luat dugc khai quat qua cic

“g6c vuong xac dinh tinh chat dao ddc va phap ly ctia hanh vi”sau:

Phi | Hop
phdp | phép
11 I
Hop dao 1y Hop dao 1y
Phan dao ly Phan dao ly
I 10
Phi | Hop
phdap | phép
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Su ton vong cua doanh nghiép khong chi dén tir chat luong cta ban than cdc san
phdm - dich vu cung ting ma con cht yéu dén tir phong céch kinh doanh ctia doanh
nghiép. Hanh vi kinh doanh thé hién tu cdch ciia doanh nghiép, va chinh tu cdach dy tdc
dong trucc tiép dén su thanh bai ciia té chirc. Pao dic kinh doanh, trong chiéu huéng ay,
trd thanh mot nhan t6 chién lugc trong viéc phat trién doanh nghiép. Chang phai vo c6 ma
khoang 15 nam nay mot ngan ngit 4an Do duoc luu truyén trong gidi doanh nghiép & cac
nudc phat trién: “Gieo tu tudng gdt hanh vi, gieo hanh vi gdt théi quen, gieo théi quen gt
tu cdch, gieo tu cdch gdt s6 phdn”.

Pao ditc kinh doanh gép phan vao chat luong cua doanh nghié p
Phan thudng cho mot cong ty cé quan tam dén dao dic la dugc cac nhan vién,
khach hang va cong luan cong nhan 1a c¢6 dao ddc. Phan thudng cho trach nhiém dao dic
va trdch nhiém xa hoi trong cdc quyét dinh kinh doanh bao gom hiéu qua trong cdc hoat
dong hang ngdy ting cao, su tan tam cla cdc nhan vién, chat luong san pham duoc cai
thién, dua quyét dinh ding dan hon, su trung thanh ctia khach hang, va loi ich vé kinh t&
16n hon. Cac t6 chifc phat trién dugc mot moi trudng trung thuc va cong bing s& gay dung

dugc ngudn luc diang quy c6 thé m& rong canh cira dan dén thanh cong.

Céc t6 chitc dugc xem 1a ¢6 dao ditc thudng c6 nén tang 1a cdc khach hang trung
thanh cling nhu doi ngd nhan vién viing manh, bdi su tin tudng va phu thuoc 1an nhau
trong mai quan hé. Néu cac nhan vién hai long thi khach hang sé hai long; va néu khach
hang hai long thi cac nha dau tu s hai long. Cac khach hang c6 xu hudng thich mua hang
clia cdc cong ty liém chinh hon, dic biét 1a khi gid ca cua cong ty d6 cling bang véi gia
cla cdc cong ty doi thu. Khi cdc nhan vién cho ring t6 chiic ctia minh ¢6 mot moi trudng
dao dic, ho s€ tan tam hon va hai long véi cong viéc cua minh hon. Cic cong ty cung tng
thudng muén 1am an lau dai véi cdc cong ty ma ho tin tudng dé qua hop tac ho c6 thé xo4
bo duoc su khong hiéu qua, cdc chi phi va nhitng nguy co dé c6 thé lam hai long khach
hang. Cac nha dau tu cling rat quan tam dén van dé dao dic, trach nhiém xa hoi va uy tin
clia cdc cong ty ma ho dau tu, va cac cong ty quan li tdi san c6 thé gitip cdc nha diu tu
mua c6 phiéu clia cic cong ty c6 dao ditc. Cac nha dau tu nhan ra ring mot moi trudng
dao dic 1a nén tang cho su hiéu qua, nang suat, va 1gi nhuan. Mat khac, cdc nha dau tu
ciing biét ring cdc hinh phat hay cong luan tiéu cuc ciing c6 thé 1am giam gid c¢6 phi€u,

giam sy trung thanh cta khach hang va de doa hinh anh lau dai cta cong ty. Cac van dé
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v€ phép 1i va cong luan tiéu cuc ¢6 nhitng tic dong rat xau t6i su thanh cong cua bat cd
mot cong ty nao.

Su 1anh dao ciing c6 thé mang lai céc gid tri t6 chiic va mang luéi xa hoi ung ho
cac hanh vi dao dic. Cac nha lanh dao nhan thiic dugc ban chiat cua méi quan hé trong
kinh doanh, nhitng vdn dé va mau thuan tiém 4n, tim ra bién phap quan ly khiac phuc
nhitng tr& ngai c6 thé din dén bat dong, tao dung bau khong khi lam viéc thuan loi cho
moi ngudi hod dong, tim ra duoc mot huéng chung tao ra stic manh téng hop clia su dong
thuan, déng gép cho su phét trién cua t6 chitc. Su 1anh dao chi trong vao viéc xay dung
céc gia tri dao diic t6 chiic ving manh cho cdc nhan vién s€ tao ra su dong thuan vé chuin
tic dao ditc va cac dic diém cua nhitng méi quan hé chung. C4c 1anh dao & dia vi cao
trong t6 chic déng mot vai trd chu chot trong viéc truyén ba cdc tiéu chuan dao diic, cic
chuén tic va quy dinh dao ditic nghé nghiép. Su cin thi€t c6 su lanh dao c6 dao dic dé
cung cap co ciu cho céc gi4 tri cha té chic va nhitng ngin can déi véi cac hanh vi vo dao
ditc da duoc 1am rd trong nghién citu truée. Cdc nha lanh dao c6 thé cung cip co cau nay
bang céch thiét lap cdc chuong trinh dao tao dao didc chinh thic va khong chinh thic,
cling nhu cac huéng dan khac, gidp cac nhan vién phai luu tam dén khia canh dao dic
trong qua trinh dua ra quyét dinh ctia minh.

Nhan thic clia cdc nhan vién vé cong ty ctia minh 1a ¢6 mot moi trudong dao dic sé
mang lai nhitng két qua t6t dep trong hoat dong cua t6 chiic. Xét vé khia canh niang suit
va lam viéc theo nhém, cic nhan vién trong cdc phong ban khac nhau cting nhu giita cac
phong ban can thiét ¢6 chung mot cdi nhin vé sy tin tudng. Mic do tin tudng cao hon cb
anh huong 16n nhat 1én cidc mdi quan hé trong ndi bd cac phong ban hay cic nhém lam
viéc, nhung tin tudng ciing la mot nhan t6 quan trong trong cdc moi quan hé giita cac
phong ban trong t6 chiic. Boi vay, céc chuong trinh tao ra mot moi trudng lao dong c6
long tin s€ lam cho cdc nhan vién san sang hanh dong theo ciac quyét dinh va hanh dong
clia cdc dong nghiép. Trong mot moéi trudng lam viéc nhu thé nay, cdc nhan vién c6 thé
mong muon dugc cadc dong nghiép va cép trén d6i xir v6i minh véi mot su ton trong va
quan tam sau sic. Cac moi quan hé c6 1dng tin trong mot t6 chic gifta cdc gidm doc va
cdp dudi cua ho va ban quan Ii cdp cao gép phan vao hiéu qua cua qua trinh dua quyét
dinh.
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Hau hét cdc cong ty ddng ngudng mo nhat tron thé gid’i déu chi trong vao phuong
phép lam viéc theo nhém, quan tam nhiéu dén khach hang, dé cao viéc ddi xir cong bang
v6i nhan vién, va thudng cho céc thanh tich tot, cling nhu cong cudc déi méi.

Dao diic kinh doanh gép phan vio su cam két va tan tam ctia nhan vién

Su tan tAm cua nhan vién xudt phat tir viéc cdc nhan vién tin rang tuong lai ctia ho
gin lién vé6i tuong lai ctia doanh nghiép va chinh vi thé ho sdn sang hy sinh c4 nhan vi t6
chtic ciia minh. Doanh nghiép cang quan tam dén nhan vién bao nhiéu thi cdc nhan vién
cang tan tam vdi doanh nghiép bay nhiéu. Cic van dé c¢6 anh hudng dén su phat trién cua
mot moi truong dao dic cho nhan vién bao gom mot moi truong lao dong an toan, thii lao
thich dang, va thuc hién diy du céac trach nhiém dugc ghi trong hgp dong véi tét ca cac
nhan vién. Cdc chuong trinh cai thién moi trudng dao diic c6 thé 1a chuong trinh “gia dinh
va cong viéc” hodc chia/ban c6 phan cho nhan vién. Cac hoat dong tir thién hodc tro gitp
cong dong khong chi tao ra suy nghi tich cuc clia chinh nhan vién vé€ ban than ho va

doanh nghiép ma con tao ra su trung thanh ctia nhan vién doi véi doanh nghiép.

Su cam két lam céc di€u thién va ton trong nhan vién thuong ting su trung thanh
ctia nhan vién déi véi t6 chifc va su ting ho ctia ho véi cdc muc tiéu cua t6 chic. Cdc nhan
vién s€ danh hau hét thoi gian cua ho tai noi lam viéc chit khong chay i, “chi lam cho
xong cong viéc ma khong cé nhiét huyét” hoac lam viéc “qua ngay doan thdng”, khong
tan tam d6i véi nhitng muc tiéu dé ra cla t6 chic boi vi ho cam thdy minh khong duoc d6i

X cong bang.

Moi trudng dao dic t6 chic rat quan trong doi v6i cac nhan vién. Da s6 nhan vién
tin rang hinh anh ctia mot cong ty déi v6i cong dong 1a vo cling quan trong, cic nhan vién
thdy cong ty cta minh tham gia tich cuc vao cdc cong tac cong dong sé cam thdy trung
thanh hon véi cép trén va cam thdy tich cuc v€ ban than ho. Khi cdc nhan vién cam thay
moi trudong dao dic trong t6 chic c6 tién by, ho s& tan tam hon dé dat dugc céc tiéu chuin
dao dic cao trong cic hoat dong hang ngay. Cac nhan vién sin long thao luan cdc van dé
dao didc va tng ho cac y kién nang cao chit lugng trong cong ty néu cong ty dé cam két
s€ thuc hién cac quy dinh dao dic. Thuc chat, nhitng nguoi dugc 1am viéc trong mot moi
trudong dao dic tin rdng ho s& phai ton trong tat ca cdc doi tdc kinh doanh ctia minh,
khong ké nhitng d6i tdc 4y & bén trong hay bén ngoai cong ty. Ho can phai cung cap

nhiing gi4 tri t6t nhat ¢6 thé cho tét ca cdc khach hang va cdc ¢6 dong.
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Cam k&t cuia nhan vién doi véi chat luong cua cong ty c¢6 tac dong tich cuc dén vi
th€ canh tranh ctia cong ty nén mot moi truong lam viéc ¢6 dao dic ¢ tac dung tich cuc
dén cdc diém mau chot vé tai chinh. Boi chat lugng nhitng dich vu phuc vu khach hang
tac dong dén su hai long cua khach hang, nén nhiing cai thién trong cac dich vu phuc vu
khach ciing s€ c6 tac dong truc ti€p 1én hinh anh cua cong ty, cling nhu kha nang thu hut

cac khach hang méi cua cong ty.

Minh hoa 3-3: Cong ty ca phé Starbucks déi xit véi cdc nhdn vién cong bang

Kinh nghiém cuia cong ty ca phé Starbucks ting ho y kién rang doi xit véi cdc nhdn vién cong
bing sé ndng cao ndng sudt va loi nhudn. Starbucks la cong ty ddu tién nhdp khdu cdc nong san dé phdt
trién nhitng quy dinh bdo vé cong nhdn thu hdi hat ca phé tai cac nuéc nhu Costa Rica. Starbucks dd
dia ra nhitng loi ich vé y té tuyét voi va ké” hoach c¢d phdn hod sé hitu cho tdt cd cdc nhdn vién, tham
chi ngay cd khi hau hét ho déu la nhiing cong nhdn lam viéc ban thoi gian. Chinh sach mang lai loi ich
cho cong nhdn ciia Starbucks md rong va ton kém hon nhiéu so voi cdac cong ty doi thii. Cdc nhdn vién,
c6 vé danh gid rdt cao nhiing né luc cia cong ty; kim ngach hang ndm ciia coéng ty la 55% va doanh
thu, loi nhudn tang 50% mot ndm trong sdu ndm lién tuc. Mot khdch hang mua mot tdch ca phé ciia
Starbucks c6 thé tin tudng rdng nhiing nguoi thu hoach va ché bién ca phé duoc cong ty doi xir rdt cong
bing. Starbucks con thé hién sy tan tam véi cdc nhdn vién ciia minh trong cdc diéu khodn cia cong ty
Ul chiing ta nén doi xit voi nhau voi long ton trong va danh dul) . Ciing ddng luu y la Starbucks con ch
moi cong nhdn 1 pond ca phé mién phi méi tudn. Cong ty nay ciing lam ré véi cdc co dong la cong ty
phdi tim ra cdch xdy dung cdc gid tri cho nhdn vién ciia minh.

Pao diic kinh doanh gop phan lam hai long khach hang

Céc nghién citu va kinh nghiém hién thoi clia nhiéu quéc gia cho thdy méi quan hé
chat ch€ gitta hanh vi ¢6 dao dic va su hai long ctia khach hang. Cac hanh vi vo dao dic
c6 thé 1am giam 1dng trung thanh ctia khdch hang va khéach hang sé& chuyén sang mua
hang ctia cdc thuong hiéu khac, ngugc lai hanh vi dao dic c6 thé 16i cuon khach hang dén
vGi san pham cuta cong ty. Cac khach hang thich mua s@ n pham cta cdc cong ty ¢6 danh
tiéng tot, quan tam dén khach hang va xa hoi. Khach hang néi rang ho uvu tién nhiing
thuong hiéu nao 1am di€u thién néu gid ca va chat lugng cédc thuong hiéu nhu nhau. Cic
cong ty ¢6 dao dic luon doi xtr v6i khach hang cong bang va lién tuc cai ti€n chat lugng
san pham, cling nhu cung cip cho khéach hang cdc thong tin dé ti€p can va dé hiéu, sé& c6
1oi the canh tranh t6t hon va danh dugc nhiéu loi nhuan hon. Piém mau chét & day la chi
phi dé phat trién mot moi trudong dao dic c6 thé c6 mot phan thudng 1a su trung thanh cia
khéach hang ngay cang tang.
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Doi véi cac doanh nghiép thanh cong nhat thu duge nhitng 1gi nhuan lau dai thi
viéc phat trién moi quan hé ton trong 14n nhau va hgp tidc cung nhau véi khach hang 1a
chia khod md& canh ctra thanh cong. Bang viéc chi trong vao su hai 1ong cua khach hang,
doanh nghiép d6 tiép tuc lam cho su phu thudc cua khach hang vao cong ty ngay cang sau
sac hon, va khi niém tin cia khdch hang tang lén thi doanh nghiép ay s& c¢6 tim hiéu biét
sau hon vé viéc 1am thé nao phuc vu khach ha ng dé phét trién méi quan hé dé. Cdc doanh
nghiép thanh cong mang lai cho khach hang cdc co hoi gép y kién phan hoi, cho phép
khéach hang duoc tham gia vao qua trinh gidi quyét cac rac r6i. Mot khach hang cam thay
vira 1ong s€ quay lai nhung mot khach hang khong vira ¥ s€ néi cho 10 nguoi khac vé viéc
ho khong hai long v6i mot cong ty nao d6 va bao ban be ho tdy chay cong ty do.

Cac khdch hang 1a d6i tugng dé bi tén thuong nhat vi viéc khai thdc va hoat dong
clia cdc cong ty khong ton trong cdc quyén clia con ngudi. Su cong bang trong dich vu la
quan diém cla kh4ch hang vé mitc do cong bang trong hanh vi ciia mot cong ty. Bdi vay,
khi nghe dugc thong tin tang gia dich vu thém va khong bao hanh thi cac khach hang sé
phan tng tiéu cuc do6i véi su bat cong nay. Phan tng cua khach hang doi véi su bat cong -
vi du nhu phan nan hoic tir ch6i khong mua ban véi doanh nghiép dé nita - ¢6 thé duoc
thiic ddy boi nhu cdu trimg phat va mong mudn han ch€ su bat cong trong tuong lai. Néu
khach hang phai mua mot mat hang dat hon han thi cdm gidc khong cong bang sé tang lén

va c6 thé bung n6 thanh mot su gian dit.

Mot moi truong dao dic viing manh thuong chu trong vao cac gia tri cot 16i dat cac
loi ich cua khach hang Ién trén hét. Dat 1gi ich cua khach lén trén hét khong cé nghia la
phét 16 1oi ich chia nhan vién, cdc nha dau tu, va cong dong dia phuong. Tuy nhién mot
moi truong dao dic chi trong dén khach hang s€ két hop dugc nhiing 1oi ich cha tat ca
céc c6 dong trong cdc quyét dinh va hoat dong. Nhitng nhan vién duoc 1am viéc trong moi
truong dao ditc s& ting ho va déng gép vao su hiéu biét vé cac yéu cau va méi quan tam
cta khach hang. Cac hanh dong dao diic hudng téi khach hang xay dung duoc vi thé€ canh
tranh vitng manh c6 tac dung tich cuc dén thanh tich ctia doanh nghiép va cong tac doéi

mai san pham.

Pao ditc kinh doanh gép phan tao ra loi nhuan cho doanh nghiép
Theo mot nghién ctu ti€n hanh véi 500 tap doan 16n nhat & My thi nhitng doanh

nghiép cam két thuc hién cac hanh vi dao duc va chi trong dén viéc tuan thu cac quy dinh
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dao dic nghé nghiép thuong dat dugc thanh cong 16n vé mat tai chinh. Su quan tam dén
dao dic dang tré thanh mot bo phan trong cac ké hoach chién lugc cua cac doanh nghiép,
day khong con l1a mot chuong trinh do cac chinh phu yéu cdu ma dao dic dang dan tré

thanh mot van dé quan 1y trong nd luc dé danh loi thé canh tranh.

Trach nhiém cong dan cia mot doanh nghiép gin day ciing duoc dé cap nhiéu c6
lién hé tich cuc dén 1ai dau tu, tai san va muc tang doanh thu. Trach nhiém cong dan cla
doanh nghiép 1a déng gbp clia mot doanh nghiép cho xa hoi bang hoat dong kinh doanh
chinh ctia minh, dau tu xa hoi, cac chuong trinh mang tinh nhan van va su cam két cua
doanh nghiép vao chinh sach cong, 1a cich ma doanh nghiép dé quan 1y cac méi quan hé
kinh t&€, xa hoi, moi truong va la cdich ma doanh nghiép cam két vé6i cac bén lién dé6i co
tac dong trén thanh cong dai han cta doanh nghiép do.

Mot doanh nghiép khong thé trd thinh mot cong dan tot, khong thé nuoi dudng va
phat trién mot moi trudng t6 chiic c6 dao dic, néu kinh doanh khong c¢6 1oi nhuan. Céc
doanh nghiép c6 nguén luc 16n hon, thudng c6 phuong tién dé thuc thi trich nhiém cong
dan cta minh cung véi viéc phuc vu khach hang, tang gia tri nhan vién, thi€t 1ap long tin
vGi cong dong. Nhi€u nghién ctu di tim ra m6i quan hé tich cuc gitta trach nhiém cong
dan véi thanh tich cong dan. Cac doanh nghiép tham gia cdc hoat dong sai trdi thuong
phai chiu su giam 1ai trén tai san hon 1a cdac doanh nghiép khong pham 16i. Cic nghién
cttu ciing chi ra rang tac dong tiéu cuc 1én doanh thu khong xuét hién truéc nam thi ba tir
sau khi doanh nghiép vi pham 16i.

Hai Gido su John Kotter va James Heskett ¢ truong dao tao quan ly kinh doanh
thudc Harvard, tac gia cuén sach "Vidn héa cong ty va chi sé hoat dong hitu ich", da phan
tich nhitng két qua khac nhau & céc cong ty v6i nhitng truyén thong dao dic khac nhau.

Cong trinh nghién cttu ctia ho cho thay, trong vong 11 nam, nhitng cong ty "dao
dic cao" da nang dugc thu nhap cta minh Ién t6i 682% (trong khi nhitng cong ty doéi thu
thuong thudng bac trung vé chuidn muc dao ditc chi dat duoc 36%). Gia tri c6 phi€u cta
nhiing cong ty "dao ditc cao" trén thi truong chiing khoan tang t6i 901% (con & cac doi
thi "kém tam" hon, chi s6 nay chi 1a 74%). Lai rong clia cdc cong ty "dao diic cao" & My
trong 11 nam da tang t6i 756% (1%).

Minh hoa 3-4: Hdu qud cua cdc hanh vi sai trdi trong kinh doanh

Cé6 nhiéu vi du vé cdc cong ty phdi ganh chiu sw gidm sut tai chinh dang ké sau khi nguoi ta
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phdt hién ra ho khong hanh déng cé trach nhiém voi cdc co dong cia minh. Columbial HCA da phdi
chiu mot su gidm sut nghiém trong vé gid co phiéu va doanh thu sau khi bi phdt hién lita ddo chinh phi
mot cdch hé thong trong dich vu chdm séc siic khoé. Cdc nhdn vién va cdc khdch hang ciing phan nan
rang Columbial HCA khong quan tam dén loi ich cia ho trong nhitng hoat dong cia rminh. Cdc nhdn
vién bi budc phdi lam viéc vuot qud khd ndng ctia ho, va khdch hang (cdc bénh nhdn) phdi chi tra cho
cdc dich vu ho khong cdan hodic bi chuyén sang mot bénh vién khdc néu ho khong cé khd ndng chi trd.
Khi nhitng hanh vi sai trdi nay ctia Columbial HCA bi dua ra cong ludn, danh tiéng ciia tdp doan da bi
huy hoai hoan toan chi trong vai thdng. Cong ty Sears ciing phdi chiu sw gidm siit ndy vi cdc chi nhdnh
sdn xudt o 1o ciia cong ty dda bdn nhitng bo phdn khong can thiét trong cdc ciia hang sita chita cia minh.
Beech-Nut dd dé mdt khdch sau khi ban mot sdn phdm nudc qud ép dé ngoai nhan la 100% nguyén chdt
nhiing thuc ra chi la cdc chdt héa hoc cé mui tdo. Hang ngay cdc to bdo va tap chi kinh doanh dua ra
nhiéu vi du vé hdu qud ciia cdc hanh vi sai trdi trong kinh doanh.

Nhu vay, ddu tu vao co s& ha tAng dao diic trong t6 chifc s&€ mang lai co s& cho tat
ca cdc hoat dong kinh doanh quan trong ctia t6 chic can thiét d€ thanh cong. C6 nhiéu
minh ching cho thdy viéc phét trién cic chuong trinh dao ditc c6 hiéu qua trong kinh
doanh khong chi gitp ngan chan cac hanh vi sai trdi ma con mang lai nhiing 1gi thé€ kinh
t€. Mic di cac hanh vi dao dic trong mot t6 chic 12 rit quan trong xét theo quan diém xa
hoi va quan diém ca nhan, nhiing khia canh kinh t€ cling 12 mot nhan t6 cling quan trong
khong kém. Mot trong nhitng khé khan trong viéc danh dugc su ting ho cho cac y tudng
dao dtc trong t6 chic 1a chi phi cho cdc chuong trinh dao dic khong chi t6n kém ma con
ching mang lai 1gi 10c gi cho t6 chitc. Chi minh dao diic khong thoi sé khong thé mang lai
nhitng thanh coéng vé tai chinh nhung dao diic sé gitip hinh thanh va phdt trién bén viing

vdn héad td chipc phuc vu cho tdt cd cdc cd dong.

Pao dic kinh doanh gop phan vao su virng manh cua nén kinh t€ quéc gia
Mot cau hoi quan trong va thuong dugc néu ra la liéu hanh dong dao dic trong
kinh doanh c¢6 tac dong dén kinh t€ cia mot quoc gia hay khong. Cac nha kinh t&€ hoc
thuong dat cau hoi tai sao mot s6 nén kinh t€ thi truong mang lai nang suét cao, cong dan

¢6 miic song cao, trong khi d6 cac nén kinh t€ khic lai khong nhu thé.

Ciac thé ché xa hoi, dic biét 1a cac thé ché thic ddy tinh trung thuc, 12 yéu t6 vo
cung quan trong dé phat trién su phon vinh vé kinh t€ ctia mot xa hoi. Cac nudc phét trién
ngdy cang trd nén giau c¢6 hon vi ¢c6 mot hé thong cdc thé ché, bao gom dao ditc kinh
doanh, d€ khuyén khich nang suat. Trong khi do, tai ciac nuc dang phat trién, co hoi phat
trién kinh t€ va xa hoi bi han ché bdi doc quyén, tham nhiing, han ché tién bo cd nhan
cling nhu phuc loi xa hoi.
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Niém tin 12 cdi ma cdc cd nhan xéc dinh, c6 cam giac chia sé v6i nhitng nguoi khéac
trong xa hoi. & mitc do hep nhat ¢ niém tin trong xa hoi 1a long tin vao chinh minh. Rong
hon nita 1a thanh vién trong gia dinh va ho hang. Cic quéc gia c6 cdc thé ché dua vao
niém tin s& phdt trién moi trudng nang sudt cao vi cé mot hé thong dao dic gidp giam
thi€u cac chi phi giao dich, lam canh tranh tré nén hiéu qua hon. Trong hé thong dua vao
thi trudng cé niém tin 16n nhu Nhat Ban, Anh Quéc, Canada, Hoa Ky, Thuy Dién, cdc

doanh nghiép c6 thé thanh cong va phét trién nhd ¢6 mot tinh than hop tdc va niém tin.

Chung ta ti€n hanh so sdnh ty 1¢ tham nhiing trong cdc thé ché xa hoi khac nhau,
Nigéria va Nga c6 ty 1é tham nhiing cao trong khi d6 Canada va Puc c6 ty 1é tham nhiing
thap, ta c¢6 thé thdy duogc diém khac biét chinh gifta cdc cap do vé su vitng manh va én
dinh kinh t€ cua cic nuéc nay chinh 1a van dé dao dic. Diém khéc biét gitta su vitng manh
va 6n dinh vé kinh t€ clia cidc nuéc nay cho ta mot minh chitng 1a dao diic déng mot vai
trd chli chét trong cong cudc phat trién kinh t€. Tién hanh kinh doanh theo mot cach ¢6
dao dic va c6 trach nhiém tao ra niém tin va dan t6i cic moi quan hé gidp tang cuong
nang suat va doi méi.

Tém lai, ching ta ¢ thé thdy vai trd quan trong ctia dao duc kinh doanh d6i véi
cdc cd nhan, doi v6i doanh nghiép va doi v6i x4 hoi va su vitng manh cta nén kinh t&€
qudc gia néi chung. Cic ¢cd dong mudn ddu tu vio cic doanh nghiép cé chuong trinh dao
ddc hiéu qua, quan tam dén xa hdi va c¢6 danh tiéng t6t. Cac nhan vién thich lam viéc
trong mot cong ty dé ho c6 thé tin tudng dugc va khach hang ddnh gid cao vé tinh liém
chinh trong cdc méi quan hé kinh doanh. Moi trudng dao dic cua to6 chic vitng manh s&
dem lai niém tin cho khach hang va nhan vién, su tan tam cta nhan vién va su hai long
cta khach hang, mang lai 1gi nhuan cho doanh nghiép. Tu cich cong dan cta doanh
nghiép cling c6 mdi quan hé tich cuc v6i 1oi nhuan mang lai ciia cac khoan dau tu, tai san
va tang doanh thu ctia doanh nghiép. Pao dic con dac biét quan trong d6i v6i su phat
trién va thinh vuong ctia mot quoc gia. Pao dic kinh doanh nén duoc tap thé quan tam
trong khi 1ap k& hoach chién lugc nhu céac linh vuc kinh doanh khéac, nhu san xuét, tai

chinh, dao tao nhan vién, va cac mdi quan hé véi khach hang

2. C.C KHYA C:*NH THO HION CAA §'O §aC KINH DOANH

Hinh sau day s& cho thdy céc khia canh biéu hién clia dao diic kinh doanh

Hinh 3-3: Cdc khia canh thé hién ciia dao dirc kinh doanh
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CHU SO HOU

QUAN LY MARKETING

Xem xBt trong ¢.c chac n"ng ciia doanh nghiOp
Pao dirc trong quan tri nguon nhan luc

Vén dé dao dic trong quan 1y ngudn nhan luc lién quan dén cac van dé co ban sau:
- Dao diic trong tuyén dung, bé nhiém, si dung lao dong:

Trong hoat dong tuyén dung va bé nhiém nhan su s& xuét hién mot van dé dao diic
kha nan giai, d6 Ia tinh trang phan biét doi xtr. Phan biét d6i x{r 1a viéc khong cho phép
clia mot ngudi nao dé dugc hudng nhitng 1gi ich nhat dinh xuat phat tir dinh kién vé phan
biét. Biéu hién & phan biét ching tdc, gi6i tinh, ton gido, dia phuong, ving van hod, tudi
tac...

C6 nhitng trudng hop cu thé, su phan biét doi xur lai 1a can thiét va khong hoan toan
sai. Chang han nhu mot ngudi quéan ly khong bao gid dé ton gido try thanh mot co s& dé
phan biét d6i xr khi tuyén chon nhan su. Tuy nhién trong trudng hop phai chon nhan su
cho Nha thd dao Tin lanh thi viéc dé ton gido 1a mot co s& dé lua chon 12 hoan toan hop
ly. Tuong tu vay, mot nha quan 1y kién quyét chi phong van nhitng phu nit dé tuyén ngudi
cho vi tri gidam doc chuong trinh gido duc phu nit hoac mot nguoi goc Phi cho chuong
trinh gido duc nguoi My goc Phi 1a hop ly.
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Tuy nhién ciing c6 nhitng truong hop nguoi quan 1y dua trén co s& phan biét doi xur
dé tuyén dung va b6 nhiém nhan su. Quyét dinh cua ho dua trén co s& ngudi lao dong
thuoc mot nhém ngudi nao d6, diac diém cta nhém ngudi dé sé duge gén cho ngudi lao
dong do bat ké ho c6 nhitng dic diém dé hay khong va dua trén gia dinh 12 nhém ngudi
nay kém co6i hon nhém ngudi khdc. Vi du nhu phu nit dudng nhu khong thé dua ra dugc
nhiing quyét dinh hop 1y vi ho qua thién vé tinh cam. Nguoi da mau kém co6i hon nguoi da
trang. Nhu vay quyét dinh clia ngudi quan 1y dua trén co sO phan biét d6i xir chit khong
phai dua trén kha nang thuc hién cong viéc. Quyét dinh nhu vay anh huéng dén quyén lgi

ctia nguoi lao dong nhu vi tri, thu nhap...

Mot van dé dao ditc khiac ma cac nha quan 1y cin luu y trong tuyén dung, b
nhiém va sl dung ngudi lao dong d6 1a phai ton trong quyén riéng tu ca nhan cta ho. Dé
tuyén dung c6 chat lugng, ngudi quan 1y phai thu nhap thong tin vé qud khit ctia ngudi lao
dong xem co tién dn tién su khong, vé tinh trang sitc khoé xem c¢6 thich hop véi cong viéc
khong, vé 1y lich tai chinh xem ¢6 minh bach khong... D6 1a tinh chinh dédng ctia cong tac
quan ly. Song s€ la phi dao dic né€u nguoi quan ly tir thong tin thu thap duoc can thiép qua
sau vao doi tu clia nguoi lao dong, tiét 10 bénh dn/(hd so y t€), xudt ban vé nhiing van dé

riéng tu ctia ho va st dung tén ctia ho vi cdc muc dich thuong mai khac.

Trong cong tac tuyén dung va st dung ngudi lao dong, trong mot s trudng hop cu
thé, v6i nhitng cong viéc cu thé (1di mdy bay, l1di tiu, diéu khién may mdc...) ngudi quan
1y phai xdc minh nguoi lao dong c6 duong tinh véi ma tuy khong, hoat dong nay hoan
toan hop dao ly. Tuy nhién, néu viéc xdc minh nay phuc vu cho y d6 c4 nhan cua nguoi
quan 1y (d€ tru dap, dé tra thu cd nhan, dé thay thé€ cdc quan hé khac...) thi lai 1a vi pham

quyén riéng tu ca nhan va dang bi 1én dan vé mat dao duc.
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Minh hoa 3-5: Pia vi ciia nit quan ly ¢ Trung Quéc

Ciing nhu cdc nudc khdc, phu nit Trung Quoc ciing gdp phdi nhiéu cdn trd bdt cong vo hinh trén
con duong tién toi cdp quan ly cao nhdt. Hang loat 1y do duoc dua ra cho tinh trang nay bao gom nét
nhiing dn tuong ldu doi cia nén van héa, han ché'vé co hoi va tdt nhién la cd su phdn biét doi xik.

Nhiing dn tuong vdan héa lau doi dd dn sdu vao tiém thiic va chi phoi gdn nhu hoan toan nguoi
Trung Quoc, va tir lau chiing dd gdy nhiéu tré ngai cho phu nit khi ho chudn bi hanh trang cho nhiing vi
tri lanh dao ciing nhu cudp mdt nhitng co hoi thdng tién truc tiép cua ho. Phu nit thuong bi cho la e dé va
khong quyét dodn. Vi thé ho luén bi cho la khong sdn sang cho vai tro lanh dao. Mot dn tuong sdu sdc
ctia Trung Quoc vé phu nit la ho luén vo té chiic, khong nhin xa trong rong va khé cé thé cong tdc vai
nam gidi. Nhitng suy nghi nhu vay dda han ché’rdt lon su tién bo ciia phu nit trong cong tdc quan ly.

Cung vdi dé la nhiing co hoi bi han ché. Vi du nhu ty 1é phu nit trong Pdang Cong san Trung
Quoc khd khiém ton. Thém vao do, rdt it khi phu nit duoc chon tham gia cdc chuong trinh gido duc dao
tao, dady ciing la mot diéu han ché nhiing co héi dé ho dén véi vi tri lanh dao. Pdc biét, dé dam bdo duoq
nhdn vao lam, phu nit phdi chiing té bdng nhitng diém kiém tra ddu vao cao hon hdn. Ho thuong bi phdn
biét o noi lam viéc va do vdy ho chi diing lai & nhiing nhiém vu khong mdy y nghia. Vi du trong khi nam
0igi chiu trdch nhiém vdn hanh nhitng mdy maéc, thiét bi hién dai thi phu nit chi trong nom cong viéc|
thuong ngay.

Su phdn biét doi xit noi lam viéc duoc thé hién & nhiéu miic do, cd hién nhién va khé phdt hién.
Vi du, phu nit thuong nhdan duoc nhitng wu dai khi lam viéc nhu duoc nghi ldu hon, song chinh thoi gian|
nght nay lai la co hoi cho nhitng nguoi khdc cé co hoi thang tién [ qua mdt’] ho, va thuong thi nhiin
nguoi dé la nam gidi vi ho lam nhiéu gio hon. Bén canh dé, phu nit budéc phdi nghi huu & tuoi 60 trong
khi nam gidi la 65. Diéu nay cdn trd ho tién xa hay vuon téi nhitng vi tri qudn 1y cao cdp. Téng hop ti
nhitng hiéu biét trén va nhiing dn tuong trong vin héa Trung Quoc, Korabik da dua ra nhiing két ludn co
riit ra vé phu nit ciia Cong Hoa Nhdn dén Trung Hoa.

Nhiing dn tuong dn sdu bam ré ciia Trung Quéc déu duoc thé hién rdt am thdm vi dén nay vdn
chua c6 mot nghién citu nao duoc thuc hién dé chimg minh chiing thiéu chinh xdc. Do dé rdt nhiéu nguoi
Trung Quoc van nghi ho hiéu diing bdn chdt ciia phu nit va nam gidi. Nhitng phong trao ciia chinh phii
nhdam xéa bo nhitng dinh kién dé hdu hét la khong hiéu qud va nhiing hdu qud né gdy ra ciing khong
diuoc gidi quyét vi khong ai cho rang dé la phdan biét doi xit. Do vdy, mdc di da cé nhitng diéu ludt dam
bdo quyén binh ddng noi lam viéc thi phu nit Trung Quéc van gdp nhiéu bdt loi so véi nam gidi.

Mot van dé dao diic ma cac nha quéan ly khong thé xem nhe trong tuyén dung, bo
nhiém va st dung ngudi lao dong dé 1a su dung lao dong, st dung chat xam cua céac
chuyén gia nhung khong dai ngd xiing dang véi cong sic dong gép cua ho. Day 1a mot
hinh thic boc 10t lao dong dé gia tang lgi nhuan tiéu cuc. Loi nhuan ciia mot cong ty luon
c6 tuong quan voéi su dong gop cta nguoi lao dong. Cong ty kinh doanh mudn gia tang 10i
nhuén thi nhat dinh phai quan tam dén loi ich cia nguoi lao dong truc ti€p lam ra cua cai
vat chét. Quan hé chi thg s€ t6t dep néu chu nhan quan tam téi loi ich cong nhan, nguoc
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lai cong nhan ludon lao dong tich cuc va tim c4ch gia tang 1gi nhuan cho doanh nghiép. b6
1a 2 v€ tuong hd ctia mot bai toan kinh té, can dugc xtir Iy mot cach lanh manh, phtt hop
v6i 1gi ich ctia doi bén.

- Dao dirc trong danh gia nguoi lao dong

Hanh vi hgp dao dic cia ngudi quan 1y trong danh gia nguoi lao dong la nguoi
quan ly khong duoc danh gia nguoi lao dong trén co s& dinh kién. Nghia la ddnh gid
nguoi lao dong trén co sd ho thuoéc mot nhém nguoi nao dé hon la ddc diém cua cd nhdan
dé, ngudi quan 1y ding 4n tuong clia minh vé dic diém ctia nhém ngudi dé dé xir su va
danh gid nguoi lao dong thudc vé nhém dé. Cac nhan t6 nhu quyén luc, ganh ghét, that

vong, tOi 16i va so hai 1a nhitng diéu kién duy tri va phat trién su dinh kién.

Pé d4nh gia nguoi lao dong lam viéc c¢6 hiéu qua khong, c6 lam dung clia cong
khong, ngudi quéan 1y phai st dung c4c phuong tién k§ thuat dé gidm sat va ddnh gia. Nhu
quan sat cac cudc dién thoai hoac sir dung may ghi 4m ghi lai nhitng cuéc dam thoai riéng
tu, kiém sodt cdc thong tin sir dung tai mdy tinh c4 nhan & cong sd, doc thu dién tir va tin
nhan trén dién thoai... Néu viéc gidm sdt ndy nham danh gid ding, khach quan, cong bang
v€ hiéu suat va nang luc 1am viéc cua nguoi lao dong, nham dam bao bi mat thong tin cua
cong ty, nham phong ngira hay stra chita nhitng hanh dong do nguoi lao dong di nguoc lai
loi ich clia cong ty thi né hoan toan hgp dao ly. Tuy nhién nhitng thong tin 1dy duogc tu
giam sat phai 1a nhiing thong tin phuc vu cho cong viéc cua cong ty, néu su giam sat
nhim vao nhiing thong tin hét siic riéng tu, hodc nhitng thong tin phuc vu muc dich thanh
truong, tra dap... thi khong thé chadp nhan dugc vé mat dao didc. Thém nita, su gidm sét
néu thuc hién khong cin trong va t€ nhi thi c6 thé gay dp luc tam ly bat loi, nhu cang
thang, thi€u tu tin va khong tin tudng & ngudi lao dong.

- Pao ditc trong bdo vé nguoi lao dong

Déam béo di€u kién lao dong an toan 1a hoat dong c6 dao diic nhat trong van dé bao
vé nguoi lao dong. Nguoi lao dong c6 quyén lam viéc trong mot moi trudng an toan. Mat
khac xét tur 1gi ich, khi nguoi lam cong bi tai nan, rdi ro thi khong chi anh hudng xau dén
ban than ho ma con tac dong dén vi thé canh tranh ctia cong ty. Tuy nhién, viéc cung cap
nhiing trang thi€t bi an toan cho nguoi lao dong (hé thong ciiu hoa, day an toan, gang tay
va ung céach dién cho tho dién, dén va den pha cho tho mo), chi phi cho tap huin va phéd

bién v€ an toan lao dong... doi khi cling ton kém nguon luc va thoi gian nén mot s6 cong
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ty khong giai quyét thau ddo, dan dén ngudi lao dong gap rui ro, di€u nay dang 1én 4n vé
mat dao dtc.

Nguoi quan 1y s€ bi quy trach nhiém vo6 dao dic trong cac truong hop dudi day:

+ Khong trang bi day du cac trang thiét bi an toan lao dong cho ngudi lao dong, c6
tinh duy tri cdc diéu kién nguy hiém va khong dam béo stic khoe tai noi 1am viéc.

+ Che d4u thong tin vé m6i nguy hiém clia cong viéc, lam ngo trudc mot vu viéc
c6 thé du dodn dugc va ¢ thé phong ngira duoc.

+ Bat budc ngudi lao dong thuc hién nhitng cong viéc nguy hiém ma khong cho
phép ho ¢6 co hoi tir chéi, bat chap thé trang, bat chap kha nang va niang luc cta ho.

+ Khong phd bién k§ ludng cdc quy trinh, quy pham san xudt va an toan lao dong
cho nguoi lao dong.

+ Khong thudng xuyén kiém tra cdc thiét bi an toan lao dong dé dé ra c4c bién
phép khac phuc.

+ Khong thuc hién cdc bién phap cham séc y t&€ va bao hiém.

+ Khong tuan tha cic quy dinh clia nganh, quéc gia, qudc t€ va cdc tiéu chuin an
toan.

Bao vé ngudi lao dong con lién quan dén mot van dé dao didc rit nhay cam dé6 la
van dé qudy rdi tinh duc noi cong s6. D6 1a hanh dong dua ra nhitng 10i tdn tinh khong
mong mudn, nhitng 10i ga gdm quan hé tinh duc va cdc hanh vi, clr chi, 16i n6i mang ban
chat tinh duc & cong sd, lam anh hudng mot phan hoac hoan toan dén cong viéc cia mot
ca nhan va gy ra mot moi truong lam viéc dang s, thu dich hoac xic pham. Ké quay roi
c6 thé 1a cap trén clia nan nhan, dai dién cta cdp trén, gidm sdt vién trong mot linh vuc
khac hoac 1a mot dong nghiép.

Duéi day la cidc buGc ma nha quan 1y cin ti€n hanh tun tu d€ khong ché va loai
trlr té nan quay roi tinh duc:

+ Xay dung mot van ban chinh sach mo ta rd rang nhitng gi ciu thanh toi quay roi
tinh duc va ndi ré rang né bi nghiém cam.

+ Xay dung nhitng chuong trinh huén luyén cho tit ca cidc cong nhan vién chic
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+ Xay dung mot quy trinh rd rang cho viéc 1ap ho so va diéu tra cac don kién vé té

nan quay rdi tinh duc.
+ Diéu tra that ty my, ngay tidc thi don kién vé qudy roi tinh duc.
+ Thi hanh bién phap chéin chinh

+ Theo ddi bién phdp chin chinh dé xac dinh xem né c¢6 tic dung khong va dam

bao chac chan rang khong c6 hién tuong tra diia.

Minh hoa 3-6: Mitsubishi: Qudy roi tinh duc noi cong so

Ndm 1998 tdp doan ché’tao Mitsubishi tai Hoa Ki da dong y chi 34 triéu USD dé’ dan xép nhimng|
[0i phan nan vé nan qudy roi tinh duc cua 350 phu nit. Ngoai boi thuong tién Mitsubishi con nhdt tri
thanh ldap mot ban hoi thadm gom ba [ gidm sdt vién[] , nhitng nguoi sé xem xét viéc thuc hién va svia dd
clia cdc chinh sdch chong qudy roi tinh duc mdi cuia cong ty.

Suw viéc bat ddu vao nam 1990 tai mot nha mdy ddt tai mot thi trdn rdt tu hao vi theo dinh huéng
bdo thii va gia dinh. Mot 107 phan nan la ciia mot nhdn vién bi mot cdp trén qudy roi tinh duc. Sau 10i
phan nan ciia nguoi phu nit dé, nguoi cdp trén dy da bi thuyén chuyén cong tac dén khu vice khdc ciia
nha mdy. Sau dé nguoi phu nit dé lai tiép tuc kéu ca rang mot nam dong nghiép qudy roéi cé. Hai loi phan
nan ddu tién nay da déng mot hoi chuéng canh bdo cho cdc cong nhdn, tuy nhién, cong ty lai khong chdp
nhdn 1o phan nan thit ba. Khi co tiép tuc kéu ca la bi qudy réi tinh duc, c6 dd bi thuyén chuyén dén doi
U, khu vice phu trdch ché'tao ghé ngoi va day deo an toan cuia xe 6 t6. Khi nguoi phu nit nay kién cong ty,
co da bi cdc dong nghiép nam trong cong ty doi xit rdt lanh nhat. Mot nguoi phu nit khdc ciing kéu rang
mot gidm doc chi nhdnh luén diing sdt canh c6 va c6 gang ngii nguoi cé roi chép miéng. Mot nguoi phu
nit khdc ké' lai vu viéc tai phong nhdn su ma cé cam thdy khoéng chdp nhdn duoc. Khi trudng phong té
chiic mot bita tiéc gidng sinh tai nha mot nhan vién, mot gidm doc va ban gdi ciia ong ta dd mdc do cuia
do vdt sumo va cé nhitng hanh dong sex voi nhau. Mot cudn bdang dd thu lai nhitng cdnh nay va phdt tdn
ra khdp cong ty. Mot nguoi phu nit khdc ké lai c6 dang & trong phong mdy tinh ciia cong ty liic hé thong
ctia Mitsubishi bi hong. C6 hoi nguoi qudn tri vién rdang anh ta cé biét diéu gi da xdy ra khong va, trudc,
mdt cdc dong nghiép khdc, anh ta dd chop 1dy vai co va ldc nguoi cé va hét 1én nhitng 10i tuc tiu. Ciing
liic khi cdc nhdn vién dang dén cdc quan chiic Nhdt dén tham, lai ¢é vu viéc nhiing nhdn vién nit trong
cong ty bi cdc dong nghiép nam bdo cdi do ra. Mot nhdn vién nit néi: [ Ban nhin thdy nhiing tdm dnh séj|
ctia ban dang quan hé tinh duc qua duong miéng vdi nhiing ke miia thodt y vii. Va ddy la tdt cd tai noi
[am viéc. N6 lam nhitng nhdn vién nit cam thdy khong duoc thodi mdi.l)

Khi bdt ddau cé cdc vu kién, phdn iing ciia Mitsubishi la tdn cong nhiing nguoi dé don trén dién
dan tin tiic ciia cong ty. Cong ty dd chi tién cho cdc nhdn vién dé bién minh véi cdc vién chitc Chicagol
ctia uy ban co hoi viéc binh ddang cho nguoi lao dong (EEOC). Mitsubishi con ldy tén nhitng nguoi tham
gia dé biét duoc ai la nguoi khong tham gia. Khi mot cudc diéu tra ndi bo duoc tién hanh, muoi nhdn
vién nam da bi sa thdi, va cong ty nay cho rdang nhu thé'la di, mdc du cong ty van cé y dinh tién hanh
nhiéu viéc hon trong tuong lai. Nhitng nguoi bén ngoai thi cho rang cdc giam doc nguoi Nhat da khong
tuyén mo duoc ding nguoi. Nhiéu vi gidm doc nay cé trinh do tiéng Anh han ché, khd ndng ki thudt tot,
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nhung ki ndng giao tiép vé van hod con qud yéu. Thém vao doé, nhiéu nguoi bén ngoai tin rang nhitng
eidm doc dimg ddu cua tru sé Mitsubishi tai Nhdt Bdn khong hiéu diing vé ddc diém van hod vé qudy roi
tinh duc tai M3.

DPao dirctrong marketing.

- Marketing va phong trao bdo ho nguoi tiéu dung

Marketing 1a hoat dong huéng dong luu chuyén hang hoa va dich vu chdy tir nguoi
san xuat dén nguoi tiéu dung. Triét 1y cua marketing 1a thoa man t6i da nhu ciu ctia khach
hang nho d6 t6i da héa loi nhuan cua doanh nghiép, toi da héa loi ich cho toan xa hoi.
Nguyén tic chi dao cia marketing 1a tat ca cac hoat dong marketing déu phai dinh huéng
vao nguoi tieu dung vi ho 1a ngudi phan xét cudi ciing vé viéc cong ty sé that bai hay
thanh cong. Nhung trén thuc t€ vin ton tai su bat binh dang gifta ngudi san xudt va ngudi
tieu diing: Ngudi san xudt ¢6 [ vii khil Itrong tay, d6 1a kién thic, kinh nghiém, hi€u biét
vé san pham dé quyét dinh c6 dua san phdm cta minh ra ban hay khong, con ngudi tiéu
dung luon & th€ bi dong, ho chi duoc vii trang bang quyén phu quyét véi von kién thiic
han hep vé san pham. Thém nita, ho thudng xuyén bi tdn cong bdi nhitng ngudi ban hang
c6 trong tay stic manh ghé gém cua cac cong cu marketing hién dai. Hau qua la nguoi
tieu ding phai chiu nhitng thiét thoi 16n: Vé sinh thuc pham khong dam bao, tan dugc gia,
do gia dung khong dam bao chat luong...

Vi thé da xuat hién phong trao bao ho ngudi tiéu dung - bat diu vao nhitng nam 60
cua thé ky XX, xudt phét tir M§. Pay 1a phong trao c6 t6 chifc ciia ngudi dan va co quan
nha nuéc vé md rong quyén han va anh hudng ctia ngudi mua doi véi ngudi ban. & My
hién nay c¢6 co quan nha nudc bao vé nguoi tiéu dung, c¢6 t6 chitc BBB (The Better
Bussiness Bureau) v6i hang tram van phong trong nudc va thé gidi. & uc va NewZealand
¢6 Bo Nguoi Tiéu ding. 6 Viét Nam ¢6 VINASTAS (Hoi tiéu chuén va Bao vé Nguoi tiéu
dung Viét Nam), duoc thanh lap 4/5/1988, 1a thanh vién cta t6 chic quoc t€ ngudi tiéu
dung (IC). Trong nhiing nam qua, VINASTAS da tham gia tich cuc vao viéc dau tranh
chong hang gia, chéng hién tuong mat an toan vé vé sinh thuc phdm. Cung cap nhiing
thong tin, phé bién kién thiic huéng din ngudi tiéu dung, hop tic véi cdc co quan Nha
nuéc, cidc doan thé va té chiic xa hoi dé ddy manh céc hoat dong bdo vé ngudi tiéu dung.
Trong B0 luat hinh su méi cua Viét Nam dua thém vao cac diéu 167, 170, 177 vé Bao vé

nguoi tiéu dung.
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Dudi day 1a tdim quyén ctia nguoi tiéu dung da duoc cong dong quoc té€ cong nhan
va duogc thé hién qua “Bdn hudng ddn vé bdo vé nguvi tiéu diung” cta Lién Hiép Quoc

(LHQ) gt cac chinh pht thanh vién. D6 1a nhiing quyén :

1. Quyén duoc thod mdn nhiing nhu cdu co ban: La quyén dugc c6 nhiing hang hod
va dich vu co ban, thiét yéu bao gbm an, mic, 0, cham séc sic khoé, gido duc va
vé sinh.

Ban huéng dan cua LHQ kéu goi cac chinh ph :

e Phat trién kinh t&€ xa hoi mot cach lanh manh, cong bing va bén ving

e Uu tién cdc loi ich thiét yéu cia nguoi tiéu dung nhu luong thuc, thuc
pham, thudc chita bénh, nudc.

e (6 cdc bién phdp bao dam an toan thuc pham, c¢6 cdc co ché diéu hanh,
kiém tra va ddnh gia thich hop.

e Nang cao chat luong va sit dung c6 hiéu qua thudc chita bénh bang cac
chinh sach quéc gia vé thudc chita bénh.

2. Quyén duogc an toan: La quyén duogc bao vé dé chong cic san pham, dich vu, céc
qui trinh ¢6 hai cho stc khoé va cudc song.
Ban huéng dan cia LHQ kéu goi :

e C6 cdc tiéu chudn vé an toan va chét luong cho cdc san pham va dich vu va
c6 nhitng bién phdp dé cic tiéu chuin d6 dugc thuc hién.

e C6 nhitng phuong tién dé thi nghiém va ching nhan vé€ an toan, chat lugng
cho c4c san pham va dich vu thiét yéu.

e C6 céc chinh siach dé cdc nha san xudt kinh doanh phai thu hoi, thay thé,
stra d6i, hodc béi thudng trong trudng hop ho dua ra thi trudng cdc san pham va
dich vu c6 hai hoac hu hong.

3. Quyén dugc thong tin: La quyén dugc cung cap nhitng thong tin can thiét dé c6 su
lua chon va dugc bao vé trude nhitng quang cao hoac ghi nhan khong trung thuc.
Ban huéng dan ctia LHQ kéu goi :

e Cung cap thong tin cho ngudi tiéu dung vé cach diung va nhiing nguy co do

2 2 P A N z R A
cac san pham tiéu dung co6 thé gay ra.
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e Dim bdo nhitng thong tin ding dan va nhitng sin phdm tiéu ding duoc
truyén ba tu do thuan loi.
e Xay dung cic chuong trinh thong tin cho nguoi tiéu dung.
4. Quyén dugc lwa chon: La quyén dugc lva chon trong s6 cdc san pham, dich vu
duoc cung cap véi gid ca phai chang va chat lugng ding yéu cau.
Ban huéng dan ctia LHQ kéu goi :

e Kiém soat nhitng thi doan lam dung va han ché canh tranh.
e Cic san pham phai du bén, tin cay va phit hop v6i muc dich st dung.
e (6 nhitng dich vu sau ban hang va mang luéi cung cip phu tung thoa dang.
5. Quyén duoc ling nghe (hay duogc dai dién): La quyén duoc dé dat nhitng moi quan
tam cta nguoi tiéu dung dén viéc hoach dinh hoac thuc hién cac cha truong chinh
sach ctia chinh pht ciing nhu viéc phét trién cdc san pham va dich vu.
Ban huéng dan cia LHQ kéu goi :

e Can tao diéu kién thuan loi cho hoat dong ctia t6 chiic nguoi tiéu dung.
e Tao diéu kién cho cic té chiic nguoi tiéu diing cé co hoi bay to ¥ kién trong
qua trinh hoach dinh va quyét dinh.

6. Quyén duoc boi thuong: La quyén dugc giai quyét thoa diang nhiing khi€u nai
diing, bao gém quyén dugc bdi thudng trong trudong hop san pham khong ding nhu
la gi6i thiéu, truong hop hang gia mao hoac dich vu khong thoa man yéu cau.

Ban huéng dan ciia LHQ kéu goi :

e Thiét 1ap cac co ché boi thudong nhanh chéng, trung thuc, thuan tién.
e (Cac nha san xudt kinh doanh giai quyét cac tranh chdp mot cach trung thuc,
nhanh chéng va don gian.
e (Cac nha san xuat kinh doanh can thiét 1ap cac co ché tu nguyén nhu cac
dich vu tu van, cac qui trinh giai quyét mot cach don gian cho nguoi tiéu dung.
7. Quyén dugc gido duc vé tiéu diung: La quyén duoc tiép thu nhiing kién thic va ky
nang can thi€t dé c¢6 thé lua chon san pham dich vu mot céch thoa dang, dugc hi€u
biét vé cdc quyén co ban va trach nhiém clia nguoi tiéu ding, dugc biét 1am ciach
nao dé thuc hién dugc céc quyén va trach nhiém ctia minh.
Ban huéng dan cua LHQ kéu goi :
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e Dua viéc gido duc tiéu dung vao truong hoc,
e Thiét 1ap cac chuong trinh gido duc, c6 chd y dén 1gi ich ctia nhitng ngudi
tiéu dung c6 thu nhap thap,
e (6 nhitng chuong trinh tap huén cho gido duc vién, cho nghiép vu thong tin
dai ching va cho nhiing ngudi tu van cho nguoi tiéu dung.
e Cac doanh nghiép chiu trach nhiém hoac gép phan thuc hién cidc chuong
trinh gido duc cho nguoi tiéu dung.
8. Quyén duoc cé6 mot moi truong lanh manh va bén viing: La quyén dugc song trong
mot moi truong khong hai dén stc khoé hién tai va tuong lai.
Ban huéng dan ctia LHQ kéu goi :

e C6 nhiing bién phap an toan vé sir dung, san xuat va luu trit cac loai thuoe
trir dich hai va céc hoa chat.

e Trén cac nhan cta thudc trir dich hai va hod chét phai c6 day du thong tin
lién quan dén stc khoé va moi truong.

Céc quyén cua nguoi tiéu dung quy dinh nghia vu ctia nha san xuat, nha san xuat
c6 trdch nhiém cung cép nhitng thong tin twong Ung ma ngudi tieu dung khong thé tu
minh thu thap dugc. Nhitng thong tin ghi trén bao bi va nhdn hiéu (vé khéi lugng, thoi
gian, thoi gian dugc ché tao, han st dung, cong dung, cich dung...). Cung cip cho nguoi
tiéu ding nhitng chi dan cu thé d€ tranh tiéu dung sai muc dich. Nhitng thong tin vé gid ca
cho phép ngudi tiéu dung so sanh cdc san pham khdc nhau, phét hién nhitng ngudi ban 1&
khong ban ding gid. Ngay ca nhiing chi phi 4n nhu chi phi déng g6i, k€ toan, bao hanh
thém... néu dugc thong bdo s& gitip ngudi tiéu dung so sanh 2 loai san pham t6t hon.

Bat ky bién phdap marketing nao cung cdp nhiing thong tin ma dan dén quyét dinh
sai 1am cua nguoi tiéu dung thi déu bi coi 1a khong hop 1y, khong hop 1é vé mat dao duc.

- Cac bién phap marketing phi dao dirc

Cac van dé vé dao diic lién quan dén marketing-bdan hang c6 thé s& ndy sinh trong
moi quan hé véi su an toan clia san phdm, quang cdo va ban san pham, dinh gia hay cac
kénh phan phoéi diéu khién dong san pham tir noi san xut t6i tay khach hang.

+ Qudng coo phi dao diic:
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Lam dung quang céo c6 thé xép tir néi phong dai vé san phadm va che ddu su that
tGi Itra gat hoan toan. Quang cdo bi coi la vo dao dic khi:

Loi kéo, nai ép du dé nguoi tiéu diung rang budc véi san phdm cta nha san xuat
bang nhitng thl thuat quing cdo rit tinh vi (quang céo vo thic va dinh vi san phdm),
khong cho nguoi tiéu ding co hoi dé chuin bi, dé chéng dd, khong cho nguoi tiéu ding
co hoi lua chon hay tu duy béng 1y tri. Vi du nhu quang céo nhitng san phidm c6 tén tudi
xen vAo gitta cac budi trinh dién hay chi€u phim & rap.

Qudng cdo tao ra hay khai thdc, loi dung mot niém tin sai ldm vé san phdam, gay
tr& ngai cho nguoi tiéu dung trong viéc ra quyét dinh lua chon tiéu ding t6i vu, dan dat
nguoi tiéu dung dén nhiing quyét dinh Iya chon 1€ ra ho khong thuc hién néu khong c6
quang cdo. Vi du nhu quang cdo ndi com dién ¢6 phu 16p chong dinh teflon cia mot cong
ty 1am cho ngudi tiéu dung tin rang chi ¢6 néi com dién cta cong ty do ¢ phu 16p chong
dinh nhung trén thuc t€ bat ky ndi com dién cta cong ty nao ciing bat budc phai co 16p
chong dinh dé.

Qudng cdo phéng dai, thoi phong san phadm vuot qua mic hop 1y, ¢6 thé tao nén
trdo luu hay ca chil nghia tiéu dung san pham d6, khong dua ra dugc nhitng 1y do chinh
dang doi v6i viec mua san pham, uu thé ctia né vé6i san pham khéc.

Qudng cdo va bdan hang truc tiép ciing cé thé lita doi khdach hang bdng cdch che
ddu su thdt trong mot thong diép. Vi du nhu mot nguoi ban hang mong mudn ban nhiing
san pham bao hiém y t& ¢ thé sé liét ké ra mot danh sach dai cdc bénh ma san pham trén
c6 thé chita tri, nhung lai khong dé cap dén van dé san phdm nay tham chi khong chita néi
nhitng bénh thong thuong nhat.

Mot dang lam dung quang cao khac 1a dua ra nhiing loi gidi thiéu mo ho v6i nhiing
tlr nglt khong rod rang khién khdch hang phai tu hi€éu nhitng thong diép dy. Nhiing 10i n6i
khon ngoan nay thuong rdt mo ho va gidp nha san xuat tranh mang tiéng lira dao. Pong tir
“gilip” 1a mot vi du dién hinh. Nhu trong “gitip bdo vé&”, “gidp chong lai”, "gitp ban cam
thay”. Nguoi tiéu thu s& nhin nhan nhitng quang cdo nay la vo dao dic bdi vi da khong
dua ra dugc nhitng thong tin can thiét dé khach hang dua ra quyét dinh khi mua san pham;
hay bdi nhiing quang cdo nay da hoan toan ltra d6i khach hang.
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Qudng cdo co hinh thitc khé coi, phi thi hiéu, sao chép 16 bich, lam mat di vé dep

ctia ngon ngir, lam bién dang nhitng canh quan thién nhién.

Nhiing qudng cdo nham vao nhiing doi tuong nhay cam nhu ngudi ngheéo, tré em,
tré vi thanh nién 1am anh hudng dén su kiém sodt hanh vi clia ho va nhitng quang cdo nhoi
nhét vao ngudi tiéu dung nhitng tu tuéng vé tinh duc, bao luc va quyén thé. D6 1a nhiing

quang cdo mang theo su x6i mon nén vin hod.

Tém lai, qudng cdo cdn phdi dugc ddnh gid trén co so quyén tu do trong viéc ra
nhiing quyét dinh lua chon cua nguoi tiéu diung, trén co so nhitng mong muon hop 1y cua
nguoi tiéu dung va ddc biét phai phu hop voi moi truong vdan hod - xa hoi ma nguoi tiéu
dung dang hoa nhap.

Minh hoa 3-7: Mot sé quang cdo phi dao ditc

2 z N \ 2
Quang cdo nham vao tre em

Chién lugc qudng cdo ciia nhiéu hang déu nham vao doi tuong cdc em vi tuy cdc em khong lam
ra tién nhung lai la dong luc quan trong thiic ddy cha me tiéu tién. Vi chién luoc dan sé ngay nay, gia
dinh thuong cé it con nén cdc ong bo, ba me ¢é diéu kién tdp trung cho con cdi, khong tiéc con ma nhiéu
khi con chiéu con mot cdch qud dang. Loi dung ddc diém nay, nhiéu nha kinh doanh da tdn cong vao cdc
em nhdam moi tién cia bo’ me. Tham déc hon, nhiéu hdng sdn xudt thuoc ld da chudn bi cho thi truong
tiong lai cua minh bdng cdch kich thich, qudng cdo, khuyén khich tré em hiit thuéc. Ho biét rdang nhiing
tré em hiit thuoc tx bé sé trd thanh nguoi nghién thudc khi lon 1én va sé suot doi lam no 1é phuc vu cho
loi ich cua chiing.

Qudng cdo khong sai nhung mo hé, dé gdy nham lan

Cong ty Shell Oil da tuyén bo trong qudng cdo cua minh rdang xdng thom [ SuperShell] danj
bdo 0 t6 ting tudi tho on dinh hon xdng thuong. Qud diing nhu vdy, nhiung coéng ty da 1o di mot chuyén la
hdu hét xdng 6 to déu la xdng thom. DéE bao chita cho minh, cong ty dd dua ra 1y 1€ la né chua hé khdng|
dinh rdng viéc thom hod la ddc diém duy nhdt ctia xdng Shell. Tuy nhién, Uy ban Thuong mai Lién bang
My ciing cho rang qudang cdo nay nham muc dich gdy nhdam lan mdc di vé hinh thiic thong tin né phi
hop vdi thuc té.

Minh hoa 3-8: Mot s6 quang cdo trung thuc

Qudng cdo trung thuc ctia Cong ty do ding thé thao Minotsu (hang ndm cé doanh sé gdn 2 ty)
Yén)

Sdn phdm clia cong ty bdn ra cé in dong chii:
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"1 Loai qudn do thé thao nay dung thuéc nhuom tét nhdt cia Nhdt Bdn, véi ky thudt nhuém to
nhdt nhung ddng tiéc la hang dét thuéc gam mau tim dén nay chua cé cdch khdc phuc tinh trang bi
phai..[) .Du ludn xd hoi da khong ngot loi khen ngoi Minotsu da rdt trung thuc trong qudng cdo. Nho|
dong chit nay, Minotsu da gay duoc dn tuong, gdy duoc long tin noi nguoi tiéu ding va do dé, hdng van
chiém linh duoc thi truong Nhdt Badn.

Quang cdo tim nguoi lam viéc ddan ¢ phé Taimo (Anh [ 1990)
"1 Tim doi vién tham hiém Bdc cuc

Toi dinh xdy dung mot doi tham hiém Bdc cuc, cdn tim mot sO doi vién. Doi ciia toi thu nhdp rdt
thdp, dang thdm hiém viing bdng gid den toi trién mién hét ngay nay qua ngay khdc (chii thich: P6 la
dém Bdc cuc), doi mdt véi nhiéu nguy hiém, bi déi, rét va cé thé khé bdo ton tinh mang...nhung néu
thanh cong, bi ddp lai ban cé thé vinh quang tot bdc.

Gidc Lotdng trung thuc!

DPoc qudng cdo ndy chdc hdn ai ciing lanh gdy, thit hoi ai dam di! Nhung thuc ra, qudng cdo nay
dd rdt hdp dan nhiéu nguoi.

+ Bdn hang phi dao diic:

Z9% ¢

Bdn hang lira gat: san pham dugc ghi “giam gia”, “thadp hon muc ban 1¢ du kién”
trong khi chua bao gio ban dugc mitc gid d6. Hodc 1a ghi nhan “san pham gi6i thiéu” cho
san phdm bdn dai trd. Hodc 1a gia vo ban thanh 1y. Tat ca nhitng diéu dé 1am cho ngudi
tiéu diing tin rang giad duogc giam phan 16n va di dén quyét dinh mua.

29 ¢

Bao goéi va ddn nhan liva gat: Ghi loai “moi”, “dd cdi tién”, “tiét kiém” nhung thuc
t€ san pham khong hé c6 nhiing tinh chat nay, hoidc phan miéu ta c6 cudng diéu vé cong
dung cuia san pham, hodc hinh dang bao bi, hinh anh qud hap dan... gay hi€u 1am ddng ké
cho nguoi tiéu dung.

Nhit va chuyén kénh: Day la bién phap marketing din du khach hang bing mot
“moi cau” dé phai chuyén kénh sang mua san pham khéc véi gid cao hon.

Loi kéo: La bién phap marketing du d6 ngudi tiéu ding mua nhiing thi ma ldc dau
ho khong muén mua va khong can dén bang cach st dung cédc bién phdp ban hang gay
sttc ép 16n, 16i kéo tinh vi, bt ngd hodc kién tri. Chang han nhu cdc nhan vién b4n hang
dugc huén luyén riéng va nhitng cach néi chuyén véi bai ban dugc soan san mot cach ky
ludng, nhitng 1ap luan thuoc 1ong dé du dd ngudi mua hang.

Bdn hang dudi chiéu bai nghién ciiu thi truong: St dung cac cudc nghién ctu thi
truong nham tao ra mot dot ban diém hay dé thanh 1ap mot danh muc khach hang tiém
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nang. Hoac sir dung cédc so lieu nghién citu thi trudng dé xay dung mot co sG dit lieu
thuong mai phuc vu muc tiéu thiét k& san pham. Hoat dong nay doi hoi ngdm thu thap va
st dung thong tin cd nhan vé khach hang, do d6 da vi pham quyén riéng tu clia ngudi tiéu
dung. Hoat dong nghién citu thi trudng con c6 thé bi loi dung dé thu thap thong tin bi mat
hay bi mat thuong mai.

+ Nhiitng thu doan phi dao diic trong quan hé vdi doi thu canh tranh:

Co' dinh gid cd: D6 1a hanh vi hai hay nhi€u cong ty hoat dong trong cing mot thi

truong thoa thuan vé viéc ban hang hod & cing mot mic gid da dinh.

Phdn chia thi truong: 1a hanh vi cac déi tht canh tranh khong canh tranh véi nhau
trén cung mot dia ban hay thoa thuan han ché khoi luong ban ra.

Hai hinh thidc trén 1a vo dao dudc vi chiing gay r6i loan co ch€ dinh gia trong thuc
qua viéc ngan can thi truong hoat dong, tao diéu kién hinh thanh doc quyén bang cédch tao

thuan loi cho nguoi ban, loai trir di€u kién canh tranh.

Bdn pha gia: D6 1a hanh vi dinh cho hang hod cua minh nhitng gid ban thap hon
gid thanh nhim muc dich thon tinh dé thu hep canh tranh.

St dung nhitng bién phdp thiéu vin hod khac dé ha uy tin ctia cong ty doi tha. Vi
du nhu dém pha hang hoa cua d6i tha canh tranh. Hoac de doa ngudi cung tng s& cat
nhiing quan hé lam an véi ho.

Céc hanh vi nay gay thiét hai cho nguoi tiéu dung va canh tranh khong chi trude
mat ma con ca lau dai.

Pao diic trong hoat dong ké toan, tai chinh

Céc k€ todn vién ciing lién quan dén nhiing van dé dao didc trong kinh doanh va

phéi d6i mat v6i cdc van dé nhu su canh tranh, s6 liéu vuot troi, cdc khoan phi “khung

chonh thipc” va tién hoa hong.

Cic 4p luc de lén nhitng kiém toan 1a thoi gian, phi ngay cang giam, nhitng yéu
cau cua khach hang mu6n c6 nhiing y kién khac nhau vé nhiing di€u kién tai chinh, hay
muon mitc thu€ phai tra thap hon, va su canh tranh ngay cang khoc liét. Boi nhitng ap luc
nhu thé€ nay, va nhitng tinh huéng khé khan vé van dé dao dic do ho tao ra nén nhiéu
cong ty kiém toan da gap phai nhitng van dé tai chinh.
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Nhitng hanh vi canh tranh thiéu lanh manh nhu giam gid dich vu khi cong ty kiém
todn nhan mot hop déng cung cap dich vu v6i miic phi thap hon nhiéu so véi miic phi cua
cong ty kiém toan trudc d6, hodc so v6i muc phi cua cdc cong ty khac dua ra, kha ning
xdy ra nguy co do tu loi 12 dédng ké, diéu ndy da vi pham dao diic nghé nghiép, trir khi
cong ty d6 cé thé chitng minh 1a ho da clr kiém todn vién hanh nghé di kha nang thuc
hién cong viéc trong mot thdi gian hop 1y; va tit ca cdc chuin muc ki€ém todn sé& duoc 4p
dung nghiém chinh, cidc huéng dan va quy trinh quan 1y chat lugng dich vu sé dugc tuan
thu.

Hanh vi cho muon danh kiém todn vién dé hanh nghé 1a vi pham tu cach nghé
nghiép va tinh chinh truc qui dinh trong chuin muc dao dic nghé nghiép clia ngudi hanh
nghé ké todn, kiém todn va cling 12 hanh vi vi pham phdp luat. C4c kiém toan vién ciing y
thitc ring, viéc cho muon danh dé hanh nghé s& dem dén nhiéu rii ro cho “kiém toan vién
cho muon danh”, nhu s& lam gidm di su tin nhiém cta kiém todn vién d6i vé6i xa hoi néi
chung; doi véi dong nghiép, v6i khach hang néi riéng; ngoai ra, khi su ¢6 xay ra, thi khong chi
riéng cong ty cung cip dich vu k€ todn, ki€ém todn ma luon ca “kiém todn vién cho muon danh”
ciing phai chiu trach nhiém trudc phdp luat vé cdc y kién nhan xét clia ngudi mang danh ki€ém
todn vién trén “bdo cdo kiém todn cé vdn dé”.

Cdc van dé khdc ma cdc nhan vién k€ toan phai d6i mat hang ngay 1a nhiing ludt Ié va noi
quy phiic tap phdi tudn theo, s6 liéu viuot troi, cdc khodn phi tix trén troi roi xuong, coc khoan
pho [1 khung chonh thecl] va tién hoa hong Cudc song ciia mot ngudi ké todn bi 1ap day bai cac
luét 1é va nhiing con s6 can phai tinh toan mot cach chinh xac. K&t qua 1a cac nhan vién ké toan
phéi tuan theo nhiing quy dinh vé dao diic trong d6 néu ra trach nhiém ctia ho d6i v6i khach hang
va 1gi ich cua cong dong. Cic quy dinh nay con bao gébm nhiing quan niém vé cdc ddc tinh nhu
liem chinh, khach quan, doc lap va can than. Cuéi cung nhitng quy dinh nay chi ra pham vi hoat
dong ctia nguoi k€ toan va ban chat cta dich vu can duoc cung cdp mot cach c¢6 dao dic. Trong
phén cu6i cua ban quy dinh nay céc loai phi bat ngd va cdc khoan tién hoa hong ciing duoc giai
quyét mot cdch gian tiép. Boi ban quy dinh nay da cung cip cho ho nhiing tiéu chuin dao diic
nén nhitng nhan vién k& toan duong nhién da c6 tdm hiéu biét khd rd vé nhitng hanh vi ¢6 dao
ditc va vo dao diic, tuy nhién cé vé nhu thuc t€ khong dién ra nhu thé€. C4c loai k€ todn khac nhau

nhu kiém toén, thué€ va quan Ii déu c6 nhiing loai van dé vé dao dic khdc nhau.
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Minh hoa 3 -9: Chudn muc dao ditc nghé nghiép ké todn, kiém todn Viét Nam.

Ngay 01/12/2005, Bé trucng Bo Tai chinh da ban hanh Quyét dinh so 87/2005/QD-BTC vé viéc
ban hanh va cong bé' Chudn muc dao ditc nghé nghiép ké'todn, kiém todn Viét Nam.

Theo dé, nguoi lam ké todn va nguoi lam kiém todn cé thé vo ¥ vi pham quy dinh ciia Chudn
muc dao ditc nghé nghiép. Tty thudc bdn chdt va miic do quan trong cia van dé, néu vi pham mot cdch
VO Y c6 thé khong lam dnh hudng téi viéc tudn thii cdc nguyén tdc co bdn véi diéu kién la khi phdt hién ra
Vi pham thi nguoi lam ké todn va nguoi lam kiém todn phdi sita chita ngay cdc vi pham dé va dp dung
cdc bién phdp bdo vé cdn thiét...

Nguoi lam ké todn va nguoi lam kiém todn khong nén nhdn qua hodc ting qua, du chiéu dadi
hodic moi chiéu ddi dén miic cé thé lam dnh hudng ddng ké toi cdac danh gid nghé nghiép hodc téi nhitng
nguoi ho cung lam viéc. Qua tdng hodc chiéu ddi la quan hé tinh cdm cdn thiét nhung nguoi lam ké todn
va nguoi lam kiém todn nén trdanh cdc truong hop cé thé dnh huong dén tinh chinh truc, khdch quan hodc
dan dén tai tiéng nghé nghiép...

Nguoi lam ké todn va nguoi lam kiém todn cé nghia vu tén trong nguyén tdc bdo mdt cdc thong
tin vé khdch hang hodc ciia chii doanh nghiép thu duoc trong qud trinh tién hanh cdc hoat déong chuyén
nghiép va phdi ton trong nguyén tdc bdo mdt ngay cd trong cdc moi quan hé gia dinh va xd hoi. Trdch
nhiém bdo mdt phdi duoc thuc hién ké cd sau khi chdm ditt moi quan hé giita nguoi lam ké todn va nguoi
lam kiém todn voi khdch hang hodc chu doanh nghiép, té chiic...

Nguoi lam kétodn va nguoi lam kiém todn khong dugc cong b thong tin bdo mdt vé khdch hang,
doanh nghiép, t6 chitc hién tai va khdch hang, doanh nghiép hodc té chiic tiém ndng, ké cd thong tin
khdc, néu khong duoc sw dong y ciia khdch hang, chii doanh nghié p hod ¢ 16 chire...

K€ todn 12 tdc nghiép khong thé thi€u cta doanh nghiép. Do pham vi hoat dong
clia tic nghiép ndy, cdc van dé dao dic co thé xuat hién ca vé noi bo hodc ngoai vi cua
doanh nghiép. Cic hoat dong ké& toan ngoai vi la tdng hop va cong bo céc dit lieu vé tinh
hinh tai chinh cua cong ty; dugc coi la dau vao thong tin thiét yéu cho cac co quan thué
(xac dinh muc thu€ phai nop); cho cac nha dau tu (lua chon phuong an dau tu phu hop) va
cho cdc ¢6 dong sin c6 (miic ¢6 titc thu duoc tir két qua kinh doanh ctia t6 chic va tri gia
ctia ching khodn trén co so dinh gid tai san doanh nghiép. Do d6, bat ct su sai léch nao
ve s0 liéu k€ toan cling anh hudng nghiém trong téi qud trinh ra quyét dinh. Du da c6
nhiéu van ban phap quy huéng din cu thé cdc nghiép vu k€ toan va cdc ché tai xir 1y
nhitng vi pham ké todn van ¢6 nhi€u ké hd phép luat bi cdc nhan vién k€ todan vo dao dic
loi dung.

Cac hoat dong k& todn noi bo 1a huy dong, quan Iy va phan b cdc nguédn luc tai
chinh cho hoat dong cuia doanh nghiép véi yéu ciu du vé s6 lugng va kip vé tién do. Tuy
nhién, bo phan k& toan, tai chinh trong mot s6 truong hop lai lam dung quyén han cta
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minh. Chiang han bo phan nay lam quyén quyét dinh khéi luong von va co cdu von hoat
dong ctia doanh nghiép véi chi phi sit dung von dp dat (thay vi dé xuat va xdc dinh ngudn
tai chinh theo ding chic nang); lam quyén xay dung céc k€ hoach thu - chi tai chinh vén
thudc vé phong chién lugc - k€ hoach (thay vi phé duyét ciac phuong én tai chinh theo
diing chifc nang); lam quyén quyét dinh phan bé cdc ngudn luc tai chinh ctia bo phan san
xudt - kinh doanh. Diéu nay khién hé théng phan quyén trong t6 chiic kém hiéu qua, quan
1y chdng chéo. Ngoai ra nhitng ngudi chiu trach nhiém vé tdi chinh doanh nghiép c6 thé
loi dung quyén han déi vdi tai san doanh nghiép va hi€u bi€t vé quan ly tai chinh dé dua
ra nhitng quyét dinh mang tinh tu 1oi nhu dé xuét st dung nguén ti chinh hay phan b6

nguon tai chinh kém hiéu qua vi muc dich riéng.

Su diéu chinh s6 liéu trong cac bang can doi k€ todn cudi ky ciling 1a mot luat “bat
thanh van”, da phan 1a nhitng thay déi nhd mang muc dich tich cuc cho phu hop véi
nhiing bién dong thi trudong, nhitng tic dong canh tranh hay “do tré” trong chu ky san xuat
kinh doanh. Tuy nhién, 12 thé nao dé phan biét diéu chinh 12 tich cuc hay khong, do dé
ranh gi6i gitta “dao ditc” va “phi dao dirc” ciing khé c6 thé o rang. Chang han doanh
nghiép c6 thé diéu chinh mot vai so liéu trong bdo cdo tai chinh dé 1am yén 1dong cdc nha
ddu tu, khuyén khich ho tiép tuc d6 von (dam bao tai chinh cho doanh nghiép). Day la
diéu chinh tich cuc theo quan diém ctia doanh nghiép nhung cic c6 dong thay cé thé bi

ltra d6i va cam nhan c6 su bat 6n trong hoat dong ctia doanh nghiép.

Céc cht s& hitu ¢6 trach nhiém cung cip nguodn tai chinh cho hoat dong ctia doanh
nghiép. Nguon tai luc nay c6 thé do khai théc tir thi trudng tai chinh hoac nguén tai chinh
khéc duoc uy thdc boi cd nhan, t6 chic khac. Chu s& hitu doi khi phai muon tién clia ban
b& hodc ngan hang dé€ bat diu su nghiép kinh doanh clia minh hodc ho phai ra thém nhiing
ngudi s& hitu khdc - c6 dong - dé c6 du tién. Viéc nhitng nguodn tai chinh ki€m dugc va chi
tieu nhu thé nao c6 thé tao ra nhitng van dé dao dic va phap ly. Cdc van dé dao dic tai
chinh bao gom cédc cau hoi vé nhiing vu ddu tu mang tinh trach nhiém xa hoi va tinh chinh
x4c cla céc tai liéu tai chinh dugc bdo cdo. Tinh chinh x4c thé hién & cdc so liéu ké todn -
tai chinh clia cdc bao cdo tai chinh hay bang can d6i k€ todn, phan anh thuc chat tiém luc
cling nhu két qua hoat dong cua doanh nghiép; déng vai tro 1a co s& cho hoat dong ra
quyét dinh trong ndi bd doanh nghiép ciling nhu cac doi tuong ngoai doanh nghiép nhu co
quan quan 1y nha nudc, nha ddu tu, c¢6 dong...Néu nhiing tai liéu ndy chia dung nhiing
thong tin sai léch dit cd y hay khong thi cling anh hudng xau dén hoat dong cla rit nhiéu
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doi tugng. “Trach nhiém xa hoi” ctia hoat dong tai chinh - k&€ toan cling c6 pham vi tac
dong tuong tu. Cic quyét dinh tai chinh khong chi tac dong truc ti€p dén cong dong bang
viéc lua chon phuong an dau tu ¢6 hiéu qua kinh t€ - xa hoi cao ma con tac dong gian tiép
dén kinh t€ vi mo6 nhu danh gia co cau dau tu, hiéu qua dau tu hay mic tang trudng trong
mot nganh, mot Iinh vuc cu thé. Cang ngay cédc t6 chiic va cdc cd nhan cang huéng vao
dau tu mang tinh trach nhiém xa hoi. Cac nha dau tu dang c6 tim ki€ém cdc cong ty hoat
dong xa hoi ludn c6 trach nhiém phép 1i va trach nhiém xa hoi dong thoi quan tam dén 1oi
ich ctia cdc ¢6 dong, cong dong va xa hoi. Cdc nha diu tu c6 trach nhiém xa hoi dua ra
céc thir thach cho cdc doanh nghié p nhiam cai thién cong tic tuyén dung va nhiing séng
kién vi moi truong va dat ra cac muc tiéu xa hoi khac. ap luc kinh t€ tir nhitng nha dau tu
nham tang cudng hanh vi ¢6 tinh trach nhiém xa hoi va dao ditc 1a mot dong luc 16n lao
cho nhiing cai cach ciia doanh nghiép.

Xem xBt trong quan hO vii ¢,c ®éi t-ing h+u quan

Cac doi tuong hitu quan la nhitng doi tugng hay nhém doi tugng cé anh hudng
quan trong dén su s6ng con va su thanh cong ctia mot hoat dong kinh doanh. Ho 1a nguoi
c6 nhitng quyén loi cdn duoc bido vé va c6 nhitng quyén han nhat dinh dé doi hoi cong ty
lam theo ¥ muon cta ho.

Dai tuong hitu quan bao gom ca nhiing ngudi bén trong va bén ngoai cong ty.
Nhitng ngudi bén trong 1a cdc cé dong (ngudi gép von) hodc cac cong nhan vién chic ké
ca ban gidm doc va cdc uy vién trong hoi dong quan tri. Nhitng ngudi bén ngoai cong ty
12 cdc cd nhan hay tap thé khdc gay anh hudng lén céc hoat dong clia cong ty nhu khach
hang, nha cung cap, cic co quan nha nudc, nghiép doan, d6i tha canh tranh, cong dong
dia phuong va cong chiing néi riéng. Quan di€ém, maéi quan tam va lgi ich ctia ho ¢6 thé

rat khac nhau.

Tat c4 céc doi tugng hitu quan déu c6 1y do truc tiép hodc gian tiép dé tac dong lén
cong ty theo yéu cau riéng cua ho. Céc c6 dong hodc ngudi gép von cho cong ty doi hoi
lgi nhuan tuong tng véi phan gép von ctia ho. Cac nhan vién phuc vu cong ty muon dugc
tra luong twong xtng véi cong viec ho cong hién. Khach hang doi hoi san pham phai dap
tng nhu cau cta ho véi chat lugng cao nhung gia ré. Nha cung cap tim ki€m cdc cong ty
nao chiu tra gid cao hon véi diéu kién it rang budc hon d6i véi ho. Cac co quan nha nuée
doi hoi cong ty hoat dong theo ding luat phap ky cuong. Nghiép doan bao vé quyén loi
clia cdc doan vién phuc vu cho cong ty. Péi thli canh tranh yéu cdu su canh tranh thang
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than gifta cac cong ty cung nganh. Cic cong dong dia phuong doi hoi cong ty phai ¢6 §
thitc trach nhiém trong dia ban hoat dong ctia minh. Cong ching thi muon rang chat
lugng sinh hoat doi s6ng ngay cang duoc cai tién nho su ton tai cua cong ty.

Pé lam cho déi twong hitu quan ctia cong ty déu cé thé thod man dugc nguyén
vong cua ho, cong ty phai “lam ddu trdm ho”. Nhung thuc t&, mot cong ty khong thé luon
luon thdéa man yéu sach ctia moi doi tuong hitu quan. Cac yéu sach cua cac doi tuong hitu
quan c6 thé mau thuén, xung dot 14n nhau va rat hi€m khi mot cong ty c¢6 di nang luc dé
phuc vu “tram ho” nhu thé€. Va trong khi lam thoa man doi hoi ctia cac d6i tuong hitu
quan, cong ty luén gip nhitng tinh huéng nan giai vé dao dic.

Chu s6 hiru

Hau hét cdac doanh nghiép, vira va nho déu bat ddu véi viec mot ngudi hay mot
nhém ngudi gép von chung cho cdc hoat dong clia doanh nghiép dé cung cap mot s6 hang
héa va dich vu. Ngudi chil s& hitu ctia doanh nghiép (hay con goi 1a ¢ dong trong tap
doan) dugc minh hoa nam & trén cuing vong tron phia trong ctia hinh 2-2, thudng cung cap
hoac dat duoc nguén luc - thudng 1 tién hodc tin dung - dé bat diu va phat trién doanh
nghiép. Chu s6 hitu ¢6 thé tw minh quan li doanh nghiép hoac thué nhitng nha quan
li chuyén nghiép dé diéu hanh cong ty. Chu s& hiru 12 cac ca nhan, nhém c4 nhan
hay to chitc dong gop mét phan hay toan bo nguon luc vat chat, tai chinh can thiét
cho cac hoat dong ciia doanh nghiép, c6 quyén kiém soat nhat dinh doi v6i tai san,
hoat dong cta té chitc thong qua gia tri déng goép. Chi sé hitu ¢ thé 13 ¢é dong (cd
nhan, t6 chifc), nha nuéc, ngan hang.., c¢é thé 1a ngudi truc ti€p tham gia diéu hanh cong
ty hodc giao quyén diéu hanh nay cho nhitng nha quan Iy chuyén nghiép dugc ho tuyén
dung, tin cay trao quyén dai dién va chi giit lai cho minh quyén kiém soat doanh nghiép.
Chu s6 hitu 12 ngudi cung cap tai chinh cho doanh nghiép. Nguén tai luc nay c¢6 thé 1a do
khai thac tir thi truong tai chinh hoac nguon tai chinh khac dugc uy thac bdi cac ca nhan,
t6 chiic khac. Ngudi quan 1y, v6i tu cdch 1a ngudi dai dién va duoc uy thac boi chu s hitu,
phai c6 trach nhiém nhitng nghia vu kinh t&, phap ly, dao ly nhat dinh. Khong nhan thic
dugc nhitng nghia vu nay thi viéc khai thac va st dung céc ngudn luc tai chinh c6 thé gay
ra nhiing van dé dao dic.

Cac van dé dao dic lién quan dén chu sé hitu bao gom ciac mau thuan giira
nhiém vu cua cac nha quan li doi v6i cac chu so hiru va loi ich caa chinh ho, va su
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tach biét giita viéc s& hiru va diéu khién doanh nghiép. Loi ich ctia chu s& hitu vé co
ban 1a dugc bao toan va phat trién gid tri tai san. Tuy nhién, ho con thdy lgi ich ciia minh
trong hoai bdo va muc tiéu cta t6 chic, cac 1¢i ich nay thudng 1a nhitng gid tri tinh than,
mang tinh x4 hoi vuot qua khuon khé 1¢i ich cu thé ciia mot cd nhan. Ngay nay, cdc nha
dau tu (nho hoac 16n) déu nhin vao hoai bdo, muc tiéu dugc néu lén trong tuyén bo s
ménh cua cic cong ty dé lua chon ddu tu. Céc nha dau tu véi tu cdch 1a chu s& hitu doanh

nghiép cling phai chiu cac trach nhiém xa hoi nhu kinh té&, phap ly, dao diic va nhan van.

Chu sé hitu ¢6 nghia vu vé6i xa hoi. Nhi€u chi so hitu rat quan tam dén van dé€ moi
trudng nhung mot s6 nguoi khac thi cho rang moi truong khong c6 lién quan gi dén kinh
doanh va phdét 10 hodc vi pham luat bao vé moi trudng boi ho biét rang 1am theo luat nay

sé€ rat ton kém.

Nhing ngudi chi khong hi€u duge nhitng van dé dao didc ma khach hang hoac xa
hoi néi chung xem la quan trong thi s& phai tra gid cho viéc thiéu hiéu biét ciia minh bang
nhitng thua 16 trong doanh thu. Tham chi ca nhiing viéc duoc xem 1 dat chuén trong noi
bo mot nganh van c6 thé bi xem la vo dao dic & bén ngoai. Vi du nhu céc nha cung cédp
dich vu duong dai va mang Internet bi buoc toi 1a da 1gi dung khdach hang bang cich tinh
cac cudc goi hay truy cap Internet chua dén mot phit sang phut ti€p theo. Nguoi ngoai
nhin nhan viéc nay 1a bat chet khdch hang nhung ngudi bén trong thi cho ring day chi la
gia si.

Cac giam doc (nha quan 1y) ciia mot doanh nghiép c6 ca trach nhiém phap 1i va
dao dic dé diéu hanh doanh nghiép ctia minh vi loi ich clia ngudi chi s& hitu. Cc gidm
doc ¢6 anh hudng truc ti€p t6i cdc van dé vé dao dic nay sinh trong td chitc boi ho 1a
nguoi hudng dan va chi dao cac nhan vién.

C6 mot vai van dé vé dao dic lién quan dén nghia vu cua gidm doc véi ngudi cha
s& hitu nay sinh dic biét 1a trong linh vuc ti€p quan tap doan, sat nhap, va viéc mua cé
phan quan tri trong mot cong ty. Vi du nhu khi cong ty ding truéc mot vién canh s€ bi
cong ty khac hoac mot ca nhan nao dé mua dut hoac ti€p quan thi nhiém vu cua giam doc
d6i v6i ngudi s& hitu hién thoi ¢6 thé mau thuin véi loi ich va muc tiéu ctia chinh ban
than ho (an toan nghé nghiép, thu nhap va quyén luc). Su trung thanh cta ho d6i véi t6
chic, d6i v6i chii s hitu va véi cdc c6 dong s& tao ra cho ho nhitng cau hoi 16n. Ban quéan
1i ¢6 thé s& co ging ngan can nhitng y dinh ti€p quan cong ty, viéc s&€ mang lai nhiéu loi
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nhuan cho phia cic c6 dong nhung lai 1am giam quyén luc clia ban quén 1f va c6 thé s&
lam phuong hai dén cong an viéc lam ctia ho. Cac gidm doc ciing phai d6i mat trude
nhitng quyét dinh vé viéc diit 16t cho nhitng c6 dong chiém sd tién gép von 16n nhat trong
cong ty va s& khong ban lai c6 phan ctia minh trir khi véi gid cao ngit. Néu khong c6 tién
diit 16t nhitng c¢6 dong nay s& chiém 14y cong ty va ban ting phan tig phan tai san di, va
hau qua dé lai 1a sé& rat nhiéu nhan vién bi mat viéc. C4c gidm doc phai can bang hét stc
than trong gitta cdc nhiém vu ctia ho d6i véi ca chu s hitu va céc ¢6 dong nhitng ngudi da
thué ho dé dat duoc muc tiéu cua t6 chitc va nhiém vu d6i véi nhan vién nhitng ngudi luon
trong chd ho dua ra nhiing ¥ kién huéng dan chi dao. Thém vao d6, cic giam doc phai
tuan tha nhitng udc vong ctia xa hoi muoén c6 nhitng diéu kién 1am viéc an toan va nhiing
san phdm an toan, muén bdo vé moi trudng, va muén khuyén khich dan toc thiéu so. Vi
du nhu diéu khoan thém vao trong bo luat quyén dan su di mé rong thém nhiing khung
hinh d6i véi toi phan biét giGi tinh, tan tat, ton gido hoac chung toc. Nhiing di€u khoan
thém vao nay s& khuyén khich su thiang tién ctia nhiéu phu nit va nhitng ngudi dan toc

thiéu sé hon nita.

Nguoi lao dong
Céc nhan vién phai doi mat vdi cdc van dé vé dao ditc khi ho budc phai ti€n hanh
nhitng nhiém vu ma ho biét 1a vo dao dic. Nhitng nhan vién c¢6 dao diic ¢6 gang duy tri su
riéng tu trong cac moi quan hé lam tron nghia vu va trach nhiém, dong thoi tranh dat ap
luc 1én nguoi khac khién ho phai hanh dong vo dao dic. Cac van dé dao dic lién quan dén
nguoi lao dong bao gébm cédo gidc, quyén so hitu tri tué, bi mat thuong mai, di€u kién, moi

truong lao dong va lam dung ctia cong.
- Vidn dé cdo gidc:
Cdo gidc la mot viéc mot thanh vién cua t6 chitc cong bo nhiing thong tin lam

chitng cit vé nhitng hanh déng bdt hop phdp hay vé dao diic ciia to chiic.

Nguoi lao dong c¢6 nghia vu trung thanh véi cong ty, vi loi ich clia cong ty va c6
trach nhiém gilt bi mat cac thong tin lién quan dén cong ty, nhung mat khac ho ciing phai
hanh dong vi loi ich xa hoi. Khi d6 cdo gidc duoc coi la chinh ddng. Cdo giac 1a mot
quyét dinh kho khan vi né dat nguoi cdo giac ding truéc mau thuan gitta mot bén 1a su
trung thanh véi cong ty véi mot bén la bao vé 1gi ich xa hoi. Vi th€ doi hdi nguoi lao dong
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phai can nhéc rét than trong, k§ ludng nhing 1oi ich va thiét hai do cdo giac dua lai dé di
dén quyét dinh c6 cdo giac hay khong.

Loi ich ma cdo giac dua lai 1a cdo giac ngan chan viéc 1ay dong co, 1oi ich trude
mat dé che lap nhitng thiét hai lau dai cho t6 chic. Thiét hai do cdo gidc dua lai la thiét
hai vé kinh t&€ ctia t6 chiic cho viéc stta chita nhitng sao 14m ma cdo gidc dua ra. Nhan vién
c4o gidc ciling c6 thé lam t6n hai dén uy tin va quyén luc quan ly ctia ban 1anh dao va cla
cong ty. Cac 6ng chu ciing khong mudn nhan vién cua minh néi véi ho su that dac biét
néu su that 4y ¢6 hai cho cép trén hoac cong ty ctia ho. Day 1a ly do giai thich vi sao nhiéu

lanh dao khong mudn cap dudi cia minh thuc hién cdo giac.

Nguoi lao dong khong bi rang budc bdi nghia vu cip duéi dé thuc hién nhitng hanh
dong phi phap hay vo dao dic. Cap dudi khong cé nghia vu tuyét doi phai thuc hién
nhitng ménh 1énh, yéu cau cta cép trén ma chi c6 nghia vu chap hanh nhitng huéng dan
hop 1y clia cip trén. D6 1a nhitng hanh dong khong pham phdp, phit hop véi céc chuin
muc dao dic va van hod cua xa hoi. Quan hé cap trén - cap dudi khong doi hoi nhan vién
tham gia vao cac hoat dong pham phap hay vo dao dic, hay cong hién toan bo cudc doi

minh cho nguai chu.

Nhitng ngudi cdo gidc 1a nhitng ngudi nhan vién rat trung thanh, ho gian b6 chat
ché va sau sac vé6i cong ty, nhitng sai s6t xay ra d6i v6i cong ty duogc ho coi 1a mot su mat
mat, ho cdo gidc v6i mot dong co trong sang va ho tin rang ho sé dugc lang nghe, duoc tin
tuong. Céo giac 1a bi€u hién su that vong clia ngudi lam cong vdi t6 chiic nhitng mong
muoén t6t dep vé t6 chitc khong duoc thuc hién, ciia nhan vién d6i v6i nhitng nhan vat chi
chot.

Minh hoa 3-10: Che ddu cong ludn

Jeffey Wigand cuu gidm doc diéu hanh ciia tong cong ty thuoc la Brown & Wiliamson, nguoi cd
hoc vi tién si vé khoa néi tiét va sinh héa hoc, tin rdng cé thé lam ra mot loai thuéce ld an toan hon.
Nhing ong cho biét tong cong ty thuoc ld Brown & Wiliamson lai khong tdn thanh véi nghién ciiu clia
ong. Ong tin rang cong ty nay dang c6 gdng che ddu cong ludn mot su thdt la thudc ld rdt cé hai cho
siic khde. Cong ty nay dd sa thdi 6ng nhung éng van giit nguyén quan diém rdng nhitng gi Brown &
Wiliamson thiuc hién la vo dao ditc. Nhiéu cong ty thudc ld da phdi dan xép khd nhiéu vu voi khdch
hang va cdc bang vi nhitng nguy hai cho stic khoe do viéc sit dung thudc la gay nén.
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Thiét hai doi v6i ban than ngudi cdo gidc doi khi rat 16n (bi tru dap, bi de doa, bi

trimg phat vé€ thu nhap, vé cong an viéc lam, bi mang ti€ng xau nhu “ké thoc gdy bdnh

xe”, “ké chi diém”, “ké gdy ro1”... Vi vy can ¢6 y thiic bao vé ngudi cdo gidc true nhing

s6 phan khong chic chin. Diéu nay doi hoi phai ¢6 su phoi hop gidi quyét cua céc co

quan chuc nang.

Can luu y dong co clia ngudi cdo gide. Cdo gidc c6 thé bi cd nhan loi dung vi dong

co ¢4 nhan, ¢ thé ngudi cdo gidc chi lgi dung vi muon danh vi loi ich xa hoi, 1oi ich cong

ty dé dat loi ich riéng clia minh ma thoi (nhim tra thii, ha thip uy tin, ching t6 c4 nhan...).

Trong truong hop nay, cach tot nhat v6i nha quan 1y 1a loai trir ngay tir ddu nhitng nguyén

nhan c6 thé din t6i hanh dong cdo gidc. Pong co ding khong phai 1a nhim muc dich c4

nhan ma 12 lgi ich chung cta t6 chiic.

Minh hoa 3-11: Chong tiéu cuc, mot nit cong nhdn bi tru ddap 10 nam

Manh dan ddu tranh, chi Pham Thi Hién da gop phdn rdt 1on trong viéc phanh phui ra hang|
loat sai pham & cong ty xudt nhdp khdu Bién Hoa (Bihimex). Song thdt vo Iy, khi ma nhiing tiéu cuc
do chi Hién t6 gidc duoc cdc co quan phdp ludt khdng dinh, thi ban than chi Hién da bi giam doc trij
ddp ducdi nhiéu hinh thiicc. Va cudi cung, chi Hién phdi ra di...Mdc du chi Hién da gui rdt nhiéu don
thit khiéu nai, nhung suét 10 ndm qua, van khong mot co quan chiic ndng nao cia tinh Déng Nai gidi
quyét.

Ddu tranh ...trdnh ddu

T nam 1992 tro vé trude, chi Pham Thi Hién la nhdn vién ké todn tai Tram kinh doanh v,
ti (cong ty vdt tu TP.Bién Hoa). Cudi nam 1992, khi Tram vdt tu sdap nhdp trd thanh don vi truc
thuéc Cong ty Bihimex, trudc nhiéu tiéu cuc dién ra trong cong ty, vdi trach nhiém cia mot Pdng
vién, dong thoi mong muoén bdo vé tai san nha nudce, chi Hién da ding cdm viét don gui nhiéu co
quan phdp ludt trung vong va tinh Pong Nai, t6 cdo hang loat sai pham cua lanh dao cong ty
Bihimex trong kinh doanh, song song voi viéc viét don, tai nhiéu cudc hop chi bo Pdng, hodc hop
Cong ty chi Hién ciing diing ra vach tran nhiéu tiéu cuc trong noi bo Cong ty Bihimex, ma lic do
khong ai dam néi ra. Thé'la ddu tranh thi [ tranh daul) , tir ngay 21/5/1993 dén 1/7/1997, tongéng 9
ldn trong 4 nam chi Hién da bi ong Pham Vdn Hoa [ Gidm déc Cong ty Bihimex, cho [ lén bo xuon
ruongl) bdng hinh thiic.. .thuyén chuyén cong tdc lién tuc (binh qudn méi nam, Cong ty chuyén cong
tdc cho chi Hién 2 lan, trong dé c6 2 lan ty di lam viéc). Ddng ndi, vé phia Pdng bo Cong ty dua ra
Iy do [ ¢6 tu tudng bdo thii, cong thdn, phat ngon thiéu xdy dung. Vi pham nguyén tdc ké todn trong
cong tdc..[) dé'ra quyét dinh ky ludt [ khién trachl] chi Hién. Sau dé, lai quyét dinh ky ludt khai tr]
nhiung may mdn, Uy ban Kiém tra Thanh uy Bién Hoa da kip thoi ngdn chdn, chi giit ¢ mitc ky ludt
1 canh cao!

Tw nhitng don thu t6' cdo cua chi Hién, Thanh tra Nha nudc TP.Bién Hoa dd vao cudc. Ngay)
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15/5/2000, Poan thanh tra céng bo két ludn vé nhiing sai pham nghiém trong xdy ra tai Cong ty.
Trong két ludn nay, viéc chi Hién t6 cdo | vi pham phdp ludt trong qudn 1y sut dung tai chinh & cong
ty do gidm doc Pham Vin Hoa gdy ra | ldy von nha nudc chi sai nguyén tdc tai chinh quy dinh; sdn
xudt kinh doanh khong hiéu qud, bi thua 16 lién tuc..!) , Poan thanh tra céng nhdn noi dung 16" cdd
trén la diing. Ngoai ra, chi Hién con t6 cdo Tram vdt tu thuoéc Cong ty Bihimex [ rit tién cong qu)
dé tham 6 hoi 19, cho tu thuong kinh doanh niip béng..[) ; két qud thanh tra cho thdy néi dung to cdq
trén cia chi Hién cing diing. Ti thang 3 dén thang 5 nam 2001, Thanh tra tinh Déng Nai cho phiic
tra két lugn ciia Thanh tra TP.Bién Hoa, cudi cing khang dinh nhiing sai pham trong kinh doanh clia
Cong ty Bihimex la cé thdt. Pong thoi, Thanh tra Pong Nai kién nghi UBND tinh c¢é bién phdp ky
ludt doi voi lanh dao cong ty Bihimex theo phdp ludt, yéu cdau thu hoi von bi thdt thodt vé cho Nha
nucc va chuyén co quan cdnh sdt diéu tra nhitng noi dung cé ddu hiéu vi pham phdp ludt ciia Cty
Bihimex...Song thuc té"dén nam 2002, nhitng sai pham cua ldnh dao Cong ty Bihimex gdy thdt thodt
hang ty dong hoan toan chua thdy ai xut 1y gi; trong khi dé, riéng nguoi cé cong phanh phui ra nhiing|
tiéu cuc trén la chi Hién lai bi Gidm doc Cty [ bingl] ra khoi Cong ty. Song odi oam thay, nguoi
Ddng bo Cong ty Bihimex ky ludt Ddng, cudi cung lai duoc mot co quan thuoc... Ddng uy cdp trén
ctia Cong ty Bihimex (Ban Kinh té'Tinh uy) dén nhdn va cho lam nhdn vién tix nam 1997 dén nay.

Cdc co quan chirc ndng noi gi?

Nham lam réo vdn dé trén, ngay 8/7/2002, chiing téi xin lam viéc vdi 6ng Pham Vin Hoa |
gidm doc cong ty Bihimex, nhung khong duoc. Sau dé, chiing toi da lam viéc voi ong Tran Minh Thu
Ul Bi thu Ddng 1y cong ty Bihimex va ba Trdan Thi Phién | Trudng phong té chitc hanh chinh Cty
Bihimex. Trd 10i vi sao 2 lan ky ludt Ddng chi Hién, 6ng Thu cho biét: 1) Thoi gian cong tdc tai cong
ty, chi Hién c6 nhiing sai pham vé nguyén tdc ké todn, nén phdi phdn cong sang coéng viéc khdc.
Nhung chi Hién khong chiu sita chita khuyét diém, ma van tiép tuc khiéu kién, phdt ngon bira bdi, bdo
thii, cong than...Do dé, Ddng uy Cong ty mdi ra quyét dinh ky ludt’ . Song, khi chiing toi yéu cdi
phia Cong ty chitng minh chi Hién sai pham nguyén tdc ké todn, cd ba Phién va éng Thu lai ndi:
U1 Thoi diém dé chiing téi chua ndm chiic vu nhu bdy gio, né khong ro lam; vd lai, lic dé Cong ty
(Tram vdt tu) khong ldp bién bdn, khong luu chitng cit nén bay gio khong thé chitng minhl] . Vé phid
L.DLD tinh Pong Nai, ong Lé Luu Luyén [) Chu nhiém uy ban Kiém Tra LDLD Doéng Nai, cho rdng:
0 Trudce day LPLD tinh cé nhdn dwc don thu khién nai ciia chi Hién, chiing toéi dd chuyén toan bo
ho so xuong cho CP cdp dudi la LPLD TP.Bién Hoa xem xét dé c6 cdch bdo vé quyén loi cho chi
Hiénl ) . Trong khi dé, theo ong Doan Vin Dayl] quyén Chu tich LDLD TP.Bién Hoa: || Nhiing vdj
dé chi Hién khiéu nai vé viéc Ban gidm doc tru ddp hay nhiing sai pham cia Coéng ty Bihimex déu
thuoc tham quyén ciia Thanh tra Nha nudc, Ban Kiém tra Thanh uy. Nhiing co quan nay phdi cé két
lucin chinh thiic, két qud gidi quyét cu thé trudc thi LDLD mdi c6 thé cdn cit trén ndi dung khiéu nai
va cdc két qud dé dé cé huong bdo vé quyén loi cho chi Hiénl) . T khi budc phdi thoi viéc tai Cong t
Bihimex dén nay gdn 10 ndm, chi Hién vdn bén bi doi don khdp cdc co quan chinh quyén va chiic
ndng dia phuong doi Cong ty Bihimex phdi boi thuong nhitng thiét hai vé quyén loi, yéu cdu cdc co
quan bdo vé phdp ludt xit 1y thich ddng nhiing cd nhdn tiéu cuc tai Coéng ty Bihimex...

(Theo bdo Lao dong so 180/2002 ngay 12 thang 7 ndm 2002 )

- Bi mdt thuong mai
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Bi mdt thuong mai la nhitng thong tin duoc sit dung trong qud trinh tién hanh hoat
dong kinh doanh khong ditgc nhiéu nguoi biét t6i nhung lai cé thé tao co hoi cho nguoi sé
hitu né cé6 mot loi thé so voi nhitng doi thu canh tranh khong biét hodc khong sit dung
nhitng thong tin do.

Bi mat thuong mai bao gém cong thitc, thanh phan mot san phidm, thiét k&€ mot
ki€éu mdy moc, cong nghé va k§ nang dac biét, cac dé an tai chinh, quy trinh dau thau cac
du 4n c6 gié tri 16n...

Bi mat thuong mai can phai dugc bao vé vi n6 la mot loai tai san dac biét mang lai
loi nhuan cho cong ty. Néu bi mat thuong mai bi ti€t 10 s&€ dan dén hau qua lam mat loi
th€ canh tranh trong kinh doanh cua cong ty. Vi du, ¢ Chicago, cong ty Abbott
Laboratories, trong san xuat da sang ché€ ra duoc mot chat thay thé cho duong - duong
Sucaril. Mac du cong tac bi mat rat tdt song cong thitc pha ch€ duong Sucaril van bi hai
nhan vién ghi nhé trong ddu réi dem ban cho mot cong ty khac bat chudc san xuat dé 1ay
mot khoan tién 16n. Hai nhan vién nay da bi khéi t6 nhung cong ty thi da bi thiét hai qua
ning né. Vi thé€ nhitng ngudi lao dong truc ti€p lién quan dén bi mat thuong mai (nhiing
nhan vién ky thuat cao cép, nhitng ngudi lam viéc trong bd phan R&D) cé nghia vu bao
mat khong duoc ti€t 10 hay st dung thong tin tich luy dugc trong qua trinh hoat dong. Tuy
nhién viéc ngan chan nhan vién st dung kién thitc, kinh nghiém tich lily duoc trong qua
trinh 1am viéc c6 thé lai 1a hanh vi vi pham quyén tu do va quyén s hitu tri tué. Cdc cong
ty yéu cau nguoi lam cong ky van ban thoa thuan khong lam thué cho cac d6i thu canh
tranh sau khi roi bo cong ty va dua ra nhitng quy dinh han ché doi véi viéc su dung céac
phat minh va kinh nghiém tich lu§ duogc trong qua trinh cong tac (trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, trong mdt khu vuc dia 1y nhat dinh, trong mot s6 loai cong viéc nhat
dinh...). Viéc nay dan dén nhiing tr& ngai cho viéc khai thac nang luc t6t nhat ctia nguoi
lao dong vi thuc t&€ nguoi lao dong ciing c¢6 quyén thay doi cong viéc hay khoi su cong
viéc kinh doanh cua riéng ban than, ho ¢6 st dung mot s6 kién thic va ky nang tich ldy
duoc trong qua trinh lao dong cho nguoi chu ci.

Cac chu cong ty thuong lap luan rdng ngudi lam cong da tim ra bi mat thuong mai
bang nguodn thdi gian, vat tu va thiét bi cong ty da cung cap vi th€ cong ty ¢6 quyén s
hitu va quyén st dung phat minh d6 ma khong phai tra tién thém cho nguoi lam cong. Tuy

nhién, trén thuc t€, bi mat thuong mai khong thé tiach khoi tri tué ctia ngudi lao dong,
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nguoi lao dong 1a nguoi dong s& hitu, nAm gitt nhitng tai san tri tué nay, 1a ngudi it c6 kha
nang hoac khong c6 chu dinh st dung tai san nay vao viéc lam 1gi cho minh. Khi nguoi
lao dong bi doi x{t mot cach khong binh dang sé c6 thé din dén ho tiét 10 bi mat thuong
mai cho cdc cong ty doi thi dé nhan phan tién thém hoidc ho s& st dung bi mat thuong
mai vao viéc tach ra 1ap cong ty riéng. Khi dé hoat dong kinh doanh ctia cong ty s€ gap
kho6 khan.

Chia khod dé giai quyét van dé bao vé bi mat thuong mai nam & viéc cai thién moi
quan hé véi nguoi lao dong ma yéu td then chot 1a tao ra mot bau khong khi dao dic trung
thuc. & do, ngudi cht doi xir dang hoang vé6i nhan vién xac dinh ding mic do dong gop,
xéc dinh ddng chu quyén d6i véi cdc ¥ tudng sé mang lai su bao vé cac bi mat thuong mai
c6 két qua hon 1a dua vao phdp luat. & dé nguoi lao dong thuc su cam thdy rang nhitng tai
san cta doanh nghiép ciing la cua ho chit khong phai la cua riéng 6ng chl, nhu vay ho s€

tu gidc c6 y thic bao mat thong tin cia doanh nghiép.

- Diéu kién, moi truong lam viéc

Cai thién diéu kién lao dong tuy c6 chi phi 16n nhung bu lai dem lai mot 1gi nhuan
khéng 16 cho gi6i chi. Vi thé cac nha quan ly phai tao ra dugc su wu tién cao nhat vé tinh
an toan va phai biét dugc hét nhitng rui ro ¢ ngay tai noi lam viéc.

Diéu kién, moi truong lam viéc hgp 1y cho nguoi lao dong d6 1a trang thiét bi an
toan, cham soc y t€ va bao hiém... d€ ngudi lao dong tranh dugc céc tai nan, rui ro va
tranh cdc bénh nghé nghiép dam bao siic khoé ca vé thé chat va tinh than dé 1am viéc lau
dai.

Nguoi lao dong c6 quyén lam viéc trong mot moi trudng an toan va vé sinh, ho ¢6
quyén duoc bao vé tranh moi nguy hiém, c6 quyén duoc biét va dugc tir chéi cac cong
viéc nguy hiém. Néu cht doanh nghiép khong cung cap ddy du cdc trang thiét bi an toan
cho nguoi lao dong, khong thudng xuyén kiém tra xem chiing cé an toan khong, khong
dam béo céc tiéu chuin cho phép vé moi trudng 1am viéc (ti€éng 6n, do 4m, bui, 4nh séng,
khong khi, chat doc hai...) dan dé€n nguoi lao dong gap tai nan, bi chét, bi thuong tat... thi
hanh vi cua nguoi cht ¢ day 1a vo dao duc.

Trén thuc t€, & mot s6 cong viéc cu thé, khé c6 thé giam b6t xdc suat xay ra thiét
hai dén miic bang khong. C6 nhitng trudng hop khong thé khong sit dung mot s6 chat doc
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hai trong qua trinh san xudt, c6 nhitng truong hgp mac du da ti€n hanh céac bién phap xtr
1y véi chi phi cuc ky cao, chdt doc hai van ton tai & mic nhd. Vi vay nguoi lao dong phai
chap nhan muc rui ro nhat dinh. D6 1a nhiing ri ro ma ngudi lao dong phai ganh chiu khi
khong cé giai phdp thay thé, nd 1a can thiét va khong thé tranh khoi. Trong trudng hop
nay, khong thé quy trdch nhiém cho riéng mot phia ndo, ngudi chi hay ngudi lao dong.
Hanh vi dao diic hop nhat & day 1a ngudi chil can thong bao ddy du vé méi nguy hiém cla
cong viec dé ngudi lao dong can nhéc giita rii ro va mic tién cong (thuc t&€ c6 ngudi lao
dong sdn sang chap nhan cdc cong viéc nguy hi€ém dé c6 miic tién cong cao), tir d6 ra
duoc céc quyét dinh lua chon tu do. Nhu vay, nguoi cht da ton trong quyén dugc biét va
dugc tir chdi cdc cong viec nguy hiém. Hon nita, khi ngudi lao dong dugc bdo trude vé
moi nguy hiém, ho s& dé phong t6t hon, ho chi dong phat hién triéu chiing va tim cach xir
1y sém hon. Nhu vay ca doanh nghiép va nguoi lao dong déu duoc 10i.

Tuy nhién, dé ddm bao diéu kién lao dong cho ngudi lao dong doanh nghiép sé&
phai chi phi kh4 16n dé€ mua sam trang thiét bi an toan, dé cai thién moi trudong 1am viéc,
dé cham séc y t&€ va bao hiém dé md cac 16p dao tao, phd bién vé an toan lao dong va y t&
cong nghiép. Thuc t€, nhiéu doanh nghiép da cat giam nhitng khoan chi phi nay dan dén
ngudi lao dong phai lam viéc trong mot diéu kién, moi trudng bap bénh. Diéu nay ciing 1a
phi dao duc.

- Lam dung ciia cong, phd hoai ngam

Néu chi doanh nghiép do6i x{r v6i nhan vién thi€u dao ditc (khong cong bang, han
ch€ co hdi thang ti€n, tra luong khong tuong xtng...) s€ dan dén tinh trang ngudi lao dong
khong c6 trach nhiém véi cong ty, tham chi an cap va phd hoai ngdm. Mot nhan vién k&
todn clia cong ty c6 thé an cap bang cdch khi chuyén tai khoan qua dudng day dién thoai

véan st dung ma nhap cii mic du da dugc cong ty Uy quyén hiy bo dé 1am 1oi cho c4 nhan.

Mot nhan vién trong bo phan R&D dem ban bi mat thuong mai cho cong ty doi
thii. Mot nhan vién phong ké& hoach ¢6 thé tiét 10 mot chuong trinh hay mot du 4n méi cia
cong ty. Mot nhan vién phong kinh doanh c¢6 thé cau két vé6i dai 1y ban hang d€ tang hoac
giam gid ngoai muc cong ty cho phép. Vi thé€ tang cuong dao dic clia chi doanh nghiép

s& giam thi€u su phd hoai ngdm ctia nhan vién.

Ngay nay, nguoi lao dong dugc lam viéc véi nhitng phuong tién, thi€t bi hién dai.
Bén canh nhitng nhan vién st dung hop 1y cac phuong tién dé (dién thoai, cac phuong tién
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thong tin cong nghé cao) trong cong viéc van ton tai hién tugng lam dung vao muc dich
¢4 nhan. Khac phuc tinh trang ndy mot s6 cong ty da lap dat cac thiét bi theo ddi hodc cho
nguoi giam sat. Tuy nhién, khi thuc hién cac giai phdp nay s€ lam cho nhan vién cam thay
c6 4p luc, do d6 giam nang sudt cong viéc va cé thé gay tai nan lao dong. Trong trudng
hop nay, hanh vi gidm sét, theo ddi clia cong ty trd thanh phi dao dic vi vi pham quyén
riéng tu cua nguoi lao dong

Cédc nhan vién con phai d6i mat vé6i cac van dé vé dao dic khi ho budc phai giai
quyét nhitng moi quan hé. Cling c6 nhitng truong hgp mot nhan vién biét duge 6ng chu
cia minh c6 hanh vi lam dung tinh duc v6i mot nhan vién khiac nhung khong c6 cach gi
dé chitng minh chuyén nay. Liéu c¢6 nén néi ra moi chuyén dé réi tinh hinh thém x4u cho
ngudi nhan vién kia chang? Va diéu gi sé xay ra cho ngudi dong nghiép - nan nhan kia?
Nhitng tinh huéng nhu th€ nay tao ra nhitng van dé dao dic budc ngudi nhan vién phai
giai quyét. Kho khian cang chong chat boi ngudi nhan vién sg sé bi mat viéc néu bao vé
nan nhan hoac ndi ra su that. Mot van dé dao ditc khéc lién quan dén cdc moi quan hé 1a
nan dao van: L4y thanh qua lao dong cua nguoi khac lam ciia minh ma khong dua ra bat
¢t mot su trich dan nao vé nguén. Bdi vay, mot nhan vién chiu trdch nhiém viét mot ban
k& hoach chién luoc cho mot khach hang c6 thé sao chép mot ban k& hoach cia mot dong
nghiép cho mot khach hang khac. Hanh dong nay 1a khong cong bang va thi€u trung thuc
d6i v6i ngudi da viét ra k& hoach ay va ké ca doi véi khach hang.

Muc tiéu ban ddu ctia ban quan 1i 1a c6 gang dat dugc muc tiéu cua cong ty bang
céach t6 chic, huéng dan, lén k& hoach, va diéu khién cdc hoat dong cuia nhan vién. Ban
quan li va nhan vién nam cling trén mot phan trong hinh 3-3 bdi vi cdc gidm doc t6 chic
va khuyén khich nhan vién lam viéc dé€ dat dugc muc tiéu cong ty dé ra. Boi ho huéng dan
nhan vién va chi dao céc hoat dong nén cac giam doc c¢6 anh hudng t6i cac van dé dao
dtic trong t6 chic. Ban quan Ii cling phai quan tam t6i nhiing van dé dao diic lién quan t6i
ky luét ctia nhan vién, viéc sa thai nhan vién, an toan va stic khoe, su riéng tu, cac lgi ich
cua nhan vién, viéc sit dung ruou va ma tiy trong cong s, anh huéng dé€n moi truong cua
t6 chiic, cdc quy dinh vé tiéu chuin dao dic va viéc tu quan, nhitng méi quan hé véi chinh
quyén dia phuong, dong ctra cong ty va nging san xuat. Khi cac van dé trén khong duogc
giai quyét thi nhan vién va cong dong thuong phan tng rat quyét liét.
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Khach hang
Khach hang chinh 1a d6i twong phuc vu, 12 nguoi thé hién nhu cu, sir dung hang
hod, dich vu, ddnh gid chat luong, tdi tao va phat trién nguén tai chinh cho doanh nghiép.
Nhitng van dé dao dic dién hinh lién quan dén khdch hang 1a nhiing quang céo phi dao diic,
nhing thi doan marketing Iira gat va an toan san pham.

Khi khach hang phai ganh chiu nhitng quang cdo phi dao dic nhiing thu doan marketing
lra gat (xem 2.2.1: Dao dtrc trong marketing - bdn hang), ho da bi tuGc mat quyén quyét dinh
tu do Iva chon san phdm cho minh, ho khong con kha ning kiém soat hanh vi clia minh, ho bi 16i
cuon vao nhitng thi hi€u tam thuong, nhitng x6i mon van hod. Vi thé€ nhiing quang cdo phi dao
dic, nhitng thit doan marketing Iira gat can phai duoc 1én dn dong thuan tr phia khach hang vé6i
céc t6 chifc xa hoi, cdc co quan nha nuéc.

Khi cong ty dua san phdm khong an toan dén khach hang, ho s& phai ganh chiu nhiing
thiét thoi 16n nhu anh hudng dén stc khoé, dén tinh mang va c& nhon phd m niva.

Nhitng biéu hién ctia san pham khong an toan 1a: Nhiing san phdm c6 thé gay tai nan cao
khi c6 su ¢6 (nhitng san phdm ga, dién... lap dat khong ding céch). Nhitng san phdm anh hudng
dén stic khoé nhu thuc pham qua han sit dung, thuc phdm sir dung phu gia gay doc hai. Nhing
san phdm kich thich tinh bao luc (nhitng d6 choi cia tré em nhu ki€m, dao, cdc loai sing, xe
tang...) va nhitng van hod phim chita ddy nhitng hinh 4nh va nhiing cau chuyén mang dam tinh
bao luc va khiéu dam...

Tinh chat vo dao dic thé hién & chd ngudi san xuat mac du c6 kién thitc chuyén mon va
c6 kha niang dé dua ra nhitng san phdm an toan nhung ho da khong c6 nhitng hanh dong can thiét
dan dén tai nan, rui ro cho ngudi tieu dung. Ho thu loi nhuan trong khi gy tai nan hay thiét hai
cho nguoi tiéu dung.

Minh hoa 3-12: Nhiing vi du vé sdn phdm khong an toan

®  Mitsubishi: T 1977 dén 2000 cong ty dd phoi hop cing cdc bo trudng bo giao thong che ddu
kin ddo loi than phién cua khdch hang vé khoi luong, ddc diém ciia cdc loai xe do hdng sdn xudt nhdm
tranh phi tén va giit gid c6 phiéu. Vu viéc nay duoc dua ra dnh sang buéc Mitsubishi phdi chi 5 ti yén
(46 triéu USD) dé cho viéc hity bd sdn xudt va tong kiém tra 692.000 6t6 con. C6 phiéu cong ty nay dd|
gidm 30% trong thdng 8 nam 2000.

® (Cong ty lop xe Bridgestone [ chi nhdnh ¢ My Firestone thu hoi 6,5 triéu 16p xe bi tréc cé thé)
lién quan dén tai nan dan dén viéc cong ty mdt di nhiing khdch hang lén nhu Ford, Toyota.

® SnowBrand - cong ty sita I6n nhdt cuia Nhdt Ban, nhdan hiéu cvia né la niém tu hdo, tin cdy cia
Nhdt. Thang 7 nam 2000: 14.700 nguoi dan Nhdt ngod doc sau khi sit dung sdan phdm sita bot clia cong|
ty. Trong vong vai tudn sau dé, tdp thé hoi dong qudn tri cdp cao da di vong quanh nuéc Nhdt dé xin
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16i nhadn dan vé cdc vi khudn gdy bénh trong sita.

® Hang bia Kirin Beverage dd huy 617.460 thing nudc ca chua trong kho lanh sau khi 1 phu nii
phdt hién c¢é con rudi chét trong 1 hop nudc ca chua.

®  Hang sita Meiji Milk Co. ¢é cdc mdnh vun cao su trong sdn phdm sita.

® Hdang Nichiro Corp: Cé mdu nilon ldn trong cd hop va mdnh thép khong gi trong thit hop.

Doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai gay ra cho khdch hang tir san phdm
khong an toan ctia ho. Cu thé Ia:

+ Doanh nghiép phai thuc hién tron ven nghia vu cén than nghia 12 doanh nghiép phai
phong ngira moi kha nang san phdm dua ra thi trudng c6 khi€ém khuyét (ca vé thiét k€, vat tu, san
xuat, kiém tra chat lugng, bao géi, dian nhan va ghi chi). Doanh nghiép ciing phai chiu trach
nhiém khong chi vé nhitng trudng hop st dung sai c6 thé ludng truéc duge, ma con ca vé nhiing
truong hop st dung sai quy cdch do céc hoat dong marketing gay ra. Pong thdi doanh nghiép
phai canh bdo trudc nhitng rli ro c6 thé xay ra dé ngudi tieu ding luu tam.

+ Doanh nghiép khong dugc c6 tim cach rang budc nguoi tiéu dung boi bat ky cam két
dam bao chinh thdc hay ngdm dinh nao vé trach nhiém ho phai ganh chiu.

+ Tu ngit trong 101 gidi thiéu, trong quang cdo, trong tuyén bo cua cong ty phai c¢6 tinh
trung thuc.

Do bat cAn khi thiét k&, ché tao, do khong c6 nhitng chi din, ghi chii (hodc chi dan, ghi
chi khong diing), do khong c6 nhitng thiét bi dé phong nguy hiém bat hop 1y din dén san phidm
khong an toan thi trach nhiém thudc vé nha san xuét. Do ding sai muc dich thiét k& cua nguoi
san xuat, do st dung san phdm khong theo ding céch thic va khong luu § dén nhitng canh béo
clia ngudi san xudt dan dén rui ro, tai nan thi trach nhiém thudc v€ ngudi tiu ding.

Chang c6 cong ty nao ton tai dugc néu khach hang khong mua san pham cta ho. B&i vay
vai tro chl yéu cia bat ¢t mot cong ty 1a phai lam hai long khdch hang. Dé lam duoc vay, céc
doanh nghiép phai biét dugc khach hang cin va muén gi, 16i sau d6 tao ra nhitng san pham ddp
ung dugc nhitng mong mudn va nhu cau Ay.

Trong nd luc lam hai long khach hang, cdc doanh nghiép khong chi phai quan tam dén
nhitng nhu cau titc thoi clia khach hang ma con phai biét dugc nhiing mong mudn lau dai cua ho.
Vin dé dao dic ciing c6 thé nay sinh tlr viéc khong can doi giita nhu cdu trudc mét va nhu ciu lau
dai cta khdch hang. Vi du nhu mac du khdch hang muén nhitng nhién liéu ré va hiéu qua dé st
dung trong nha va xe ctia ho nhung ho khong muén loai nhién liéu gay 06 nhiém moi trudng,
nguon nudc, giét chét cac loai vat hoang da, hoac gay ra nhitng bénh tat va anh huéng dén thai
nhi. Cic khach hang ciing rat thich loai luong thuc dinh dudng s6 luong nhi€u nhung gia ré va c6
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bao bi tién loi nhung ho khong mu6n céc nha san xuat thuc phdm lam bi thuong hodc giét céc
loai vat hoang da c6 gid tri trong quy trinh san xuat cia minh. C4c t6 chifc bao vé khach hang da
rdt thanh cong trong viéc budc cac doanh nghiép phai ding ngay nhitng hanh dong vo dao dic
hay c¢6 hai cho con nguoi va moi truong. Cac doanh nghiép néi chung déu muén lam hai long
khéach hang va luon sin sang thay déi theo yéu cdu dé lam nguoi nhitng méi lo ngai ctia khach
hang va tranh nhitng t6n that do bi khach hang tdy chay hodc c6 nhiing diéu tiéng xau. Phan tng
tiu cuc cta du luan nhu thé nay c6 thé gay hai khong chi doi v6i doanh thu ngan han ma con véi
su trung thanh cta nhitng khach hang lau nam. Nhiéu t6 chiic quan ching, phi chinh pht va chinh
phil da dugc thanh lap dé dau tranh véi nhitng hanh vi tiéu dung va san xuat phi dao dic, vi loi
ich truGc mat, ¢ thé gay thiét hai cho lgi ich xa hoi lau dai.

Mot van dé dao dic khdc ma cdc gidm doc phai d6i mat khi giai quyét van dé dao dic
liéen quan dén khdch hang 13 nhitng méi quan tam cua cong ching vé cdc vin dé riéng tu va ki€ém
todn s6 liéu. Bdi nhiéu s6 liéu hién dang dugc lIuu gitt trong mdy tinh va thong tin bi ban ra ngoai
nén nhiéu t6 chiic vi quyén loi khach hang e ngai ring diéu nay s& vi pham nhitng bi mat riéng tu
cta khich hang. Cang ngay cang c6 nhiéu cong ty dang mua, ban, va doc quyén nhiing danh séch
ndy dé co thé ti€p can khach hang quang bd cho cdc san phdm va dich vu t6t hon. Nhiéu khich
hang cam thdy quyén dugc riéng tu cia ho bi xam pham khi rat nhiéu cong ty biét ho da mua
nhiing gi & ctra hang, tinh trang tam Ii va stc khoe cta ho, hoac ho dang dung loai thudc nao.
Viéc can bang giita nhu cdu ctia cht s& hitu va xa hoi 14 mot nhiém vu vo cling khé khan déi véi
cac nha quan 1.

Minh hoa 3-13: Nhitng vu Scandal va vdn dé quan ly trong cdc cong ty Nhdt

Cdc tdp doan 16n nhu Sony, Toyota, Honda...dd lam cho Nhdt tré thanh biéu tuong ciia chdf
liiong hang dau. Tw ldu dé la niém hdnh dién quoc gia, la nguon luc kinh té toi quan trong va hinh dnh
cuia nudc Nhdt. Nhung gio day ciing chinh nhiing tdp doan nay dang lam mo dan hinh dnh dé.

Trong vu Scandal mdi ddy nhdt, hdang Mitsubishi thita nhdn dd gidu cdc khiéu nai cia khdch hang
Vvé khuyét diém ciia cdc loai xe do hdng san xudt tix nam 1977. Téi té hon nita, vu scandal nay da khién
nhiéu nguoi ddt cdu hoi: Liéu ¢6 phdi huyén thoai vé chdt luong cao chi la su phdng dai hay la né da bi
thay doi do siic ép sup do ciia nén kinh té' bong béng ¢ Nhdt. Vdn dé qudn ly trong cdc cong ty mot ldn
nita duoc dé cdp. Nhu Ron Bevacqua - nha kinh té¢ ciia cong ty chiing khodan Commerz & Tokyo nhdn
xét: Nhiéu cong ty Nhdt dang c6 vdn dé vé quan ly. Toi khong muon dua ra mot két ludn nao vé Nhdt,
nhung tinh trang thiéu trdach nhiém va khong cé thién chi nhdn trdach nhiém duong nhu la mét can bénh
man tinh trong khdu qudn 1y ctia Nhdt.

Bén canh dé, cong ty 10p xe Bridgestone ciing dang gdp phdi su c¢6 tuong tu khi chi nhdnh cud
cong ty o My Firestone dd phdi thong bdo thu hoi 6,5 triéu 16p xe ¢ thi truong My. Cuc an toan giao
thong quoc gia M§ cho rang nhiéu vu tai nan cé thé c¢é lién quan dén truc trdc do gai 10p xe bi tréc.

Mot 56 nha phan tich ¢ Tokyo cho rdng, chi phi cho viéc thu hoi 6,5 triéu 16p xe da la mot van dé vai
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Bridgestone, hon nita liéu khdch hang quen thudc cua coéng ty nhu Ford, Toyota cé con dii can dam dé
tiép tuc ddt hang ciia Bridgestone va bai todn dé' ldy lai long tin ciing sé ngon hét ciia Bridgestone mot
khodn ddu tu ddng ké

Cudi cung la vu Scandal ma cé 1é khong chi gdy hoang mang cho nguoi ddn Nhdt ma con khién
cho nhiéu quoc gia nhdp khdu hang hod ciia Nhdt ciing phdi cdnh tinh. P6 la vu hon 14.700 nguoi dan
Nhdt ngoé doc sau khi st dung sdn phdm sita bot cia cong ty sita 16n nhdt Nhat [ Snow Brand. Vu
Scandal nay van tiép tuc md rong khi mot nha may sita ciia Snow Brand & mién Bdc nudc Nhdt bi déng|
ciia. Sau vu ngo doc nay, tiéu thu ciia Snow Brand lién tuc gidm. Dd cé liic cong ty dinh thay doi nhan
hiéu da qud quen thudc voi nguoi dan Nhdt nham 1dy lai long tin cua khdch hang. Nhung Becvacqua
cho rang: Cdch duy nhdt dé Snow Brand ndi riéng va cdc cong ty Nhdt néi chung ldy lai uy tin chdt
luiong la tang cuong cdi cdch trong khdu qudn ly. Ché do bdo ho cia Nhdt la nguyén nhdn khién cong ty
Nhdt tro nén long léo trong khdu quadn 1y sdn xudt va chdt luong.

Nhiing vu Scandal xdy ra lién tiép nay khién cho nhiéu nguoi hoai nghi: Liéu cdc cong ty Nhdt cé
thé tro thanh doi qudn tién phong trong cong cudc vuc ddy nén kinh té Nhdt sau gdn mot thdp ky dinh
don.

(Theo Dién dan doanh nghiép so' 46 ngay 7/9/2000)

Poi thu canh tranh

Trong kinh doanh, canh tranh dugc coi la nhan t6 thi truong tich cuc. Canh tranh
thiic ddy cdc doanh nghiép phéi cd vuot 1én trén doi thli va 1én chinh ban than minh. D6i
v6i nhiéu doanh nghiép, thanh cong trong canh tranh dugc thé hién bang loi nhuan, thi
phan, 1gi nhuan cao, thi phan I6n 1a mong mudn cua ho. Thanh cong ctia doanh nghiép
khong phai chi thé hién bang loi nhuan va thi phdn ngén han, ma con & hinh dnh doanh
nghiép tao nén trong mat ctia nhitng bén hitu quan va xa hoi. Duy tri va nang cao uy tin
kinh doanh, lam dep hinh anh trong mat khach hang ciing nhu d6i tac kinh doanh luon 1a
muc tiéu hang dau cta bat ct doanh nghiép nao. Canh tranh lanh manh luon la rat can
thiét v6i cdc doanh nghiép. Canh tranh lanh manh la thuc hién nhiing diéu phdp luat
khong cdm dé€ canh tranh cong véi “dao diic kinh doanh” va ton trong doi thu canh tranh.
Day 1a co s& cho doanh nghiép ¢6 nhitng budc phét trién viing chéc.

Tuy nhién, ¢6 nhiéu doanh nghiép chi nhin thdy nhitng 1gi ich truGc mat dan dén
¢6 nhitng ha nh vi canh tranh khong lanh manh giy anh hudéng dén két qua hoat dong cta
cac doanh nghiép khac hoat dong trong cung mot thi truong, mot linh vuc. Cling chinh vi
thé ma uy tin kinh doanh ctia doanh nghiép rat dé bi xam pham bdi nhiing déi thu canh

tranh “x&u choi”. Loi nhuan va thi phan dat duoc bang cdc bién phdp canh tranh khong
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lanh manh khong dugc cac doanh nghiép trong nganh va xa hdi chap nhan. Lgi dung cau
néi "thuong truong la chién truong", mot s6 doanh nghiép da tim moi cach lam suy yéu

doi tht bang nhiéu chiéu canh tranh khong lanh manh.

Trong kinh doanh, canh tranh khong 1anh manh thé hién pho bién nhat 1a hanh vi

thong dong giita cdc doi thi canh tranh dé nang gia san pham, dich vu.

Thuat ngit “hanh vi théng dong” nham dé chi cdc doanh nghiép & cing mot quy
mo san xudt hodc phan phoi nén c6 thé anh hudng dén san xuat hoic chic nang cung ciu
ctia mot thi truong hang héa hoac dich vu. T nhitng d6i thu canh tranh ctia nhau, gio day
nhitng doanh nghiép nay da trd thanh “nhiing ngudi ban t6t” cing vi 1am nhitng diéu ma
cac dong nghiép trung thuc khong dam lam. Va dén mot lic nao d6, mot cong ty c6 kha
nang tao ra gia tri 16n hon s€ phai rit lui khoi thi truong nhu la cdi gia phai tra cho viéc
theo dudi mot dudng huéng kinh doanh chan chinh trong ltic d6i thil cia ho thanh cong vi
da van hanh linh hoat theo “co ché€ chinh sdch” ctia nudc sé tai. Diéu nay s€ khién cho ca
thi trudng xau di va can phai bi 1én d4n.pham phdp luat, chuyén tir canh tranh binh dang
sang lam dung dé doc quyén. Hanh vi thong déng nghia 12 hanh dong clia mot doanh
nghiép thong déng véi mot doanh nghiép hoac mot s6 doanh nghiép khac, ma ho cé quan
hé canh tranh, du6i hinh thiic ky két mot hop déng, mot thoéa thuan hoic ngdm dong y dé
quyét dinh gid ca hang héa hoac dich vu cua ho... tir d6 ki€ém ché hoat dong 1an nhau.
“Thong dong” dé “ép gia”, dé€ doc quyén kinh doanh, dé thu loi nhuan 16n ngay trudc mat
thay vi st dung chinh nang luc canh tranh va kha nang thuc t€ ctia minh dé thu hidt khach
hang. Day 1a dang cong ty duc nudc béo o, c¢6 kha nang “chién thang” nhd

Minh hoa 3-14: Ding tai chinh dé thao ting.

Pdy la thii doan khd phé bién duoc dp dung & cdc doanh nghiép cé tiém ndng tai chinh lon,
imuc dich la dung siic manh tai chinh dé loai doi phuong ra khdi T cudéc choill , doc chiém thi truong
Dong tac phd bién la ban phd gid. Pién hinh nhdt ciia tinh trang trén la truong hop cia coéng ty lién
doanh Cocacola [T Ngoc Hoi (Ha Noi) va Cocacola 1 Chuong Duong (TP Ho6 Chi Minh). Pdy la
nhitng cong ty lién doanh kinh doanh nudc gidi khdt, phia doi tac chiém gan 70% von. Trong qud trinh
canh tranh vdi cdc hang kinh doanh nudc gidi khdt trén thi truong Viét Nam, lién doanh nay da lién tuc
thiic hién hanh vi ban dudi gia tri, chdp nhdn 16 mot thoi gian dai. Pdu tudn thang 3/1998, Cocacola
imd mot chién dich moi giam gid 30% - gid giao tai dai ly 800 dong chai, loai chai lon hay tij
31.200d/két xuong 20.600d/két. Nhu vay da 3 ndm nay ho chu dong bdn phd gid dudi gid thanh, chiu 10
odn 200 ti dong. Ngay ldp ticc dé doi phd, Tribeco ciing phdi giam gid bdn nudc ngot ctuia minh tiy
950d/chai xudéng con 660d/chai (giao tai dai 1y), Pepsi ciing giam gid ti 31.200d/két xuong 20.000d/két.
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Viéc bdn phd gid nay nham 2 muc tiéu: Mot la ddy cdc doanh nghiép nudc gidi khdt trong nudc,
dén ché phd sdn (vi khong du von dé ha gida ban) nhdm dé doc chiém thi truong nudc gidi khat Viét
Nam. Hai la, loai doi tac Chuong Duong, Ngoc Hoi ra khdi lién doanh vi phdi chia 16 (con Cocacola 0
Viét Nam duoc cong ty me bu 16). Khi 2 muc tiéu nay dat duoc, liic dé ho sé déc quyén dinh gid dé’ go
lai 56 16 dd bJ ra trong canh tranh phd gid. Do dé, khong ngac nhién ldm trong khi Cocacola [
Chuong Duong, Cocacola |1 Ngoc Hoi bi thua 16 ndng thi Cocacola van chu dong tiép tuc ddu tu lién
doanh véi Da Ndng chudn bi cho ra doi Cong ty lién doanh Cocacola | Non Nudc nhdam md rong thi
phdan mién Trung. Cang ngay nguoi ta cang nhdn thdy Cocacola va Pepsicola dang thuc hién lién kéi
nham phdn chia thi truong nudc gidi khdt Viét Nam theo y do ciia ho.

(Theo Nghién citu |1 Trao doi s6'7 (4 11 2000)

Thuong trudng ngay cang phat trién va ciing v6i d6 1a nhitng mat trai ctia n6 ciing
thé hién ngdy cang ro nét hon. Tru6c mot cudc dau thau 16n véi nhiéu d6i thu canh tranh,
cac hanh vi “choi khong dep” vi pham phédp luat kinh doanh thuong xuyén dugc céc
doanh nghiép 4p dung dé thu lgi cho riéng minh.

Trong truong hop dau thau, doanh nghiép nao cé chao hang vu dai hon sé duoc ban
than cha s& hitu quyét dinh va bat ky mot cong ty nao ciing khong dugc phép dua dén cho
cht s& hitu nhitng thong tin khong chéc chian chong lai bat ky mot bén du thau cu thé nao.
Nhiéu doanh nghiép da tap trung vao viéc thu thap cdc thong tin tdn cong cdc doi thu canh
tranh ctia minh dé tang cudng kha niang canh tranh cta ban than minh va tir d6 cung céap
nhiing thong tin sai 1éch cho cht thau ma khong xac minh duoc cac thong tin la ding su
that. Vi du, Hang Airbus Industry ctia Phap da bi mat véi tap doan Boeing (My) hop dong
cung cip may bay cho Arap Xéut don dat hang tri gia 6 ty USD. Hang Thomson CSF
cling cua Phap mait véi cong ty Ratheon (M§) don dat hang xay dung hé thong vé tinh
kiém sodt rimg nhiét d6i ving song Amazon tai Braxin tri gid 1,6 ty USD. Viéc nay vo
tinh s& thiét 1ap hoat dong thuong mai khong lanh manh, khién su phét trién kinh doanh
cua nhiing doanh nghiép lam an chan chinh trén thi truong sé bi ngan can. P6i thli canh
tranh khong dugc gay nham lan cho chu thau thong qua cac thong tin khong dugc xac
minh, mac du ho cho rang thong tin nay Ia hitu ich cho chi thau, d6 1a hanh vi vi pham

canh tranh lanh manh .

Canh tranh khong lanh manh con thé hién & hanh vi an cip bi mat thuong mai
ctia cong ty déi thii. D6 1a hinh thic [ b6 von dé gdt hdi & nhiing noi ho khong hé geo cdy

va tim cdch bién thanh cua minh nhitng thanh qud lao dong cia nhiing nguoi bé cong
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gieo trong’| .Hanh vi an cap bi mat thuong mai dugc thuc hién bang rit nhiéu cach khac
nhau nhu:

- Nhit nhanh thong tin hitu ich qua cdc cudc phong van nghé nghiép nguoi lam

cong cua cong ty canh tranh.

- Niip du6i chiéu bai tién hanh cdc cong trinh nghién cttu, phan tich vé nganh dé

moi thong tin.
- Gia danh 1a mot khach hang hay ngudi cung dng tiém tang.

- Che d4u danh phan dé di tham quan co s& cia d6i thi canh tranh nhim moi thong
tin.

- Ding m¥ nhan k€, nam nhan k&, khé nhuc k& dé moi thong tin.

- Dung gidn diép vé6i nhitng phuong tién hién dai dé an cap thong tin.

Minh hoa 3-15: Gidn diép kinh doanh: N6i mdi vdan chua hét

Trén thuong truong tir trudc dén nay hdu nhu luén xdy ra mot cudc chién am thdm nhdm chiém
doat cdc bi quyét cia nhau. Nguoi ta danh cdp cdc phdt minh, sang ché, cdc chi tiét mdy méc, ké” hoach hop nhdt
cdc cong ty, cdc cong thitc pha ché’my phdm, digc phdm va cd nhitng chuyén nhd nhu dn cdp cong thiic pha ca phé
clia nhau. ..

Mot 6ng chii hdng thoi trang hang trung binh bong giau lén nhanh chéng nho chuyén di dn cdp ..
mot thoi trang ciia cdc déi thii canh tranh. Nhitng tay chdn thdn tin ciia éng ta dd thdm nhdp vao nhiing budi hoi
thdo clia cdc hdng mot ndi tiéng trén thé gici dé dn cdp bi quyét, mdu md...Ho sit dung nhitng mdy dnh hién dai dé
chup lai nhitng mdu thiét ké' mot nhdt, thanh cong nhat, sau dé trién khai véi téc dé cuc ky nhanh dé sdn xudt theo
mdu vita dn cdp duoc. Nhitng mdu qudn do nay ldp tic duoc giti bdng mdy bay dén cdc nha mdy ¢ Hong Kong,
Seoul, noi c6 cong nhdn ré. Va chi sau mot thoi gian ngdn da xudt hién 6 at trén thi truong thé gidi, tir San
Franscisco dén Madrid ddy dp nhitng hang hod khé ma phdn biét voi hang chinh phdm. Nho nhitng hoat dong trén
ma ong chii mot hiéu mot thu duoc hang tram triéu USD chi trong mét thoi gian ngdn. Trong khi dé cdc Cong ty
mot thoi trang khdc phdi chiu thua 16 ndng né, tham chi phd sdan. Boi vi muén thu duogc loi nhudn tix moét mdi, thi
nha sdn xudt cdn phdi doc quyén trong tiéu thu sdn phdm trén thi truong.

Mot s6” hdng ché tao mdy tai Anh dugc mot nhém nguoi tham quan dén tham. Trong dé ¢ mot
chuyén gia dich vu cdc mdy chii. Sau dé it ngay, nguoi ta phdt hién trong doan tham quan c¢é mdt cdc nhdn vién cuia
hdng dang canh tranh va trong qud trinh tham quan ho dd danh trdo cudn ruy bang trén mdy chit cua nguoi thu ky
giam doc. Chiéc mdy nay trudc dé da danh mot véin ban quan trong. Gidi md duoc nhiing gi duoc in trén cuén ruy
bcing mdy chit la mot viéc lam khong khé doi véi ké cdp.

Hién nay nguoi ta khong con chii y mdy dén nhitng microphone treo d ca vat hodc cadi vao téc.
Nhitng mdy phdt duoc cai trong nhitng con rudi mdy thi ¢ tdc dung I6n ma it gdy su chii y cia nhitng nguoi dang|
hop trong cdc phong kin. Con cdc dung cu nghe lén duogc nguy trang trong nhiéu do vdt khdc nhau duogc sir dung
khd phd bién. Chi riéng tdp doan ¢ Merilen, My dd sdn xudt hang ndm trén 300 loai san phdm nghe lén, nhin trom.

58

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

Hang Poske, Ditc chuyén sdn xudt va bdn ra thi truong nhiing 6ng nghe cuc thinh, tdt nhién la khong phdi dé ding
trong y hoc ma dé nghe trém cdc cudc néi chuyén xuyén qua tuong khong nhiing bén canh ma con cdach ddy 1
phong. Viéc st dung vi dién ti trong gidn diép kinh t€ ¢ thé'ki 21 cang trd nén siéu hang.

Trong thé ki 20, su phd sdn cua hang [) Nagoia- Vinner[ ciia Nhdt duoc mo td la nhitng nguoi lan
dao dd gidu ky tinh trang tai chinh ctia hang va tiép tuc vay no ngdn hang. Cudi cung cdc nha bang nghi ngo va ddl
nho dén dich vu tham tir. Ban ddu viéc theo doi di vao ngo cut, nhung khi vién ké todn trudng cua hang béng bi dau
ring, vi bdc sy nha khoa dd ddt vao rdng gid ciia y mot mdy phdt ti hon, ¢é thé truyén di tdt cd cdc cudc néi chuyén
c6 vién ké todn truong tham du. Khi da cé ddy du su thdt, nhitng nha bang ngiing cho vay va hang lap ticc bi phd
san.

Vi muc dich viuot mdt cdc doi thii canh tranh, thu loi nhudn 16n, rdt nhiéu doanh nghiép khong ngai
sit dung bdt cir thii thudt nao, ké cd gidn diép thong tin. Chinh vi vdy, vdn dé bdo mdt thong tin doi véi cdc doanh
nghiép cdn duoc ddt lén hang ddu. Néu khong, rdt cé thé mot ngay nao dé, nhitng bi quyét kinh doanh, thong tin
nhay cam ciia doanh nghiép ban sé chinh la [ vii khil) loi hai ciia d6i thii canh tranh nham choéng lai doanh nghié
ctia ban.

Ngoai ra, cdc doi thl canh tranh con st dung nhifng bién phdp thiéu vin hod khac dé ha
uy tin cua cong ty doi thi. Vi du nhu dém pha hang hoa cta doi thu canh tranh. Hoac de doa
ngudi cung tng s& cit nhitng quan hé 1am an vé6i ho. C6 doanh nghiép nhd vao thé chinh tri, hay
quen biét, tham chi héi 16 d€ tim cdch khong cho cong ty c6 cuing nganh nghé thanh lap, hay trién
khai san pham méi. Cé doanh nghiép tim cdch 1am hong san phdm ctia doi thu, hodc thu gom san
pham r6i tung tin bt loi vé doi thi.. C6 doanh nhan loi dung su quéan 1y 16ng 1éo clia cdc co quan
chitc nang, sao chép, lam nhai 100% san phdm cta ngudi khac va ddn mac ctia minh lén. Nhiing
hanh vi nhu vay thé hién su yéu kém, su thi€u tu tin clia cdc doanh nhan. C6 nhiing hanh vi s& bi
phép luat xt 1y, c6 nhitng hanh vi s€ bi cong dong doanh nhan phan tng, va ¢6 nhiing hanh vi
khién ho s& phai x4u hé véi chinh ban than minh.

Minh hoa 3-16: OGidm doc dao ditc toan cdu’] - Wal-Mart dang chao don

Thoi gian qua tdp doan bdn 1€ [6n nhdt thé gidi nay lién tuc vdp phdi nhiing chuyén bé boi lién quan dén|
dao ditc nhan vién. Nam 2005, du ludn xén xao vé vu Tom Coughlin, lanh dao cdp cao ditng thit 2 Wal-Mart, bi
budc toi bién thii tién va dn cdp hang héa ciia cong dé’ lam loi riéng T viéc da tiép dién nhiéu ndm trudce khi b
phdt gidc. Mdi ddy nhdt, ngay 31/1/2006, mét gidm déc cita hang bdn I€ tai Bentonville, Arkansas thii nhdn dd
gian Idn ké khai thué, bién thii tién, dn cdp qua tdng khdch hang... Ngoai ra Wal-Mart con gdp rdc roi véi vu kién
tung tai California vé vdan dé phdn biét doi xit véi nhdn vién nit, ddn dén hdu qud la tdp doan trd thanh tam diém
chi trich cia cdc t6 chitc bdo vé nguoi lao dong thé gidi.

Theo phdt ngon vién Sarah Clark: Vi tri gidm sdt thuc thi noi quy dao diic ciia tdp doan khong phdi la diéu
maoi la ¢ Wal-Mart, tuy nhién trudc dday nguoi dam nhdn cong viéc nay thuong kiém luén cd nhiém vu khdc nén
thuong xao nhdng.[l Ldn nay nguoi dugc bo nhiém sé chi c6 nhiém vu duy nhdt la gidm sdt vdn dé dao diic tré
mang luci chi nhdnh toan cdul) . Yéu cau WatMart ddt ra cho cdc ving vién la phdi day dan kinh nghiém trong
viéc thiét ké cac chién luoc dao diic toan cdu mot cdch chuyén nghiép, dong thoi cé khd ndng giam sdt, quadn 1y,
hudn luyén nhdn vién trong nghiép vu.
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PH¥NG PH,P PHCN TYCH Vu X¢Y DUNG §'0 8§gC TRONG KINH DOANH
Ph©n tYch c,c hunh vi ®0 ®gc trong kinh doanh
Nhan dién cac van dé dao dic
Vidn dé dao dirc la gi?
Vdn dé dao diic la mot tinh hudéng, mot van dé hodc mot co hoi yéu cdu cd nhdn hodc t6
chiic phdi chon trong sé nhitng hanh dong duoc ddnh gid la diing hay sai, cé dao ditc hay vé dao
duic.

Céc van dé vé dao dic nay sinh 1a do nhitng mau thuan gitra cdc triét 1i dao dic va tiéu
chuén dao dic clia c4 nhan vé6i cdc tiéu chuidn dao dic va thai do cia t6 chiic ma ho dang lam
viéc 6 d6 va xa hoi ho dang song. Cac mau thuan dao dic thuong nay sinh trong cdc méi quan hé
clia t6 chiic véi khach hang, nhan vién, nha cung ting, va nhitng c4 nhan khéc, va ciing 12 do két
qua cua nhitng hanh vi nhu bi€u qua, tién lai qua va su phan biét gia ca.

Céac van dé dao ditc ¢ thé dugc chia ra 1am bon loai. D6 1a:
- Céc van dé do mau thuan vé 1oi ich.

- Céc van dé vé su cong biang va tinh trung thuc.

- Céc van dé vé giao tiép.

- C4c vén dé vé cdc moi quan hé clia t6 chidc.

Mot mau thuan vé 1gi ich xuét hién khi mot cd nhan phai Iua chon giira 1¢i ich cia minh
hay ctia t6 chifc hodc ctia cic nhém khac. Tinh trung thuc chi su that tha, liém chinh, va dang tin;
su cong bang 1a pham chat bao gém cong binh, vo tu, va khong thién vi. Cac véan dé lién quan t6i
su cong bang va tinh trung thuc nay sinh trong kinh doanh vi nhiéu c4 nhan trong t6 chc tin ring
kinh doanh 12 mot trd choi do chinh luat 1é ctia né diéu khién chit khong phai 1a nhiing luat 1é clia
x4 hoi. Giao ti€p chi su trao déi thong tin va chia sé ¥ nghia. Giao ti€p sai va khong trung thuc s&
c6 thé phd hoai long tin cia khach hang vao t6 chitc. Cic mdi quan hé trong té chitc bao gébm
hanh vi clia c4c c4 nhan trong t6 chic d6i véi nhitng ngudi khac nhu khdch hang, nha cung tng,
dong nghiép, cap trén va ban be.

Nhitng van dé vé dao dic c¢6 thé nay sinh néu xét dén vai trd clia nhitng ngudi tham gia
chinh va nhiing chic nang cta cic doanh nghiép. Céc vén d¢ dao dic lién quan dén s& hitu bao
gom cac mau thuén gitra nhiém vu ctia cac nha quan 1i doi véi cac cht s& hitu va 1gi ich ctia chinh
ho, va su tdch biét giita viéc s& hitu va diéu khién doanh nghiép. Cdc van dé dao diic tai chinh bao
g6m céc cau hoi vé nhitng vu dau tu mang tinh trach nhiém xa hoi va tinh chinh xdc cua cdc tai
liéu tai chinh duoc bdo cdo. Cac nhan vién phai d6i mat véi cac van dé vé dao ditc khi ho budc
phai tién hanh nhitng nhiém vu ma ho biét la vo dao dic. Cac giam doc ¢6 anh hudng truc tiép téi

60

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

céc vin dé vé dao dic ndy sinh trong t6 chiic boi ho 1a ngudi huéng dan va chi dao céc nhan vién.
Céc van dé dao dic lien quan dén khdch hang va tiép thi bao gém viéc dua ra su lua chon vé
nhitng san phdm an toan, ddng tin, chat luong cao véi gid ca hop 1i ma khong gay phuong hai gi
dén khach hang va moi truong. Céc k€ todn ciing lién quan dén nhitng van dé dao dic trong kinh
doanh va phai d6i mat v6i nhitng ap luc nhu su canh tranh, quang cdo, va moi truong song khép
minh. Céc van dé nhu s6 liéu vuot troi, cac khoan tién bat ngo va tién hoa hong déu dat cic nhan
vién k€ todn vao nguy co ctia nhitng van dé vé dao dic.

Lam thé nao nhdn dién vdan dé dao ditc?

Nhu trén da phan tich, van dé dao diic tiém 4n trong moi khia canh, moi quan hé ctia hoat
dong quan tri kinh doanh. Chidng 1a nguyén nhan truc ti€p dan dén nhitng hau qua nghiém trong
d6i v6i uy tin, su ton tai v phdt trién cia mot doanh nghiép. Dé dé ra nhiing quyét dinh ding
dan, hop dao ly trong hoat dong quan tri kinh doanh, trudc hét phai nhan dién dugc cdc van dé
dao dic. Viéc xac dinh dugc céc van dé dao ditc trong mot tinh huéng kinh doanh c¢6é kha nang
xay ra hoac da xdy ra la cuc ky quan trong cho viéc khac phuc va xtr 1y ching. Khong nhan thic
dugc cac van dé dao dic 1a mot moi hiém hoa doi vé6i bat ctt mot t6 chiic ndo diac biét 1a khi kinh
doanh bi xem la mot tro choi trong do cdc luat 1€ thong thuong khong duge dp dung. Doi khi
nhiing ngudi c6 cdi quan diém nhu thé ndy lam nhitng viéc khong chi vo dao dic ma con pham
phap dé c6 thé tang cudng t6i da vi thé clia chinh ho va 1am tang loi nhuan hodc céc muc tiéu clia
t6 chitc. Bang 3-1 chi ra mot vai trudng hop mot cong ty phai doi mat trong moéi quan hé véi
khach hang va nhan vién.

Bang 3-1: Cdc vdn dé dao diic va phdp li noi cong so

Mau thuan vé loi ich Moi lién lac trong té chiic

Lién quan téi khdach hang

Hoi 16 cho cdc quan chitc chinh Bdo cdo sai nhiing ddc diém va
phii dé danh duoc nhiing hop dong kinhithuéc tinh ciia san phdm

doanh Hua sé trinh bay trong khi khong

Thod hiép vé do an toan va chdtthé hoan thanh diing han

[uong dé giam gid thanh sdan phdm

Lién quan toi nhan vién

Han ngach khién cho cdc nhdn Kiém tra nhiing biic email hay mail
vién phdi coi trong thanh tich cia minhltiéng cua nhdn vién

hron la nhu cau cua khach hang Khong gido duc nhdn vién vé siic

61

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

Yéu cdu thoi gian lao dong dai hayfkhoé va su an toan tai noi lam viéc
[am viéc cd ngay nghi ma khong cé tién
boi duong

Mac du ching ta dd miéu ta mot s6 cdc moi quan hé va cac tinh huong tao ra cac
van dé vé dao ditc song that khé dé cé thé nhan ra nhitng van dé dao diic cu thé trong thuc
tién. Mot cdach dé quyét dinh xem mot hanh vi hay mot tinh huéng cu thé nao dé cé cdc
nhdn t6 dao diic hay khong la hdi cdc cd nhdn khdc xem ho cdm thdy nhu thé nao vé viéc
dé va ho cé tan thanh hay khong. Mot cdch khdc la quyét dinh xem té chiic ¢é dp dung
nhitng chinh sdch cu thé vao cdc hoat dong hay khong. Néu nhiing diéu nay dién ra
thuong xuyén trong mot nganh nao dé thi dé la vin dé dao dicc. Mot van dé, hoat dong,
hoac mot tinh hudng c6 thé dua ra thao luan cong khai, cdi m& giita cdc nhém ca trong va
ngoai t6 chitc va khong cé diéu gi mo 4m thi c6 thé s& khong c6 van dé dao dic gi nay
sinh. Vi du nhu khi nhiing ki su va nha thiét k€ cta cong ty 6 to6 Ford thdo luan vé viéc
nén str dung loai thiét bi bao vé thung ga nao trong san phdm 6 t6 Pinpo clia hiang thi ho
da 1ay nhitng phié€u diéu tra y kién trong noi bo cong ty. Nhung ho da khong xem xét dén
mong mudn cua cong dong vé do an toan t6i da. Boi vay, mac du ho tin rang van dé nay
khong hé ¢6 mot yéu t6 nao vo dao diic nhung hang 6 t6 Ford da pham phai sai 14m khi
khong dem viéc nay ra cong luan. (Khi hang san xut ra thi loai thi€t bi bao vé binh ga da
gay ra rat nhi€u vu chdy va tir vong khi nhitng chi€c xe 6 t6 va cham & phan du6i xe).

Mot vin dé dao diic don gian chi 1a mot tinh hudng, mot van dé, hoac tham chi la
mot co hoi yéu cau phai c6 nhitng nghi suy, céc cudc thiao luan, hodc cc cudc diéu tra dé
xem xét anh hudng dao dic cua quyét dinh. Mot khi mot ¢4 nhan nao d6 nhan ra van dé
dao dic va thao luan v6i mot ca nhan khéac thi cling c¢6 nghia la anh ta dang trong qua
trinh dua ra quyét dinh c6 dao dic. Khi nguoi ta tin ring ho khong thé thdo luan nhiing gi
ho dang lam vé6i dong nghiép hay cdp trén thi d6 1a mot diéu kién t6t cho cdc van dé vé
dao diic c6 co hoi xuat hién. Nhdn dién vdan dé dao dicc nén theo cdc budc sau:

Thit nhdt: Xac dinh nhitng ngudi hitu quan bén trong hay bén ngoai doanh nghiép
tham gia truc ti€p hay gian tiép vao tinh huong dao dic. Cac do6i tuong nay c6 muic do
tham gia, anh hudng khac nhau trong d6, nén chi xem xét cac do6i tugng c6 anh hudng
quan trong. Tiép d6, khdo sat quan diém, triét 1y clia cac doi tuong hitu quan nay, qua dé
c6 thé biét dugc danh gia cia ho vé mot hanh dong tiém 4n mau thuén hay chita dung
nhitng nhan t6 phi dao dic.
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Thit hai: Xac dinh m6i quan tam, mong mudn cua nhitng nguoi hitu quan. Moéi doi
twong ¢ thé c¢é nhitng méi quan tam, mong mudn hay ky vong nhit dinh & cdc bén lién
déi khac. Khi moi quan tam va mong mudn cua cac doi tuong doi v6i nhau la khong mau
thuan, co hoi ndy sinh van dé dao ditc hau nhu khong c6. Néu mong muén nay khong thé
hai hoa, van dé dao dic sé nay sinh.

Thit ba: Xéac dinh ban chat van dé dao dic van dé dao dic bang céch tra 10i cho
cau hoi van dé dao didc bat ngudn tir nhitng mau thuin co ban, chl y&éu nao? Do su khdc
nhau nhu thé nao vé quan di€m, triét 1y, muc tiéu, loi ich clia timg d6i twong hitu quan.

Xdc dinh mirc do cua vin dé vé dao diic

Budc dau tién trong qué trinh dua ra quyét dinh dao dic 1a phai y thic duge riang
mot van dé vé dao dic doi hoi mot cd nhan hay mot nhom phai chon lua mot trong s6
nhiéu hanh dong dugc danh gid 1a ding hay sai. Trong truong hop kinh doanh, mot van dé
vé dao ditc dé lai két qua cho nhitng van dé khdc bén trong t6 chitc va bén ngoai t6 chuc.
Miic do cua vdn dé vé dao diic lién quan téi tam quan trong ciia van dé dé doi voi nguoi
dua ra quyét dinh. Bdi thé, miic do cua vdn dé vé dao ditc cé thé duoc dinh nghia la su
lién quan hay tam quan trong cua mot van dé dao diic doi voi mot cd nhdn, mot nhém
hodc mét té chitc. Can phai c6 thoi gian dé c6 thé xem xét dugc cdc tiéu chuin dao dic,
niém tin, nhu cdu, nhan thic, nhitng dac tinh cua tinh huoéng va 4p luc ca nhan ton tai trén
nén tang dang ti€p dién hodc tai mot thoi gian dia diém cu thé. Mic do ctia van dé vé dao
ditc 1a mot trang thai nhan thic vé mot van dé€ d4m chi sy bao ham trong cédc lua chon.

Mitc do ctia cac van dé dao ddc phan anh tinh nhay cam dao ditc cia mot ca nhan
hay mot nhém tham gia vao qud trinh dua ra quyét dinh vé dao dic. Tat ca cdc nhan to
khac trong hinh 3-4 bao gom su phét trién dao dic nhan thic, van hod to chiic, va nhiing
du dinh, s&€ xéc dinh 1i do tai sao mbi mot cd nhan khac nhau lai ¢6 nhitng nhan thitc vé
cac van dé vé dao dic khac nhau. Trong giai doan nay luon cé nhiing mau thuan vé dao
diic trir khi cdc cd nhan trong mot t6 chitc duy tri duoc mot s6 su quan tAm chung vé cdc
vin dé dao duc. Cac gidm doc ¢ thé gay anh hudng nhan thitc vé mic do cta van dé vé
dao dic bang cdch st dung su khen thudng hay trach phat, nhitng quy dinh vé dao dic va
céc tiéu chuin dao difc tr van hod t6 chic. N6i cach khdc, céc gidm doc c6 thé tic dong
lén tAm quan trong cta van dé dao dic qua su khuyén khich tich cuc hoac tiéu cuc cua
minh.

Hinh 3-4: Khung dé hiéu cdc quyét dinh dao ditc dua ra trong kinh doanh
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Mirc d6 cua van
de dao durc

Nhibng nhan t6 ca nhan

Panh giad va dw dinh caa Hanh vi cé dao dirc

S phét trién dao dic dao dirc kinh doanh hay vé dao dirc
nhan thirc

Van hoa cong ty

Céac ca nhan c6 anh huéng
Co hdi

Cac nhan vién c6 thé khong nhan thic duoc cdc van dé vé dao ditc néu cic gidm
doc khong xdc dinh va gido duc nhan vién vé nhiing linh vuc c¢6 van dé. Nhitng nguoi
nhan vién ¢ nhing tiéu chuan dao ditc va tiéu sit khiac nhau phai dugc dao tao dé biét
dugc t6 chiic muén cac van dé dao dic cu thé duge gidi quyét nhu thé nao. Xdc dinh van
dé dao ditc ma nhan vién c6 thé gip phai 12 mot budc quan trong trong viéc phat trién kha
ning dua ra quyét dinh dao ddc clia nhan vién. Nhiéu van dé dao dic da duoc phét hién
boi cdc nhom trong t6 chitc hay qua cdc thong tin chung trong noi bo. Vi du nhu, hau hét
tit ca cdc cong ty déu coi su phan biét vé chling toc, gidi tinh, hay tudi tdc 12 mot van dé
vé dao diic nghiém trong. Su phan biét d6i xit trong cdc doanh nghiép thuong bat nguon tir
thai do cia mot nhém nay véi mot nhém khac. Vi du nhu, mot nghién ctiu méi day da cho
biét nguoi My goc chau Phi, dac biét 1a phu nit phai tra gid tién mua xe 0 td6 cao hon
nhiing ngudi da trang. Boi vay vin dé vé dao diic ¢ day lién quan t6i su khic biét vé gid ca
do su khdc biét vé ching toc. Nhitng nhan vién buon ban 6 td can phai biét rang day la
mot van dé dao dic vé6i nhitng hau qua nghiém trong d6i v6i nhitng nha san xuét, nhiing
ngudi buon ban va ca xa hoi.

Dé thuc hién t6t nhitng quy dinh phap li clia nhitng huéng dan x phat ctia chinh
phu cho céc t6 chiic thi cdc cong ty phai xdc dinh dugc nhitng Iinh vuc ndo ¢6 nguy co vi
pham dao dic va phép Ii va trén thuc t€ ¢6 thé trd thanh van dé vé dao dic. Cic van dé
dugc coi 1a ¢6 tAm quan trong cao vé khia canh dao dic c6 thé lam tang thém muc do cha
vén dé vé dao dic. Ngudi ta nhan thdy rang tdm quan trong ctia mic do mot van dé dao
dic c6 tdc dong manh mé tGi ca su ddnh gia vé dao dic va du dinh cua hanh vi. Cic cé

nhan cang nhan thic dugc tim quan trong ctia mot van dé dao dic bao nhiéu thi ho cang
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it ¢6 nhitng hanh vi vo dao dic va ddng ngd bdy nhiéu. Boi vay, mic do ciia mot van dé
v€ dao dic cin phai dugc xem 1a nhan t6 chu chét trong qué trinh dua ra quyét dinh dao
dtc.

Phan tich qua trinh ra quyét dinh dao ditc bang algorithm
Khdi niém
Dé ra mot quyét dinh c6 gia tri vé mit dao diic trong boi canh kinh doanh ngay nay

doi hoi mot cong cu hitu hiéu va dé sir dung. Algorithm dao dic chinh 1a cong cu dé.

Algorithm la mot hé thong cdc budc di véi mot quy tdc, nguyén tdc, trdat tu tao
thanh chudi thao tdc logic hop ly dé gidi bai todn sdng tao

Algorithm la con duong nghién ctu tuan tu, theo k€ hoach da vach ra trudc, la
cong cu hitu hié u va dé sir dung nham du nhap tinh chinh xac clia todn hoc vao phuong

phép suy luan trong cac linh vuc nhat dinh.

Algorithm dao ditc la mot hé thong cdc budc di véi mot quy tdc, trdt tu nhdt dinh
dé hudng ddn, chi ra nhiing quan diém va gidi phdp cé gid tri vé mdt dao ditc. Algorithm
dao dic 1a mot cong cu can thiét gitp cac nha quan tri nhan dién duogc cac giai phap dao
dic t6i vu trong hoat dong kinh doanh. N6 1a mot cong cu can thiét gitip cac nha quan tri
nhan r6 hon céc tién trinh quyét dinh da gay ra nhitng kh6 khan vé mat dao dic, gitp ho

tien dodn dé né tranh c4c tinh huéng nan giai vé dao dic c6 thé xay ra.

Vdn dung algorithm vao phdn tich hanh vi dao dirc
Trong nghién ctu hanh vi dao dic, algorithm géom mot tap hop c¢6 hé thong nhiing
cau hoi logic dugc st dung lam co s& cho viéc xac dinh nhiing nhan t6 co ban hinh thanh
nén hanh vi, quyét dinh su khac nhau vé hanh vi dao dic cua cc ca nhan khac nhau trong
cdc hoan canh khac nhau. Nhitng cau hoi logic nay dugc xay dung trén co sO cac van dé

can ban lam nén tang cho algorithm dao dic sau:

+ C6 rdt nhiéu ddp dn cho moét vin dé dao diic kinh doanh. Cac vén dé dao diic
hi€ém khi dua dén mot dap an duy nhat khong gay tranh cai. Vi thé cac khia canh dao dtc
ctia viéc quan tri dugc ddnh gid thong qua bién phdp quan tri nhiéu hon 1a can ci vao

thanh qua quan tri.

+ Tdc phong cu xit ciia moi nguoi déu cé dong co thiic ddy.
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+ Moi hanh dong déu gdy ra hdu qud.

+ Gid tri dao diic tuy thudc quan diém cua doi tuong quan tam.

Muoén st dung algorithm, nguoi ta phai xem xét 4 khia canh quan trong thuoc hanh
dong ctia cong ty: Muc tiéu, bién phap, dong co va hau qua. Pay ciing chinh 1a 4 yéu to
tdc dong twong hd chu yéu trong hanh dong.

Muc tiéu: Doanh nghiép muén dat duoc di€u gi?
Bién phdp: Lam thé nao dé theo duéi muc tiéu?
Dong co: Diéu gi thoi thic doanh nghiép dat muc tiéu?

sl AN

Hau qua: Doanh nghiép c6 thé ludng trude nhitng hau qua nao?
Sau day 12 noi dung cu thé cua tiing yéu to:

1. Muc tiéu
Muc tiéu 1a nhitng tiéu dich ma mdi c4 nhan hay t6 chitc mong muén dat duoc. N6
tra 10i cho cau hoéi “cdn phdi lam gi?”.
Khi xac dinh muc tiéu, can tra 16i cac cau hoi sau:
Doanh nghiép c6 nhiéu muc tiéu khong?
Cac muc tiéu c6 hai hoa véi nhau khong?
Dai tuong nao duge quan tam hang dau?

Muc tiéu c6 thé 1a dinh tinh, c¢6 thé 1a dinh lugng va dugc phan cip thanh cic cap

d6 khac nhau (muc tiéu tong quét/muc tiéu chung hay muc tiéu tdc nghiép)

- Muc tiéu tong quat (dong luc thic ddy): Mong mudn cudi cing can dat duoc,

dugc xac dinh boi:
Dong co, quan diém, triét ly dao ditc clia ngudi ra quyét dinh
Muc tiéu chién lugc, sit ménh clia t6 chic, cong ty

- Muc tiéu tac nghiép (muc dich): Mong muén can dat dugc sau mot hoat dong cu

thé dé thé hién muc tiéu téng quat, dugc xac dinh boi:
+ Muc tiéu téng quat

+ Linh vuc, quyén luc, pham vi quyén han ctia ngudi ra quyét dinh
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Dé x4c dinh duoc muc tiéu, mot phuong phéap chung d6 1a di tir chung dén riéng, tix

cac muc tiéu chung cua doanh nghiép dén cac muc tiéu tac nghiép.

Doanh nghiép c6 rat nhiéu muc tiéu nhu muc tiéu tai chinh, muc tiéu vé san luong,
nang suit, muc tiéu vé cong nghé, viéc lam... Vo6 s6 cdc muc tiéu nhu thé ¢6 hai hoa véi
nhau khong, cac doi tuong dugc quan tadm la ai. D6 chinh l1a nhiing cau hoi can duoc giai
dap trong kinh doanh.

2. Bién phap

Bién phép chi cdc cong cu, cic cach thic dugc st dung dé hd tro cho viéc thuc
hién mot muc tiéu nao d6. Bién phdp tra 16i cho cau hoi “lam nhu thé nao?”. Bién phap

g6m hai noi dung: Phuong phap hanh dong va st dung cac cong cu hanh dong.

Lua chon bién phép 1a lua chon céch thitc hanh dong va cong cu ho trg. Trong thuc
t&, chon c4ch thitc hanh dong cho timg trudng hop cu thé khong hé don gian, vi khong chi
bi rang budc bdi cac muc tiéu ma con rang budc 1an nhau. Can phai nhan manh ca muc

tiéu (What: cdi gi?) va cac thiic hanh dong (How: nhu thé nao?).
Khi lua chon bién phap, can tra 16i cac cau hoi sau:

- C4c doi tugng quan tdm c6 tan thanh cac bién phap hanh dong cta doanh nghiép
khong?

- Cac bién phap c6 dap tng hoac t6i da hda cac muc tiéu dé ra khong?

- Céc bién phdp c6 céan thiét dé dat muc tiéu khong hay tuong d6i khong quan

trong hoac don thuan khong dinh liu gi dén muc tiéu cua ban?
3. Dong co

Pong co 1a stic manh noi tai thoi thic va huéng hanh vi ctia con nguoi téi viéc dat
dugc nhitng muc tiéu nhat dinh. Pong co tra 16i cho cau hoi: “Tai sao? Vi ly do gi?”
Pong co 1a nguyén nhan goc 1é cua hanh vi, dong co thic ddy thé hién qua thoa man cac
nhu cau. Pong co bao gébm nhitng gia tri riéng tu va tac phong lanh dao ciia mot s6 nguoi
dé ra quyét dinh then chot. Ching ta thudng phai suy dodn dé tim hiéu dong co hanh dong
ctia cdc quan tri vién. Cac dong co nay luon luon khong cong khai va dé thdy nhu cac ban
tuyén bo stt ménh hoac cac bao cdo tai chinh. Boi vi cic dong co xam 14n dén ca doi song
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riéng tu cla cac quan tri vién, nén s& 1a nguy hiém néu chiing ta suy dodn qué liéu linh vé
ching. Pong co 12 yéu t6 khé 14n ra manh mai nhét. Ngay ca dong co ndi tai thic ddy ban
than mot ngudi con khé tim hiéu huéng chi tim hiéu ngudi khic. N6 bat ré tir su gido duc
clia gia dinh, clia nén vin ho4 va ton gido. Tuy nhién vin phai xdc dinh dong co dé hiéu
hanh vi con nguoi tr d6 tim cach thoa man tot nhat nhitng mong mudén cua con nguoi.
Xac dinh dong co thuc chat 1a xac dinh moi lién hé nhan qua giita cac yéu t6 mot cach hé

thong dé tim ra ban chat cta van dé.

Khi xac dinh dong co, cén tra 10i cac cau hoi sau:

Doanh nghiép che day hay to 10

dong co ctia minh?

Pong co ctia doanh nghiép mang
tinh vi ky hay tinh vi tha?

Dinh huéng gid tri cia doanh

nghiép la gi?

4. Hdu qud

Viéc xay dung muc tiéu kinh doanh va chon lua bién phap thich hop duéi su chi
phoi ctia cdc dong co cudi cuing s€ gay ra mot hodc nhiéu hau qua. Tién dodn hau qua la
budc cudi cung va quan trong nhit cua algorithm dao dic. Cac hau qua thuong khong
luong trude dugc trude khi giai phap dao dic duge tién hanh. Vi thé nhiing nguoi ra quyét
dinh dao ditc can phai tién doan cic hau qua ngodi y mudn cé thé xay ra ciing nhu tim

hiéu va giai quyét cac hau qua khi ching bat ngd xay dén
Khi tién doan hau qua, can tra 16i cac cau hoi sau:
- Cdc hau qua luong trude s€ xay ra trong ngan han hay dai han?

- Céac hau qua luong truéc s€ cé anh hudng gi dén cic doi tuong quan tam cua
doanh nghiép?

- C6 thé ¢6 cac yéu to bat ngd khong?

Hinh 3-5 du6i day tong két qua trinh ra quyét dinh dao ditc biang algorithm.
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Hinh 3-5: Khdi qudt 4 nhdn té cdu thanh Algorithm dao ditc.

Mat kinh doanh

Mat dao dirc

Muc tiéu

Nhiéu muc tiéu

Pon thuan kiém 1oi?

Muc tiéu vé dao diic?

Su tdn thanh cd doi
fuong quan tam

Kha ndng ddp iing
hodc to1 da hod

Can thiét | Tuong
doi  khong quan trong |
Khong dinh liu gi dén muc

tiéu

Tan thanh ra sao?

Hy sinh doanh lgi?

Cdc bién phdap chon

[1ia nao?

Muic do hai hoa Cé thé thuc hién Ching c¢6 hai hoa
duoc cd 2 muc tiéu? khong?
. . 5 done?
Doi tuong quan tam Co dong
Ly tién Ban qudn tri? Khach hang?
Cong nhan?
Bién phap

Tan thanh ra sao?

Xem nhe dao diic?

y do nao?

Dong co

Che ddy hodc boc 19

Vi ky hay chia sé vdi
nguoi khdc

Dinh huong gia tri?

Nguoi khdc cé biét
khong?

Chi voi ban quan tri
cao cdp?

Khong khoan
nhuong

tam?

Cong bé cho moi nguoi?

Vi moi doi tuong quan

Yéu long?

Hau qua

Thoi gian: dai han/
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ngdn han Quy sau? Thdp nién sau?
Tdc dong dén doi

fugng quan tam? anh huong dén ho ra Moi doi tuong déu hai

Cdc yéu td bdt ngo  sao? long?

Khong tién dodn duoc
Khoéng luong truoc

duoc

Algorithm 12 cong cu rat hitu ich khi duogc dung dé phan tich céc quyét dinh sip
duoc lua chon. Hay bat dau véi yéu t6 muc fiéu. V€ mat kinh doanh céc doanh nghiép
thudong chon cdc muc tiéu giong nhau nhu ton tai, ki€m 10i, chi€m linh mot thi phan nao
do6 hay déng gép kinh t€ cho xa hoi bang céch tao ra cong an viéc lam, ché tao san pham
hay cung tng dich vu. V& mat dao diic, su lua chon tlly thudc pham vi ctia doanh nghiép.
Tuy nhién doanh nghiép s€ phai d6i mat véi cac hau qua sau cung cta su lua chon ay. Doi
vGi yéu to bién phdp, doanh nghiép phai thuc hién nhi€u chon lua cho ca 2 khia canh cua
doanh nghiép: Doanh nghiép ¢6 sidn long hy sinh doanh lgi dé dat duoc muc tiéu dao ditc
khong? C6 cac bién phap chon lua khc it rii ro vé mat dao dic khong? Hay chon lua cén
than cac bién phap hanh dong cua doanh nghiép. Cac dong co thuong khé nhan dién
chinh x4c nén phai than trong khi nhan xét vé dong co thic ddy hanh dong ciia ngudi
khac. Cac bién phdp hanh dong thuong la nhan t6 chu yéu gay ra cac hau qua. Khi xem
xét hdu qud can tra 10i cdc cau hoi: Diéu gi da xay ra? Doanh nghiép c6é 1am vao mot tinh
hudng nan giai vé dao dic hay c¢6 hanh dong phi dao ditc khong? Tu cach nhin cua ai?
Dong co chi phdi ca muc tiéu 14n bién phdp chon lwa dé hanh dong va quy dinh cach thic
ma nguoi khac sé€ danh gid khi hau qua ctia hanh dong da biéu 16 ra. Thay déi mot trong

bon yéu t6 s& khién cho tat ca cic yéu t6 khac thay dai theo.

C6 thé st dung algorithm dao diic dé phan tich va giai thich cdc hanh vi trong moi
quan hé cua doanh nghiép nhu hanh vi cdo giac, hanh vi bao vé bi mat thuong mai, hanh

Vi quang c4o v.v...

Du6i day, chiing ta thir dung algorithm dé phan tich va giai thich bi mat thuong
mai v6i doi tugng hitu quan la cong ty c¢6 bi mat thuong mai....
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Muc tiéu:
Ngan chan nhan vién tiét 10 bi mat thuong mai hoac st dung chiing.
Thu hoi chi phi xay dung.
Str dung la vii khi canh tranh.
Bién phap:
Quyén s& hitu va str dung tai san.
Canh tranh trung thuc.
Nhiing quy dinh han ché v6i nhan vién
Dong co:
Loi ich kinh t€
An toan
Ton tai
Phat trién.
Hdu qua:

Neéu bao vé Bi mat thuong mai tot:

Véi nha quan tri: Luong thudng cao
Uy tin, thang tién.
Véi cong ty: Lai sudt cao
Nhiéu cong ty s& ddu tu vao thém
Vé6i nguoi lao dong: Cang ¢ y thic bao vé Bi mat thuong mai
Cong viéc 6n dinh

Neéu khong bdo veé tot thi:

Véi nha Quan tri: Mat uy tin
Khong dugc thang tién
Véi cong ty: Mat thi truong

C6 dong riit von
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V6i nguoi lao dong: Viéc 1am khong 6n dinh
Thu nhap thap.

Bang 3-2 duoi day c6 thé coi 1a “cdm nang” gitp cac nha quan tri dua ra duoc cdc quyét
dinh hop dao dic

Bang 3-2: 10 cdu tw héi dé c6 nhitng quyét dinh "dao dirc”

Nhiing cau héi nay la goi y cda Bob Steele, cay viét ky cuu cdia Poynter Online, nhdm gitip cac nha quan tri
ra quyét dinh dung dan trong céng viéc cta minh.

1. T6i biét gi? T6i cén biét nhitng gi?

2. Myc dich mang tinh cong viéc cua téila gi

3. Nhitng lo ngai vé méat dao dirc cda téi la gi?

4. Nhiing quy dinh vé nghé nghiép nao va nhiing ndi quy nao cda céng ty ma téi cén phai cén nhéc?

5. Lam thé nao dé nhiing ngudi khac, véi quan diém khac va suy nghf da dang, c6 thé tham gia qua trinh ra
quyét dinh? ) )

6. Nhitng ai co thé bj anh hudng béi quyét dinh cia t6i? Ho c6 ddng co gi va nhiing dong co nao la chinh
dang?

7. Diéu gi s6 xdy ra néu vai tro ddo nguoc? T6i sé cam thdy ra sao néu & véo vi tri ctia nhiing ngui bi énh
huwdng béi quyét dinh nay?

8. Hau qua - truéc mat va lau dai - c6 thé xay ra do hanh déng cua t6i la gi?

9. T6i c6 nhiing Iwa chon khac nao khong dé tang téi da trach nhiém naéi Ién s thuc ma gidm thiéu tac hai?
10. Lidu t6i c6 thé bién minh ré rang va day du cho suy nghi va hanh déng cta téi khéng? Vi cac déng
nghiép? V&i nhitng nguoi bj anh hudng? Vi céng ching?

(Bob Steele, Poynter Online)

Cy
dung ®'0 ®gc trong kinh doanh
Trong phan nay, chiing toi s& cung cAp mot cdi nhin téng thé vé viéc cdc nha quan tri
doanh nghiép c6 thé phdt trién mot chuong trinh dao ddc cta té chiic minh nhu th€ nao. Trudc
hét, ching ta cung xem xét dinh nghia mot chuong trinh dao dic hiéu qua la gi, trong d6, trach
nhiém cta cdn bo cao cép s& dugc dé cap; sau d6 s€ 1a cdc nhan t6 chu chét cho viéc xay dung
mot chuong trinh dao ditc bao gébm: Xay dung va truyén dat hiéu qud cdc tiéu chudn dao dic;
thiét 1ap hé thong diéu hanh thuc hién, kiém tra, quan 1y cdc tiéu chuén va viéc tuan thi dao dic

trong t6 chiic; nhitng nd luc can thiét dé lién tuc cai thién chuong trinh tuan thi dao dic.

Mot chuong trinh tuan thu dao dic hiéu qua
Khi co hoi tham gia vao nhiing hanh vi vé dao didc xuat hién, cac cong ty nhiéu khi phai
doi mat khong chi véi cdc van dé dao diic ma con pham vao cac vi pham phép 1y khi nhitng nguoi

lam viéc cho cdc cong ty nay khong biét cdch nao dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh ding dan.
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Cac van dé phdp ly thudng 1a nhitng nd luc nham giai quyét cdc van dé ric r6i hodc nhiing tranh
chép dao duc.

Mot chuong trinh dao dic sé gidp cdc cong ty giam nhitng kha nang bi phat va nhiing
phan tng tiéu cuc cua cong ching doi véi nhitng hanh dong sai trai. Trach nhiém doi véi cac
hanh dong kinh doanh nim trong tay cdc can bo quan 1y cao cap. Mot cong ty can phai ¢6 mot
chuong trinh dao ditc hiéu qua dé dam bao ring tat ca cdc nhan vién cia minh hiéu dugc nhiing
tiéu chudn dao dic kinh doanh va tuan theo nhiing chinh sach va quy dinh vé nhan cdch. Chinh
diéu nay sé tao ra moi trudong dao ditc cua doanh nghiép dy, bdi vi cdc nhan vién dén tir cic doanh
nghiép khdc nhau, c6 su gido duc va gia dinh khac nhau nén khé c6 thé c¢6 cliing mot tAm nhin
chung va biét ngay cdc hanh vi ndo 1a ding dan khi ho méi duge nhan vao mot cong ty méi hay

dugc giao mot cong viéc moi.

Tinh hiéu qua cia mot chuong trinh tuan thi dao dic duge xac dinh boi cac thiét k& va
viéc thuc hién clia n6: N6 phai giai quyét mot cach ¢ hiéu qua nhitng nguy co lién quan dén mot

doanh nghiép cu thé va phai tré thanh mot bo phan clia van hod t6 chiic.

Mot chuong trinh tuan thi dao ddc hiéu qua gidp cong ty tranh dugc cac trach nhiém
phap 1y, nhung cong ty d6 phai chiu ap luc khi xuat hién mot chuong trinh nhu vay. Chuong trinh
ndy s& hiéu qua hon nhiéu khi duoc thiét k& dé “phong” chit khong phéi “chong” cdc hanh vi sai

pham da xay ra.

Mot chuong trinh tuan thu dao ditc hiéu qua doi hoi trach nhiém cao ctia ctia doi ngii quan
1y cao cdp. Chuong trinh tuan thu dao dic c6 thé dugc phat trién manh mé néu mot gidm doc cip
cao hoac mot uy ban c6 trach nhiém déi v6i nhiém vu thi hanh va giam sat cua minh. Chuong
trinh tuan tha dao ditc can phai c6 su tham gia clia ban gidam doc hoac 1a ngudi chu cua t6 chic,
mac dit mo6i mot vién chic, mot gidm doc hay mot nhan vién déu phai ¢6 trach nhiém doi véi viéc
ing ho va tuan theo chuong trinh ay. Bang 3-3 s& chi ra mot s6 cdch trong d6 mot tdng gidm doc
c6 thé gitip dd chuong trinh dao dic va cdc gidm doc cap dudi chia minh.

Bdng 3-3: Mot tong gidm doc cé thé tro giup nhiing sdng kién dao ditc nhu thé nao?

e Gdp mdt cdc gidm doc va nhdn vién, giao tiép truc tiép voi ho vé chuong trinh dao diic ciia
cong ty

e S dung ngon ngit va cach dién dat cia minh hon la ngon ngit | ddp khuoén!

e La tdm guong vé hanh vi dao diic thong qua nhitng cdu chuyén thanh cong va lién hé tdi nhiing
viéc cdn tranh thong qua nhiing cdu chuyén vé vi pham dao diic hodc cdu chuyén thdt bai

e dp dung cdc tiéu chudn giong nhau doi véi tdt cd moi nguoi, 16 ra kién quyét véi quyét dinh ciia
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minh

*  (Cong nhdn viéc mot nhdn vién dd nhdn ra va gidi quyét duoc tinh huéng dao diic khé xir bang
viéc dua ra quyét dinh dao diic diing ddn nhung thiéu muc tiéu tai chinh trong quyét dinh dé

e Tién hanh diéu tra thuong xuyén xem xét cdc nhdn vién cam thdy thé nao vé chinh sdch dao
diic, va hoat dong giam sdt. ..

Gidam doc cao cép chiu trach nhiém vé chuong trinh nay thuong dugc goi 1a diéu
phoi vién, can bd dao dic hoac can bo thuc thi. Trong cac tap doan 16n thuong cé mot
hoac hon mot gidm déc duoc chi dinh lam diéu phdi vién thuc hién chuong trinh tuan thu
dao dic, nhung toan bo ban giam doc phai trg gitip va tham gia vao qua trinh tuan tha dao
ditc. Poi khi tai nhiéu tap doan c6 han mot iy ban dic biét bao gébm cic c4dn bod quan 1y
cao cap hoic hoi dong quan tri xem xét chuong trinh tuan thi dao dic cua cong ty. Cac
cén bd phu trach dao dic thudong c6 nhiing trach nhiém sau:

* Phoi hop chuong trinh tuan thu dao ddc véi ban gidm doc cao cap, hoi dong quan
tri.

* Phat trién, duyét va phd bién ban quy dinh dao diic.

» Phat trién giao ti€p va truyén dat hiéu qua cac tieu chuin dao dic.

= Thiét 1ap hé thong kiém tra va diéu hanh dé xac dinh tinh hiéu qua clia chuong
trinh.

= Xem xét va chinh stra chuong trinh dao ditc dé cai thién tinh hiéu qua clia chuong
trinh.

Mot diéu rat quan trong la cdc gidm doc chuong trinh phai lam cho chuong trinh
phu hop véi pham vi, kich c& va lich su ciia cong ty. Ngoai ra, cdn bo cao cap phu trich
phai c6 trach nhiém trdnh uy quyén cho nhitng cdn bd c6 thé xdy ra hanh vi vi pham.
Chinh vi thé, cdc thong tin trong hd so cd nhan, két qua kiém tra clia cong ty, y kién cua
céc gidm doc va cac thong tin khac can st dung dé xdc dinh kha ning c6 thé xay ra viéc
cd nhan tham gia vao hanh vi sai pham.

Xay dung va truyén dat / pho bién hiéu qua cac tiéu chuan dao dic
Hanh vi dao ditc ¢6 thé dugc khuyén khich thong qua viéc hinh thanh cic
tiéu chudn dao didc cta cong ty. Nhitng tiéu chudn nay c6 thé mang nhiing quy dinh
vé dao diic hoac cdc diéu 1é trong chinh siach dp dung trong céc hanh vi ding ngo
cu thé nao d6. Mot ban quy dinh vé dao diic can phai cu thé, du dé c6 thé ngan chan
mot cach hgp 1y cac hanh vi sai pham. Nhitng quy dinh qua chung & mdac do “khong
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lam hai” hoac “cong bang va trung thuc” 1a khong dlt. Cong ty can phai dua ra du
céc phuong huéng cho cdc nhan vién dé tranh cic nguy co lién quan dén viéc kinh
doanh cu thé cta ho.

Cac nhan vién c6 thé c6 cdc triét Iy dao dic khac nhau va dén tir nhitng nén vin
hod va xuat than khdc nhau. Néu khong c6 céc chinh sdch va cdc tiéu chuan chung ho ¢6
thé gap kho khan trong viéc xdc dinh hanh vi nao 1a duoc chip nhan trong cong ty. Cic
quy dinh vé dao dtic 1a hé thong chinh thic nhitng hanh vi dao ditc mot t6 chic mong doi.
Heé thong nay cho nhan vién biét nhitng hanh vi nao dugc chip nhan hoac la sai trai.

Nhiéu t6 chic da hinh thanh nhitng quy dinh nghiém ngit vé dao didc hay nhiing
chinh s4ch lién quan dén dao dic, cling nhu cdc chién luoc dé thuc hién. Cac quy dinh vé
dao diic s& khong thé giai quyét dugc tat ca cac tinh huéng dao dic khé xir nhung ching
cung cap cdc luat va huéng din cho cdc nhan vién 1am theo. Nhitng quy dinh nay c6 thé
giai quyét nhi€u tinh huéng, tir cich van hanh noi bo dén ban hang va giai trinh tai chinh.

Quy dinh vé dao ditc nghé nghiép phai phan dnh duoc nhiing mong mudn ctia ban
gidm doc doi véi viéc t6 chic tuan tha cic luat 1€, cdc gid tri va cdc chinh sich tao ra mot
moi trudng c6 dao dic. Nhém phat trién ban quy dinh vé dao ditc cin bao gém chu tich
hoi dong quan tri, ban gidm d6c va cic quan ly, nhitng ngudi sé thuc hién ban quy dinh
d6. Walter W. Manley II da phat trién sdu buéc dé thuc thi mot ban quy dinh vé dao duc
nghé nghiép, ching dugc liét ké trong bang 3-4 sau:

Bang 3-4: Sdu budéc thuc hién thanh cong mot ban quy dinh vé dao ditc nghé nghiép

1. Pho bién mot cdch toan dién bdn quy dinh vé dao diic cho tdt cd cdc nhdn vién, cdc
doanh nghiép con va cdc doanh nghiép lién ké't

2. Giiip dd cdc nhdn vién hiéu duoc cdch dp dung va muc tiéu ciia ban quy dinh.

3. Cu thé hod vai tro ciia ban gidm doc trong viéc thuc hién ban quy dinh vé dao diic.

4. Thong bdo véi cdc nhdn vién vé trach nhiém phdi hiéu bdn quy dinh va cung cdp cho
ho muc tiéu chung ciia ban quy dinh.

5. Thiét ldp quy trinh dua y kién phdn hoi.

6. Pua ra mot loi két ludn hodc mot diéu khodn két ludn giong nhu cong ty Cadbury
Schweppes || Pdc diém cua cong ty chiing ta ndm trong tay tdt cd chiing ta. Su tu hao vé nhiing
gl chiing ta dd lam rdt quan trong va chiing ta hdy thé hién su tu hao dé bdng cdch bién niém
tin cua chiing ta thanh hanh dongl .

Viéc lién lac va cong tac cla cac gidm doc diéu hanh cép cao la rat quan trong. N6
giit cho cong ty luon trong chuong trinh dao dic ciia minh va cac giam doc nay can phai
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dam bao ring moi trudng dao dic nhat quin v6i nhitng muc tiéu téng quat clia cong ty.
Viéc truyén tin vo cling quan trong trong viéc cung cap nhitng huéng dan cho cdc tiéu
chuén va hoat dong dao ditc 1am hoi nhap cac khu vuc chifc niang ctia doanh nghiép. Vi du
nhu phé chu tich phu trach marketing phai lién lac va cong tac vé6i cac giam doc ban hang
khu vuc va cdc nhan vién ban hang khic d€ dam béo ring tit ca déu nhat tri vé quan diém
diéu gi tao ra nhitng hanh vi vo dao ditc nhu héi 10, thong dong trong viéc dinh gid, va cac
tiéu x4o ban hang Ira ddo. C4c gidm doc cap cao phai lién lac véi cac gidm doc cip diéu
hanh (trong san xuat, bdn hang va tai chinh) va ting cudng cic tiéu chuin dao dic tong
quat trong t6 chiic.

Ciac cong ty c6 thé phd bién cdc quy tic dao difc trong t6 chitc clia ho thong qua
cac chuong trinh dao tao. Bang 3-5 liét ké nhitng nhan t6 chu chot d6i véi su thanh cong
clia cong tac dao tao dao dirc. Viéc gitp dd cdc nhan vién xdc dinh dugc cdc van dé vé
dao dic va trang bi cho ho nhitng phuong tién dé gidi quyét ching 1a diéu t6i quan trong.
Thém vao d6, cac nhan vién can dugc huéng dan tim ki€m su gitp d& tir cdc giam doc
hoac nhiing cong chic khéac trong khi giai quyét ciac van dé dao dic. Mot chuong trinh
dao ditc hiéu qua c6 thé giam thiéu duoc cac vu 4n dan su, hinh su, va cdc hau qua diéu
hanh bang cdc hinh thifc tién phat, chiu su phan quyét cla toa, bi tuéc quyén diéu hanh t6
chiic. Mot chuong trinh dao dic khong hiéu qua dé lai hau qua tiéu cuc trong d6 nhiing
hanh dong vo dao ditc trong kinh doanh c6 thé tao ra su suy giam gid tri c6 phiéu cua

cong ty.

Bang 3-5: Chia khod dan tdi su thanh cong trong cong tdc dao tao dao dicc

Giiip cdc nhdn vién nhdn dinh cdc khia canh dao diic cua mot quyét dinh kinh doanh
Trang bi cho nhdn vién mot phuong tién dé gidi quyét cdc vdn dé vé dao diic
Gitip cdc nhan vién hiéu duoc nhitng sw mo hé von cé trong cdc tinh huéng dao diic
Lam cho cdc nhdn vién y thitc duoc rang hanh déng ciia ho gép phdn tao nén ddc diém dao diic
ctia cong ty cd trong va ngodi
Cung cdp cho nhdn vién nhitng phuong huéng dé tim kiém cdc giam doc hodc nhiing nguoi cé thé
gitip dd gidi quyét cdc vdn dé dao diic
Xod bd nhiing niém tin cho rdng hanh vi vé dao diic cé thé duoc bién minh bdng cdch nhdn manh
rang:
0 Kéo dai gidi han dao diic sé ddn tdi cdc hanh vi vo dao diic

1 Bdt ké cé bi phat hién ra hay khong mot hanh dong vé dao diic vén cit chi la vo dao diic thoi
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[l Mot hanh ddng vo dao ditc khong bao gio mang lai nhiing loi ich tot dep nhdt cho cong ty cd

(1 Coéng ty phdi chiu trdch nhiém vdi nhitng hanh dong sai trdi cua cdc thanh vién cua minh.

Nhitng cudc thao luan dugc tién hanh trong cac chuong trinh dao tao dao dic doi
khi khé di dén thong nhét vé nhiing gi nén va khong nén lam trong nhiing tinh hudéng cu
thé. Dé c6 thé thanh cong, cic chuong trinh dao ditc kinh doanh can gido duc cic nhan
vién vé khung dao diic chinh thitc va nhitng mo hinh dao ditc dé c6 thé phan tich duoc cdc
vin dé dao diic kinh doanh. Do d6, c4dc nhan vién c6 thé dua vao hi€u biét vé nhitng su Iua

chon ctia minh hon 12 dua vao tinh cdm dé c6 thé dua ra quyét dinh dao diic ding dén.

Cong tac dao tao va truyén dat can phai phan 4nh nhitng dic diém thong nhat cta
mot t6 chiic: Kich thudc, van héa, cdc tiéu chuin dao dic, phong cach quéan 1y, va nén
tang nhan vién. Diéu quan trong 1a chuong trinh dao ditc phai phan biét dugc gitta dao ditc
c4 nhan va dao duc t6 chiic. Néu cong tic dao tao dao dic c6 hiéu qua thi né phai bat dau
vGi mot nén tang, mot ban dao ditc nghé nghiép, quy trinh tuan tha dao dic, su tham gia
clia nhan vién va ban quan 1y va su uu tién doi v6i van dé dao dic da truyén dat cho nhan
vién. Cic truong phong phai tham gia vao qué trinh phét trién cia mot chuong trinh dao
tao dao duc.

Nhitng muc tiéu cua mot chuong trinh dao tao dao dic ¢6 thé 1a nhim nang cao
tam hiéu biét cta nhan vién vé céc van dé dao dic va kha nang nhan biét ching; nham
thong bdo cho nhan vién cac quy trinh va luat 1¢ lién quan; va nham xac dinh nhiing nguoi
c6 thé gitp cdc nhan vién gidi quyét cac ric r6i vé dao diic.

Qua trinh dua ra quyét dinh dao dic bi anh hudng bdi van hod cua t6 chic, boi cac
doéng nghiép va céc gidm sat vién, va boi cac co hoi c6 thé tham gia vao nhitng hanh vi vo
dao duc. Boi vay su xuat hién va su tang cudng cua cac luat 1& va quy trinh cua cong ty s€
gidi han cdc hoat dong vo dao diic trong t6 chic. Néu dugc thiét k€ ddy du va ky ludng,
chuong trinh dao tao dao diic ¢6 thé dam bdo rang moi ngudi trong t6 chic cé thé (1)
nhan ra céc tinh huéng c6 thé bao ham nhitng quyét dinh dao diic; (2) hiéu duoc cic tiéu
chuén dao diic va vin hod cla t6 chiic; va (3) c6 thé danh gid tic dong clia cac quyét dinh

dao dic 1én cong ty vé mat cdu tric gid tri cua cong ty.
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Thiét 1ap hé thong diéu hanh thuc hién, kiém tra, tang cuong tiéu chudn va viéc
tuan tha dao dic

Viéc tuan thli bao gom viéc so sanh viéc lam ctia nhan vién véi cdc tiéu chudn dao

ditc cuia t6 chifc. Su tuan thu dao dic ¢ thé duge do ludng thong qua viéc quan sat nhan

vién va mot phuong cdch tién phong dé giai quyét cdc van dé vé dao ditc. Mot chuong

trinh tuan tha dao dic c6 hiéu qua st dung céc nguén diéu tra va bao cdo. Doi khi kiém

sodt bén ngoai va xem xét lai cdc hoat dong cuia cong ty rat hitu ich trong viéc phdt trién

diém chuén cta viéc tuan tha.

Su ton tai ciia mot hé thong nodi bo dé cdc nhan vién c6 thé bao céo cdc hanh vi sai
pham 1a dac biét hitu ich trong cong tic diéu hanh va danh gia viéc thuc hién dao dic.
Mot s6 cong ty da 1ap ra nhiing duong day nong, thuong goi 1a nhitng duong day trg gitp,
dé gidp do va cung cap cho nhan vién boc 16 nhitng mai lo ngai clia minh vé dao dic. Du
c6 nhitng lo lang ring ngudi ta ¢6 thé bdo cdo 140 mot tinh huéng hoic loi dung dudng
day néng nay dé néi xau nhan vién khac, nhiing dudong day néng nay van phé bién rong
rdi va mang lai nhiéu loi ich cho cdc nhan vién.

Pé xac dinh xem mot ngudi c6 thuc hién cong viéc clia minh mot cich day da va
c6 dao dic hay khong nén tap trung quan sat cach nhan vién dé giai quyét cac tinh huéng
vé dao ditc. Vi du nhu nhiéu doanh nghiép dao tao ca nhitng nhan vién ban hang va nhiing
nha quan ly. Cdc van dé dao ditc c6 thé duoc gidi thiéu trong cdc cudc thao luan va két
qua c6 thé thau vao bang video dé ca ngudi tham gia va cap trén c6 thé danh gia duoc két

qua cua tinh huéng dao dic kho xir.

Mot phuong phap khac d6 1a dung bang hdi tham do nhan thdc vé dao dic cia
nhan vién vé cong ty, cap trén, dong nghiép va ban than ho, ciing nhu ty 1& cac hanh vi ¢6
dao diic va vo dao dic trong cong ty va trong nganh. Bang hoi nay c¢6 thé déng vai trd nhu
12 diém chuén trong qua trinh ddnh gid viéc thuc thi dao diic cua nhan vién. Do d6, néu
céc nhan vién cho rang cac hanh vi vo dao dic dang tang 1én thi ban gidm doc phai tim
hiéu dé c6 hiéu biét ding din hon vé cac loai hanh vi vo dao ditc ¢6 thé xuat hién 1a gi va

tai sao.

Ngoai ra, cdc cong ty can phai cé cac chuong trinh thudng cho nhitng nhan vién

ludn tuan tha ding céc chinh sach va tiéu chuén clia cong ty (khen thudng, thudng tién,
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tang luong), va c6 nhitng bién phdp xU 1y nhitng ai khong tuan thu ding (thuyén chuyén,

dinh chi cong tic, sa thai..).

Né&u mot cong ty muon duy tri hanh vi ¢é dao dic thi cac chinh sach, luat 1é, va
céc tieu chudn cua cong ty d6 phai hoat dong trong hé thong tuan thi. Viéc duy tri mot
van hoa dao dic c6 thé gap khé khian néu ban gidm doc khong Ging ho nhitng hanh vi nay.
Néu ban gidm doc trong téng cong ty hanh dong vo dao diic thi rat kho dé c6 thé tao ra va

tang cudng mot moi trudng dao dic trong tong cong ty.

Viéc giam thiéu céc hanh vi vo dao ditc 1a muc tiéu kinh doanh khong cé gi khéc
so v6i viec 1am tang loi nhuan. Néu qud trinh khong phai dé tao ra va duy tri mot nén vin
hoa dao dic thi cong ty phai xac dinh tai sao nhu vay va cé nhitng hanh dong stra sai
ngay, hodc tang cuong nhiing tiéu chuin hién thdi mot cdch nghiém tic hon hoic dé ra
nhiing tiéu chuén cao hon. Néu dao ditc nghé nghiép duoc ting cudng mot ciach nghiém
khic va trd thanh mot bo phan cua van hod cong ty thi nd s€ c¢é tac dung trong viéc cai
thién hanh vi dao didc trong cong ty. Néu dao ditc nghé nghiép chi duoc thuc hién theo
kiéu “cudi ngua xem hoa” va khong thuc su trd thanh mot phan trong van hoa cong ty thi

két qua dat duogc cling rat it.

Nhitng nd luc nham xo0d bd nhiing hanh vi vo dao ditc 1a vo ciing quan trong doi
v6i nhitng méi quan hé cla cidc cong ty véi nhan vién, khach hang va cong dong. Néu
khong c6 nhitng hanh dong stra sai cho nhitng hanh vi ma theo xa hoi hodc t6 chiic 1a sai
trai thi nhitng hanh vi nhu thé sé ti€p dién.

Su quan ly nhat quan va nhitng mdc ky luat can thiét 1a vo cung quan trong doéi véi
mot chuong trinh tuan thu dao dic. Cac diéu phdi vién dao didc phai c6 trach nhiém véGi hé
thong ky luat ctia cong ty, thuc hién tit ca cac hinh thitc ky luat ma cong ty da deé ra véi
nhitng hanh dong vi pham cdc tiéu chuin dao dic cha cong ty. Khi danh gia thanh tich
ctia nhan vién nhi€u cong ty con xem xét ca dén khia canh tuan thu dao dic cua nhan vién
d6. Trong khi phai chd xem su ddnh gid cua cdp trén, cac nhan vién c6 thé duoc yéu ciu
ky két mot cam két rang ho da doc nhitng huéng dan hién thoi clia cong ty vé nhitng
chinh sach dao diic r6i. Cdc cong ty cling phai tién hanh diéu tra nhiing vu sai pham da
biét hoac con dang nghi ngd mdt cach k¥ ludng. Nhitng vién chic hitu quan, thuong la
cdc di€u phoi vién dao dic, can phai dua ra nhitng dé xuat cho ban gidm doc céch giai
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quyét cac van dé dao ddc nhu th€ nao. Trong mot vai trudng hop, cdc cong ty phai bao

cdo cac hanh vi sai pham 1én cac co quan quan 1y nha nudc.

Cong tdc kiém tra viéc tuan thu dao ditc 12 mot su danh gia c6 hé thong clia mot
chuong trinh dao diic va/ hodc cdc hoat dong cla t6 chitc dé x4c dinh tinh hiéu qua cua
né. Cu thé 12 viéc chd trong vao cdc nhan t6 c¢6 anh hudng dén cach dua ra cic quyét dinh
1a vo cuing hitu ich. Cac dong nghiép, cap trén va hé thong thudng phat chinh thitc, c6 mot
tAm anh hudng to 16n d6i véi hanh vi dao dic ctia nhan vién. Viéc hi€u biét cdc vin dé vé
dao diic trong cong tdc kiém tra c6 thé gidp cong ty lap ra quy dinh dao dic nghé nghiép
va cac chuong trinh khdc dé diéu khién hanh vi dao diic trong t6 chiic kinh doanh.

Cong tac kiém tra viéc tuan tht dao duc trong bang 3-6 dua ra vi du vé nhitng muc
c6 thé sit dung dé danh gi4 nhitng méi quan ngai dao dic clia mot té chiic va diéu khién
co ché dy. Mot ban kiém tra nén dua ra mot ban diéu tra c6 hé thong va khich quan vé
diéu kién dao diic cha t6 chic. Ciing giong nhu kiém todn, kiém tra dao dic c6 thé sé
hiéu qua hon néu cé mot ngudi nao dé c6 kinh nghiém, k§ nang nhung & ngoai té chiic
ti€n hanh kiém tra. C4c t6 chic nén tham gia vao cong cudc phat trién cong cu kiém tra
dao ditc cia minh dé dam béo ring cdc van dé chinh ho dang phai doi mat da dugc bao
ham trong ban kiém tra. Ban giam d6c can phai tham gia vao viéc x4c dinh nhitng van dé
mang tinh quy chuin nao cin ddnh gid, dua vao nhan thic dao dic cia cong ty. Khi
nhitng méi quan ngai vé dao dic duoc tim ra, viéc kiém tra dao dic nay c6 thé gitp ban
gidm doc 1ap ra ban dao ditc nghé nghiép nhu kim chi nam cho cdc hoat dong ctia nhan

vién.

Bang 3-6: Bdng kiém tra tudn thii dao dirc*

Ul Khong | 1.

C6 hé thong hay quy trinh vdn
dam bdo cho cdc hanh vi dao dao kI

Ul Khong | 2.

Cdc nhdn vién cé can thiét ph,
ditc ciia cong ty dé lam tot cong viéc

L1 Khong | 3.

Mot moi truong lira ddo, dan a
nhitng hanh vi lam dnh hudng dé
khong?

Ul Khong | 4.

Ban gidm doc c¢6 cho phép cdc t
diic khong?

L1 Khong | 5.

Hé thong thudng c¢é hoan toan
két qud hoat dong khong?
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L Khong | 6.  C6 qudy roi tinh duc khong?

U Khong | 7. C6 phan biét chiing téc, gidi tin
tuyén dung, thang tién hay thudng ki

L Khong | 8. C6 ai quan tam dén hoat don,
dong phii hop voi hé thong tiéu ch
dong khong?

LI Khong | 9.  C6 thong diép mang tinh sai 1é
qudng cdo cua cong ty khong?

U Khong | 10. Cdc tai liéu, dn phdm thudc bd
bi sur dung trdi phép khong?

L Khong | 11. Cdc khodn chi tiéu cé bi lam gic

L Khong | 12. Gid bdn hang cé qud dit khong:

U Khong | 13. C6 hanh vi sao chép phin mé
phép khong?

* S6 luong cau tra 10i “C6” chi s6 luong cédc van dé dao ditc can phai giai quyét

Cai thién lién tuc chuong trinh tuan thu dao dic

Viéc cai thién hé thong khuyén khich cac nhan vién dua ra nhitng quyét dinh cé

dao diic hon khong khac 1am so véi viéc thuc hién nhitng loai chién lugc kinh doanh khéc.
Thuc hién c6 nghia 1a bién céc chién lugc d6 thanh hanh dong cu thé. Viéc thuc hién
trong viéc tuan thi dao ditc c6 nghia Ia thi€t k& nhitng hoat dong sao cho c6 thé dat duoc
céc muc tiéu cua td chiic, sit dung cac nguédn luc sin c6 trong su thiic ép hién hanh. Viéc
thuc hién bi€n k& hoach hanh dong thanh nhiing thuat ngit van hanh va thiét 1ap nhiing
phuong tién dé quan 1y, diéu khién va cai thién viéc thuc thi dao dic cta t6 chic.

Kha nang 1ap k& hoach va thuc hién céc tiéu chuin dao dic cia mot doanh nghiép
phu thuoc mot phan vao nhitng ngudn luc va hoat dong ciu tao nén t6 chic dé c6 thé dat
dugc nhitng muc tiéu dao dic cua cong ty theo mot phuong thic hiéu qua va hop 1y.

Néu cong ty xdc dinh rang nhitng viéc 1am cta minh chua thoa déang 1am xét vé
khia canh dao difc, thi ban gidm doc cta cong ty dé cé thé phai t6 chic lai cdch dua ra
mot s6 quyét dinh.

Hershey Foods dai dién cho mot doanh nghiép dé ra 1oi nhuan bén viing tir cam két
v€ trdch nhiém cong dan c6 dao dic lau dai cua minh. Mdi nam cdc nhan vién cua
Hershey déu nhan dugc mot cuon sach nho c6 tua dé 1a “Céc chinh siach quan trong cua

cong ty”, trong d6 mo ta cdc gia tri - cong bang, liém chinh, trung thuc va ton trong-1a cot

81

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

16i trong phuong cach kinh doanh cua cong ty. Cac nhan vién phai to ré su chip thuan
nhitng quy tic dao ditc nay bang cdch ki vao cuén sach d6. Ho cling dugc hudng dan rat
twdng minh cic quy trinh dé bdo cdo nhitng moi quan ngai vé bat cit mot hanh dong hay
mot chinh sdch nao trong cong ty. Thong qua nhitng viéc 1am ndy, cdc nhan vién da hiéu
dugc tim quan trong cta viéc duy tri va phat trién cdc moi quan hé vé6i cdc dong nghiép
va khdch hang. Vi tét ca c4 nhan trong t6 chitc déu tng ho y kién cho ring khach hang
phai nhan dugc diy du céc gia tri xiing v4i dong tién ho bo ra, nén Hershey da cam két s&
san xudt nhitng mat hang c6 chat luong cao hét mic c6 thé. Cac nhan vién nhanh chéng
thich nghi v6i phuong céach kinh doanh cua cong ty Hershey. Téng gidm doc cong ty noi:
“Mién la cac ban van di trén ‘con duong dai’ cua Hershey, cong ty s€ luon ding sau cac
ban bat ké c6 chuyén gi xdy ra di chang nita. Nhung néu céc ban chon ‘con dudng ngan’,
cac ban sé phai doc hanh va phai chiu tat ca hau qua”. Herhey ti€p tuc tr¢ thanh cong ty
¢6 1oi nhuan cao nhét trong thi trudng banh keo va kinh doanh rét t6 t trong thi trudng cd
phiéu 10 nam tr& lai day.

§l0 ®gc kinh doanh trong nOn kinh tO toun cCu
HO théng ®% 0 ®gc topun cCu

Trong nhitng nam gan day ngay cang c6 nhiéu cong ty da qudc gia dua ra nhiing
dao duc nghé nghiép dé dinh huéng cho cdc hanh vi cia minh va dam bao ring nhiing
hoat dong ctia ho phit hop véi nhiing tiéu chudn quéc t& . Nhiéu gia thuyét dd c6 ging dé
thiét 1ap mot hé théng céc tieu chudn dao dic toan cdu. Bang 3-7 liét ké sau quyén sdch
va tai liéu chi ra dic diém cta cdc gid tri chung - nhu trung thuc, liém chinh, cong bing,
va vo tu - trén th€ gidi. Khi d4p dung cho kinh doanh toan cau, cac gia tri nay gép phan tao

nén mot hé thong dao dic toan cau.

Bang 3-7: Pao ditc qudn tri kinh doanh toan cdu

Hoi nghi cdc nudc trén Bang Califonia Micheal Josephson
thé gioi nam 1993 Sdch huéng ddn ve... dao Panh gid tinh cdch, dao
Bdn tuyén bo vé dao diiciditc va gido duc cong dan... ditc: Noi dé hon lam
toan cau
Khong bao luc Pao diic Pdng tin
Yéu cudc song Trung thuc Trung thuc
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Tdn tuy Cong bang

Poan két Yéu nudc

Trung thuc Tu trong

Khoan dung Liém chinh

Cdc quyén cong bdang Thdu cam

Dao diic tinh duc Hanh déng mau muc
Giit chit tin

Ton trong gia dinh, tai sdn

Liém chinh

Giit loi hiia

Trung thanh

Ton trong nguoi khac
Co trach nhiém
Cong bdng

Chu dao

Co y thitc cong dan

Puoc gido duc

a ludt phdp

Wiliam J. Bennett Thomas Donaldson Rushworth W. kidder

Cuon sdch vé cdc dic| Cdc quyén quaoc té co ban Cdc gid tri chung cho mot
tinh tot thé gidi day cam bdy

Co ki ludt Tu do di lai Tinh yéu thuong

Cé6 dinh hudng Quyén cé tai san, quyén so Suw trung thuc

Cé trdach nhiém i Cong bang

Hitu nghi Khong bi tra tdn Twdo

Lao dong tich cuc Pigoe giaxiaing bang Thong nhdt

Diing cdm Khong bi phdn biét doi xu Khoan dung

Kién tri Butge dam bao an ninh Co trach nhiém

Trung thuc . T do ngon lugn va ty do Yéu cudc séng

101 hop
Trung thanh

Puoc tham gia chinh tri

Ban dam phan Caux tai Thuy Si tap hop cac lanh dao kinh doanh cua ciac nudc
chau Au khdc, Nhat Ban va Hoa Ki dé théng nhét dua ra ban quy dinh dao dic nghé

nghiép (xem bang 3-8).

Bang 3-8: Cdc quy tiac dao diic tai ban dam phdan Caux

Quy tic 1: Trach nhiém cua cdc doanh nghiép:

Gid tri ciia mot doanh nghiép doi vdi xa hoi la su thinh vuong va s luong cong dn viéc lam|
tao ra va cdc sdan phdm, dich vu cung cdp cho khdch hang véi chdt luong cao, gid cd phdi chdang. Pé tao
ra gid tri nhu thé nay, mot doanh nghiép phdi duy tri stic manh kinh té ciia minh nhung ton tai duoc trén

thuong truong khong thoi thi chua du.
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Cdc doanh nghiép cé vai tro la cdi thién cudc song ciia tdt cd khdch hang, nhan vién va cdc
co dong bdng cdch chia sé lgi nhudn ma minh kiém dugc cho ho. Cdc cong ty cung ving va cdc doi thii
canh tranh ciing mong muon cdc doanh nghiép thuc hién nghia vu ciia minh vdi tinh than trung thuc va,
cong bang. Véi trach nhiém la mot cong dan ciia cong dong dia phuong, quoc gia, khu vice va quoc té ma
ho dang tién hanh kinh doanh, cdc doanh nghiép chia sé mét phan trdch nhiém kién thiét nén tuong lai
cua cdc cong dong dé.

Quy tdc 2: Tdc dong vé mdt kinh té' va xd héi ciia cdc doanh nghiép: Hudng toi doi mdi, cong|
bang, va cong dong thé gici
Cdc doanh nghiép duoc thanh ldp tai cdc nudc ngoai dé phdt trién, sdn xudt hodc bdn cdc
sdn phdm ciing nén gép phdn vao tién bé xa hoi cuia nhitng nudc sd tai bdng cdch tao ra nhiéu cong dn
viéc lam va gitip tdang siic mua cua nhdn dan dia phuong. Cdc doanh nghiép ciing nén dong gop vao
quyén con nguoi, gido duc, phiic loi xa hoi, va su thinh vicong cua nudc so tai.

Cdc doanh nghiép phdi cé trach nhiém déng gép vao coéng cudc phdt trién kinh té va xa hoi
khong chi cua ddt nudc ho dang lam dn tai dé ma con cua cd cong dong thé gidi néi rong ra, thong qua
viéc sit dung cé hiéu qud va cé khoa hoc cdc nguén liuc, canh tranh céng bdng va tu do va chii trong doi
imdi cong nghé, cdc phuong thifc san xudt, tiép thi va giao thiép.

Quy tdc 3: Hanh vi cua doanh nghiép: Khong chi ding lai J viéc thuc hién ding cdc vin bdn|
ludt phdp ma phdi huéng t6i mot tinh than cé trdch nhiém

Khi chdp nhdn tinh hop phdp ciia cdc bi mdt thuong mai, cdc doanh nghiép ciing can nhdn
thitc rdng su chdan thanh, ngay thdng, trung thuc, biét giit 167 hita, va minh bach khong chi gép phdn xdy
dung uy tin va sy on dinh ciia minh ma con tao ra su xuén xé va hiéu qud ciia cdc giao dich kinh doanh,
ddc biét la trén truong quoc té.

Quy tic 4: Ton trong ludt 1é
Dé trdanh cdc xich mich trong thuong mai va dé thiic ddy thiuong mai tu do hon, cdc diéu
kién canh tranh cong bang va su doi xit vo tu, cong bang hon doi vdi tdt cd cdc bén tham gia, cdc doanh
nghiép cdn phdi ton trong cdc ludt 1é trong nudc va quoc té. Ngoai ra, cdc doanh nghiép con nén nhdn
thitc rdng vai hanh vi, mdc du dugc coi la hop phdp nhung vén dé lai nhitng hdu qud tiéu cuc.
Quy tic 5: Tro gitp cho thuong mai da phuong
Cdc doanh nghiép cdan phdi ting ho, tro gitip hé thong thuong mai da phuong ctia to chiic
thuong mai thé gioi WTO va cdc hiép dinh thé gioi giong nhu vay. Cdc doanh nghiép can né luc phoi hop
dé thiic ddy tu do hod thuong mai va giup do bd cdc cdch thiic kinh doanh trong nuéc khong phi hop véi
thuong mai toan cdu, dong thoi phdi ton trong cdc chinh sdach quoc gia.
Quy tdic 6: Bdo vé méi truong
Mot doanh nghiép cdn phdi bdo vé va, néu cé thé, phdi cdi thién méi truong, thic ddy su
phdt trién bén viing, va ngdn cdn viéc sit dung ldang phi cdc ngudn tai nguyén thién nhién.
Quy tiic 7: Tranh cdc cuéc lam dn khong hop phap

Mot doanh nghiép khong nén tham gia vao cdc vu hoi 19, riia tién hodc cdc hanh vi tham
nhiing khdc; cdc doanh nghiép thuc su cdn phdi hop tdc véi cdc doanh nghiép khdc dé xod bo cdc té nan
dy. Khong nén tiép tay hodc cung cdp nguyén liéu cho cdc hoat dong khiing bo, buén bdn ma tuy hodc
cdc hoat dong téi pham cé t6 chiic khdc.
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Quy tdc 8: Doi véi khdch hang

Chiing ta tin rdng viéc doi xut véi khdch hang véi long ton trong khong ké ho mua hang

hodc dich vu ciia chiing ta hay cuia nhitng doanh nghiép khdc la mot bién phdp thu hiit duoc nhiéu khdch
hang hon trong thi truong. Bdi vdy chiing ta cé trdch nhiém:

Cung cdp cho khdch hang nhiing sdan phdm va dich vu cé chdt luong tét nhdt phit hop véi
yéu cdu cua khdch

Dot xit vai khdch cong bang trong tdt cd cdc linh vic giao dich thuong mai ciia chiing ta,
bao gém phuc vu chdt lugng cao va san sang boi thuong cho khdch néu khdach khong hai
long.

N6 luc hét minh dé dam bdo rding siic khoé va sy an toan ctia khdch hang ciing nhu chdf
lwong moi truong sé duoc duy tri hodc cdi thién bdng cdc sdan phdm va dich vu ciia chiing
ta.

Ddm bdo su ton trong cua chiing ta déi véi phdm gid con nguoi trong cdc sdan phdm duod
bdn ra, duoc tiép thi hodc duoc qudng cdo

Ton trong su nguyén ven vdan hod ciia khdch hang

Quy tdc 9: Poi véi cdc nhdn vién

Chiing ta tin tudng vao nhdn cdch ciia moi nhdn vién va nghiém tic quan tam dén loi ich
ctia moi nhdn vién. Boi vdy chiing ta ¢ trdch nhiém phdi:

Tao ra cong dn viéc lam va tién thudng dé cdi thién diéu kién song ciia nhdn vién.

Tao ra moi truong lao doéng ton trong stic khoé va nhdn cdch ciia nhdn vién.

Trung thuc trong giao tiép vdi nhdn vién va cdi md chia sé cdc thong tin, han ché cdc|
cdm van vé phdp li va canh tranh.

Léng nghe va néu cé thé hanh déng theo nhiing goi ¥, ¥ kién, yéu cdu va loi phan nan
cua nhdn vién.

Tham gia hoa gidi khi c6 mdu thudn xdy ra

Trdnh phdn biét doi xit va doi xit cong bang va cung cdp cdc co hoi cong bang khong ké
su khdc nhau vé gidi tinh, tudi tdc, ching toc va ton gido.

Khuyén khich cdc nhdn vién lao dong trong cdc linh vic ho ¢é thé boc 16 cdc ki ndng
mot cdch tot nhdt va c¢é hiéu qud nhat.

Bdo vé cdc nhdn vién khdi cdc chdn thuong hodc bénh tdt cé thé tranh duoc tai noi lam|
viéc.

Khuyén khich va giup do cdc nhdn vién phat trién nhitng ki ndng va kién thiic lién quan
dén chuyén mon.

Nhay cam doi vdi vdan dé thdt nghiép nghiém trong thuong lién quan dén cdc quyét dinh
ciia doanh nghiép va hop tdc véi chinh phii, cdc té chitc cong doan, cdc co quan hitu
quan va cdc doanh nghiép khdc dé gidi quyét su chuyén cong tdc nay

Quy tic 10: P6i véi chu so hitu cac nha dau tw

Chiing ta ddnh gid cao niém tin tuong cdc nha ddu tw ddt noi chiing ta. Bdi vdy chiing ta
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phdi c6 trdch nhiém:

®  Qudn li ¢6 hiéu qud va chuyén nghiép dé dam bdo loi nhudn tré lai cong bang va mang
tinh canh tranh cao tix nhitng ddu tu ciia cdc chii sJ hitu.

® Chitiét I thong tin 6 lién quan dén cdc chii s hitu/nha dau tu khi phdp ludt yéu cdau va
c6 nhitng bdt buéc mang tinh canh tranh

® Giit gin, bdo vé va tdng cuong tai san cua cdc chii so hitu/nha dau tu

® Ton trong cdc yéu cdu, goi y, loi phan nan, va cdc gidi phdp ciia cdc chii s hitu/nha ddu
1278

Quy tic 11: Poi véi cdc cong ty cung iing
Moi quan hé cua chiing ta vdi cdc cong ty cung ting va cdc cong ty thdu phu phdi dua trén
nén tang ton trong lan nhau. BJi thé trach nhiém cua chiing ta la:

® Tim kiém su cong bdng va trung thuc trong tdt cd cdc hoat dong cia chiing ta, bao gom
viéc dinh gid, cdp phép va buén bdn
® Dam bdo rang cdc hoat dong kinh doanh cia chiing ta khong dinh ddng dén su dp budc
va cdc vu kién tung khong can thiét
® Tdng cuong sy on dinh ldu dai trong moi quan hé véi cdc cong ty cung ting vé gid tri,
chdt luong, canh tranh va uy tin
® Chia sé thong tin vdi cdc cong ty cung ting va gitp ho hoa nhdp véi qud trinh lén ké
hoach ciia chiing ta
® Trd cong cho cdc cong ty cung ting diing han va theo cdc thod thudn buén bdn
o Tim kiém, khuyén khich va uu tién nhiing cong ty cung ting nao tén trong nhdn cdch con
nguoi
Quy tic 12: Déi véi cdc doi thii
Chung ta tin tudng rang mot cuéc canh tranh kinh té cong bang la mot trong nhiing yéu
cdu co bdn dé co thé lam tdang su phon vinh cua cdc quoc gia va dé cé thé phdn phoi cdc hang hod va
dich vu ¢6 hiéu qud. BJi thé trdch nhiém cua chiing ta la:

® Tdng cuong mo cua thi truong cho thuong mai va ddu tu
® Thiic ddy cdc hanh vi canh tranh mang lai loi ich cho xd@ héi va moi truong va cdc doj
thii canh tranh phdi (6 ra tén trong lan nhau
® Trdnh khong tham gia vao nhiing vu chi tién mo am dé cé duoc loi thé" canh tranh
® Ton trong cdc quyén sd hitu tri tué va so hitu tai sdn
® T choi viéc ¢ duoc cdc thong tin thuong mai bang su thiéu trung thuc hodc bang nhiing
cdch vé dao diic, nhu viéc cai gidn diép
Quy tic 13: Poi vdi cdc cong dong
Véi tu cdch nhu mot cong dan toan cdu, chiing ta tin rdng chiing ta cé thé gép phdn vao
cdc luc luong doi mdi va ciing cé quyén con nguoi tai cong dong noi chiing ta dang kinh doanh. BJi thé
trong nhiing coéng dong nay chiing ta phdi cé trach nhiém:
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Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

® Tén trong cdc quyén cia con nguoi va cdc thé ché’ddan chii, va thiic ddy chiing bdt cit noi
nao cé thé

® Nhdn cdc nghia vu hop phdp ciia chinh phi doi voi xd hoi néi chung va tro giip cdc
chinh sdch va cdc nhiém vu cong dé cé thé thiic ddy su phdt trién con nguoi thong qual
cdc moi quan hé giita doanh nghiép va cdc thanh phdn khdc trong xa hoi

® Tdp hop cdc luc luong trong cong dong dé tang nhing tiéu chudn vé siic khoé, gido duc,
su an toan noi lam viéc va su thinh viigng vé kinh té

® Thiic ddy va khuyén khich su phdt trién bén viing va déng mot vai tro chii chét trong viéc
bdo ton va phdt trién moéi truong va giit gin cdc nguon tai nguyén cia trdi ddt

® La mot cong dan tot cia cong dong bang cdc hoat dong tix thién, nhiing déng gép vao
cong tdc gido duc va van héa, su tham gia cuia cdc nhdn vién vao cong tdc cong dong va
dan sy

Thuc t€, nhi€u cong ty da bi hai vi cdc cong ty khac da sir dung thuong hiéu ctia ho
dé lira ddo - c6 nghia 1a gid mao hoac xuyén tac thuong hiéu chinh clia mot cong ty nao
dé. N6i nhu mot thanh vién cua Hiép hoi thuong hiéu quéc t€ thi “gia mao thuong hiéu la
mot trong nhitng té nan kinh té phdt trién nhanh nhdt va lan tran nhdt trén thé gioi”. Theo
mot nghién ctu trong 4 nam doi véi 40 cong ty, nganh giay dép va dét may 16 22% doanh
thu titc 1a 2,1 ti $ vi viéc gia mao thuong hiéu va vi pham ban quyén. Bang 3-9 dua ra
nhitng mat mat doanh thu ctia mbi mudc vi viéc bao vé quyén thuong hiéu con 1ong 1€o.

Bang 3-9: Nhiing thua lo cua nganh dét may va giay dép cua cdc nudc
boi nan lam gid va dn cap thuong hiéu
Madt khoang 25% hodc hon

Argentina dan bo d Rdp Xeut Cong hoa Xéc
Nga Trung Quoc Tdy Ban Nha Philippin
Braxin Venezuela Pakistan

Madt khoang 20-25%

Canada Indonesia Mexico Thuy Pién
Chile Isaren Ha Lan Dai Loan
Cybrus Italia Phdn lan Thdi Lan
Hy Lap Nam triéu tién Nam Phi Tho Nhi Ki
Hungary Malaysia Singapo Hoa Ki

Madt khodng 14-19%
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Australia Phdp DPan Mach BI
Nhdt Bdn Hong Kong* Anh Thuy st
Duic

C,c VEn ®0 ®'0 ®gc kinh doanh topn cCu
Tham nhiing va hoi 10

Mot nghién cttu ctia dai hoc Harvard nhan thiy cac qudc gia thuoc ban dao Xcang-di-
navia dugc x€p vao thit hang cao vi ¢6 tinh liém chinh trong lam an kinh doanh (xem
bang 3-10), ti 1¢ tham nhiing cao bat nguén tir nhitng vu dau tu nudc ngoai... Tai Trung
quoc, mot dat nuéc ¢6 ca diu tu nuéc ngoai va té tham nhiing déu rat cao, thi mot s
lugng dau tu 16n cua nhitng nguoi Trung qudc & nudc ngoai van gilt lién lac véi trong
nuée ¢ thé gitp ho lach luat duoc. Boi té tham nhiing nén céc nha ddu tu tir cic nuée
cong nghiép rat tranh lam an v6i Trung Quoc.

Bang 3-10: Cdc quan diém ciia cdc doanh nhdn vé nhitng nuéc cé nan tham

nhiing

it nhdt hodc nhiéu nhdt

Cac nuoc it tham nhiing nhat Cac nuéce nhiéu tham nhiing nhat
1. Dan Mach (1)* 1. Cameron (-)
2. PhdnLan (2) 2. Paraguay (-)
3. Thuy Pién (3) 3. Honduras (-)
4. New Zealand (4) 4. Tanzania (-)
5. Iceland (-) 5. Nigeria (1)
6. Canada (5) 6. Indonesia (7)
7. Singapore (9) 7. Colombia (3)
8. HaLan (6) 8. Venezuela (9)
9. NaUy(7) 9. Ecuador (-)
10.Thuy St (11) 10. Nga (4)

Chii y: My duogc xép hang 17 trong danh sdch nhitng nudc it tham nhiing nhdt

Ngodc don chi xép hang cua diéu tra trudc. Gach ngang trong ngodc chi quoc gia
cudc diéu tra trudc dday khong xép hang
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Trong nhiéu nén van hod, dua héi 10 - hay con goi 1a “tién ¢6 di cé lai” - 1a mot
hanh vi kinh doanh dugc chap nhan. Tai Mé-hi-co, hoi 10 dugc goi 1a la mordida. Nguoi
Nam Phi goi 1a dash. & Trung Dong, an Do va Pakistan, baksheesh, tién boa hay tién
thudng cta cap trén duoc dung rat rong rai. Nguoi Dic goi d6 1a schimengeld, tién boi
tron cong viéc va nguoi Italia goi d6 la bustarella, mot phong bi nho. Cac cong ty kinh
doanh quoc t€ phai y thic dugc rang hoi 10 14 mot van dé dao ditc va hanh dong nay thong
dung hon tai mot vai nudc. & cdc nudc dang phat trién, hoi 10 thudng xdy ra trong cdc du
an xay dung 16n, du 4n chia khoa trao tay hoac cac hop déng 16n vé hang hod hay thiét bi.
Bang 3-11 cho thay héi 16 duoc tién hanh & nhiéu hoat dong khac nhau nhim dat nuc tiéu
kinh doanh,

Bang 3-11: Cdc loai hoi 16 chinh

Cdc Chi tiéu mot khodn tién nho bdng tién mdt hodc dudi dang tién boa hodc qua
khodn tién lamlcho cdc quan chiic chinh phii nhd dé xic tién su ro rang trong khdu van chuyén hang,
cho cong viécfai liéu va cdc giao dich quy trinh khdc. Vi du nhu tai dn Do, mot san phdm sé khong
thudn loi hon  [hé giao chuyén duoc néu trong tay ciia nhdn vién thu ki khong cé mét it tién. Tai Italia,
bustarella ( mot phong bi ¢c6 mot khodn tién nhd) gép phdn giao chuyén hang héa ra
Qo quoc gia nay nhanh chéng hiéu qud hon

Tién Viéc chi dinh nhitng nguoi trung gian (cdc dai li va cdc nha tu van) dé' lam cho
hoa hong choliéc ban hang thudn loi hon theo phuong thiic khong thuong 1é, va viéc chi tién hoa
mhitng  nguoihong cho ho, khong xiing voi dich vu thuong mai thuong 1¢é ciia ho. Thuong thi, nguoi
(rung gian trung gian cé thé yéu cdu giti mot phdan hodc tdt cd tién hoa hong ciia ho vao ngdn hang
G nudc thir ba. Vi du nhu: khodn tién 30 triéu $ ciia téng cong ty Northrop cho cdc co
guan va nha tu van, mot phdn trong so tién dé da duoc sw dung dé chi cho cdc quan
chitc chinh phii dé c6 duoc nhitng quyét dinh wu tién hon trong viéc thu mua mdy bay
gudn su va cdc phdn ciing qudn su ctia cong ty nay.

Dong Viéc déng gép nay nhu kiéu tong tién bdi ho da vi pham ludt phdp hodc phong
eop cho chinhjuc dia phiiong. Nhitng khodn tién nhu thé nay, mdc di la hop phdp, nhung ciing nham
tri mot muc dich gianh duoc su wu tién truc tiép hodc gidn tiép. Vi du nhu, nam 1971 tong

cong ty dau khi Vinh Ba Tu da chi 3 triéu $ cho ddng dan chii cong hoa ciia Nam Triéu
Tién vi bi ddng nay de doa

Chi tiéu Viéc chi tién mdt cho cdc nhdn vdt quan trong qua cdc quy den hodc bdng cdc
tien mat hrinh thiic khdc, thuong trong mot nudc thit ba (vi du nhu gifi tién trong ngdn hang Thuy

S7) vi cdc li do khdc nhau, nhu dé digc bdi bd thué hodc gianh dugc hop dong, hodc dé
duoc doi xit uu tién hon cdc doi thi khdc. Vi du nhu United Brands da chi 2,5 triéu USD
qua cdc tai khodn trong ngan hang Thuy ST cho cdc quan chitc Honduran dé duoc giam
thué mdt hang Chudi
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Bang 3-12 mo6 ta mot s6 nhan to 1y giai tai sao nguoi ta lai dua hoac nhan cac
khoan héi 10. Nhiéu doanh nghiép coi hoi 16 1a mot chi phi can thiét trong kinh doanh &
mot s6 nudc nhat dinh. Nhi€u cong ty da qudc gia cia My da bi phat vi tién hanh héi 10
theo Luat chéng tham nhiing nu6c ngoai. Cdc cong ty cé thé phai nhan muc phat lén 2
triéu USD hoac gép hai 1an khoan tién ho da nhan.

Bang 3-12: Cdc nguyén nhdn hoi lo

" Vicdc doi thu canh tranh ciing hoi 16

" Thiéu qudn ly hodc dao tao vé chong hoi 10 cho doi ngii ban hang

" {p luc phdi dat duoc doanh thu

®  Tinrang hoi I chi la moét chi phi dau vao cho qud trinh kinh doanh ¢ nudc ngoai
®  Nhdn hoi 16 la mot hinh thitc duoc chdp nhdn tai mét s6 quoc gia nhdt dinh

" dp luc cuia doi tdc mudn nhdn hoi 1o

" M7 duong thdm nhdp thi truong moi

®  Loai bo doi thii canh tranh chinh

6 My va Canada thuong thi cac nhan vién khong chap nhan hoi 10, thanh toan riéng
cho cd nhan, qua tang hoac su sung ai dac biét cia nhitng nguoi hi vong sé gay anh hudng
tGi quyét dinh cua nguoi khac. Tuy nhién, nan héi 16 1a mot cach duoc chap nhan trong
linh vuc kinh doanh & nhiéu nudc.

Hoi 10 lién hé ngay téi su xudng doc cua nhiéu lanh dao, nha 1ap phéap va cic quan
chic chinh phu. Khi mot quan chic chinh phu chap nhan hoi 16 thuong thi doanh nghiép
dua ho6i 10 s& tim sy wu di va ciing c6 thé 1a co hoi gay anh hudng t6i hé thong phdp luat
tdc dong dén doanh nghiép ay. Pua hoi 16 cho ciac nha lap phap hoac cac quan chiic la
mot van dé dao dic trong kinh doanh. Van d¢ tién lai qua ciing ton tai trong cac doanh
nghiép tu nhan. Vi du nhu trong nganh dau khi tién lai qua va tién dut 16t con 16n hon bi
trom chiing & du6i dang nhiing chiéc xe hoi thé thao, thudc phién, va mai dam ciing nhu
mot luong tién 16n. Nhitng mau thuén vé 1gi ich vo dao dic 1a méi quan ngai dac biét khi

chiing dap tit cudc canh tranh cong bang giita cic doanh nghiép.

T nam 1977 luat chong tham nhiing nuéc ngoai da cAdm cac cong ty Hoa Ki duoc
dua hoic nhan cic khoan tién cho cdc quan chiic cua chinh phi nuéc ngoai vi muc dich
gianh dugc hoac gilt dugc kinh doanh nudc ngoai. Néu vi pham luat nay, cic cong ty s€
phai chiu muc phat lén t6i 2 triéu $, va cdc tong gidm doc c6 thé bi ngbi ti t6i da 1a 5 nam

hoac bi phat 10.000$ hoac bi ca hai hinh phat. Luat nay ciing cho phép mot khoan tién
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“boi dudng” nho nho cho cac vién chic cap thu ki hodc bo trudng. Nhiing khoan tién nay
dugc mién quy két toi vi lugng tién nho va vi chiing duoc st dung dé thuyét phuc nguoi
nhan thuc thi nhiém vu binh thuong ctia ho, chit khong phai 1a lam mot viéc gi d6 ¢6 dong

g6p qua 16n cho cac hang hod va dich vu méi.

Nhiing nguoi tng ho luat chong tham nhiing nudc ngoai dua ra hiép dinh quoc té,
“Hiép dinh chong hoi 1o cho cdc quan chiic chinh phii nudc ngoadi trong cdc giao dich
thuong mai quoc té”, dugc 34 nuéc ki két. Nhitng ngudi tng ho hiép dinh nay phan dong
1a thanh vién ctia T6 chic hop tac kinh t& va phat trién. Ban hiép dinh yéu cdu cac bén
tham gia ki két phai buoc toi hinh su v6i bét cit ai “dé nghi, hita hen hoac dua nhiing
khoan tién 16n hoac cdc 1oi th€ khéc... cho quan chiic nuéc ngoai” vi muc dich dat duoc
“lgi th€ kinh doanh hoac nhiing loi thé khac trong viéc kinh doanh quéc t€”. Mic tring
phat 1a mot su ngan can cé hiéu qua va nhanh doi véi cac vi pham trong tuong lai va sé
dugc quyét dinh bdi quéc gia ma cong ty dang hoat dong tai do.

Phan biét doi xir (gidi tinh va chung toc)

& khap noi trén thé gi6i, ching ta cé thé thay hién tugng phan biét gidi tinh va
ching toc xay ra. & Anh, nhan vién ngudi Pong dn Do thuong bi tra Iwong thap va duoc
giao cho cdc cong viéc ma chang ai muon lam c4. Nhitng nguoi 12 thé dan tc tir 1au nay
cling phai chiu su phan biét doi xir vé kinh t€, xa hoi. & nhiéu nuéc Pong Nam 4, nhan
vién thudc dan toc thiéu s6 it ¢ co hoi thang tién. & Nhat Ban, mic du chinh phu nit 1a
nguoi mé duong dén véi kinh doanh va chinh tri, nhung ho hi€m khi duoc thang ti€n dén
cac vi tri cao cdp, mac du & nude nay c6 quy dinh phan biét giGi tinh 1a pham phép, song

lai khong c6 hinh phat né€u vi pham.

Tai nhi€u nudc Trung Dong, rit hiém c6 nhitng phu nit 1am kinh doanh, chinh vi 1y
do nay ma khi 1am kinh doanh véi cdc nudc Trung Dong, cdc cong ty thudng gap rac roi
khi ctr phu nit di 1am dai dién ban hang. Trén thuc t€, cdc cong ty & Trung Dong c6 thé tir
chdi khong dam phéan v6i mot nit doanh nhan hoac ¢6 mot cdi nhin khong may thién cam
khi t6 chifc nuc ngoai tuyén dung phu nit. Van dé dao dic trong trudng hop nay la liéu
cong ty nudc ngoai ¢é nén ton trong gia tri cua ngudi Trung Pong, chi cit doanh nhan
nam di dam phdn va khong tao co hoi cho doanh nhan nit dugc phdt trién su nghiép va

déng gbp vao cac muc tiéu cua cong ty hay khong.

91

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

Phan biét ching toc khong chi dugc néi dén nhiéu 6 My, ma & Dic, day ciing 1a
mot van nan. Dic khong cdp quyén cong dan cho nhiing cong nhan ngudi Thé Nhi Ky,
ngay ca khi ho da thuoc thé hé thit hai cia ngudi Duc. Van dé nay cling xay ra ¢ Nhat doi
v6i nguoi Han Quoc quoc tich Nhat Ban.

Cac van dé khac
- Quyén con nguoi

Trong thap nién 90 cua thé ky XX, bdo chi dua nhiéu tin vé€ nan béc 16t sic lao
dong tré em, tra luong ré mat va lam dung trong cdc nha may nudc ngoai. Cac cong ty
dang danh vat vé6i van dé quyén con nguodi, ho thudng dua ra cdc quyét dinh ngin han dé
tang 1gi nhuan cho cong ty va phai chiu hau qua tiéu cuc trong dai han. Ngoai ra, cac
cong ty hién nay con phai doi mat véi nhitng van dé doi xir véi ngudi thudc dan toc thiéu
s0, phu nit, st dung lao dong tré em va quyén ctia nhan vién. Céac cong ty da quoc gia con
phai doi dién véi nhiéu thiach hon béi tinh da dang vé vin hod cua cdc nhan vién cla
minh.

Céc cong ty da quoc gia nén coi luat phdp nhu mot nén tang cua cic hanh vi chip
nhan dugc va nd luc cai thién chat lugng cudc song ctia cong nhan. Hi€u biét vé vin hoa
s€ gilp cac cong ty nay khong nging cé cac cai thién duge danh gia cao. C6 ba hudng
din ma cédc gidm doc can luu tam trong viéc phét trién con ngudi: (1) khuyén khich dei
thoai ¢6i md gitta nhan vién va ban giam doc; (2) phai y thiic dugc cac van dé va moi
quan tdm vé quyén con ngudi trong moi quoc gia ho kinh doanh va (3) nén dp dung céc
tieu chudn phdp 1y, nhung van phai cai thién va thic ddy dp dung cdc “thong 1€ t6t nhat”,

phai lay hanh vi dugc ca thé gidi cong nhan lam muc tiéu chinh ctia minh.

Mic du céc cong ty da quoc gia cé vé quan tam nhi€u hon dén cac van dé vé quyén
con ngudi hon trude day, song van c¢6 hién tuong lam dung quyén con ngudi khap noi trén
thé giGi. Theo mot nghién ctu ciia Uy ban lao dong lién bang Hoa Ky, cac cong ty M¥
dang ha thap tiéu chuén song ctia cong nhan khi tra luong ré mat, xod bo cdc loi ich, bat
cong nhan l1am thém gid, can tré hoat dong cla t6 chic cong doan. Cdc cong nhan cla
nha mdy san xuét tdi xach Liang Shi chi nhan dugc 13 cent/gio lam viéc, trong khi d6
muc luong cho cong viéc tuong tu nhu thé & My 1a 87 cent/gio.

- Phdn biét gid ca
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Viéc dinh gia cac san phdm bén ra tai cdc nu6c khic ciing c6 thé lam nay sinh véin
dé dao ddc kinh doanh. Mot van dé thuong xuyén gay tranh cai trong kinh doanh quéc t&€
la phan biét gid ca, van dé nay thudng xay ra khi mot doanh nghiép dinh ra cdc miic gid
khac nhau v6i cac nhom hang khac nhau. Su khac biét gia ca dugc coi la hgp phap néu
khong lam giam di canh tranh hodc duoc tinh trén nén tang cua chi phi, vi du nhu khi
cong thém céc loai thué nhap khau. Phan biét gi4 ca trd thanh mot van dé dao ditc hoic ¢
thé tr& thanh mot van dé phéap Iy néu vi pham nhitng diéu sau: (1) vi pham luat phap; (2)
thi trudng khong thé chia thanh cdc khu vuc nho; (3) chi phi chia nhd thi trudng vuot qua
doanh thu tir viéc phan biét gid ca mot cach hgp phéap; va (4) lam cho khach hang khong
hai long.

Khi thi truong bi ¢6 y chia nho thanh cac khu vuc nho hon vé6i cac mic gia khac
nhau, van dé dao dic kinh doanh s& xdy ra néu su khdc biét gid cd nay khong thé gii
thich dugc bang phu phi. Trong mot s6 trudng hop, su phan biét gid ca nhu vay c6 thé bi
coi 1a bat hop phdp vi lam gidm ddng ké canh tranh trén thi trudng. Vi du, & My, luat
Robinson-Patman cdm phan biét gia ca gay phuong hai dén canh tranh. Con tai cac quoc
gia khdc, phan biét gid ca c6 thé bi céc tda 4n phan xét 1a khong hop phdp theo tién 1¢
hoic theo luat vé binh dang.

Mot van dé dao diic kinh doanh khdc ma céc cong ty c¢6 thé gip phai trong kinh
doanh quoc t€ do 1a khi ban san phdm & nudc ngoai tinh tang gia 1én qud ca cdc phu phi
xuat khau. Tang gid theo ki€u nay bi goi 1a “hanh dong duc khoét”. Hanh dong duc khoét
con am chi nhitng trudng hop tang gid bat thuong trong trudong hgp thi€u hut dac biét san
pham hoac dich vu nay. Vi du nhu tai Pari, trong thoi ky dién ra World Cup, céc khach
hang bi budc tdi da tang gia 1én 200% trong khi ho da cam két chi tang gid 25%.

Nguoc lai, khi céc cong ty dua ra mic gid qud cao cho cdc san pham ban trén thi
truong trong nudc, va ban san pham twong tu ra nudc ngodi vé6i gia thap khong du tra chi
phi xudt khau, hanh dong nay bi coi 1a ban pha gid. Ban phd gia 1a vo dao dic khi anh
hudng dén canh tranh hoac lam phuong hai dé€n cac cong ty va nhan vién cua cac nudc
khéc.

Minh hoa 3-17 : EU dp thué ban pha gid gidy mii gia cua Viét Nam ¢ mitc 16,8%
Tai cuoc hop bdo sang 24/12/2006 tai Ha Noi, 6ng Christoph Wiesner - Pai bién ldm thoi phdi
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doan Uy ban Chau A EC tai VN cho biét sau khi ¢é két qud cudc diéu tra vé viéc bdn phd gid gidy mii dd
ciia Viét nam va Trung Quoc, phia EC khdng dinh da c6 nhitng bang chitng 16 rang vé su ton hai ciid
viéc bdan phd gid doi véi cdc nha sdan xudt EU va dd c¢é su can thiép cia Nha nudc doi véi nganh sdn
xudt giay da ¢ Viét Nam va Trung Quoc, dé la: Tai chinh ré, giam thué hodc mién thué, viéc thué daf
khong theo gid thi truong, dinh gid tai san khong thich hop.

Trén co s¢ dé, EU da dé xudt cac miic thué so bo doi voi Viét Nam la 16,8% va 19,4% voi
Trung Quoc. Miic thué nay duoc dp dung theo timg giai doan trong khodng thoi gian 6 thdng, bat ddu ti
miic 4% va sé ap dung tir ngay 7/4 toi. Theo 6ng Christoph Wiesner diéu nay sé dam bdo cho cdc nhd
bdn 1€ giay da cé hang trung chuyén khong dot ngot phdi doi mdt voi mot miic thué quan ddy du khong|
dur tinh trudc tai cvia khdu. Gidi phdp nay sé khong gay |) socl] cho cdc nha nhdp khdu.

Ban ph4 gid ¢ thé xudt hién véi mot s6 1y do. Ban véi gid ré cho phép mot cong ty
xam nhap vao mot thi truong nhanh hon va chi€ém dugc thi phan 16n hon, hoac thi truong
trong nuéc qua nho dé tieu thu san phdm khi ma doanh nghiép dp dung mifc san xuat quy
mo 16n va hiéu qua, hodc san phdm san xuat trong nudc véi cong nghé lac hau khong thé
ban duoc trong nuéc mang ban pha gid tai cdc nudc khdc. Rat khé c6 thé ching minh
duoc viéc ban phd gid, nhung ngay ca khi nghi ngd ban ph4 gid ciing cé thé din dén ap
dat nhitng han ngach xuat khau va c6 thé 1am phuong hai dén cac cong ty vo toi khac.

Phan biét gia ca, duc khoét hay ban pha gid tao ra cdc van dé dao didc trong kinh
doanh quoc té. Mac du viéc dinh gia cho thi truong nudc ngoai la rat phic tap vi c6 thém
céc phi xuat khdu, thu€ quan va ti€p thi, tuy nhién, ciac doanh nghiép cin phai chd y dinh
gid san phdm clia minh sao cho vitra ddm bdo phi ddu vao, thu dugc 1oi nhuan ma van dam
bao canh tranh cong bang.

- 2 < z o
- Cac san pham cé hai

Tai cdc quoc gia c6 nén cong nghiép tién ti€n, chinh phti cAm ban mot s6 mat hang
nhat dinh bi coi 12 ¢6 hai. Tuy nhién, mot s6 cong ty van ti€p tuc ban cdc san phim nay
sang cac nudc khac chua cé cac quy dinh cam nay. Vi du, mot vai loai thuoc diét con
tring nhu Velssic Phosvel va 22-D (c¢6 chita Dioxin) bi cdm tai My nhung van duoc ban
truc tiép hoac gian ti€p tai cac nudc khac, nhitng chat héa hoc nay bi nghi l1a gay ung thu
hodc 1am bién doi gen. Cdc cong ty san xudt ra cdc loai thudc ndy cai 1y rang tai cac nudc
bi thi€u hut luong thuc thi viéc tang nang suat vu mua con 16n hon nhiéu so véi nguy co
stic khoe.

Mot van dé dao diic twong tu 12 xuét khau thudc 14 vao cac nuGc kém phat trién.
Doanh s6 ban thudc 14 tai My giam manh do c6 cac quy dinh nghiém ngat hon, thuc t€ chi
ra rang hit thudc 1a ¢6 hai cho stic khoe, ngoai ra hit thudc 1a cling khong duogc xa hoi
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chdp nhan rong rai. Chinh vi thé, cdc cong ty thudc 14 chuyén sang ban thudc 14 va cdc
san pham lién quan tai cac nu6c khdc, dic biét 1a cdc nuGe kém phat trién hon.

Thai chat thai vao cdc nudc kém phat trién ciing 1a mot van dé dao dic, dac biét 1a
khi cdc quoc gia va cong dong d6 khong biét trong rac chita gi. Du Chau Phi va My La
Tinh da cam budn ban rac thai nhung Trung Qudc thi chua, cac cong ty Trung Qudc mua
rac thai dé 14y kim loai, nhua va cdc chat hitu dung khéc dé tai ché. Véi nhan cong ré mat,

céc cong ty nay c6 thé thu duoc loi nhuan rat 16n.

Minh hoa 3-18: Lai nhdp [ rdacl !

10h sdang 28/3/2006, tai cang Chia Vé, hang chuc container dugc tinh nghi la | ¢é vdan dél) chd
ddy mot géc. Hang chuc cong nhdn cua Xi nghiép xép do' cang Chiia Vé md toang tieng container, dua xe
cdu tién vao. Guong mdt nao ciing dam ddam nhin vao nhiing thiing cdc-tong nhau ndt, 6 bdn, cii ky xép
san sdt bén trong moi container, bén trén phu ddy tii nilon, hop xop, gidy vun...

Dén nay, da cé 22 container duoc kiém tra theo chi dao ciia B¢ tai nguyén || méi truong va
UBND Thanh phé Hdi Phong. Tdt cd déu la rdc thdi cong nghiép véi nhitng san phdm ma cdc nude dd|
loai, khong con gid tri sit dung, nhu mdy in kim, mdy in lazer, khay gidy mdy photocopy, bong dén hinh|
tivi, vo tivi, 10 vi song, quat cdy, l0p ot6, mdy dién thoai ban...

Trong doé, nhiéu thung hang khong chi la do cii mém, bi viit di ma nhiéu thir da bep vd, diit gay..
Thdm chi, trong ngay 28/3, luc luong kiém tra con phdt hién 1 container chita cd chdn, ga, goi, dém dd|
qua sit dung... Nhu vdy, dén thoi diém nay, tai cang Hdi Phong vdn con téi 120 container rdc thdi dén
tir nudc ngoai dugc Bo tai nguyén 1 moi truong kiém tra, xdc dinh la nhitng chdt thdi vé cung doc hai.

Doi khi mot s6 san pham khong c6 hai tai mot s6 nuéc, nhung lai tré nén ¢6 hai do
nan mu chit hoac kém hiéu biét, diéu kién mat vé sinh hodc gia tri van hod khac nhau.
Chinh vi th€, ngay ca khi san phdm an toan va da qua kiém nghiém ddy du van c6 thé tao
ra cic van dé dao dic, khi ngudi ban khong danh gia mot cach chinh xéc thi trudng nuéc
ngoai hodc khong duy tri duoc cac bién phap giai quyét van deé stc khoe lién quan dén san
phdm clia minh tai mot thi trudng nao do.

- O nhiém moi truong

Trong khi ¢6 nhitng ranh gi6i dé€ nhan ra cdc vi pham dao ditc va phdp luat trong
truong hgp lam dung moi trudng, tuy nhién su lam dung nay dé€ lai tic dong rat lau sau.
Chinh vi th€, mot s6 nudc da hop tac dé tao ra cdc lién minh va ti€u chuin vé trach nhiém
v6i moi truong. Nham bao vé khong khi va nguén nude, nhiéu nude da thuc hién hanh

dong chong lai cac cong ty gy 6 nhiém
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- Vién thong va cong nghé thong tin

Vi céc tién bo cong nghé: Vé tinh, email va internet, viéc ti€p can thong tin gio
day chi mat vai giay chi khong phai 1a hang tuan nhu tru6c day nita. Thong tin bung né
cling gay ra cac van dé dao dic. Trudc hét 1a van dé sao chép, vi pham ban quyén tic gia.
Nganh giai tri trong d6 bao gdbm am nhac va dién anh lo ngai nhét vé van dé vi pham ban
quyén, bai vi cdc thiét bi mdi sao chép bang dia k¥ thuat s6 va chi€u phim hay dang tai
nhac qua mang, s€ lam cho cidc doanh nghiép diéu ding.

Toc do phat trién cta vién thong toan cdu ciling anh hudng dén nganh thoi trang.
Trudc day, hang nhdi thuong xuat hién trén thi trudng sau khi ¢6 ban goc vai thang va
trn ngap cdc clra hang ban 1. Ngay nay, mot btic anh chup tai budi trinh dién thoi trang
tai Milan duoc fax ngay sang Hong Kong ngay trong dém d6, ngay hom sau mot mau 4o

méi duoc chuyén phét nhanh t6i mot budi dién dé ngudi mua 1& c6 thé xem.

Cac hoat dong tai chinh m& 4m, nhu rira tién, cling ngly cang phét trién vi c6 su
trg gidp cua vién thong quoc t€. Rua tién c¢6 nghia 1a cdc nguon tién c6 dugc mot cach bat
hop phap dugc chuyén hoic sir dung thong qua cac giao dich tai chinh dé che day ngudn
cung cap tién hodc chi s hitu dé gitp cho céc hoat dong phi phap.

Cau hoi va tinh huong thao luan

Cau hoi on tap:

1. Hay phan biét dao dic kinh doanh va trach nhiém xa hoi?

2. Hay cho bi€t moi quan tadm uu tién nhat cua cic doi tugng hitu quan ciia mot doanh

nghiép? Hay du dodn kha nang mau thuan quyén 1gi giita cdc bén hitu quan?
3. Hay thao luan vai tro cta dao dic kinh doanh d6i véi cdc doanh nghiép?

4. Hay trinh bay vé cich tiép can cua algorithm dao dic. Nhitng uu diém va han ché cla
algorithm dao dic 1a gi?

5. Hay trinh bay cac budc xay dung mot chuong trinh tuan tha dao dic?

6. Cac véan de dao dic kinh doanh chinh trén toan cau la gi?
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v'n ho, doanh nghiOp

Vao dau nhitng nam 70, sau su thanh cong ruc rd ctia cac cong ty Nhat Ban,
céc cong ty My bét ddu quan tam dén van héa doanh nghiép, von dugc coi 12 mot
trong nhitng tdc nhan chu yéu dan dén su thanh cong cta cac cong ty Nhat Ban
trén khap thé giéi. Dau thap ky 90 nguoi ta bat dau di sau nghién citu tim hiéu vé
nhiing nhan t6 cau thanh ciing nhu nhitng tac dong to 16n ctia van hoa doi véi su
phat trién ctia mot doanh nghiép. Trong nhi*ng ndm gan d 5y, khoi nié m van
hod doanh nghiép ngay cang dwoc s dung phd bién, vdn dé van hia
doanh nghiép d6 va dang d woc nhdc dén nhw mot “riou chd” khi ban vé
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doanh nghiép. Van hod doanh nghiép chénh 1a tai sdn vu honh clla mOi
doanh nghié p. X6y dwng va phot trién van hod doanh nghiép clia nwdc ta
hi@ n nay ci toc dung rat quan tro ng trong vié ¢ ndng cao hi€u quad va stc
canh tranh cl a doanh nghié p theo you cau phot trién kinh t& dat nwéc va
h®inha p kinh t& va hdinhapkinh té qudcté.

Muc tiéu cua chuong:

e Lam ro cau tric, cic y€u to anh hudng, cdic mo hinh va cac giai doan hinh
thanh van hod doanh nghiép.

e Xem xét vai trd ctia van hod doanh nghiép trong su phat trién bén vitng cta
doanh nghiép va tao lap “bdn sdc” cho doanh nghiép.

e Phan tich cdc k§ nang trong viéc tao dung, phat trién, duy tri cdc gid tri van
hoa cuia doanh nghiép.

Nhiing néi dung co ban:

O Khai niém, cac cip do va tac dong cuia van hoa doanh nghiép doi véi su phat
trién clia doanh nghiép.

Cac yé€u t6 anh huong dén su hinh thanh van hoa doanh nghiép.

Céc giai doan hinh thanh va co c4u thay déi van hoa doanh nghiép.

Cac dang van hoa doanh nghiép.

O O OO

Xay dung van hod doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién nén kinh t€ thi
truong va qud trinh hoi nhap.
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Taeng quan vO v'n ho, doanh nghiOp

Kh.i niOm v'n ho, doanh nghiOp.

Trong moét xa hoi rong 16n, moéi doanh nghiép dugc coi 1a mot xa hoi thu nho. Xa
hoi 16n c6 nén vin hod 16n, xa hoi nhé (doanh nghiép) ciing can xay dung cho minh mot
nén van hod riéng biét. Nén vin hoa ay chiu anh huéng va dong thoi ciing 1a mot bo phan
céu thanh nén nén vian hod 16n. Nhu Edgar Schein, mot nha quan tri néi tiéng ngudi M§
da néi: "Van hod doanh nghiép (corporate culture) gian véi van hoa xa hoi, 1a mot buée
tién clia van hoa xa hoi, la tang siu cua van hod xa hoi. Van hoa doanh nghiép doi hoi vira
chu y t6i nang suat va hiéu qua san xuat, vira chi y quan hé chu thg, quan hé giita nguoi
vGi nguoi. N6i rong ra, néu toan bo nén san xudt déu duge xay dung trén mot nén vin hod
doanh nghiép ¢6 trinh do cao, nén san xudt s& vira mang ban sic dan toc, vira thich dng
v6i thoi dai hién nay".

Minh hoa 5-1: Thanh céng cuia van hod doanh nghiép Honda

Cé 1é khong ai la khong biét dén tdp doan Honda Motor |1 nha sdn xudt 0 t6, xe mdy hang ddu
thé gici. Ndam 1948, khi méi thanh ldp, Honda chi la mot cong ty xe gdn mdy nhd véi sé von it di, phdi
canh tranh ciing 247 cong ty khdc trén thi truong con nhiéu chénh léch, bdt binh ddang nhu Nhdt Ban.
Thdt khong ngo, sau dé it lau, Honda tix ché chi sdn xudt xe mdy & Nhdt Bdn dd nhanh chéng chuyén
sang sdn xudt va bdn cd xe gdn mdy va xe hoi trén ddat My. Honda la cong ty nudc ngoai ddu tién sdn
xudt mdy o6 t6 tai My, va ciing la cong ty ddu tién thiét ldp nha mdy 6 t6 thit hai tai My.

Tha nh tuu cia Honda la két qud ciia viéc két hop ky thudt siéu viét, y thiic cao vé mdu ma va
chdt lwong, cdch tiép thi va qudng cdo tuyét voi, trong dung nhan tai va biét lang nghe y kién ciia cdp
duoi (diéu hiém thdy ¢ Nhdt). Thanh cong cua Honda dugc nhdc dén rdt nhiéu qua 7 Phuong phdp|
Hondall , ma cé 1é, khong mot nha qudn tri nao khong biét dén.

Diém noi bdt vé phuong phdap Honda la né tao ra su khdc biét giita Honda Motor véi moi cong|
ty khdc tai Nhdt, M3, hay la & bdt cit mot quoc gia nao khdc. Phuong phdp dé bdt nguoén tir triét 1y do
Soichiro Honda (sdng ldp vién) va Takeo Fujisawa (nguoi cong tdc cung Soichiro Honda ngay tu
nhitng ngay ddau thanh ldp cong ty - dong thoi la Phé Gidm doc diéu hanh phu trdach tai chinh va kinh
doanh) dé ra, sau dé da duoc thdm nhudn trong toan bo cong ty. Va dé ciing la nén van hod cuia cong
ty, mot nén vin hod da phdt trién va truong ton qua thit thach ctia thoi gian.

Phuong phdp Honda dd duoc khdng dinh la tong thé ciia nhiing gid tri, niém tin sau:

® Mot quan diém thé giéi moi

®Ton trong cd nhdn

99

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

® Duong ddau voi nhiing thdch thiic, gay go nhdt trudc tién
® Diéu hanh tai cho

® D¢ cao vai tro tudi tré

® [| Cdam b6 dudc Hondal

® Mot tinh than tdt thang
Dén nay Honda duoc cong nhdn la hang xe mdy lon nhdt va la hdng 6 t6 xép thir chin thé’ gidi.
Nén [ vin héa Honda'l da tré thanh bai hoc kinh dién cho cdc nha qudn tri trén toan thé gidi.

Vao dau nhitng nam 70, sau su thanh cong ruc rd cta cac cong ty Nhat Ban, cac
cong ty My bat dau chd y tim hiéu nguyén nhan din dén nhiing thanh cong d6. Cum tir
"I corporate culture/organizational culture!|(van hod doanh nghiép, con goi la van hoa xi
nghiép, vin hoa cong ty) da dugc céc chuyén gia nghién citu vé t6 chifc va cdc nha quéan
1y str dung dé chi mot trong nhitng tdc nhan cht yéu din dén su thanh cong cla cic cong
ty Nhat trén khap thé gidi.

Pau thap ky 90, ngudi ta bat ddu di sau nghién ctu tim hiéu vé nhitng nhan t6 cau
thanh ciing nhu nhiing tdc dong to 16n clia van hoa doi véi su phat trién clia mot doanh
nghiép. Da c6 rdt nhiéu khdi niém van hod doanh nghiép duogc dua ra nhung cho dén nay
van chua c¢6 mot dinh nghia chudn nao dugc chinh thitc cong nhan.

Ong Georges de Saite Marie, chuyén gia ngudi Phap vé doanh nghiép vira va nho,
da dua ra dinh nghia nhu sau: "Vdn hod doanh nghiép la tong hop cdc gid tri, cdc biéu t-
wong, huyén thoai, nghi thiic, cdc diéu cdm ky, cdc quan diém triét hoc, dao diic tao thanh

nén mong sdu xa ciia doanh nghiép".

Mot dinh nghia khdc cla t6 chiic lao dong quoc t€ (International Labour
Organization - ILO): "Vdn hod doanh nghiép la su trén lan ddc biét cdc gid tri, cdc tiéu
chudn, théi quen va truyén thong, nhiing thdi dé ting xit va 1é nghi ma toan bo chiing la
duy nhdt doi véi mot to chiic da biét".

Tuy nhién, dinh nghia phé bién va duoc chdp nhan rong rii nhat 1a dinh nghia cta
chuyén gia nghién cttu céc t6 chitc Edgar Schein: "Vdn hod cong ty la tong hop nhiing
quan niém chung ma cdc thanh vién trong cong ty hoc duoc trong qud trinh gidi quyét cdc

vdn dé noi bo va xir ly cdc vdn dé voi moi truong xung quanh”.

Céc khai niém trén déu da dé cap dén nhitng nhan t6 tinh than cua van hod doanh
nghiép nhu: Cic quan niém chung, cdc gia tri, cic huyén thoai, nghi thic,... cia doanh
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nghiép nhung chua dé cap dén nhan t6 vat chat — nhan t6 quan trong cua van hod doanh
nghiép.

Do do, trén co s& k€& thlra nhitng nghién cttu ctia cac hoc gia va hé thong nghién
ctru logic vé van hod va van hod kinh doanh, van hod doanh nghiép duoc dinh nghia nhu

sau:

(0 Van hoa doanh nghiép la toan bo nhitng nhan t6 van hoa drgc doanh
nghiép chon loc, tao ra, sir dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao nén
ban sac kinh doanh cua doanh nghiép dol] .

C.c cEp ® v'n ho, doanh nghiOp

Theo Edgar H. Schein, van hod doanh nghiép c6 thé chia thanh ba cdp do (level)
khac nhau. Thuat ngit “cap do” dung dé chi muc do ¢é thé cam nhdn duoc cua cdc gid tri
van hod trong doanh nghiép hay néi cach khac la tinh hitu hinh cua cdc gid tri van hod
do. Day 1a céch ti€p can doc ddo, di tir hién tuong dén ban chét clia mot nén van hod, gitp
cho ching ta hiéu mot cdch diy di va sau sic nhitng bo phan cdu thanh nén nén van ho4
do.

Hinh 5-1: Cdc lop ctia van hod doanh nghiép

Nh+ng qu, trxnh v
cEu tréc h+u hxnh
cfia doanh nghiOp

Cap dg thit nhat (Artifacts)
Nh+ng gi, trp ®-ic
chEp nhEn
(Espoused Values)
Cdp do thir hai
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Cdp do thit ba Nh+ng quan niOm
chung
(Basic Underlying

Acsiimntinng)

Cap do tha nhat: Nhiing qua trinh va cau tric hiru hinh cua doanh nghiép
Bao gom tat ca nhitng hién tugng va su vat ma mot ngudi cé thé nhin, nghe va cam

thdy khi ti€p xtic v6i mot td chic ¢6 nén van hod xa la nhu:

+ Kién triic; cdch bai tri; cong nghé, san pham,

+ Co cdu t6 chiic, cidc phong ban ciia doanh nghiép,

+ C4c van ban quy dinh nguyén tac hoat dong ctia doanh nghiép,

+ L& nghi va 1€ hoi hang nam,

+ Céc biéu tuong, logo, khau hiéu, tai liéu quang cdo clia doanh nghiép

+ Ngon ngit, cich dn mac, xe cd, chiic danh, céch biéu 16 cam xiic, hanh vi tng xr
thuong thiy cua cac thanh vién va cac nhém lam viéc trong doanh nghiép,

+ Nhitng cau chuyén va nhitng huyén thoai vé t6 chic,

+ Hinh thitc m4u ma cta san pham...,

+ Thai do va cung cach tng xtr ctia cac thanh vién doanh nghiép.

Day 1a cdp do van hod c6 thé nhan thay ngay trong lan tiép xtic dau tién, nhat la
v6i nhitng yéu t6 vat chat nhu: Kién tric, bai tri, dong phuc... Cidp do van hda nay cé dac
diém chung 1a chiu anh hudng nhiéu cta tinh chat cong viéc kinh doanh ctia cong ty,
quan diém cta nguoi 1anh dao...Tuy nhién, cdp do van héa nay dé thay doi va it khi thé

hién duoc nhiing gia tri thuc su trong van héa cua doanh nghiép.

Minh hoa 5-2: Cdu triic hitu hinh trong vin hod FPT
Khi dén tham tru sd cong ty FPT tai Ha noi, moi vi khdach déu cé thé nhdn thdy su quan tam

cua lanh dao cong ty trong viéc xdy dung lop cdu triic hitu hinh cho vdn hod ciia cong ty.

° Ngoai tru s chinh rdt khang trang ddt tai Ldng Ha, cdc van phong ciia cdc|
cong ty con déu duoc ddt tai cdc toa nha bé thé trong thanh pho. Cdch bai tri trong cong ty
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khong cdu ky, nhung khd dep va cé phong cdch. Logo ciia cong ty cé & khdp moi noi. Trudd|
cita tru sé chinh luén cé co cua cong ty va co' Té quoc. Nghi 1é chao co mdi budi sang duoc
tién hanh rdt long trong. Hang ndm, cong ty déu to chiic cdc 1é hoi khd lon nhu 1é ky niém
ngay thanh ldp cong ty, ngay 8/3...Vao nhiing dip nay, cong ty thuong tong két cdc thanh tich
kinh doanh, khen thudng cdc cd nhdn xudt sdc...

. Trong cong ty, moi nhdn vién déu dugc bo tri chd ngoi riéng biét, nhung
khong cdch biét voi nhitng nguoi khdc. Cdc truong, phd Ban dugc b tri ngoi cung phong vdi
nhdn vién.

. La mét cong ty chuyén kinh doanh cdc sdn phdm cong nghé cao nhu may

tinh, phdn mém, dién thoai di dong.., cong ty khuyén khich cdc nhdn vién sir dung ngon ngii
riéng, nhu sit dung cdc tir chuyén mon bdng tiéng Anh, goi ddt tén riéng cho cdc bo phdn, cdd|
chitc danh trong cong ty...

° Moi khi tuyén dung, cong ty luén gido duc nhdn vién mdi bang cdc huyén
thoai, lich sit hoat djong ciia cong ty...

Tdt cd nhitng cdu triic hitu hinh nay da tao nén cam gidc trang trong khi lam viéc tai cong ty;
viéc bo'tri ché ngoi khong cach biét tao nén sy gan giii, thodi mdi giita cdc thanh vién, dong vién tinh
than lam viéc ciia nhdn vién va gdy long tin ciia khdch hang vé uy tin cia cong ty.

Cap do thit hai: Nhiing gia tri dugc tuyén bé (bao gom cac chién luge, muc tiéu,

triét 1y cua doanh nghiép)

Doanh nghiép nao ciing ¢6 quy dinh, nguyén tac, triét 1y, chién lugc va muc tiéu
riéng, 1a kim chi nam cho hoat dong ctia toan bd nhan vién va thuong duoc doanh nghiép
cong bo rong rai ra cong ching. Pay cling chinh la nhiing gia tri dugc cong bo, mot bod
phan ctia nén van hoa doanh nghiép.

"Nhitng gid tri duoc tuyén bo" ciing c6 tinh hitu hinh vi ngudi ta c6 thé nhan biét
va dién dat chiing mot cach rd rang, chinh x4c. Ching thuc hién chiic nang huéng dan cho
cac thanh vién trong doanh nghiép cach thitc doi phé v6i mot so tinh thé co ban va rén

luyén cach tng xtr cho cac thanh vién méi trong moi truong doanh nghiép.

Minh hoa 5-3: Cdc gid tri ciia Ernst & Young va PwC

Chiing ta cé thé ldy vi du ciia 2 trong so'4 cong ty kiém todn 16n nhdt thé gidi Ernst & Young
va PricewaterhouseCoopers (PwC), cing hoat déng trong linh vuc kiém todn va c¢é6 mot so gid tri
tuong doi giong nhau, nhung cdch thé hién va cong bo ciia méi cong ty lai khdc nhau:

1. Sdu gia tri cot 16i ciia Cong ty Ernst & Young gom: (1) Luon ddn ddu; (2) Pong luc hoat
dong; (3) Tinh thdn dong doi, (4) Hudng t6i khdch hang; (5) Cdi md, tén trong va tin cdy ldn nhau; (6)
I'ruioc sau nhu mot.
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2. B6 Chudn muc hanh vi cho cdc nhdn vién ciia PwC gom: (1) Nhiing gid tri ciia cong ty)
(Tinh than dong doil Su xudt sdc/ Luén ddan ddu); (2) Ndng cao danh tiéng ciia PwC; (3) Hoat dong
chuyén nghiép; (4) Ton trong lan nhau; (5) Tu cdch thanh vién ciia PwC;, (6) Trdach nhiém ciia PwC;
(7) Chudn muc dao ditc cho viéc ra quyét dinh.

Qua nhitng gid tri duoc tuyén bo nay, chiing ta cé thé nhdn thdy cong ty PwC cé phdn nhdn
manh dén tu cdch la nhdn vién ciia PwC hon, trong khi Ernst & Young chii trong nhiéu hon dén dao
diic trong cong viéc.

Cap do thi ba: Nhitng quan niém chung (nhiing niém tin, nhan thic, suy nghi va

tinh cam c6 tinh vo6 thitc, mac nhién duoc cong nhan trong doanh nghiép)

Trong bat ctt cap do van hod nao (van hod dan tdc, van hod kinh doanh, van hoa
doanh nghiép...) cling déu c6 cic quan niém chung, duoc hinh thanh va ton tai trong
mot thoi gian dai, ching an sau vao tam 1y clia hau hét cdc thanh vién trong nén van hod
d6 va trd thanh diéu méic nhién dugc cong nhan.

Vi du, cing mot van dé: Vai trd cua ngudi phu nit trong xa hoi. Van hod 4 Dong
néi chung va van hoa Viét Nam néi riéng ¢6 quan niém truyén thong: Nhiém vu quan
trong nhat cta ngudi phu nit 1a cham lo cho gia dinh con cong viéc ngoai xa hoi la thi
yé&u. Trong khi d6 van hod phuong Tay lai quan niém: Ngudi phu nit ¢6 quyén tu do cé

nhan va khong phai chiu su rang buoc qué khat khe vao 1€ gido truyén thong.

DPé hinh thanh dugc cdc quan niém chung, mot cong dong van hod (O bat ky cap do
nao) phai trai qua qud trinh hoat dong lau dai, va cham va xu 1y nhi€u tinh huéng thuc
tién. Chinh vi vay, mot khi da hinh thanh, cic quan niém chung s& rat khé bi thay doi.
Khong phéi vo 1y ma hang chuc nam nay, binh déng nam - nit vin dang 12 mot muc tiéu
ma nhiéu quoc gia, khong chi & Chau 4, hudng t6i. Quan niém “trong nam khinh nit” von
da trd thanh quan niém chung cua nhi€u nén vian hod, nhiéu cdp do van hod. Xa hoi ngay
cang van minh, con nguoi cé trinh do hoc van ngay cang cao va hau nhu ai cling dugc
nghe va c6 thé noi vé binh quyén, nhung khi sinh con, nhiéu ong b6 ba me vin “mong
con trai hon”, khi xét thang chiic cho nhan vién, gitra hai nguoi mot nam, mot nit thi ong
chti van thich chon ngudi nam hon vi “van dé sic khoé, thoi gian cho cong viéc...”.
Nhiing hién tuong nay chinh 1 xut phét tir quan niém 4n, da ton tai bao doi nay va khong
thé thay d6i nhanh chéng (du 1a trong khoang thoi gian hang chuc nam).

Mot khi trong t6 chitc da hinh thanh dugc quan niém chung, tiic 1a cdc thanh vién

cung nhau chia sé va hanh dong theo ding quan niém chung doé, ho sé rat khé chiap nhan
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nhitng hanh vi di nguoc lai. Vi du, cing mot van dé tra luong cho nguoi lao dong, cac
cong ty My va nhiéu nuéc Chau Au thudng c6 chung quan niém tra theo nang luc. Chinh
vi vay, mot nguoi lao dong tré mdéi vao nghé cé thé nhan duoc mic luong rat cao, néu ho
thuc su c6 tai. Trong khi d6, nhi€u doanh nghiép Chau 4, trong d6 c6 Viét Nam, lai chia
s¢ chung quan niém: Tra theo thaAm nién, nguoi lao dong thuong dugc danh gia va tra lu-
ong tang dan theo thAm nién cong hién cho doanh nghiép. Mot nguoi lao dong tré rat kho
c6 thé nhan dugc mic luong cao ngay tir dau.

Minh hoa 5-4: Tam quan trong ctuia nhitng quan niém chung

Bdn chdt cua nén vin hod nam & nhiing quan niém chung cua chiing. Néu nhdn biét vin hod
ciia mot doanh nghiép & cdp do mot va hai, chiing ta cé thé hiéu duoc nén vin hod dé ¢ bé néi ciia né,
tiic la 6 khd ndng suy dodn moi thanh vién cua doanh nghiép sé [ 1néi gil'l trong mot tinh huoéng na
d6. Chi khi nao ndm duogc 16p van héa thit ba, chiing ta méi ¢é khd ndang du bdo ho sé [lam gil| kh
van dung nhitng gid tri nay vao thuc tién (nhiing diéu duoc cong bé hay boc 16 cong khai chua chdc dd
phdn dnh diing thuc chdt vdn dé).

Vidu: Cdc co quan Viét Nam luén dua ra nhitng cau khdu hiéu hé hao tiét kiém, tham chi d-
wia vao quy dinh trong noi quy, diéu 1é doanh nghiép (gid tri duoc cong bo). Tuy nhién, do quan niém
coi tai san chung khong thudc trdch nhiém cd nhdn nén tai cdc doanh nghiép nay, nhdn vién thuong
tranh thu sit dung dién thoai co quan vao nhiing muc dich cd nhdn, nhu [ buén dia 1é1) dién thoai, kd
cd duong dai va di dong. Nhiéu noi, cdc vi thii trudng hodc cdn bo ldu ndm, thuong cé trinh do vi tinh
rdt thdp, tham chi khong biét cach st dung nhung van xin dugc trang bi mdy tinh (nhiéu loai rdt hién
dai) chi véi muc dich [ trung bayl] ma khong hé dung tdi, hodc chi dé dung vao viéc gidi tri.

t.c ®éng cfiav'n ho, doanh nghiOp ®ei vii st ph.t triOn cfia doanh nghiOp

Nén van hoa doanh nghiép manh yé&u khac nhau s€ ¢6 anh hudng tich cuc hoac tiéu
cuc doi voi su phat trién ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc nghién citu tdc dong cla
van hod doanh nghiép dugc xem xét trén ca hai binh dién: Thit nhdt, 1a nguon luc quan
trong tao ra lgi th€ canh tranh; thir hai, 1a nguyén nhan dan dén su suy yéu, s€ cho thdy vi
tri dac biét cia van hod doanh nghiép trong suét ca qua trinh ton tai va phéat trién cua
doanh nghiép.

Tac dong tich cuc cta van hoa doanh nghiép
Vdn hod doanh nghiép tao nén phong thdi ciia doanh nghiép, giiip phdn
biét doanh nghiép nay voi doanh nghiép khdac

Van hoa doanh nghiép gom nhi€u bo phan va yéu t6 hop thanh: Triét 1y kinh
doanh, cédc tap tuc, 1& nghi, théi quen, cdch hop hanh, dao tao, gido duc, tham chi ca
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truyén thuyét, huyén thoai vé ngudi sang 1ap hang.... Tit cac nhiing yéu t6 d6 tao ra mot
phong cdch/phong théi ctia doanh nghiép va phan biét né vé6i céac doanh nghiép, cic t6
chiic xa hoi khac. Phong thdi d6 cé vai tro nhu “khong khi va nuéc”, c¢6 anh hudng cuc
16n dén hoat dong hang ngay cua doanh nghiép.

Chung ta khong mdy khé khan dé nhan ra phong thdi cia mot doanh nghiép thanh
cong, phong thai d6 thudng gay an tuong rat manh cho ngudi ngoai va 1a niém tu hao cla
céc thanh vién trong doanh nghiép. Nhu khi budc vao cong ty Walt Disney, nguoi ta c6
thé cam nhan duoc mot vai gid tri rdt chung qua bo déng phuc cho cdc nhan vién, mot so
khau ngit chung ma nhan vién Walt Disney dung (nhu “mot chi Mickey t6t day” c¢6 nghia
la “ban lam viéc tot day”’), phong cach tng xtr chung (luodn tuoi cuoi va lich su véi khach
hang) va nhiing tinh cam chung (déu rat tu hao vi dugc lam viéc cho cong ty).

Van hod doanh nghiép tao nén luc huong tam chung cho toan doanh
nghiép
Mot nén van hod t6t gidp doanh nghiép thu hit nhan tai va cung c6 long trung
thanh ctia nhan vién doi véi doanh nghiép.
Hinh 5-2: Bdc thang nhu cdu cua Maslow
NHU CAU

Vi du chung Vi du trong doanh nghiép

Tw 5 .
hoan thién Thir thach trong céng viéc
Sw kinh trong Chirc danh
Sw thtra nhan Ban bé & co’ quan
Sw an toan Trer cé

Thirc an

Nhu c&u sinh Iy Lwong ko ban

Nguoi ta lao dong khong chi vi tién ma con vi nhitng nhu ciu khic nita. Hé thong
nhu ciu cta con nguoi (hinh 5-2), theo A.Maslow, 1la mét hinh tam gidc gdbm nam loai
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nhu cdu xép theo tht tu tir thdp dén cao: Nhu cdu sinh ly; nhu cdu an ninh; nhu cau xd
hoi-giao tiép; nhu cdu duoc kinh trong va nhu cdu ty khdng dinh dé tién bé. Cac nhu ciu
trén 1a nhitng cung bac khac nhau ctia sy ham muén cé tinh khach quan & méi cd nhan.
N6 1a nhitng dong luc thic ddy con ngudi hoat dong nhung khong nhat thiét 1a 1y tudng

cua ho.

T m6 hinh ctia A.Maslow, c6 thé thdy that sai 1am néu mot doanh nghiép lai cho
rang chi can tra luong cao 1a s& thu hit, duy tri dugc nguoi tai. Nhan vién chi trung thanh
va gan b6 lau dai khi ho thdy hing thd khi duge 1am viéc trong moi trudng doanh nghiép,
cam nhan duoc bau khong khi than thudc trong doanh nghiép va c6 kha nang tu khang
dinh minh dé thang tién. Trong mot nén vin hoa doanh nghiép chat luong, cdc thanh vién
nhan thic rd rang vé vai trd cua ban than trong toan bo tdng thé, ho 1am viéc vi muc dich

va muc tiéu chung.

Minh hoa 5-5: Triét ly kinh doanh cua Matsushita

Electric Industrial Matsushita hién la mot cong ty hang dau vé mdt hang dién ciia Nhdt Bdn
va thé gici. Trong qud trinh thanh ldp va gdy dung cong ty, nguoi sdng ldp ra nd, éng Konosuke
Matsushita, luén trdn trd trong viéc tim ra sit mang U luc hudng tdm chung cho toan céng ty. Khi ong|
dén tham noi sdn xudt ctia mot tén gido, ong rdt ngac nhién va cam kich khi nhiing nguoi tho & day)
lam viéc nghiém tiic, hdng say khdc hdn khong khi & cdc xudng khdc. Ong ban khodn véi cau hdi [ Ta
sao ton gido lai phon vinh, ma nhiéu nganh sdn xudt lai phd sdn mdc du nhiing sdn phdm ho lam ra
ddp ting duoc cdc nhu cdu thiét yéu cua con nguoi? Phdi chdng su khdc nhau & chd, tén gido dua trén
niém tin va bdng moi cd gdng citu vét con nguoi, con chiing ta chi kinh doanh vi chinh minh? . T}
nhitng suy nghi dé, Masushita quyét dinh xdy dung mot sit mang kinh doanh ciia céng ty va phé bién
cho toan thé nhan vién: [ Suy cho ciung, cong viéc sdn xudt cua chiing ta quyét khong phdi la ch
lam vi minh, ma la dé thod mdan nhu cdu vdt chdt cho nhiéu nguoi trong xd hoi’l. Sit mang nay
chinh la nén tdang dé xdy dung nén triét ly kinh doanh ciia Tdp doan Masushita Electric sau nay.
Chinh viéc xdy dung nén luc hudng tdm chung dé da giup cho cdc thanh vién ciia cong ty hiéu ro hon
Vé trach nhiém ciia minh, vé y nghia ciia cong viéc ho dang lam tir dé né luc hon, hdng say hon.

Vdn hod doanh nghiép khich Ié qud trinh doi mdi va sdang ché

Tai nhitng doanh nghiép ma moi truong van hoa ngu tri manh mé s€ nay sinh su tu
lap dich thuc & mic do cao nhat, nghia la cdc nhan vién duoc khuyén khich dé tach biét ra
va da ra sang kién, tham chi ca cac nhan vién cdp co sd. Su khich 1¢& nay s€ gép phan phat
huy tinh nang dong sang tao clia cac thanh vién, 1a co s& cho qua trinh R&D cua cong ty.
Mit khdc, nhitng thanh cong ciia nhan vién trong cong viéc s€ tao dong luc gan bo ho véi
cong ty lau dai va tich cuc hon.
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Minh hoa 5-6: Vin héa khuyén khich sang ché cia Hewlette || Packard

Hewlette-Packard nhdn manh su cam két gdn bé cuia minh véi con nguoi cé tinh than déi mdi
va sdang ché, mot quan niém triét ly da dong vai tro la dong luc chii dao trong su thanh cong clia cong
ty. "Thir nhdt, phdi cé nhitng con nguoi cé khd ndng cao, cé tinh than doi méi va sang ché cao
trong khdp to chiic... Thit nhi, té chitc phdi cé nhitng muc tiéu va su lanh dao lam phdt sinh nhiét
tinh o tdt cd moi cdp. Nhitng nhdn vién trong don vi qudn ly quan trong tu bdn thdan phdi nhiét tinh
voi nhitng nguoi cong su cua ho du ¢ cdp nao di nita..." .

Niém tin cia Hewlette-Packard ddt vao nhdn vién cé bdng chimg dé thdy trong chinh sdch
"dé ngd nguyén vt liéu phong thi nghiém'' ciia cong ty. Noi dung ciia chinh sdch la: Chdang nhiing
nguoi ky su duoc tu do sit dung thiét bi & phong thi nghiém ma con duoc khuyén khich dem né vé nha
diing vao viéc riéng ciia ho. Quan niém ctia cong ty khi xdy dung chinh sdch nay la: Di nhitng gl md
cdc ky su dang lam vdi thiét bi c¢é hay khong cé lién hé truc tiép voi du dn ho dang tién hanh, ho sé|
hoc hoi va qua dé cung cé sut cam két gdn bé ciia cong ty doi voi qud trinh doi moi va sdang ché’
Tac dong tiéu cuc cia van hoa doanh nghiép

Thuc t&€ chitng minh rdng hau hét cic doanh nghiép thanh cong déu cé tap hop céc
“niém tin dan dao”. Trong khi d6, cdc doanh nghiép c6 thanh tich kém hon nhiéu thuoc
mot trong hai loai: Khong c6 tap hop niém tin nhat quan nao hoidc ¢6 muc tiéu rd rang va
duoc thdo luan rong rai nhung chi 1a muc tiéu c6 thé lwong hod duoc (muc tiéu tai chinh)
ma khong c¢6 muc tiéu mang tinh chat dinh tinh. & mot khia canh nao day, cac doanh

nghiép hoat dong kém déu c¢6 nén van hoa doanh nghiép “tiéu cuc”.

Mot doanh nghiép ¢6 nén van hod tiéu cuc c6 thé 1a doanh nghiép ma co ché quan
1y cing nhic theo kiéu hop dong, doc doan, chuyén quyén va hé théng t6 chitc quan liéu,
gay ra khong khi thu dong, sg hai & cac nhan vién, khién ho c6 thai do tho o hoac chdng
doi gidi 1anh dao. D6 ciing ¢6 thé 1a mot doanh nghiép khong ¢6 y dinh tao nén mot moi
lién hé nao khéc gita nhitng nhan vién ngoai quan hé cong viéc, ma la tap hop hang nghin
nguoi hoan toan xa la, chi tam dimg chan tai cong ty. Ngudi quan 1y chi phéi hgp cac co
gang ctia ho, va du thé nao di nita cling san xuét duoc mot thi gi d6, nhung niém tin cua

ngudi lam cong vao xi nghiép thi khong hé c6.

Trén thuc t&€, c6 khong it cac doanh nghiép hién nay dang di theo “da” nay. Vi du
nhu céc cong ty m§ pham, dugc phdm, ho c6 thé tién hanh tuyén dung 6 at hang chuc,
tham chi hang tram nhan vién ban hang tai mot thoi diém, khong quan tam dén trinh do
hoc vén cua nhan vién. Cac cong ty nay tra luong cho nhan vién thong qua thong ké dau
san pham ho ban dugc trong thang. Néu mot nhan vién khong ban duoc gi trong thing,
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ngudi d6 s€ khong nhan dugc khoan chi tra nao tir phia cong ty. Truong hgp ho bi 6m,
cong ty ciing khong ¢6 ché do dac biét nao. Tham chi, néu mot nhan vién xin nghi viéc

vai ngay, ho s€ cé nguy co bi mit viéc lam.

Mot diéu khong thé phli nhan 12 néu nhitng gia tri hoac niém tin clia doanh nghiép
mang tinh tiéu cuc thi n6 s€ anh huong rat 16n dé€n con nguoi ctia doanh nghiép d6. Cong
viéc xdac dinh phan 16n cudc doi cia mot nhan vién. N6 quyét dinh thoi gio di lai cta
chiing ta, noi chiing ta s6ng, ca dén hang xém lang giéng cua ching ta. Cong viéc anh h-
udng dén quyén loi, cach tieu khién cling nhu bénh tat cta chiing ta. N6 ciing quyét dinh
céch ching ta dung thoi gian sau khi vé€ huu, doi séng vat chat cuia chiing ta va nhitng van
dé chiing ta s& gap phai lic d6. Do d6, néu moi truong van hoda & cong ty khong lanh
manh, khong tich cuc s€ anh hudng xau dén tam 1y lam viéc cia nhan vién va tic dong

tiéu cuc dén két qua kinh doanh cua toan cong ty.

c.c yOu té fnh h-éng ®0n st hxnh thunh v'n ho, doanh nghiOp

Qua trinh hinh thanh van ho4d doanh nghiép 1a mot qué trinh 1au dai va chiu su tac
dong cta nhi€u yéu t0, trong d6 ba yéu t6 ¢6 anh hudng quyét dinh nhat 1a: Van hod dan
toc; nha lanh dao; su hoc hdi tir moi truong bén ngoai. Ching ta sé 1an luot phan tich timg
yéu t6 nay va mitc do anh hudng clia ching t6i qua trinh dinh hinh nén vin hod ctia moi
doanh nghiép.

v'n ho, d©n téc

Su phéan chiéu cta van hod dan toc 1én van hod doanh nghiép 1a mot diéu tat yéu.
Vi ban than van hoa doanh nghiép 1a mot nén ti€u van hoa ndm trong van hoa dan toc.
Mabi céd nhan trong nén vin hod doanh nghiép ciing thudc vao mot nén van hoa dan toc cu
thé, v6i mot phan nhan cach tuan theo cdc gia tri van hod dan toc. Va khi tap hgp thanh
moOt nhém hoat dong vi muc tiéu 1gi nhuan - mot doanh nghiép - nhiing cd nhan nay sé
mang theo nhitng nét nhan cdch dé. Téng hop nhitng nét nhan cach nay lam nén mot phan

nhan cich ctia doanh nghiép, d6 1a cac gid tri van hoé dan toc khong thé phii nhan duoc.

Nhung viéc xdc dinh nhitng gid tri van hod dan toc phan dnh trong mét nén van
hod doanh nghiép la diéu hét sic khé khan. Vi van hoa dan toc 12 mot pham trit hét sic

rong 16n va triru tugng. DA c6 rat nhi€u cong trinh nghién cttu dé cap dén tic dong cua
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van hod doanh nghiép dén doi séng doanh nghiép, song dugc biét dén nhi€u nhat 1a cong
trinh ctia Geert Hofstede, chuyén gia tam ly hoc nguoi Ha Lan. Trong vong 6 nam (1967-
1973), Hofstede da ti€n hanh thu thap s6 liéu vé thai do va cac gid tri cua hon 10.000
nhan vién tir 53 nudc va khu vuc trén thé€ gidi lam viéc cho tap doan IBM. Cong viéc nay
da cho ra doi cuodn sich noéi ti€ng “Nhitng dnh hudng ciia vin hodl]l (Culture’s

consequences) vao nam 1978 va lién tuc dugc tai ban thoi gian sau nay.

Cu6n sich dé cap dén nhing tdc dong ctia van hod dén cic t6 chitc thong qua mot
mo hinh goi 1a “Mo6 hinh Hofstede”, trong d6 tac gia dua ra bon [bién sé1 | chinh ton tai
trong tat ca cdc nén vin hod dan toc ciing nhu cdc nén van hod doanh nghiép khiac nhau
(thuat ngit "bién s6" dugc dung dé chi gid tri clia cdc yéu t6 nay thay déi & méi nén vin
hod dan toc khdc nhau) d6 1a: Tinh doéi ldp giita chu nghia cd nhdn va chu nghia tdp thé
(Individualism/Collectivism- L’individualisme/Collectivisme); su phdn cdp quyén luc
(Power distance-La distance hiérachique); tinh cdn trong (Uncertainly avoidance — Le
controle de Dincertaintude); chiéu hudng nam quyén doi ldp vdi nit quyén

(Masculinity/Femininity-La masculinité/Féminité).
Su doi lap giira chi nghia c4 nhan va chi nghia tap thé

Ban vé muc do thé hién tinh d6i 1ap gitta cht nghia cac nhan va chli nghia tap thé &
cdc doanh nghiép thuoc cdc nudc khac nhau, Hofstede phan ra hai nhém: Nhém muc do

cao, nhém mitc do thap, trong d6 cac tiéu chi danh gia la:

Miic do thap Miic do cao
(Vénézuela, Colombia, Pai Loan, (My, Australia, Anh, Canada, Ha
México, Hy Lap..) [Lan..)
Cong ty giong nhu gia dinh. o Cong ty it mang tinh gia dinh.

Cong ty bao vé¢ lgi ich cia nhan] o Nhan vién bao vé lgi ich riéng cua
vién. ho.

o Céc thong 1& dugc xay dung dual o Céc thong lé dugc xay dung dé
trén long trung thanh, y thic nghial khuyén khich su sang tao ca nhan.

vu, va su tham gia cua theo nhom.
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Trong nén van hod ma cha nghia ¢4 nhan dugc coi trong, quan niém ca nhan hanh
dong vi lgi ich cta ban than hodc clia nhitng ngudi than trong gia dinh rat phd bién. Nén
van hod coi trong chil nghia tap thé, ngugc lai, quan niém con ngudi theo quan hé huyét
thong hay nghé nghiép thudc vé mot t6 chiic c6 lién két chat ché vé6i nhau, trong dé t6
chtic cham lo cho loi ich cua cac ca nhan, con cac ca nhan phai hanh dong va tng xt theo

loi ich cta t6 chic.

Minh hoa 5-7: Tinh tdp thé va tinh cd nhdn trong van héa Nhdt Bdn va van héa My

Theo diéu tra ciia Hofstede, vin hod M3 la dién hinh ciia mot nén vin hod dé cao chii nghia
cd nhan. Tai cdc cong ty My, cd nhdn la nguoi ra quyét dinh va tu chiu trdch nhiém vé quyét dinh cua
minh. Thanh tich cd nhdn rdt duoc coi trong, nguoi My thuong néi [ 1néu ban khong tw minh budc djj
ban sé khong thé di xa hon| . T do cd nhdn la mét gid tri phd bién. & Microsoft (cong ty phdn mén|
mdy tinh hang dau thé gioi) tu do cd nhdn duogc khuyén khich téi miic t61 da, moi nguoi duoc phép|
mang cd vdt nuéi (méo, chim, rdn...) vao noi lam viéc. Nguoi M3 sdn sang bd viéc néu tim duoc chdl
lam tot hon ciing nhu mot cong ty My sdn sang sa thdi nhdan vién néu thdy ho khong cdn thiét nita.
Theo thong ké, binh qudn méi nguoi lao dong Hoa Ky thay doi chd lam viéc 8 ldn trong cd cudc doi.

Nguoc lai, vin hod Nhdt Ban lai rdt chii trong chit nghia tdp thé, phuong chdm cia nguoi
Nhdt la "tdp thé nghi, cd nhdn téi hanh dong”. Cdc cong ty Nhdt quan tdm dén thanh vién trén tinh
thdn [ xi nghiép la nhall : T6 chiic sinh nhdt cho tieng thanh vién, ché dn ché ¢ cho cd gia dinh nha
vién... Tai cdc cong ty lon con cé bdc st va chuyén gia tam ly ddm nhdn nhiém vu cham lo doi song|
moi mdt cho nhdn vién va gia dinh ho. Poi lai cdc thanh vién ciia cong ty hét siic trung thanh. Cudc
song cd nhdn gdn lién véi cong viéc, ky ludt tw gide duoc dé cao.

Mot biéu hién khéac & cdc xa hoi ¢ tinh c4 nhan & miic do cao 1a trong mot cong
ty, cdc c4 nhan c6 thé c6 quan hé rat gan giii trong cong viéc, ho tham chi coi nhau 1a
nhiing nguoi ban than thiét, nhung viéc nguoi nay khong biét gia canh nguoi kia, tham chi
khong biét ngudi kia bao nhiéu tudi 1a nhiing diéu binh thudng va khong vi thé, anh h-
uong dén quan hé dong nghiép. Mot vi du khac 1a ca van phong ¢6 thé di an trua cung
nhau, nhung mdi ngudi s& tu goi do an va tu tra tién. Néu mot ai d6 khong biét thong 1&
nay va tra tién thay cho nguoi khac, nguoi dugce tra tién sé nghi d6 1a mot mén ng, ho tim

cach mua tra lai mot moén an khac hoac phai tim thoi gian thich hop dé tra ng.
Su phan cap quyeén luc

Bén canh tinh d6i 1ap gitta chi nghia c4 nhan va chii nghia tap thé, Hofstede dé cap
dén mot bién s6 khéac 1a “su phan cap quyén luc”. Nén van hod nao ciing ¢6 su phan cap
quyén luc bdi thuc t&€ 1a cac cd nhan trong mot xa hoi khong thé giong nhau hoan toan vé
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thé chat, tri tué va nang luc. Tuy nhién, mic do chdp nhan su phan chia khong can béang
v€ quyén lyc cla cdc thanh vién trong nhiing nén van hod khéac nhau lai khong giong
nhau. Viéc tim hiéu bién so nay, vi vay, tap trung vao viéc so sanh mitc do chap nhan su
phan cip quyén luc giita cdc nén vin hod. Hofstede ciing chia ra hai mic do: thap va cao,

ma thé hién ctia hai mic do dugc ddnh gia qua cdc tiéu chi:

Miic do thap Miic do cao
(uc, israel, Pan Mach, Thuy Pién, (Philipine, México, Vénézuela, dn
Na Uy..) Do, Brasil..)
Tap trung hod thap o Tap trung hod cao hon
Miic do phan cap quyén luc ithon.| o Mic do phan cdp quyén luc nhicu
Su khac biét trong hé thong luong hon.
béng it hon. o C6 nhiéu cap lanh dao hon

o Lao dong chan tay dugc danh gial o Lao dong tri 6c dugc danh gid cao
ngang bang véi lao dong tri dc. hon lao dong chan tay.

Trong mot quoc gia, bi€u hién dé thdy nhat ciia su phan cap quyén luc 1a chénh
léch vé thu nhap gitta cdc thanh vién va moi quan hé doc lap hay phu thudc gitta cha me-
con céi, thay-tro, thi trudng-nhan vién...). Trong mot cong ty, ngoai cac yéu to trén, su
phan cap quyén luc con c6 thé nhan biét thong qua cac biéu tugng cla dia vi (tiéu chuédn
dung xe cong ty, c6 tai x¢& riéng, dugc trang bi dién thoai di dong..), viéc gap gd lanh dao

cép cao dé hay kho...

Minh hoa 5-8: So sdnh Vin héa Han Quoc va Nhdt Bdn

Han Quéc va Nhdt Ban la nhiing nudc cé chi sé phdn cdp quyén luc khd cao. Nén vin hod
trong cdc cong ty ¢ hai quéc gia nay déu cé cdc gid tri van hod nhu dao diic lam viéc, tinh tiét kiém,
cdn cu, ton trong hoc vdn, tranh xung dot cong khai trong quan hé xa hoi, trung thanh voi nguoi trén
va lanh dao, chii y dén trdt tw va su hai hoa. Tuy nhién, cdc gid tri ciia cdc cong ty Han Qudc nhdn
manh dén bon phdn ciia cdp dudi doi voi cdp trén nhung lai néi rdt it hodc khong dé cdp gi dén bon
phdn ciia cdp trén doi véi cdp dudi. Tinh thdn tdp thé va su hé tro lan nhau gifia cdc nhdn vién cung|
cdp duoc dé cao, mdt khdc sy phuc tung cdn phdi ton tai trong moi quan hé giita cdp trén va cdp dudi.

Trong khi dé, cdc cong ty Nhdt Ban lai khdc & ché nhdn manh dén trach nhiém qua lai giita
cdp trén va cdp dudi. Diéu nay gidi thich vi sao cdc nhdn vién cong ty Nhdt Ban thuong cé tinh than
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doan két va trung thanh hon cdc cong ty Han Quoc va hé so phdn cdp quyén luc ¢ Nhdt Bdn lai thdp
hon ¢ Han Quoc.

Di doi véi su phan cap quyén luc 1a su phan chia trach nhiém gitta cac ca nhan. Tai
nhém nudc mic do thap, moi nguoi c6 xu hudng “binh qudn chiu nghia”, trach nhiém
khong duoc phan bo rd rang. Nguoc lai, cdc cong ty thudéc nhém nuée mitc do cao, pham
vi quyén lgi va trach nhiém ctia timg chitc vu duoc quy dinh rat ro rang. Vi du, mot nguoi
phu trdch ban hang tai mot cong ty da qudc gia & My ¢6 quyén quyét dinh ban hang sang
thi truong nao, quyét dinh ban & mic gia nao va cho khach hang nao nhung ho phai hoan
toan chiu trach nhiém truéc cac quyét dinh clia minh. Néu c6 van dé gi xay ra, ho phai tu
minh gidi quyét chit khong thé chuyén giao sang ngudi khac va chiu trdch nhiém trudc
cong ty vé cac hau qua (néu co).

Tinh doi lap giira nam quyén va nir quyén

Bién s6 nay phan anh m6i quan hé gitta gidi tinh va vai tro cua tiing giGi trong
cong viéc. Trong moi trudng nam quyén, vai trd cua gidi tinh rat duoc coi trong (dong
nghia véi su phan biét gitta nam va nit). Nén van hod chiu su chi phoi ctia cdc gia tri nam
tinh truyén thong nhu: su thanh dat, quyén luc, tinh quyét doén... s& c6 nhitng biéu hién:
v6i thién nhién thi muén chinh phuc, v6i moi ngudi thi thién vé bao luc, véi moi truong
xa hoi thi wa doc ton... Diéu nay c6 xu huéng nguoc lai trong nén vin hoa bi chi phéi boi
céc gia tri nit quyén.

Nghién ctu ctia Hofstede dua ra nhitng phat hién khé thd vi vé€ tinh doi lap giira
nam quyén va nit quyén thé hién trong vin hod doanh nghiép & cdc cong ty thudc cic

quoc gia khac nhau:

Nam quyén khong chi phoi Nam quyén chi phai
(Thuy Dién, Pan Mach, Thdi Lan, (Nhdt Ban, tc, Vénézuela, Italia,
Phdn Lan, Yugoslavia). Méhico)

o Su phan biét gi6i tinh khong déng| © Su khac biét gidi tinh rat ro nét.
Ké. o Vi loi ich cua cong ty, cudc song

o Céng ty khong can thiép vao cudc riéng tu cua cd nhan c6 thé bi can

sOng riéng tu ctia nhan vién. thiép.

o S6 phu nit tham gia vao cong viecl © SO phu nit lam cong viée chuyén

mon it hon.
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chuyén mon nhiéu hon. o Su quyét thang, canh tranh va cong
o Cac ky nang trong giao ti€p duoc bang dugc chi trong.

chu trong. o Cong viéc dugc coi la m6i quan
o Khong chi nhitng phan thuéng vat tam chinh ctia cudc séng.

chat ma nhiing khich 1é vé mat tinh

than -xa hoi ciing duoc chu trong.

Theo nghién citu cia Hofstede, Nhat Ban 1a nudc c¢6 chi s6 nam quyén 16n nhat
(95/100 di€m). Biéu hién tiéu biéu I1a phu nit Nhat Béan, dac biét 1a nhitng ngudi da lap gia
dinh, rat hi€ém khi di lam va néu c6 ho hau nhu khé c¢6 co hoi thang ti€n, cong viéc cua ho
chti y€u 1a cong viéc ban gidy thong thuong, khong doi hoi trach nhiém va ¢ gang cao.
Nguoc lai, c6 nhitng nén van hoa dé cao nit quyén nhu Thuy Dién (5/100 diém), Na Uy
(8/100 diém). Tai nhitng nu6c ndy c6 rit it sw phan biét giita nam va nit trong cong viéc.
Do d6, c¢6 khong it phu nit thanh dat va chi€m vi tri cao trong cong ty, tham chi lam chua

doanh nghiép & cac quoc gia trén.

Tinh c4n trong
Tinh cé4n trong phan 4nh mitic do ma thanh vién ctia nhitng nén vin ho4 khac nhau
chéap nhan céc tinh thé roi ren hodc su bat 6n. Nghién ciu clia Hofstede chi ra rang: chi s6
cao nhét clia bién s6 nay thuoc vé cic nudc thuoc nén van hod Latinh (Chau Au, Chau
My), tit 112 & Hy Lap dén 67 & cac nuée vung xich dao. Tai Chau 4, ngoai Nhat Ban va
Han Quoc 1a hai nén vin hod c6 tinh cin trong cao (cac chi s6 tuong tng 1a 92 va 85), con
& cdc nuGc khac gia tri cua bién s6 nay tuong doi thip (tir 69 & Dai Loan dén 8 &

Singapore).
Miic do thap Miic do cao
(Dan Mach, Thuy Dién, Anh, My, dn (Hy lap, Bo dao Nha, Nhdt Ban,
Do). Péru, Phap)
it cdc nguyén tac thanh van. Nhiéu nguyén tac thanh van.
it chi trong xay dung co ciu hoat dong.| Chu trong xay dung co ciu hoat dong
Chii trong tinh Téng thé hon. hon.
Tinh bién déi cao. Chu trong tinh Cu thé ho4.
Mic do chap nhan rui ro cao. Tinh chudn hod cao — it bién doi.

Céch thiic cu xUr it mang tinh quan liéu.| Khong mudn chip nhén rti ro.
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Cach thic cu xtr quan liéu hon.

Mot trong nhitng biéu hién cuia bién s6 nay la cach suy xét dé dua ra quyét dinh.
Tu duy cta nguoi phuong Tay mang tinh phan tich hon, tritu tugng hon, giau tinh tudng t-
wong hon, trong khi cidch nghi clia nguoi chau 4 lai tdng hop hon, cu thé hon, thuc t€ hon.
Cac thanh vién trong mot nén vin héa mang tinh cdn trong cao thuong khong ngai chi
tién mua bdo hiém cho an toan lao dong, tién huu tri; gidm doc c6 trach nhiém dua ra cic
chi dén, con sang kién ctia cdp dudi thudng duoc can nhic rat k§ ludng.

Tinh cén trong thé hién kh4 ro nét trong phong cdch 1am viéc cua céc cong ty. Tai
nhitng nuéc c6 nén van hod “cdn trong”, cac cong viéc phai dugc ti€én hanh theo ding quy
trinh cua né. Vi du, cach 1ap hop dong cta cac cong ty Nhat Ban thuong rat ciu ky. Hop
dong ¢6 hai mat, mat truéc quy dinh vé cdc diéu khoan chinh (phin khac biét giita cdc
hop dong), mat sau quy dinh vé nghia vu va quyén 1oi cua cic bén (thuong c6 dén hon
mudi diéu khoan, 1a phan giéng nhau & tat ca cic hop dong. Néu 1a hop dong mua bin
quoc t€, thi ngoai phan tiéng Anh con ¢6 phan tiéng Nhat tuong duong). Hoac hé thong ké
todn ctia cac cong ty Nhat rit chit ché. Moi khoan tién chuyén di phai c6 chiing tir goc
xdc minh, viéc chuyén tién vao tai khoan cd nhan khong duoc phép, vi bat ky 1y do gi.
Diéu nay khéc véi céc cong ty & nhitng quoc gia ¢6 mitc do can trong thap, viéc chuyén
tién vao tai khoan c4 nhan (vi du, dé cong ty tranh bi danh thu€ thu nhap), cé thé duoc
“chdm chudc” va chap nhan. N6i chung, tai cdc nudc “it cdn trong”, phong cach lam viéc

clia cic cong ty thuong linh hoat hon.

Minh hoa 5-9: Tinh cdn trong trong vdn hod kinh doanh Hoa Ky

Cdn phdn biét ré tinh cdn trong véi su tity tién. Hoa Ky duoc coi la quoc gia cé tinh cdn trong
thdp. Thuong nhdn tai quoc gia nay hoan toan cé thé lam viéc véi cdc cong ty nudc ngodi moi quen
ldn dau ma khong cdn su gidi thiéu trung gian nao. Ddy la mot trong nhitng nguyén nhan khién thuong|
mai dién tir c6 co hoi phdt trién nhanh chéng tai quéc gia nay. Tuy nhién, diéu nay hoan toan khong
c6 nghia la thuong nhdn My khong thdn trong. Trong bdt ky thuong vu ndao, nguoi My luon chii trong|
dén viéc thdo nhitng hop hét siic chi tiét va ddy du gid tri phdp ly. Ddy chinh la cdch ma ho sit dung dé|
bdo hiém cho cdc thuong vu ciia minh.

nhu I-nh ®%0 — ng-éi t'o ra nBt ®4c thi cfia v'n ho, doanh nghiOp

Nha lanh dao khong chi 12 ngudi quyét dinh co ciu t6 chic va cong nghé cla
doanh nghiép, ma con 1a ngudi sang tao ra cdc biéu tuong, cic y thic hé, ngon ngit, niém

tin, nghi 1€ va huyén thoai... cia doanh nghiép. Qua qua trinh xay dung va quan ly doanh
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nghiép, hé tu tudng va tinh cich cua nha 1anh dao s€ duogc phan chiéu 1én van hod doanh

nghiép.

Dé hinh thanh nén hé thong gia tri, niém tin va dic biét 1a quan niém chung trong

toan doanh nghiép doi hoi moét qua trinh 1au dai, thong qua nhiéu hinh thitc khac nhau, cé

thé liet ké mot so cdch thifc sau day:

116

° Tdng cuong tiép xuc giita nha lanh dao va nhdn vién:
Nhitng 16i phdt biéu sudng tai cdc cudc hop, nhitng 16i huan thi tir vin
phong diéu hanh s& khong thuyét phuc bang chinh hanh dong cua nha lanh
dao va su tiép xuc thudng xuyén véi cidc nhan vién ciia minh. C6 thé coi qua
trinh ti€p xdc nay 1a qud trinh truyén dat nhitng gi4 tri, niém tin, quy tac cua
nha lanh dao t6i nhan vién. Qua thoi gian, nhiing gid tri va quy tac s& duoc
kiém nghiém va cong nhan, trd thanh “hé thong ddn dao” chung cho toan
doanh nghiép.

. Ciing c6 thé s dung cdc chuyén ké, huyén thoai, truyén
thuyét... nhu mot phuong thic hiéu qua dé truyén dat va nuoi dudng nhiing
gid tri van hoa chung. Chiing théi sinh khi vdo moi hanh dong, y nghi cua
nhan vién, 1am cho nhan vién thuc su hanh dién vé cong ty cta minh, coi
cong ty 1a moi trudng than thudc dé cong hién va phat huy moi ning luc.
Tai Great Plains, mot tap doan néi ti€ng cia My van con luu truyén cau
chuyén vé Téng gidm doc cha ho, Doug Burgum, trong mot cudc hop
thuong nién da tu dap 3 qua tring vao dau minh trudc mat cac nhan vién va
quan khdch sau vu mot san pham thét bai trén thi trudng vi nhitng khi€ém
khuyét vé hinh thic. Bang hinh thiic "t tritng phat" minh nhu vay, Burgum
muon thé hién 16 rang ring 6ng thdy minh phai chiu phan trach nhiém rat
16n cho viéc da lam "xdu mdt" cong ty.

o Cdc 1¢ hoi, Ié ki niém, buéi gdp mdt, biéu twong, phu hiéu...
cling déng vai tro rat 16n trong viéc truyén dat hé thong gia tri, niém tin,
quy tac... G6p phan tao ra nhitng nét dic thu riéng cta timg doanh nghiép,
ciing giong nhu khi nhic dén Toyota ngudi ta nghi ngay dén biéu tuong ba
hinh elip dan nhau, Mercedes Benz véi biéu tugng chiéc vo lang, Mitsubishi
véGi bi€u tuong ba hinh thoi chung dinh cdch déu nhau...
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Tuy nhién, trong cing mot doanh nghiép, cac th€ hé lanh dao khac nhau ciling s€
tao ra nhitng gia tri khac nhau. Ching ta s€ xem xét mitc do anh hudng cua hai doi tugng
lanh dao sau d6i véi sy hinh thanh van hoa doanh nghiép: (1) Sang lap vién; (2) Nha lanh
dao ké can.

Sang lap vién O Nguoi quyét dinh viéc hinh thanh hé thong gia tri van hoa can
ban cua doanh nghiép

Sang 1ap vién l1a nguoi ghi ddu an dam nét nhat 1én van hoa doanh nghiép dong thoi

tao nén nét dac thu cua van hoa doanh nghiép. Mot doanh nghiép ciing giong nhu mot con

nguoi, thoi ky dau méi thanh 1ap 1a khoang thoi gian hinh thanh nhan cach. Trong thoi ky

nay nguoi sang lap va lanh dao c6 nhiém vu lya chon huéng di, moi truong hoat dong va

cac thanh vién sé tham gia vao doanh nghiép... Nhitng su lua chon nay tat yéu s€ phan anh
kinh nghiém, tai nang, ca tinh va nhiing tri€t ly riéng cua ban than nha lanh dao.

Co6 rat nhiéu cong ty ndi ti€ng ma tén tudi va su thanh cong cta ching gan lién voi
tén tudi ctia ngudi sang lap nhu: Microsoft véi Bill Gates, HP v6i Hewlete va Packard,
Sony véi Akio Morita...

Céc nha kinh doanh xuat sic thudong ngay tir khi méi 1ap nghiép da c6 mot 1y tudng
kinh doanh ro rang véi nhitng muc tiéu 16n lao. Chinh cai ly tudng va muc tiéu kinh
doanh d6 cung vé6i nam thang, s€ dinh hinh trong triét ly cia doanh nghiép, cuén hit dugc
su tham gia cua nhan vién vao cong viéc cua doanh nghiép va dem lai cho nhiing cong
viéc nay nhitng y nghia vuot xa muc dich 1am dé ki€m tién.

C6 thé chiing minh vai trd ctia ngudi sdng lap bang thuc t€ cua cong ty Honda.
Cong ty hitu han Honda Motor dugc thanh 1ap vao nam 1948 véi hai dong sang lap vién la
Takeo Fujisawa va Soichiro Honda. Trong vong hai thap ky cong ty da tham nhap vao thi
truong My va trd nén néi tiéng khong chi bdi su nhanh chéng thanh cong trén thuong tr-
uong ma con bdi su ra doi cua “phuong phdp Honda” ma khéi nguon 1a nhitng quan niém
ctia Soichiro Honda va Takeo Fujisawa, trai qua thoi gian tr¢ thanh quan niém chung cho

toan cong ty.

o Puong dau véi nhitng gay go nhat trudc tién: Soichiro
Honda chu truong “chi trdi qua thdt bai ta mdéi ¢6 duoc nhiing kinh nghiém
quy bdu”, chinh vi th€ 6ng khong bao gio tranh né nhiing thach thitc gay go.
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Nam 1948, 1a mot cong ty xe gdn may nho véi s6 von it 6i, Honda Motor
twong ching nhu khong thé séng ndi trong thi trudng chen chiic ctia Nhat
vGi 247 cong ty. Vay ma, nam 1959, Honda da “dam” chap nhan su thach
thac khi gia nhap thi truong 16n nhat thé€ gidi 1a nuéc My. Budc dau l1a ban
xe hoi sau d6 Honda “ca gan” san xuat xe gan may va xe hoi ngay trén dat
My. Pay chinh la cong ty ngoai quoc dau tién thiét 1ap duoc mot nha may
san xudt 6to 16n thit hai tai My.

o Tam quan trong cua toc do: Soichiro rat thich dung su tuong
déng trong viéc dua xe hoi khi néi vé Honda, theo ong, co s dé Honda
danh duoc thing loi trong cudc dua 1a phai luon luon thay déi. Ong nhén
manh: “& mot phia, chiing ta c¢6 gi6i khach hang luon luon thay déi, va &
phia kia, k§ thuat dang thay ddi. Dé séng con trong nén cong nghiép 6 to,
ching ta phai thay ddi trudc cdc d6i thi cua ching ta. Chinh nha cong
nghiép 6 t6 nao thay doi mau nhat s& chién thing”. Ngay 19/9/1985, nha
may HAM (tén goi cua xi nghiép san xuit xe hoi cia Honda tai My) da di
vao lich str xe hoi tai My d6 1a su ra doi cia xe Accord dau tién, mau nam
1986, mot mau hoan toan mai.

Nhitng nguyén tic ma Soichiro dua ra & trén phai trai qua mot qud trinh tich luy
dan dan méi ngdm sau vao tinh than lam viéc cta cdc thanh vién qua thoi gian. Nhiéu
nam sau, ngudi ta méi ddc két va goi tap hgp nhiing nguyén tac d6 1a “phuong phdp”, con
goi la “triét ly”. Chinh nhiing triét ly 4y da trd thanh mot phan rat quan trong ctia van hoa

doanh nghiép va la kim chi nam cho moi hoat dong cua doanh nghiép.

Cac nha lanh dao ké can va su thay doi van hoa doanh nghiép

Khi doanh nghiép thay doi nha lanh dao, diéu nay c6 thé dong nghia véi viéc
doanh nghiép phéi d6i mat véi mot trong hai tinh hudng sau: (1) doanh nghiép s& chuyén
sang mot giai doan mdi, v6i nhitng thay d6i manh mé vé co céu t6 chic, doi ngii nhan su,
dudng hudng chién luge phat trién..., nhiing thay doi nay tat yéu s& dan dén thay doi co
ban cua van hod doanh nghiép; (2) tinh huéng sau c6 vé it “dau dén” hon, nha lanh dao
mdi van giit nguyén dudng 16i chién lugc cii, b6 mdy nhan su khong cé nhitng thay déi
quan trong... Tuy nhién, ké ca trong tinh huéng nay thi van hod doanh nghiép ciing sé&

thay déi, boi vi van hoa doanh nghiép ban than né 1a tAim guong phan chi€u tai ning, c4
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tinh va nhitng triét ly kinh doanh cua ngudi chii doanh nghiép. Hai nha lanh dao khac
nhau thi tdt y&u nhiing gia tri ma ho tao ra ciing s€ khac nhau.

nh+ng gi, trP v'n ho, héc hai ®-ic

C6 nhitng gia tri van hod doanh nghiép khong thuoc vé vin hod dan toc, ciing
khong phai do nha lanh dao séng tao ra ma do tap thé nhan vién trong doanh nghiép tao
dung nén, duogc goi la nhitng kinh nghiém hoc héi dugc. Ching hinh thanh hoac vo thiic
hoidc ¢6 y thic va anh hudng ctia ching dén hoat dong cuia doanh nghiép ¢6 thé tich cuc
ciing ¢6 thé tiéu cuc. Hinh thic clia nhitng gid tri hoc hoi dugc thudng rit phong phd, phé
bién la:

- Nhirng kinh nghiém tap thé cia doanh nghiép: Day 12 nhitng kinh nghiém c6
duoc khi xir Iy céc van dé chung. Sau dé ching duoc tuyén truyén va phd bién chung
trong toan don vi va tiép tuc duoc truyén lai cho cdc thé hé nhan vién méi. D6 c6 thé 1a
nhing kinh nghiém vé giao dich v6i khach hang, vé phuc vu yéu cau ctia khach hoic ciing
c6 thé 12 kinh nghiém tng phé vé6i nhitng thay déi. ..

- Nhiing gia tri dugc hoc hoi tir cac doanh nghiép khac: D6 1a két qua cua qua
trinh nghién cttu thi truong, nghién cttu doi thu canh tranh, cua nhitng chuong trinh giao 1-
uu gitta cac doanh nghiép trong mot nganh, ctia nhitng khoa dao tao ma doanh nghiép nay
md& cho nhan vién & doanh nghiép khac tham gia... Thong thuong la: Ban dau cé mot
nhém nhan vién ctia doanh nghiép ti€p thu nhitng gia tri va truyén lai cho dong nghiép
khac hoac nhitng nguoi nay tu y ti€p thu chdng... Sau mot thoi gian cac gia tri nay trd

thanh “tdp qudn” chung cho toan doanh nghiép.

- Nhirng gia tri van hoa dugc ti€p nhan trong qua trinh giao luu véi nén van
hoa khac: Day 1a truong hgp pho bién d6i véi cdc cong ty da va xuyén quoc gia, cdc
doanh nghiép gui nhan vién tham du nhitng khod dao tao & nudc ngoai, cac doanh nghiép
¢6 doi tac 1a ngudi nudc ngoai... Vi du ngudi lao dong phuong Tay ¢ thé hoc dugc tinh
than 1am viéc tap thé ctia ngudi Nhat, ngudi & Rap hoc hoi théi quen ding gid clia ngudi
My...

Nguoi sang lap ra cong ty Wal-mart (M§y), Sam Walton, khi tham quan mot xudng
san xuat bong tennis & Han Qudc, 6ng da rit an tuong boi cdch cong nhan & day bat dau
ngly lam viéc cia minh bang nhitng bai thé duc mém déo theo nhém va vai cau chuyén

hai huéc. Ong goi day 1a "triét 1y huyt sdo trong khi lam viéc" (whistle while you work
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philosophy), va da ap dung n6 cho cong ty clia minh. Gid day, mdi budi sdng tai cdc clra
hang clia Walmart cdc nhan vién lai tu hop lai va bat ddu ngay lam viéc bang nhitng cau
chuyén vui vé, hai hudc. Chinh céch thic nhu vay da gilip cho cidc nhan vién tang thém
niém hing khai, nhiét thanh véi cong viéc va cling nhac nhd ho luon nghi dén nhiém vu

t0i cao ciia minh 1a lam hai long khach hang.

- Nhiing gia tri do mot hay nhiéu thanh vién méi dén mang lai: Viéc ti€p nhan
nhiing gia tri nay thuong trai qua mot thoi gian dai, mot cach ¢6 y thic hoac vo thic. Vi
du khi chua cé nhan vién nay, doanh nghiép chua c6 théi quen giai quyét khiéu nai ctia
khach hang trong vong 24h (th6i quen cua nhan vién méi). Do thuc hién tot cong viéc,
nhan vién d6 duoc khach hang gt thu khen ngoi, duoc giam doc khen thudng. Cac nhan
vién khac cling noi guong d6, dan dén hinh thanh nén nét van hod mdi trong doanh
nghiép.

- Nhitng xu huéng hoac trao luu xa héi: Xu hudng st dung dién thoai di dong,

xu huéng that ca vat khi dén noi 1am viéc, hoc ngoai ngft tin hoc...

Mot vi du rat dién hinh 1a ngay cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam thuc hién mdy
tinh hoa va st dung thu dién tr (email) trong cong viéc. Phong cach lam viéc ctia nhan
vién ciing thay déi theo d6, tru6e kia, moi viéc can trao d6i déu phai qua gap mat truc tiép
hoac dién thoai. Nhung gid day, ngudi ta c6 thé trao d6i moi cong viéc v6i dong nghiép
hoac doi tac (trong hay ngoai nudc) qua thu dién tlr, vira nhanh gon lai ti€t kiém chi phi.
Tham chi, & nhiéu doanh nghiép, nhan vién rit wa chudng viéc dung thu dién tir vao cac
van dé “phi cong viéc” nhu tham hoi, moi moc, hen ho, tréu dua 14n nhau. Nén van hod
dién tir (e-culture) dang dan hinh thanh, trong d6 doi hoi k§ nang sit dung mdy tinh, hiéu
biét vé mang Internet ctia cdc thanh vién ngay cang cao.

Nhin chung khé ¢6 thé thong ké hét cdc hinh thiic ctia nhitng gia tri hoc hoi duoc
trong doanh nghiép, chi biét rang, nhitng kinh nghiém nay c6 rat it sy gép mat cia nha
1anh dao, ma phén 16n chiing do tap thé nhan vién tao ra. Nhiing nha Ianh dao khon ngoan
12 nhitng nguoi biét cach ing x& v6i nhitng kinh nghiém nay dé dat dugc hiéu qua quan tri

cao nhat, tao nén moi trudng van hod hé tro dac luc cho hoat dong ctia doanh nghiép.
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c,c giai ®on hxnh thunh v c- cEu thay ®eei v'n ho, doanh nghiOp

Viéc thay d6i van hod doanh nghiép thuong khé khian va khong thé tranh khoi
nhitng mat mat, dac biét trong trudng hop doanh nghiép da ¢6 mot nén van hoa kha lau
doi va thanh cong. Diéu can luu y & day la: Khong chi khi doanh nghiép roi vao thoi ky
suy thodi méi can phai thay déi nhitng gid tri van hod doanh nghiép, ma ngay ca trong céc
thoi ky non tré, hodc phét trién ctia minh, doanh nghiép ciing can chi y t6i viec déi méi
va hoc hoi nhitng gia tri van hoa khac. Vi moi truong hoat dong va doi thu canh tranh ctia
doanh nghiép luon thay déi khong ngimg, viéc tu d6i méi minh s& 1am doanh nghiép

khong bi tut hau va c6 thé phét trién lau dai

C.c giai ®o!n hxnh thunh v'n ho, doanh nghiOp
Giai doan non tré
Nén tang hinh thanh van hod doanh nghiép phu thuoc vao nha siang lap va nhiing quan
niém chung ctia ho. Néu nhu doanh nghiép thanh coéng, nén tang nay s& ti€p tuc ton tai va phat
trién, tr& thanh mot 1oi thé, thanh nét néi bat, riéng biét cia doanh nghiép va 1a co s& dé gan két
céc thanh vién vao mot thé thong nhat.

Trong giai doan dau, doanh nghiép phai tap trung tao ra nhitng gia tri van hoa khac biét so
vGi cdc doi thu, ciing c6 nhitng gid tri d6 va truyén dat cho nhitng nguodi méi (hoac Iua chon nhan
luc phit hop véi nhitng gié tri nay). Nén van hod trong nhiing doanh nghiép tré thanh dat thudng
duoc k€& thira mau chéng do: (1) Nhitng nguoi sang 1ap ra né van ton tai; (2) chinh nén van hoa dé
da gidp doanh nghiép khang dinh minh va phat trién trong moi trudng ddy canh tranh; (3) rat
nhiéu gia tri cua nén van hod do6 1a thanh qua ddc két dugc trong qud trinh hinh thanh va phat
trién ctia doanh nghiép.

Chinh vi vay, trong giai doan nay, viéc thay d6i van hod doanh nghiép hi€m khi dién ra,
trr khi c6 nhitng y€u t6 tic dong tir bén ngoai nhu khung hoang kinh t€ khién doanh s6 va loi
nhuan sut gidm manh, san pham cha luc ctia doanh nghiép that bai trén thi truong... Khi d6, sé
dién ra qué trinh thay déi néu nhitng that bai nay lam giam uy tin va ha bé ngudi sang lap - nha
lanh dao méi s€ tao ra dién mao van hod doanh nghiép méi.

Giai doan giita

Khi ngudi sang lap khong con giit vai trd thong tri hodc da chuyén giao quyén luc cho it
nhat 2 thé hé. Doanh nghiép c¢6 nhiéu bién déi va c6 thé xudt hién nhitng xung dot giita phe bao
thii va phe d6i méi (nhitng ngudi muoén thay déi van hod doanh nghiép dé clng c6 uy tin va
quyén luc cua ban than).

121

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

Diéu nguy hiém khi thay d6i van hod doanh nghiép trong giai doan nay 1a nhitng “ddc
diém” cha nguoi sang 1ap qua thoi gian da in d4u trong nén vian hod, nd luc thay th€ nhitng dac
diém nay s& dit doanh nghiép vao thit thach: Néu nhitng thanh vién quén di ring nén vin hod clia
ho dugc hinh thanh tir hang loat bai hoc dic két tir thuc tién va kinh nghiém thanh cong trong qua
khit, ho c6 thé s& co thay déi nhitng gid tri ma ho thuc su van can dén.

Su thay déi chi thuc su can thi€t khi nhitng yéu t6 ting gitp doanh nghiép thanh cong da
tr& nén 13i thoi do thay déi cia moi trudng bén ngoai va quan trong hon 12 moéi trudng bén trong.

Giai doan chin muoi va nguy co suy thoai

Trong giai doan nay doanh nghiép khong ti€p tuc tang trudng nita do thi truong da
bdo hoa hoic san phdm trd nén 16i thoi. Su chin mudi khong hoan toan phu thudc vao mic
do lau doi, quy mo hay s6 th€ hé 1anh dao ctia doanh nghiép ma cot 16i 1a phan anh méi
quan hé qua lai giita sin phdm ctia doanh nghiép véi nhitng co hoi va han ché clia moi tr-

uong hoat dong.

Nhiing yéu t6 van hod doanh nghiép 16i thoi ciing ¢6 tac dong tiéu cuc khong kém
dén cdc doanh nghiép. Céc cheabol (tap doan) von duoc coi 1a nhitng “cé xe Idn” ctia nén
kinh t€ Han Quoc trong sudt 30 nam qua. Nhung tir gitta nam 1997, cac cheabol nay da
trai qua nhitng x4o tron 16n ciing véi cudc khiing hoang ctia nén kinh t€ Han Qudc. Phong
cdch quan 1y truyén thong dua trén tinh than Nho gido, y thic hé gia trudng (fatherlism)
thong tri trong cédc tap doan nay (vi du nhu: Nan sung bdi mu quing, danh gid nang luc
cht yéu dua vao tham nién lam viéc, su phu thuoc vao nhiing gid tri tap thé) 1a mot trong
nhitng nguyén nhan khién cho cic cheabol trd nén kém linh hoat trudc nhitng thay doi,

bop nghet di tinh sang tao ca nhan, lam giam hiéu qua hoat dong ctia cong ty.

Tuy nhién, miic do lau doi ciing déng vai trd quan trong trong viéc thay déi vin
hod doanh nghiép. Néu trong qua khit, doanh nghiép c6 mot thoi gian dai phat trién thanh
cong va hinh thanh dugc nhitng gia tri van hod, dac biét la quan niém chung cta riéng
minh, thi s& rat khé thay d6i vi nhitng gia tri ndy phan dnh niém tu hao va 1dong tu ton cla
ca tap thé.

Hinh 5-3 s& tong két lai qua trinh hinh thanh vian hoa doanh nghiép.

Hinh 5-3: Su hinh thanh vdn hod doanh nghiép
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C- cEu thay ®ai v'n ho, doanh nghiOp
Xuat hién dong luc thay déi

Khi nhitng bat cong/mau thun ton tai trong doanh nghiép du 16n dé tao ra su diu
tranh, H. Schein goi nhiing yéu t6 gy mau thuan 1a “nhiing théng tin tiéu cuc”. Thong tin
tiéu cuc gom cdc loai sau: Nhitng thong tin cho thady doanh nghiép s& khong dat dugc mot
sO muc tiéu dat ra; doanh s6 ban hang giam; khi€u nai, phan nan cua khach hang tang;
hang hod kém chat lugng bi tra lai nhi€u; bat dong ¥ kién gitta Ianh dao va nhan vién ngay
cang tang; nhan vién ki€ém cé xin nghi nhiéu... Nhiing thong tin nay c6 thé méi chi phan
anh nhiing “triéu chiing” chit chua ¢6 mot hau qua thuc su nao xuét hién. Ban than ching
khong tao dong luc cho su thay déi vi nhitng thanh vién c6 thé coi ching 1a khong trong
yéu va ban gidm doc van c6 thé dua ra nhing 10i giai thich hop 1y nhu: D6i véi trudng hop
nhan vién xin nghi nhiéu thi “d6 1a nhitng ngudi thi€u trach nhiém va nang luc, ching ta
khong can dén ho”; ddi véi truong hop doanh sd giam thi “day chi 1a mot con suy thodi
nho”. Céc thanh vién cta doanh nghiép chi thuc su cam thdy lo lang, nghi ngd khi nhiing

thong tin nay lién quan dén nhitng muc tiéu trong yéu ctia doanh nghiép.

Nhung su thay d6i chi c6 thé dién ra khi c6 yéu t6 ma H.Schein goi 1a an toan tam
ly, tic 12 khi nhan vién cam thdy yén tam sdn sang chip nhan nhiing thay déi. Yéu t6 an
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toan tam ly & day c6 thé hi€u nhu viéc nhan vién khong thay loi ich cia minh s€ bi anh h-
uong qua nghiém trong hoac khong qua “dau don” vi phai tir bo nhitng gia tri van hoa ci,

von timg 12 niém tu hao sau sic cta ban than va doanh nghiép.

Tai co cau mot cach than trong
Khi da xuat hién dong luc thay déi thi qua trinh thay d6i sé dién ra, thuc chat day
12 mot qué trinh trai nghiém va khong thé khong c6 nhitng sai 1am. Su thay ddi toan dién
nhat chinh 1a thay déi tir c6t 151, tic 12 16p van hod thit ba (nhitng quan niém chung).

é”, “cdi t6 co cdu” trong cdc doanh nghiép nha

C6 thé coi qua trinh “gidm bién ch
nudc & Viét Nam tir nhitng nam 90 1a mot vi du dién hinh. Trong thoi ky bao cap, cong
nhan vién trong cic doanh nghiép déu cé quan niém chung rang ho dugc thué theo ché do
tuyén dung sudt doi (bién ché). Nhung khi chuyén sang co ché thi trudng, doanh nghiép
buodc phai cét gidam nhan cong du thira va chi phi tién luong. Cch thay déi khon ngoan va
than trong ma ho da chon lua 1a: Thay vi dung tir “sa thdi”, ho dung cac tit nhu “chuyén
doi co cau”, “cho vé huu non” (hoac “vé mat stic”, “giam bién ché&”). Va ho dp dung cic
bién phdp 1am cho nguoi lao dong khong cidm thdy qua bat binh dang nhu tra hau cho
nhitng nguoi phai “chuyén déi” (tra lwong mot cuc); tao diéu kién vé thoi gian va tro gitip
ho trong viéc tim ki€m ché 1am méi; ding bién phép tu tudng dé ngudi lao dong van giit
dugc quan niém chung cii 1a “ching ta doi xir t6t va binh dang véi tat cd nhan vién”. Cho
dén nay, trong nhiéu doanh nghiép nha nuGc cua chiing ta da khong con khai niém “bién
ch&” va “tuyén dung su6t doi” nita, quan niém mdi hinh thanh dang dan pho bién: Néu ¢

nang luc thi méi giit duoc vi tri cong tac va duoc tra luong hau hinh.

Ciing can luu y rang, hau hét cdc qud trinh thay déi trudc tién déu cin thay déi céc
yéu t6 thuoc 16p van hoa thit thit nhat va thi hai d€ tao nén tang cho nhitng thay doi sau
rong hon.

Cung c6 nhirng thay déi

Khi da tao ra nhitng thay d6i vé van hod doanh nghiép, doanh nghiép cin cung co
lai hé théng hanh vi, quan niém chung méi (cac 16p van hod) va tao ra nhitng thong tin
tich cuc (c6 thé hiéu 1a nhitng thong tin trdi ngugc vé6i thong tin tiéu cuc). Khi cé duogc
nhitng thong tin tich cuc tir moi trudng trong va ngodi doanh nghiép, tir cdc c6 dong va
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doi tac, nhitng quan niém chung méi s€ ngay cang an sau vao nhan thic cua cac thanh

vién cho dén khi lai xuat hién thong tin tiéu cuc.

C6 thé coi mo hinh néi trén 12 mo hinh chung cho bat ky su thay déi nao, & bat ky
cép do nao (cd nhan, nhém, t6 chiic). Trong d6, can dic biét quan tAm dén yéu t6 tam ly,
mot yéu to rat quan trong tao dong luc cho su thay déi.

Mét sé c.ch thac thay ®aei v'n ho, doanh nghiOp
Thay déi nho ¢ mirc do tong thé va chi tiét

Néu doanh nghiép khong phai chiu quéd nhiéu stic ép tir bén ngoai va néu ngudi
sang 1ap ra n6 van con dinh dang it nhiéu thi su thay déi s& khong 16n 1dm, nhiing gi4 tri
cOt 161 con phat huy tac dung s€ ti€p tuc dugc duy tri. Tuy nhién, nha lanh dao méi tat yéu
s& dem theo nhiing gid tri mdi, nhitng gid tri nay sé€ duoc dua vao nén van hod doanh

nghiép & muc do khac nhau:

- Miic dé tong thé: Cot 16i van hod doanh nghiép (nhitng quan niém
chung) vé co ban van duoc gilt nguyén nhung cac gia tri thudc 16p van hod thi nhat
va thtt hai dugc phat trién & mic do cao hon, duoc da dang hod va déi mdéi hon.
Lay vi du, doanh nghiép s& c6 nhitng khau hiéu lam viéc méi, bau khong khi lam
viéc cling s€ thay d6i cho pht hop v6i “phong cdch” cha s€p mdi ...

- Micc do chi tiét: Thay d6i 6 mot s6 bo phan trong doanh nghiép
(thay d6i cdc nén ti€u van hod) cho phl hgp véi nhitng diéu kién méi clia moi tr-
uong kinh doanh. Vi du, 6 doanh nghiép san xuat hang tiéu dung, phong marketing
s& phai tap trung hon vao viéc nang cao k¥ ning va trinh do. Nhiing thay ddi ny,
néu tich cuc va cé hiéu qua, s& c6 anh huéng dén toan bo nén van hod ctia doanh
nghiép.

Thay doi tu giac
Trong truong hop nay, vai tro ciia nha lanh dao khong phai 1a “dp ddt” nhiing gia
tri van hoa méi ma phai lam cho moi nhan vién trong doanh nghiép tu y thic duoc viéc
céan phai thay doi va ki€ém sodt qué trinh thay doi. Cac thanh vién phai tu nhan thic dugc
nhiing mat con ton tai cua doanh nghiép, nguyén nhan, va cting nhau tim cach giai quyét

van dé.
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Minh hoa 5-10: Chuong trinh ""Dé xudt y kién" cia Honda

Cong ty Honda da cé chuong trinh "Dé xudt y kién'" rdt hiéu qud. Chuong trinh nay cé thé
xem nhu mot phuong phdp khuyén khich cdc nhdn vién gép y voi gioi qudn 1y. D6 la cd mot hé thong|
ma qua dé cdc cd nhdn cé thé trao doi bdt cit diéu gi lién quan dén viéc lam ciia ho nhdam cdi tién
cong viéc. Nhitng y tudng nay bao gom tir viéc cdi thién cdc diéu kién an toan dén viéc gia tdang siic
san xudt. Moi dé xudt déu dugc nghién ciiu nghiém tiic. Nhdn vién chi viéc ghi nhanh nhiing y tuong
dé nghi ciia ho trén mot mdu dé xudt gom mot trang gidy va dé trinh lén qudn doc bo phdn dé xem xét
lai. Cdu trd l0i rdt le, trong vong bon muoi tam tiéng dong ho. Gidi quan 1y nghe moi dé xudt, cd
nhitng dé xudt bi phii quyét, bdac bo. Khong hé cé hé thong quan ly lam tri hoan su dong tinh, bop chéi
cdc dé nghi, hay lam ndn long, cdn tro viéc tham gia.

Tao ra thay doi nho nhan réng dién hinh

Viéc nay doi hoi nha 1anh dao cao nhét phai c¢6 duge tAm nhin rong dé xac dinh
xem nén vin hod doanh nghiép ctia minh con thi€u nhitng yéu t6 nao, cin bd sung nhu the
ndo va tim ra dugc nhitng c4 nhan dién hinh c¢6 nhitng quan niém chung phu hop, ¢6 kha
nang tao ra thay déi trong doanh nghiép. Khi d6, nha 1anh dao s& cit nhic ho lén cdc vi tri
quan ly cao hon trong doanh nghiép. Phong cach lam viéc ctia ho dan dan s€ c6 anh h-

udng dén toan doanh nghiép va huéng nén vin hod phat trién theo huéng da dinh.

Thay do6i nho phat huy mot cach cé trat tu nhitng nén tiéu van hoa tiéu biéu

Stic manh cua van hod doanh nghiép trong thoi ky nay nam trong su da dang cua
céc nén ti€u van hod. Mot cach cé y thic hodc khong, nha 1anh dao thudng d4nh gia diém
manh yéu ctia cdc nén tiéu van hod nay va sém muodn s& nghiéng vé mot nén van hod cu
thé. Nhitng thanh vién thudc vé nén tiéu van hod nay sé dugc wu i hon, dugc thang chic
(di nhién 1a mot cach hop 1y va c6 trat tu). & chic vu cao hon, cic thanh vién nay c6 diéu
kién phét trién va nhan rong céc gid tri ma ho ti€p thu duoc tir nén tiéu van héa ciia minh
ra toan doanh nghiép. Thuc chit, phuong phap nay 1a sy m& rong cua phuong phap “nhdn
rong dién hinh” trong thoi ky dau ctia doanh nghiép.

Thay dé6i thong qua phat trién doanh nghiép - xay dung hé thong thir nghiém
song song

Su phét trién doanh nghiép cé thé dinh nghia nhu mot qua trinh thay déi c6 k&

hoach, dugc chi dao tir trén xudng, bao gém ca thay ddi vé co s& vat chat 1an con nguoi.

Di nhién khong phai k&€ hoach phdt trién nao cua doanh nghiép ciing da bao goém ca ké&

hoach thay doi van hod.
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Dé thuc hién phuong phdp nady, doanh nghiép s&€ xay dung mot hé thong thir
nghiém song song nham truyén b4, gido duc nhitng gid tri van hod méi (nhitng quan niém
chung méi). C6 thé doanh nghiép s& gip sai 1am, that bai va thoi gian dé tién hanh phuong
phép nay ciing rit lau nhung day lai 1a phuong phap khong gay xéo tron va tam 1y lo ling
cho nguoi lao dong.

Lay vi du, khi cong ty Procter & Gamble (P&G) mudn thay déi cach thic san xuat,
ho bat dau bang viéc giao cho mot nhém thanh vién quyén thiét k€ mot nha mdy hoan
toan méi, quyén thué gidm doc diéu hanh cho nha may (l1a nguoi c6 kha nang tao ra mot
nén van hoa doanh nghiép hoan toan mdi so v6i nén vin hod von ¢6 cua P&G). Khi nha
may mdi nay hoat dong thanh cong, P&G méi tim cach nhan rong mo hinh, ho cit nhiing
nguoi ¢6 nang luc va ¢6 kha nang s€ dam nhan nhiing vi tri quan trong trong tap doan dén
hoc hoi kinh nghiém tai nha may md&i. Sau vai nam, khi nhitng hat nhan nay da tham
nhuin nhiing gia tri va phong cach lam an méi, ho dugc dua di lam quan ly tai nhitng nha
mdy mdi thanh 1ap khac. Chi khi nhiing nha mdy thanh cong, ho méi dugc dua vé chd lam
ban dau, noi s& khé khan hon trong viéc thay d6i 1€ 16i cii. Qud trinh thay d6i nay kéo dai

gan 20 nam.

Thay déi nho ap dung cong nghé méi
Nha lanh dao c6 thé nhd vao anh hudng ctia cong nghé méi dé thay déi céc gid tri
ctia nén vin hoa doanh nghiép. C6 thé néi cong nghé thong tin hién dang anh hudng rat
16n dén doanh nghiép Viét Nam hién nay. Bén canh viéc st dung thu dién t nhu da néu &
phan trén la viéc cac doanh nghiép ngay cang chi trong xay dung trang web gidi thiéu
dich vu va san phdm ctia minh. Vi du nhu viéc tu dong hod, mdy tinh ho4 trong cdc nha
mdy, cong sO s& khién ngudi lao dong thay doi tdc phong, 1€ théi lam viéc, phai hoc hoi
dé str dung t6t cong nghé mdi (thay déi 16p van hod thi nhat va thi hai) tir d6 s€ dan dén
thay déi nhitng niém tin, gid tri thuoc 16p van hod thi ba.
Thay doi nho thay thé cac vi tri trong doanh nghiép
Nhiing gia tri van hod va quan niém chung c6 thé thay d6i néu nhu doanh nghiép
d6i méi cu tric cdc nhém hodc nha 1anh dao. Phuong phép hitu hiéu nhat 1a thay doi
gidm doc diéu hanh. Gidm d6c mdi sé thay thé céc vi tri quan trong trong doanh nghiép
bang nhitng ngudi phit hop véi phong cdch lanh dao va dudng 16i mdéi, xod bd dan nén
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tiéu van hod von 1a g6c hinh thanh nén vin hoa doanh nghiép cii (chl yéu 1a thay thé ng-
uoi ding dau nén van hoa do).

Ciing ¢6 thé thay déi van hoa doanh nghiép bing cdch dua mot s6 ngudi bén ngoai
vao cdc vi tri 1anh dao bén duéi cap cao nhat va tao diéu kién cho ho thay déi dan 1€ 16i
suy nghi cta cap trén. Thuong l1a cho nhiing ngudi nay vao vi tri ding dau cac nhom,
phong, dé ho tao ra mo hinh tiéu van hod méi va néu thanh cong thi s& nhan rong ra toan
doanh nghiép.

Thay doi do cac vu scandal va viéc pha vo cac huyén thoai, biéu tuong
Dén giai doan nay, doanh nghiép da c6 nhitng triét 1y va huyén thoai nhat dinh vé
qué trinh hinh thanh va phét trién clia minh. Tuy nhién, nhiéu khi nhiing triét Iy va khau
hiéu ma doanh nghiép dua ra lai khong hoan toan tring hop v6i quan niém chung tiém 4n
trong ban than nén vian hod (su khong an khép giira I16p van hoa thd nhat, thd hai va 16p
thit ba). Lay vi du, mot doanh nghiép san xudt tuyén bo dat van dé€ an toan san xuat cho
ngudi lao dong 1én hang ddu, nhung trén thuc t€ dé ti€t kiém chi phi san xuat ho lai bo

qua nhiéu khau dam bao an toan can thiét.

Trong nhitng trudong hop trén, viéc xay ra scandal hay huyén thoai bi phd v& phan
nao ciing c6 thé din dén su thay déi van hod doanh nghiép. SE khong cé thay déi néu
nhitng quan niém chung ctia nén vin hod (ban chat ctua nhitng suy nghi va 16i lam an
trong doanh nghiép) khong bi phoi bay ra truéc cong ching va bi chi trich manh mé.
Trong trudng hgp doanh nghiép néi trén, diéu kién an toan lao dong khong duoc dam bao
da khién cong nhan bi tai nan lao dong, liic nay nhiing 10i than phién trong noi bo bat dau
xuat hién, bdo giGi vao cudc va cong ching méi thuc su bi€t d€n doanh nghiép “quan
tadm” dén nguoi lao dong nhu th€ nao. Néu nhiing vu scandal dit manh, céc vi tri 1anh dao

trong doanh nghiép s€ bi thay th€ va tat yéu s€ c6 nhitng gia tri van hoa méi ra doi.

Minh hoa 5-11: Thay doi vdan hod doanh nghiép ciia cong ty AT&T

Cong ty AT&T ndm 1984 da quyét dinh thuc hién rdt nhiéu thay doi dé tao ra mot nén vdn
hod hé tro cho chién luoc mdi khi chuyén tir moi truong doc quyén sang moi truong canh tranh cao
vao nhitng ndm 1980. Mot trong nhiing thay doi dé la viéc thay doi biéu tuong cii la mot cdi chuong|
Vi mot vong tron bdng biéu tuong mdi la mot qud cdu bao boc bdi mang truyén thong dién tir, biéu tr-
ung cho chién lugc mai cua cong ty.
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8. c.c ding v'n ho, doanh nghiOp
ph©n theo su ph©n cEp quyOn luc
Mo hinh van hoa nguyén tac

Day 1a loai hinh vin hod doanh nghiép dua trén nhitng nguyén tac va quy dinh.
Quyeén lyc trong doanh nghiép di tir nhitng vi tri ma ngudi 1anh dao dang dam nhiém va dp
dung mot cach cong bang cic nguyén tic va qui dinh. Vai trd va trach nhiém cua cdc
thanh vién tir cap lanh dao cho dén nhan vién dugc xac dinh mot cach rd rang. Viéc thuc
thi duoc xem xét dudi goéc do cua ting ngudi lam viéc ¢6 hiéu qua ra sao trong pham vi

cac hé thong va quy trinh dé.

Tom tdt ddc diém mé hinh vdn hod nguyén tdc

Dic tinh co ban Sttc manh tiém nang Piém yéu tiém nang

- Quan 1y dua vao - 6n dinh, trat tu va chac - Cham phan tung véi
cong viéc hon 1a dua vaolchan. nhitng thay déi trén thi truong.
pham chat cd nhan. - Chat luong vitng chac - Can bo tuan thu

- Khong linh hoat. [va s6 luong dau ra dugc duy tri. jnguyén tac hon 1a dua ra nhitng

. Cic quyét dinh . Dong thong tin vafuyetdinhhiéuqua.
dua ra trén co s& quy trinhjquyén luc ro rang. - Can bo tap trung vao
va hé thong. hop hanh.

- Xung dot dugc han ché
- Thang tién néufthdp nhat do 4p dung thuong - Sang tao bi kim ham.
tuan thu cdc nguyén tic. [xuyén cac nguyén tac.
- T6 chic khich
quan va khang dinh.

M6 hinh nay thuong dugc dp dung trong nhitng doanh nghiép 16n nhu cdc Ngan
hang thuong mai — noi ¢6 yéu cau va kha nang giai quyét cac yéu cau giao dich clia hang
ngan, hang chuc ngan kh4ch hang véi nhiéu thu tuc va nguyén tic dé hoat dong mot cdch

nhip nhang va hiéu qua.

Mo hinh van hoa quyén han
Day 1a loai hinh van hod doanh nghiép ma trong d6 quyén luc xudt phat tir quyén
luc ctia nha lanh dao, ho thudng manh mé va c6 stc thu hiit, 16i cuén cong dong. M6 hinh
van hoa nay thudng dugc xay dung trong céc t6 chitc nho hon, ma & d6 van hoa phat trién
xung quanh chinh ngudi s& hitu 1ap ra t6 chitc d6, nhu Cong ty Microsoft va biéu tugng
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cua Bill Gate, Cong ty Honda véi Solchino Honda,v.v... Cé thé néi rang van hoa cia ngudi

lanh dao la yéu t6 co ban quyét dinh van hoa doanh nghiép.

z 9 % o 2 A N % z A
Tom tat ddac diém mo hinh van hod quyén han

Pac tinh co ban Sitc manh tiém nang Piém yéu tiém nang

- Quan 1y trén co sd - Thoi gian phan tng - Khong ¢6 hiéu qua
quyén luc cd nhan lanh dao.nhanh nhdt 1a ldc khingyva tic nghén trd nén thuong

- Cau tric dua vao Suhoang. ruyen.

ti€p can lao dong. - Lanh dao dem lai - Nhiing tin x4u dugc

- Céc quyét dinh duaP™ 6n dinh va surdrang.  [lanh dao giit lai.

trén co s6 nhiing gi lanh - Ban hanh quyét - Két qua phu thuoc
dao s€ lam trong cac tinhdinh thuong dua trén co sovao k§y nang va kinh
hu6ng tuong tu. nhiing gi 1anh dao muén.  |nghiém cua lanh dao.

- Thang tién dat du- - C6 thé kiém soat d- - Cin bo c0 gang
oc thong qua viéc to rd longugc xung dot. lam vui long lanh dao la
trung thanh véi lanh dao. thuc hién nhitng quyét dinh

- Puoc xem nhu 13| dang dan.

cau lac bo cua nhiing nguoi
cung chi huéng.

Dang vin ho4 nay ciing duoc thiét 1ap trong mot s6 t6 chiic 16n hon khi ngudi 1anh
dao méi noi 1én va sir dung stic manh cua c4 nhan dé€ buoc to6 chitc phai tuan theo suy

nghi, y thich riéng cia minh.

Mo hinh van hoa dong doi
D6 1a dang mo6 hinh van hod doanh nghiép ma su hé tro 14n nhau va hogp tac trong
ndi bo doanh nghiép dugc coi 1a nhitng gid tri rat quan trong. Nhitng quyét dinh cla
doanh nghiép dua ra thuong dua trén nhitng y kién do can b thira hanh hon la do cac nha
lanh dao va quan ly. Su thuc thi cong viéc duoc do luong vé mat moi cad nhan déng gop
cho t6 chitc nhu thé nao. Nhiéu t6 chitc da 4p dung dang van hod nay thong qua nhitng
vong chit luong hoac nhom can bo dugc trao nhiém vu nghién cttu va thuc hién hé thong

quan 1y va cai thién chat luong san pham.

Tom tdt dac diém mé hinh vin hod dong doi
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dac tinh co ban siic manh tiém nang diém yéu tiém nang

- Quan 1y duoc coi nhy - Hop tdc va hd tro & - Nhu cdu cua cén bo
la viéc hanh chinh lat vat. muic do cao. duoc dua ra uu tién theo nhu

- Cac cau tric dua trén - Pem lai két quéa totf ™" .
co sO tinh thong nghiép vu.  cho cong viéc. - Ban hanh quyét dinh

- Céc quyét dinh dugc - Cung cfip cho khach[Pam-
ban hanh trén co s& hop tdchang dich vu c6 chuin muc - Tinh sang tao va két
lan nhau. cao. qua cua ca nhan bi han ché.

- Pat duoc thang tién - Tang cuong thong tin - Xung dot lam giam
do c6 nhiéu déng gép. tot. nang suit lao dong.

- Thuong coi trong con
ngudi hon la loi nhuan.

Nhiéu nha nghién cttu da phat hién ra rang day 1a mot kiéu van hod da gidp cac tap

doan, xi nghiép ctia Nhat Ban dat duoc thanh cong trong nhiéu thap nién qua.
Mo hinh van hoa sang tao

bay 12 mdt dang van hod doanh nghi¢p khong cho phép quy trinh hoat dong va
cam nghi cua cac thanh vién dung lai & nhitng két qua dat dugc, ma su sang tao, thanh
cong va hang hai trong cong viéc la nhitng gia tri quan trong ludn theo st véi dang van
hod nay. Moi nguoi sé lam viéc lién tuc véi y thitc tu gidc cao va san sang hy sinh nhu cau
c4 nhan ctia ho cho t6 chiic. M6 hinh van hod nay sit dung co ché tu do d6i vé6i cic

chuyén gia, chuyén vién.

Toém tdt ddc diém mo hinh van hod sdng tao

Pac tinh co ban Stic manh tiém nang Diém yéu tiém nang
- Quan ly la viéc ti€p - Pong co lam viéc - Khong khi ganh dua
tuc giai quyét van dé. cao va khuyén khich khongva nhin tam.

- Co cdiu linh hoat hon<M 1am viéc. - Khé kiém sodt va
14 ciing nhac. - Sir dung t6i da taifruc ti€p doi véi cac thanh
_ Céc quyét dinh banPang va k¥ nang cua can bg. |vién.

hanh trén co s& tai nang - Giam sat va theo do1 - Thuong c6 tinh cich
chuyén mon cua cac cd nhan. can bo. kkiéu ngao, tu cao, tu dic.

- Thang tién thong qua - C4n bo c6 co hoi dé - Canh tranh thi€u xay
su thuc thi cong viéc. phit trién hang loat cdc kydung giita cic nhém cong téc.

Si s s .. . Inang va kién thuc.
- Tai nang 1a co so cua &

quyén luc.

- Tap trung vao két
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lqua. | | |
Loai hinh nay thuong duoc x4y dung trong nhitng t6 chifc nhu cdc cong ty thuc hién céc
du an...

Tém lai, van hod doanh nghiép xét tir géc do ctia mot td chiic, khong nim ngoai
qua trinh san xuét kinh doanh, cung ting dich vu san pham ctia doanh nghiép, ma chinh 1a
mot bo phan gin két va tdc dong truc ti€p dén su ton tai va phdt trién ctia doanh nghiép.
Dé tao dung doanh nghiép thanh mot thuc thé van hod khong thé cit dinh ra mot s6 qui tic
dé dp dung 1a duoc, ma phai biét cdch dua céc quy tic d6 vao cudc song, bién nd thanh
stic manh tap thé, y chi hanh dong vi loi ich chung tao thé canh tranh va ton tai bén viing
cta doanh nghiép. Viéc xay dung, cling c6 va phét trién cdc dic trung van hod dé tao hinh
anh riéng c6, nét dic sic, tinh cdch ndi bat, sic thai dac biét dé nhan biét clia doanh
nghiép trén thuong trudng 13 yéu cau bat buoc néu mudn khang dinh vi thé canh tranh va
su phat trién lau dai, bén vitng clia moi doanh nghiép.

Ph©n theo c- cEu vp ®Pnh h-ing vO con ng-&i vu nhiOm va.

Khi nghién cttu cic khia canh vé vin héa t6 chitc, Trompenaars da dé xuat viec st
dung hai thé lién tuc. Mot céi phan biét giita co cdu ngang biang va co ciu ¢6 thit bac, céi
con lai nghién citu dinh huéng vé con ngudi va nhiém vu. Theo hai thé lién tuc nay (duoc
minh hoa trong hinh du6i day) ong da x4c dinh va miéu ta 4 loai hinh van héa t6 chic
khac nhau goi la: Van héa gia dinh, van héa thap Eiffen, van héa tén Itra dugc dinh h-
udéng, van hoa 10 ap trung.

Tat nhién trong thuc t€ khong mot loai van héa t6 chic nao hoan toan nim trong
s6 4 phan loai nay, song viéc phan loai s& giip nghién ctu dugc co s& vé mic do khac
nhau gitta cdc ¢4 nhan trong moi quan hé hoc hoi, suy nghi, dong co va giai quyét van dé.
Hinh 5-4 s€ khai qudt nhiing ndi dung trong van hod theo co ciu va dinh huéng vé con
nguoi va nhiém vu

Hinh 5-4: Vdn hod theo co cdu va dinh huéng vé con nguoi va nhiém vu
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Binh déng
Enheadit e | hozg!g?, jFond
. O“X@”}“SWN o || TENLUABUQC
DINH HUONG
Nh&n manh Nh&n manh
ca nhan nhiém vy
GIA PINH THAP EIFFEL
Van hoa dinh hwéng Van hoa dinh hwéng
quyén lyc nguyén tac
Thir bac

Van hoa gia dinh
Dic trung cta van héa gia dinh 1a nhan manh dén thi bac va ¢6 dinh huéng vé ca
nhan. Két qua ma van héa gia dinh tao ra 12 mot moi truong c¢6 dinh huéng vé quyén luc
va dugc mot vi 1anh dao ¢6 vai trd nhu mot bac phu huynh cham séc¢ va biét duoc diéu gi
12 t6t nhat cho cdc cd nhan. Trompenaars nhan thay rang loai hinh nay pho bién & cac n-

wdc nhu Thé Nhi Ky, Pakistan, Venezuela, Trung Quoc, Hong Kong va Singapore.

Trong loai hinh van héa nay, phong t6 chitc nhan su khong chi ton trong nhing c4
nhan 1am nhiém vu ma con gitp d& ho ca vé chi din va phé chuan. Ban quan Iy, nguoc lai,
dugc coi nhu mot bac phu huynh d6i véi bo phan nhan su, cham séc ho va ¢6 gang dam
bao rang ho dugc doi xir tot va c6 viéc lam 6n dinh. Loai van héa nay con c¢6 dic trung 1a
truyén thong, tap quan, va su lién két chat ché véi nhau khién cho ngudi ngoai kho c6 thé

trd thanh thanh vién trong nhom.

Néu thuc hién tot, van hoa gia dinh s€ c6 vai trd nhu chat xuc tac va huy dong duoc
t0i da nang luc cua nhan su va con tac dong siu xa tGi cam xudc va cam hing lam viéc cua
ho. Néu khong dugc thuc hién tot, cac thanh vién s€ chi ding lai & viéc nhat nhat phuc
tung theo mot vi 1anh dao khong c¢6 nang luc va lam lang phi chat xdm cling nhu long

trung thanh cua ho.

Loai hinh van héa nay c6 vé xa la v6i da s6 ngudi My, vi ho tin ring danh gid con
ngudi thudng dua trén nang luc va thanh qua chtt khong phai dua trén tudi tic va thi tu
trong hé thong tha bac. Do d6 rat nhi€u nha quan 1y cua cac cong ty da qudc gia co tru s&

tai My khong thé hiéu duoc tai sao & mot s6 chi nhanh nudc ngoai, cidc nha quan ly lai dé
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bat mot ngudi ho hang ctia ho nam gitta chitc vu cao, mot chiic vu nhay cam mac di ngu-
i nay khong phai 12 ngudi ¢6 ning luc tot nhat cho vi tri d6. Ho khong hi€u duoc rang &
nhiing nén van héa nay, rang budc vé gia dinh rit chat ché va rang nhiing ngudi duoc dé

clr s& c6 gang khong 1am mat mat ngudi ho hang da dé bat minh. Sau day 1a mot vi du:

Mot phai doan Ha Lan da thuc su ngac nhién khi dugc biét chu mot cong ty 16n &
Brazil dé clir mot nhan vién k€ todn lam chi mot lién doanh tri gid 15 triéu do. Phdi doan
Ha Lan ban khoan tai sao nhitng k&€ toan c¢6 nang luc hién thoi khong duoc giao nhiém vu
nang né d6 (c6 ca viéc nhan nhitng héa don tién khéng 16). Ngudi chu Brazil néi ring
nhan vién k€ todn nay 1a tng cu vién phu hgp nhat trong s6 1.200 nhan vién vi anh ta la
chéu ctia 6ng chii. Ai ¢6 thé ddng tin cay hon anh ta? Thay vi phan nan, phdi doan Ha Lan
da phai cam thdy may man vi da c6 anh ta.

Mot dac trung khac ctia van héa gia dinh 1a viéc nhan manh t6i ki€n thic thu thap
tr truc gidc hon 1a 1y tri. C4c t6 chiic ndy chi trong tdi viéc phét trién con ngudi hon 1a vé
nhitng budc phat trién ma nhan su clia ho da dat dugc hay 1a sitr dung nhan su thé nao.
Hiéu biét clia tiing c4 nhan vé ngudi khdc quan trong hon 13 hiéu biét vé chinh c4 nhan
ho. Céc cudc hoi thoai quan trong hon 1a céc ban cau hoi diéu tra va cac dit liéu khéach
quan dugc coi trong hon cac s liéu chi quan. Hon nita, nhan vién trong van hoéa gia dinh
¢6 xu huéng 14y dong luc tir nhitng 10i khen ngoi, ghi nhan hon 1a tién bac. Ho ¢6 xu hu-
dng xa hoi héa céc rii ro bang cach chia déu cho cédc thanh vién va ho chong dai lai cac
chuong trinh xtc tién c¢6 kha nang gay phuong hai t6i moi quan hé gia dinh cta ho.
Nhiing gid tri van hdéa nhu vay cho thdy phuong phap quan 1y nguén nhan luc nhu tra 1-

uong theo thanh qua cong viéc s€ khong c6 hiéu qua trong loai hinh van héa nay.

Van hoa thap Eiffel
Dac trung cua van hoéa thap Eiffel 1a su chu trong dac biét vao thi tu cip bac va
dinh huéng vé nhiém vu. Theo loai hinh van héa nay, cong viéc duoc xac dinh rd rang,
nhan vién biét rd minh phai 1am nhitng gi va moi thit duoc sap xép tir trén xuéng. Do vay,
co cdu t6 chiic theo loai hinh van héa nay c6 do doc, hep & trén dinh va rong & phan dudi,

d6 cling 1a 1y do cum tix “rhdp Eiffel” dugc dung d€ miéu ta loai hinh nay.

Khong giong nhu loai hinh van héa gia dinh, coi nha lanh dao 1a ngon nguén cta
moi quyén luc, trong loai hinh van hoa thap Eiffel, ngudi nim giit chiic vu cao nhat c6 thé
bi thay thé€ bat ky lic nao va diéu nay sé khong anh hudng gi dén hoat dong cua cac thanh
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vién va su ton tai cua t6 chiic. Vi th€, n€u mot ong cht ctia mot chi nhanh ¢6 vin hoa thap
Eiffel choi golf v6i cdp dudi, nhan vién cip dudi cling khong phai chiu mot stic ép nao vi
du nhu phai dé cho ong chu thing. Bén canh d6, nhitng nha quan ly cling hi€ém khi tao
moi quan hé ngoai cong viéc véi nhan su, vi ho so rang diéu nay sé dan dén nhitng ddnh
gi4 thiéu khidch quan. Trén thuc t€ loai hinh vin héa nay rat giong véi kiéu thit tu cap bac

theo nguyén tac hiéu qua va khong phu thudc vao quan hé cd nhan.

Mai vai trd, nhiém vu & timg cap bac dugc mo ta, danh gia vé mic do kho, phic
tap, trach nhiém va s& c6 mic luong tuong xiing. Sau d6 ho s& tim ngudi dé xép vao
nhiing vi tri d6. Trong qua trinh xem xét nhiing tng cu vién cho cdc chic vy, bd phan
nhan su s& doi xr véi ho cong bang, d6i chi€u kha nang va nang luc cua ngudi do véi yéu
cau cong viéc va giao cong viéc cho nhiing ai phu hop nhat. Mot quy trinh tuong tu ciing
dugc ap dung trong qua trinh thang tién va danh gia.

Loai hinh van héa nay chi yéu dugc tim thdy & Bic My va Tay Bic Au, bao gém
Canada, Pan Mach, Phap, Nauy va Anh quoc. Cach thiic hoc hoi va chuyén doi cia
nhitng nguoi thuoc van hoéa thap Eiffel khiac xa so véi nguoi trong van héa gia dinh. Hoc
hoi & day la qua trinh linh hoi cac kién thic, k§ nang can thiét phtt hop nhit véi vai tro, va
t6 chitc s€ dua trén trinh do dé sap x€p, diéu phoi va 1én k& hoach véi ting ca nhan. Cac t6
chtc kiéu nay ciing 4p dung mot loat nhitng quy trinh ¢6 tinh todn nhu vay nhu cac trung
tam d4nh gid, cdc hé thong thim dinh, cdc chuong trinh dao tao va phét trién va su luan
phién cong viéc trong cong tic quan 1y nguon nhan lyc. T4t ca nhitng quy trinh nay gidp
dam bdo rang hé thong thit bac theo nguyén tac va phuong thic ti€p can giong kiéu quan
lieu phat huy dugc tdc dung. Tuy nhién khi d6i mat v6i nhitng su thay doi can thiét, van
héa thap Eiffel lai to ra “rhii cong” trong viéc giai quyét van dé nhu viét lai cdc sach h-
uéng dan sir dung, thay déi céc quy trinh, thay déi mo ta vé cong viéc, xem xét lai nhitng

su thang tién va danh gia lai trinh do.

Tuong tu nhu vay, cdc t6 chic ndy 4p dung phuong thifc ti€p can mang tinh
phuong phap dé thic ddy, khen thudng nhan su va gidi quyét mau thuin. Ho dua vao
nhitng chinh sich va nguyén tac duoc thiét 1ap rd rang va moi thit phai duoc 1am  “theo
ding sach v4”. Nhitng mau thuan bi coi 1a khong phut hop va di ngugce lai hiéu suat, nhitng
101 phan nan hay phé binh dugc gidi quyét qua céc kénh. Thanh vién cta t6 chic thuc hién

nhiém vu ctia minh véi quan diém ho bét budc phai 1am cong viéc chit khong phai d6 1a
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nhiém vu cua ting c4 nhan. Boi vi van héa thap Eiffel khong dua trén nhiing gia tri tuong
tu nhu nhiing gid tri trong hau hét cic cong ty da quoc gia & My nén khi nhitng nha quan
ly M¥ ra nudc ngoai lam viéc thudng gap khé khan trong viéc thay doi nhitng loai van héa
nay.

Trompenaars ghi nhan: Mot nha quéan 1y ngudi My da ké vé nhitng kh6 khan ong
gip phai trong qud trinh 6ng thuc hién nhiém vu ctia minh la khéi dong nhing thay déi
trong mot cong ty & Puc. Mac du nhiing nha quan 1y nguoi Dic da thao luan nhiing chién
lugc mdi rat k§y ludng va déng gép rat nhiéu cong siic vao viéc hién thuc hda nhitng chién
lugc nay. Thong qua kénh thong tin, cudi cing 6ng da nhan ra sai 1am cua minh 1a khong
hién thuc héa nhing thay déi trong co cdu va mo ta cong viéc. Néu thi€u mot biéu do t6
chiic méi, thi t6 chiic theo kiéu thap Eiffel ndy s& khong thé thay doi.

Van héa theo kiéu tén lita duoc dinh huéng

Vian héa tén 1tta dinh huéng c6 dic trung 13 chd trong t6i su binh dang trong noi
lam viéc va dinh huéng cong viéc, cong viéc & day dién hinh 12 cong viéc clia nhém hoic
cac doi du dn. Néu nhu trong van héa thap Eiffel méi cong viéc déu c¢6 gidi han va dugc
dinh 1o thi trong van héa nay mdi ngudi phai 1dm moi cdch dé hoan thanh cong viéc
chung. Tén cua loai hinh vian héa nay bat nguén tir t6 chitc NASA, mot nha tién phong
trong viéc thanh 1ap céc doi du 4n dé nghién ctiu vé cac van dé khong gian va lap rap tén
Itra dinh huéng. Trong mot nhém lam viéc 16n, hon moét tram nha k¥ su thudc cac chuyén
mon chiu trach nhiém ché€ tao thiét bi ha canh trén mat trang. Cong viéc ¢ thé can dén
cac k¥ su bat cut ldc nao vi th€ k§ su thuoc moi chuyén mon phai hop tac chat ché va hoa

hop v6i moi thanh vién trong nhém.

Dé thanh cong, cach thic phoi hop t6t nhat 1a thong qua cdc k€ hoach du én. Vi du
trong mot du an tén Ira dinh hudng, y kién clia nhitng nguoi trong thit bac cao chi ¢ uu
tién tha yéu, di€u quan trong nhat 1a chuyén mon cua timg cd nhan. Bén canh d6, moi ng-
wdi trong nhém déu binh dang vi mic do ho cong hién cho cong trinh khong duoc biét
tru6c. Moi thanh vién déu ton trong 1an nhau vi ho c6 thé s& can dén su hd tro clia ngudi
kia bat ctt lic nao. Loai hinh van héa nay rat hop véi van héa quoc gia cac nuéc My va
Anh, mot di€u giai thich tai sao cdc cong ty da quoc gia v€ linh vuc k¥ thuat cao thuong
hoat dong & nhitng noi nay.
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Van hoéa tén Ira dinh huéng thuong xuat hién trong nhitng nhoém lam viéc ctia cac
chuyeén gia. Ngoai ra, muc tiéu cia nhom lam viéc du an thuong chi ¢6 mot thoi gian nhit
dinh. Mot khi muc tiéu d6 da dugc hoan thanh, céc thanh vién trong nhém s& chuyén t6i
nhitng doi lam viéc khac. Poi khi c6 truong hop dac biét xay ra trong cac cong ty da quoc
gia khi mot cong ty c¢6 van hoa tén llra dinh huéng két hop véi mot cong ty khac mang
van héa truyén thong hon nhu vin héa thap Eiffel, thi lién doanh d6 s€ trd thanh mot dang
“cdu triic ma trdan”. Tat nhién néu tinh dén ban chat cua ca hai t6 chic, ¢ thé s& xdy ra
nhitng mau thuan vé€ van héa, do cau tric mang tinh cép bac quan chitc nhu van héa thap
Eiffel doi ngugc hoan toan véi su linh hoat clia van hod tén ltra dinh huéng trong cac
nhém lam viéc.

Phuong thitc hoc hoéi va thay déi ctia nhan su trong van héa tén lta dinh huéng
khac biét rd rang v6i van héa thap Eiffel va vian héa gia dinh. Cau tric cha tén Iira ¢ thé
duogc goi 1a mang tinh “diéu khién hoc”, tic 1a trong tam dugc dit vao nhitng muc tiéu cu
thé, va tién trinh duoc phan 4nh truc ti€p bing nhitng két qua trong ting giai doan. Bén
canh d6 tat ca su thay doi déu dic biét than trong va sdng sudt vi muc tiéu chung luon
khong thay déi. Hoc hoi & day tic 1 tim céch song hai hoa véi moi ngudi, déng vai trd 1a
mot thanh vién tich cuc, nang dong va ¢6 nhiéu déng gép, dé cao thuc tién hon 1y thuyét,
va tap trung vao cac giai phap cho nhitng kho6 khan trong nhiém vu. Hon nita, trong loai
van hoéa ndy, qua trinh thdim dinh thudng 1a cong viéc cua nhitng dong nghiép, cdp dudi
chtt khong phai chi c6 6ng chi. Khi ca ong chu, dong nghiép, cap dudi déu tham gia vao
cong viéc tham dinh, nguoi ta goi d6 1a nhitng thong tin phan hoi 360 do, mot qua trinh

thadm dinh kha pho bién trong nhiing t6 chiic mang nét van héa nay.

Khéc v6i vin héa gia dinh va thdp Eiffel, nhitng thay déi trong loai van héa nay
dién ra rat nhanh. Khi muc tiéu da hoan thanh, cac thanh vién lai phan tin vao nhiing
nhém 1am viéc méi véi nhitng nhiém vu méi. C4c thanh vién thuong chuyén tir nhém nay
sang nhom khéc, chi ¢6 1ong trung thanh véi nghé nghiép va du an dang lam 1a 16n va bén
viing.

Trompenaars nhan thdy rang dong luc cho nhan su trong vian hda tén lira dinh
huéng thuong 1a chinh ban chét cua ho chit khong lién quan gi dén tién bac, 1gi 1oc.
Thanh vién trong nhém déu rit hiang say va luon xdc dinh 1am hét sitc minh dé dat dugc

muc tiéu cua cong viéc. Vi du thanh vién mot nhom nghién ctu ché tao loai mdy vi tinh
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m&i cho thi truong Chau a s€ duoc tic dong manh mé bdi mong mudn tao dugc loai may
moc t6i tan nhat trong linh vuc khoa hoc cong nghé, dé sir dung va khi tung ra sé can quét
ca nhitng thi truong rong 16n. Tat ca nhiing thi khiac déu xép sau muc tiéu trén hét cua
nhém. Do vay ca nhitng xung dot trong nhém 1an gitta cic nhém déu giam dén mdc t6i
thi€u va nhitng van dé lat vat gitta cdc thanh vién duoc gat sang mot bén; moi ngudi déu
qud chuyén tam véi muc tiéu chinh ctia du 4n dén ndi ho khong con ban tam dén nhiing

bat dong lat vat.

Trompenaars da ghi nhan: Loai van héa nay c¢6 xu huéng mang tinh c4 nhan cao
vi n6 cho phép rat nhi€u cdc chuyén gia lam viéc cling nhau trong mot nén tang tam thoi.
Bo mat chung ctia nhém lam viéc luon thay déi. Chi c6 tiéu chi lua chon nhan su vao cic
vi trf 12 khong hé thay déi. Nhém lam viéc 12 mot co ché chia sé long say mé cia ting
thanh vién, song chinh nhém lam viéc roéi s€ giai tan khi du 4n két thdc. Thanh vién trong
nhém 1a nhitng nguoi nhiéu y kién, ¢6 phong céch riéng, thong minh song su phu thudc
vao nhau lai 1a mot phuong tién gitip ho ton tai. D6 1a cach gidp ho di hét duoc ching d-
wong. Ho khong ¢6 nhu cdu tim hi€u sau xa vé ngudi khac va ciling tranh 1am nhu vay va
nhan vién duoc tra theo hiéu qua cong viéc.
Van hoéa 1o ap tring
Vin héa 10 4p triing 1a loai hinh thit 4 trong nhitng loai hinh van héa t6 chic ma
Trompenaars xéc dinh, dac trung clia né 12 nhan manh vao su binh dang va dinh huéng c4
nhan. Loai hinh van héa nay dua trén nén tang tu tudng vé su ton tai cua con nguoi. D6 la
ban chat cua t6 chic 1a thit y&u sau cdc cd nhan trong t6 chiic d6. Loai van héa nay dua
trén 1ap luan rang t6 chitfc déng vai trd nhu mot 10 4p triing dé céc thanh vién trong do tu
hoan thién va bay té ban than, do vay né thuong khong c6 co cdu mang tinh hinh thitc.
Céc thanh vién trong van hdéa 10 4p tring la nhitng nguoi tién phong trong viéc thuc hién
vai trd nhu phé chuén, phé binh, phat trién, tim ra nhitng nguén luc hoidc gép phan hoan
thanh va phdt trién nhitng san phdm hay dich vu c6 tinh d6i mdi. Loai hinh van héa nay
thuong xudt hién trong nhiing cong ty mdéi thanh 1ap & Silicon Valley, California hay
Silicon Glen & Scotland. Loai hinh van héa nay thuong mang tinh chat kinh doanh va d-
uoc hinh thanh tir nhitng thanh vién sing tao da roi bod nhiing t6 chiic 16n mang vin héa
thdp Eiffel. Ho mu6n tham gia vdo mot t6 chiic noi ho c6 thé phat huy hét nhitng kha

nang sang tao cua minh.
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Van héa 10 ap tring thudng tao moi truong cho cac thanh vién 16n manh trong mot
su gan bo sau sac ca vé tinh cam véi ban chat cong viéc. Vi du khi mot nhém dang trong
qua trinh phan tich cdc mau gen va chudn bi cho ra mot budc dot phd vé y dugc thi cic
thanh vién thuong lam viéc thém gid va cic co s6 nay thuong dugc ho tro tai chinh. Khi
dat dugc budc dot pha, cong ty sé trd nén vitng manh hon song lai bat diu 14n san sang
linh vuc thwong mai va lgi nhuan. Nguoc lai, diéu ndy sé dan t6i nhu ciu tuyén thém ngu-
Oi dé phat trién va hoan thién cdc quy trinh, giip cong ty hoat dong suon sé hon. Trong
qué trinh tang trudng va 16n manh nay, ban chat doc ton cta van héa 10 4p triing bat dau
suy thodi va bién mat thay vao d6 1a mot dang van hoa khac (gia dinh, thap Eiffel, tén 1tra
dinh huéng).

Nhu da noéi, nhitng thay déi trong van héa 10 ap tring thudng nhanh va tu phat.
Moi thanh vién déu hoat dong vi mot muc tiéu chung. Tuy nhién do van chua c6 mot
khéch hang nao tiéu thu sdn phdm dau ra cudi ciing nén van dé van luon bd ngd dé xem
xét lai, con cdc giai phép thi giong nhau & ché déu nham vao muc tiéu dp dung rong rai.
Tuy nhién, dong co lam viéc cua nhan su trong van héa nay ciling 1a ban chat cua ho, ho
thudng 1am 70h moi tudn va rit yéu cong viéc. Ho quan tam dén tao ra mot quy trinh sdng
tao hon 1a vi lgi ich quyén luc hay tién bac. Trai nguoc hoan toan véi van héa gia dinh,
trong van hoa 10 dp tring, vai tro 1anh dao 1a do ca nhan dat duoc chi khong phai do vi tri

chtic vu quy dinh.

Tom tdt dac trung ciia 4 loai van héa to chiic

Van hoa té chirc

Van hoad Van hoa Van he
gia dinh thdp Eiffel Jiia
1 vién Quan  hé Vai tro cu thé Nhiing

m& rong trong cafrong hé thong clajvu dac biét tror
t0 chic ho thammoi quan hé dugché thong vi mu
gia. yéu cau. chung.

c quyén Dia vi trao Dia vi trao Dia v

c6 quyén nang.

cho “mot bac phu
huynh” gan giii va

cho nhiing vai tro
cdp cao, c6 khoang
cach song van ¢6
quyén luc.

nhitng thanh
trong nhom du
dong gbp tron
dat dugc muc t
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hoi Dua vao Logic, phan Tap trus
truc gidc, chinhfich, tinh todn dé datvan  dé, ¢
luan, va stra chitaduoc hiéu qua. nghiép, thuc
khuyét diém. oidm sét 1an nh

nguoi Cac thanh Nguoén nhan Cic ¢
vién trong  giafluc. oia.
dinh.

i Thay doi Thay déi quy Thay d¢
‘nguoi cha” trong|dinh va quy trinh.  [tiéu khi da dat
gia dinh.

va trd cong Cam thay Thang  tién Tra con

hai long khi dugc
yéu quy va ton
trong.
Quan 1y
trén quan di€ém ca
nhan.

lén mot vi tri cao
hon, vai tro 16n hon.
Quén 1y bing
miéu ta cong viéc.

hiéu qua cong
hay giai phadj
nhimg van dé.
Quan [
quan  diém
quan.

1yét mdu thudn

Co gang
hong binh luan
hi nguoi khic bi
phé binh, git thé
dién cho nguoi
khdc, khong dé
mat quyén luc.

Phé binh tuc
la budc toi va khong
pht hop néu khong
c6 nhitng thu tuc
phan xr nhitng mau
thuan.

Chi liér
tGi viéc hoan
nhiém vu, s:
nhan 16i va s
that nhanh.

Bon loai hinh van héa ma Trompenaars dé ra chi 1a bon loai “thudn tdy” va hi€m khi xuat

hién hoan toan trong thuc t&€. Thuong thi cac loai nay pha tron véi nhau. Vi thé nhiing cong ty da

quoc gia c6 co s& & nhiéu nudc khac nhau can diéu chinh vin héa t6 chiic cho phit hop véi vin

héa quoc gia d6. Dong thoi cdc chi nhanh ciing phai hop tic véi v6i cdc co sG cua cong ty &

nhiing noi khdc dé cdc don vi thanh vién c6 thé hoat dong hai hoa vi muc tiéu chung. Mot vi du

da dugc dé cap trong bai viét: “Hang Matsushita m& rong hoat dong ra toan thé giGi”.

Minh hoa 5-12: Hang Matsushita md rong hoat dong ra toan thé gidi

Trong nhitng ndm gdn ddy, nhdn thitc duoc rdng néu khong mo rong tdm hoat déng ra thé gidi cdc cong|
ty s€ bi tut hdu trong tuong lai nén ngay cang nhiéu cong ty da md rong pham vi cdc co sd ciia minh. Nguoc lai)
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diéu nay ciing dem lai hang loat cdc thdch thiic cho nhiing cong ty da qudc gia nay, trong dé cé viéc lam sao dé
vin héa t6 chiic ¢ ddt nudc ciia ho ¢ thé hai hoa véi van héa & cdc co sé cdp dé dia phuong & cdc nudc ho dén,
Matsushita dd trd thanh mot vi du dién hinh trong viéc gidi quyét nhiing thdch thitc nay bdng nhitng phuong|
phdp tiép cdn mang tinh vi mé va vi mé ciia minh. Tdp doan khong 16 cia Nhdt nay da xdy dung hang loat
nhitng chi dan duoc hang sit dung khi xdy dung va diéu hanh 150 don vi cong nghiép ciia hdng. Pong thoi, hdng|
ciing dé ra nhiing ky ndng tdm vi mo dp dung & nhiing diéu kién cu thé dé hé tro cho nhiing phuong thiic tdm Vi
mo doé nhdm tao ra dwoc mot van héa t6 chiic phit hop nhdt trong cdc chi nhdnh.

& tdm vi mo, Matsushita dp dung 6 hudng dan téng qudt dp dung véi moi dia phuong, dé la: (1) hay la
mot to chiic thdn thién & moi quoc gia, ton trong van héa, phong tuc va ngon ngit dia phuong, (2) cung cdp cho
co s & nudc ngoai nhiing trang thiét bi t6t nhdt ma hoi sé chinh ¢é thé lam, (3) han ché so’ luong nguoi ding|
ddu chi nhdnh la nguoi nuéc ngoadi, chudn bi cdc nha qudn 1y dia phuong thay thé, (4) dé cho cdc co sd tw dé ra
nhiing ludt 1é va quy trinh sdan xudt cho minh dé phii hop véi k¥ ndng ciia cong nhdn, (5)xdy dung nhitng chuong
trinh nghién citu va phdt trién tai dia phuong dé diéu chinh sdn phdm cho phit hop véi thi truong va (6) khuyén
khich canh tranh giita cdc co so nudc ngodi va trong nudc.

Hoat dong trong khuon kho nhiing dinh huéng vi mo nay, Matsushita con cho phép ting don vi dia ph-
wong tu xdy dung vin héa cua riéng minh. Co s tai Malayxia la mét vi du dién hinh. Tir ndm 1987, Matsushital
da thiét ldp 13 chi nhanh méi ¢ Malayxia, va sé luong nhdn cong & ddy da tdng gan gdp 4 lén dén 25.000 nguoi.
Tuy nhién chi ¢6 230 nguoi trong sé nay la nguoi Nhdt. T nhitng co so tai Malaysia, hang da sdn xudt ra 1,3
triéu TV va 1,8 triéu mdy diéu hoa nhiét do méi ndm va 90% soé' sdan phdm nay duoc xudt khdu ra nuéc ngodi.
Sdn xudt ra liong sdn phdm nay la cong siic ciia nhitng nhdn cong thudc nhiéu vin héa khdc nhau & Malaysia
nhi nguoi theo dao hoi Malaysia, dan téc Hoa, ddn toc dn. PE trung hoa su da dang nay, nha dn ciia hdng dd
phuc vu nhitng bita dn cua dao hoi, ciia dan téc Hoa va dn ciing nhu cé nhitng phong cdu nguyén nhd ¢ méi nha
mdy.

Vay nguoi Malaysia dd lam viéc nhu thé nao trong coéng ty ciia Nhdt nay? Trudc ddy, khdu hiéu cua
cdc nha mdy & Malaysia la 1) hdy tién kip nuwfc Nhat() . Tuy nhién ngay nay nhitng nha mdy ndy thiong dat duoc
sdn luong ciing nhu chdt luong cao hon cdc dong nghiép & Nhdt. Su so sdnh véi Nhdt dd khong con nita. Thém
vao dé, hang Matsushita con nhdn thdy rdng van héa Malaysia rdt linh hoat va nguoi dan dia phwong cé thé hop)
tdc rdt 10t voi nhitng nguoi noi khdc. Giam déc qudn Iy cia Matsushita binh ludn vé sy da dang vin héa d
Malaysia nhu sau: ) Ho da quen vdi viéc thich ting voi nhiéunén van héa khdc nhau nén ho ciing coi nhitng ng-
woi Nhdt nhu chiing t6i ciing chi la mot nén van héa khdc. Diéu doé khién chiing toi thdy thodi mai khi qudn ly ho
hon nhiing quéc gia khdc.

Ngay nay, Matsushita dang doi mdt vdi nhiing thdach thitc I6n bao gém cd viéc duy tri loi nhudn trong|
mot nén kinh té chi phi cao va tang trudng cham nhu Nhdt Bdn. May thay, cong ty nay lam dn cuc ky hiéu qud J
e ngoai va diéu dé givip giam bor ganh ndng cho cong ty hoi sé chinh. Thanh cong dé phdn 16n la nho khd,
ndng quan tam va quan 1y vin héa té chitc & nudc ngoai (vi du nhw Malaysia), nhitng t6 chitc vita da dang vira
c6 ndng sudt cao.

Ph©n theo méi quan tom ®On nh©n té con ng-&i vu méi quan t&m ®On thpunh tYch

C6 nhiéu cach quan niém vin hod doanh nghiép. N.K.Sethia & M.A.Von Glinow
da dua vao hai khia canh dé dua t6i quyét dinh vé van hod cua t6 chic, d6 1a: Méi quan
tam dén nhan t6 con ngudi (nhitng nd luc cua t6 chiic cham séc¢ phic 1oi clia cdc nhan
vién) va moi quan tam dén thanh tich (nhitng nd luc cta t6 chic tap trung vao san luong
va nang sudt cta nhan vién). Mot bang ma tran doi mot biéu hién van hod té chiic néi
chung, van hod doanh nghiép néi riéng (xem bang dudi day).
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Bang 5-1: Khung cdc loai van hod to chiic

Quan tam Chdam soéc Hop nhdt Cao
con nguoi Ldnh dam Doi hoi nhiéu Thap
Thap Cao
Quan tam
thanh tich

Bon loai vin ho4 t6 chifc trong bang trén c6 thé duoc chia lam 4 loai 1a 1anh dam,

quan tam, doi hoi nhiéu va hop nhat.
Van hoa kiéu lanh dam

Loai van hod nay biéu hién & viéc ¢6 rat it méi quan tam ca vé con nguoi 14n thanh
tich. Trong nén vian hod nay, cdc cd thé chi chi trong dén lgi ich ciia chinh minh. Xu hu-
6ng thd o c6 thé xuat hién & bat ctt mot t6 chitc ndo. Vi du, cdc doanh nghiép nhu IBM,
cong ty san xudt gidy Scott, thoi bdo Hoa Ki ¢6 chinh sdch cat giam cédc chuong trinh th-
wong. Cac clr chi dé to long biét on rat don gian nhu ting nhitng chi€c déng ho, nhin ki
niém hay t6 chtic cdc bita an than mat hay giri thié€p chiic mimg sinh nhat ngudi nha nhan
vién gio day ciing bi lang quén. Nhiéu cong ty coi nhitng nhan vién lau nam nhu nhiing
canh kho va chiang déng gép duoc gi cho thanh tich clia cong ty ca. Thai do nay chinh 1a
bi€u hién su thd o clia cdc cong ty ndy.

Van hoa kiéu cham séc

Loai van hoa nay quan tdm cao do tGi con ngudi nhung it quan tam dén thanh tich.
Néu xét vé khia canh dao ddc thi van hod nay that 1a Iy tudng. Hang hang khong Tay Nam
tlr lau da ¢ tiéng 1a quan tam dén nhan vién ctia minh. M6i nam cong ty t6 chitc mot budi
tiéc dung phat thudng cho nhan vién, nhiing bira tiéc nay duoc xem la dang canh tranh véi
vGi 1€ trao giai Academy Award cta Han 1am vién dién anh khoa hoc My. Chu tri bita tiéc
la gidm doc diéu hanh Herb Kelleher, 1a mot ong chu rat khon khéo trong van hod cong ty
nay. Cac nhan vién nhat loat “yéu céng ty” bdi vi cong ty da quan tam va cham séc ho. Su
trung thanh ctia nhan vién & hang nay rat cao. Nguoi ta con khdo nhau chuyén ong Keller

di t6i ché dé hang hoa quén 4o, khan long chd bang may bay dé gitip nhan vién xép do
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hang. Hang hang khong Dong Nam tin rdng néu cdc nhan vién dugc cham séc tot thi cac
khach hang ciing dugc cham séc va tinh canh tranh cua hang s€ vugt troi hon.
Van hoa kiéu doi hoi nhiéu

Loai van hod nay rat it quan tam dén con ngudi ma quan tam nhiéu dén thanh tich.
Vin ho4 nay chi trong vao loi ich clia ca t6 chic. Nhitng thay déi trong cong ty dich vu
chuyén hang lién hiép nhdn manh diém manh ctia van hod nay trong cong ty. Cong ty nay
thuong doi hoi rat nhiéu tir nhan vién. Cong ty nay biét chinh xdc minh cin bao nhiéu
nhan vién dé chuyén 10 triéu géi hang mot ngay. V6i cudc canh tranh ngay cang cao, cic
1di xe phai lam viéc vat va hon bao gio hét, phai mang nhi€u hanh 1i nang hon, 14i xe
nhanh hon, va phai lam qua gid nhiéu hon dé 1dy duoc chd tién luong 1a 40.000 USD, céc
khoan 10i nhuan béo bd. Két qua 13, t6 chifc y t€ va an toan nghé nghiép da thudng xuyén
ti€n hanh nhiéu dot kiém tra cong ty nay vé an toan nghé nghiép. Hon thé nita, cong ty
nay con bi toa an Seattle yéu cau phai tra 12 triéu USD cho 2.000 lai xe vi da budc ho
phai lam viéc qua ca gio com trua. Mot 1di xe da phan nan vé cong ty nay va cac luat 1& ha
khic ctia né nhu sau: “Ong s& thic mic ho di vit kiét chiing t6i nhu thé nao”. Sau d6
cong ty nay da gap phai van dé nghiém trong do nhan vién dinh cong va khach hang ngay
mot it di.

Van hoa hop nhat

Loai van hod nay két hop gilta su quan tam con nguoi va thanh tich. Mot cong ty
tr& nén hop nhét hai yéu t6 khi nhitng nha quan 1i nhan ra rang nhan vién dong vai trod
quan trong - nhan vién c6 chat lugng s&€ gitip tang thanh tich clia cong ty. Rat nhicu cong
ty trong s6 &y ¢6 Johnson & Johnson, Novell, cong ty bao hiém nhan tho Tay Béc c6 nén
van hod nay. Tuy nhién di€u d6 khong c6 nghia 1a ho dimg dung trudc nhiing van dé dao
dic. Vi du nhu mac du cong ty Johnson & Johnson rat cé danh ti€éng, nhung vai nam tr-
udc cong ty nay da xé nhd hang ngan tai liéu lién quan dén nhitng cudc diéu tra lién bang
vé viéc liéu cong ty co st dung trai phép thudc tri mun Retin-A dé 1am kem xo04 nép nhin
hay khong. Hau qua 1a 4n phi va tién phat lén t6i gan 7.5 triéu USD va ba nhan vién cao
cdp da bi sa thai. Liéu su that nay c6 anh hudng dén van hoa ctia Johnson & Johnson hay
khong dé nhiing hanh vi nay khong bi lap lai nita. Phat ngon vién cua cong ty cho biét
cong ty khong tin rdng nhiing hanh dong clia cong ty lai vi pham luat marketing ciia FDA,
diéu nay khién cho cong ty phai nghi ngo.
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Vin hod clia mot t6 chic - gdm nhitng tiéu chudn dao dic, cic chudn tic, niém tin,
va tap quén c6 thé nhan ra bang viéc ti€n hanh kiém sodt van hoa. Mot cudc kiém sodt
van ho4 1a su u6c dinh tiéu chuan dao ditc cha t6 chic. Nhitng van dé nay c6 thé gitp t6

chitic nhan ra van hod doanh nghiép nao vi pham dao duc.

Nhu chiing ta da biét, van hoa doanh nghié€ p 1a mot nhan té quan trong trong viéc
dua ra cac quyét dinh c6 dao dic. Néu van hoa doanh nghiép khuyén khich hay thuéng
cho cdc hanh vi vo dao ditc thi chic chian nhan vién s& hanh dong vo dao dic. Néu nhu
van hod ctia mot t6 chic ra Iénh cho nhan vién, va néu tiu chuin dao dic nay bi xa hoi
coi 1a hanh vi vo dao dic thi xa hoi s& nhin nhan t6 chitc v nhiing thanh vién trong t6
chic 4y la vo dao dic. Vi du nhu cac doanh nhan thuong bi coi 1a vo dao dic bai vi thinh
thoang ho st dung nhiing chiéu thic ban hang lam cho khach hang mua nhiing thd ho
khong can hoac khong mudn. Néu nhu muc tiéu ban chat cua cong ty 1a ki€ém dugc cang
nhiéu 1oi nhuan cang t6t thi van hod trong cic cong ty nay s& ap u cac hanh vi vi pham
tieu chuin dao dic cta xa hoi.

Ph©n theo vai tr3 cfia nhp I-nh ®o

Van héa quyén luc

bic trung chinh cha mo hinh nay 1a thi trudng co quan nam quyén luc hdu nhu

tuyét d6i. Thai do cta t6 chiic mang dinh huéng quyén luc thudong c6 thdi do tdn cong doi

N €6

vGi céc t6 chic khdc, “nhe” nhat 1a “thu mua” hay “sdp nhap”. Cdc nhan vién trong to
chiic nay thudng c6 bi€u hién tham vong quyén luc cao, tham chi ¢6 thé hi sinh 10i ich

kinh t&€ dé duoc vi tri cao trong doanh nghiép.

Van héa guong mau
Vai tro chinh cuia 1anh dao trong mo hinh t6 chic nay 1a 1am guong cho cép dudi
noi theo. N6i cach khac, 1anh dao thuong phai 1a mot nhan vat cé tdm ¢d v€ tai nang va
ditc do, dugc moi ngudi sting bai, kinh phuc. Céc nhan vién thudong chd trong dén qui tac,

chuin muc, né nép trong moi cong viéc.

Van héa nhiém vu
Vai tro nguoi 1anh dao khong qua quan trong nhu trong hai moé hinh néu trén. Chuc

vu trong t6 chitc theo mo hinh nay dua trén nhiém vu duoc giao hon 1a dua trén hé thong

144

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

92.

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

phan b6 quyén luc. Cdc nhan vién thuong dugc phan bo lam viéc trong nhiing nhom
xuyén chiic nang tuy theo timg du dn nén y thitc quyén luc khong cao.

Van héa chap nhan rui ro
Vai tro cta nguoi lanh dao la khuyén khich cac nhan vién lam viéc trong tinh than
sang tao, dim lanh trach nhiém, dim manh dan xt&r Iy mot van dé theo dinh huéng phu
hop vé6i quyén loi chung clia t6 chitc khi chua nhan duoc chi thi truc tiép tir cap trén.

Van hoa dé cao vai tro ca nhan
Trong céc t6 chifc nghién ciu, c6 tinh hoc thuat cao, nhu trudng dai hoc hay céc bo
phan chuyén trdch nghién cttu va phét trién san phdm (R&D) cuia céc cong ty 16n, vai trd
cua tirng ca nhan tuong doi c6 tinh tu tri cao. Do d6 vai tro cia nguoi 1anh dao 1a khéo 1éo
huéng din nhitng c4 nhan c6 diu 6¢ sdng tao cao vao cdc muc tiéu chung cua t6 chic va
khong ¢6 théi do pho truong quyén uy déi véi ho.

Van hoéa dé cao vai tro tap thé
Vai trd ctia ngudi 1anh dao dugc hoa tan va chia sé cho mot nhém ngudi theo ki€u
bo tdc, hoi dong ky muc, bang nhém, bang hoi... Di nhién, khi biét st dung stic manh cua
tap thé dé hoan thanh cac muc tiéu riéng ctia minh, ngudi lanh dao trd thanh “nha doc tai”
trong moé hinh van héa quyén luc.

x©y dung v'n ho, doanh nghiOp ViOt Nam trong ®iOu kiOn nOn kinh tO thp
tr-éng v qu, trxnh héi nhEp

finh h-éng cfia v'n ho, don téc vy m«i tr-éng kinh doanh ®10n su hxnh thunh vy

ph.,t triOn v'n ho, doanh nghiOp ViOt Nam
anh huéng cua cac dac trung van hoa dan toc t6i van hoa doanh nghiép Viét

Nam
- anh huong cua loi song trong tinh

Do 16i song trong tinh nén quan hé dong nghiép & Viét Nam gan giii hon & cac n-
udc phuong Tay. Nguoi lao dong Viét Nam do6i x{r v6i nhau ¢6 tinh nghia va gan bo véi
doanh nghiép. Cac mau thuan nay sinh trong doanh nghiép thudng dugc giai quyét ém
tham, thién vé di hoa vi quy nhung khong triét dé, nhiéu khi giai quyét theo huéng hoa ca

lang, ding sai khong ro rang.
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Diéu nay da gay nén théi quen giai quyét cong viéc dua vao cac moi quan hé ca
nhan, khong tiach bach giira cong song riéng tu v4i cong viéc, mat trdi cua van dé nay d-
woc thé hién rd nét & co ché tuyén dung, dé bat, xét duyét thiu, nan “di cua sau” dé giai
quyét cong viéc. Loi giai quyét cong viéc theo quan hé ca nhan nay da anh hudng nghiém
trong t6i y thiic kinh doanh lanh manh cua doanh nghiép.

- anh hudng ciia ¥ thirc vé thé dién

anh hudng tich cuc cua y thitc vé thé dién thé hién & 1dong tu trong clia ngudi lao
dong Viét Nam. Nhiéu nguoi cong hién hét minh cho cong viéc vi khong mudn bi coi th-
wong trong tap thé. Dong thoi, cling vi s¢g mat thé dién truéec ddm dong nén tinh cin trong
duoc thé hién qua ca 10i néi, khi ban bac, ho thuong stt dung “I6i néi vong vo tam quéc!
dé chi trich d6i tac, xét tir gbc do tich cuc thi d6 1a ca tinh t&€ nhi, khéo 1éo, con néu nhin

tir géc do tiéu cuc thi day lai 1a c4 tinh khong trung thuc, néi mot dang 1am mot néo.

- danh huong cua l6i song linh hoat

Do huéng t6i su hai hod nén ngudi Viét rat dé thich nghi vé6i su thay déi moi
truong. Ho nam bat rat nhanh nhiing cong nghé va thanh tuu ctia nganh trong ca khu vuc
va quéc t€, 4p dung rat ti€én bo cic san pham hién dai, luon di tit dén diu nhiing bién
chuyén cta thoi dai. Tuy nhién, mat trai ctia 16i song linh hoat lai 1am nay sinh théi quen
tuy tién. Tinh trang co gian gid gidc, thay doi lich 1am viéc, thay déi céc diéu khoan da ky
trong hop déng...1a kha pho bién. Nghiém trong hon 1a ¥ thiic coi thudng phdp luat biang
tham nhiing, tron thu€...tinh trang nay da can trd rat nhiéu dén su phat trién 1anh manh

cua nén kinh t€ nudc ta.

- dnh hudng ciia tam Iy hoc dé lam quan
Tam ly coi trong khoa bang tir thoi phong kié€n con anh hudng nang né t6i co ché
st dung lao dong & Viét Nam hién nay. Nhiéu doanh nghiép chi dua vao bang cép va bang
diém dé tuyén dung lao dong. C6 nhitng cong viéc chi can k§ nang lanh nghé vdi trinh do
trung cip hay cao ding nhung cdc doanh nghiép van yéu ciu cic ng vién phai c6 bing
dai hoc hoic cao hon nita, mac du sau khi da tuyén dung, cidc doanh nghiép van phai thuc
hién dao tao lai. Do d6, tam 1y hoc dé Iam quan di anh hudng rit 16n dén chat luong

nguon nhan luc, cac nguon luc khac cua xa hoi va ctia ban than cac doanh nghiép.

- dnh huong cua loi song trong tinh
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Loi song trong tinh anh hudng 1én cach thic lam viéc va kinh doanh cta cac ca
nhan cling nhu cic doanh nghiép. Nguoi lao dong Viét Nam thich 1am nhitng cong viéc
c6 tinh 6n dinh cao, khong thich thay ddi ché lam viéc nén da s6 ho déu thich lam viéc tai
cac doanh nghiép nha nudc cho du vi tri lam viéc chua xting dang véi kha nang va nguyén
vong cua ho. Loi song trong tinh con lam cho ngudi Viét Nam c¢6 tinh 6n hoa, it khi dam

truc ti€p bao vé y kién cuia minh.

Duéi anh huéng cua dac trung nay, cac doanh nghiép ciing thich 1am viéc theo 161
cili, thuong c6 xu hudng chon nhitng ban hang, khach hang...da quen biét cho du muc loi
nhuin ky vong khong hdp dan hon nhiing d6i tic méi. Ngay ca trong hoat dong hang
ngay, cac y tudng méi hay céach thic kinh doanh mdi...cling khé c6 kha nang duoc thuc
hién.

- danh huong cua tinh cong dong

Do tinh cong déng cao nén nguoi lao dong Viét Nam rat quan tam dén nhau, ho
sdn sang quyén gop stic ngudi sic cta dé giip d& nhau khi hoan nan hoic khi doanh
nghiép gip khé khan. Cac hoat dong xa hoi nhan duoc rat nhi€u su tng ho va tham gia
clia moi ngudi. Do vay, co ché quan 1y tai doanh nghiép dugc hiéu 1a co ché quan 1y mot
nhém ngudi, nén trude nhitng nhan t6 doi hdi phai cé su phan tng kip thdi ctia nén kinh t&€
thi su cong kénh clia bd may lai khong cho phép nhitng phan tGng nhanh nhay dugc thuc
thi.

- dnh huong cua tu tuong gia toc

Gia dinh ¢6 vi tri rat 16n trong suy nghi cia moi ngudi Viét Nam. Tuc ngit Viét
Nam ¢6 cau “an cu lac nghiép” hay “tu thdn, té gia, tri quoc, binh thién hal) dé nhac nhé
riang c6 gia dinh 6n dinh méi ¢ thé thanh cong duoc. Tam Iy nay da anh hudng nhiéu t6i
tam ly lam viéc ctia nhiéu nguoi lao dong Viét Nam. Viéc giai quyét cic cong viéc riéng
tu trong gid 1am viéc 1a kha phd bién, va viéc sir dung tai san ctia doanh nghiép vao céc
cong viéc riéng cling khong c¢6 gi la. Ngoai ra, tam ly nay con anh huéng dén ca quyét
dinh lya chon cong viéc cua cac nhan vién, nhat 1a doi véi cac nhan vién nit, tam 1y chon
nhitng cong viéc ¢6 nhiéu thdi gian ranh dé€ cham lo cho gia dinh dugc nang lén thanh

chuén muc lua chon nghé nghiép cta ho.

- danh huong cua tinh dia phuong cuc bo
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Tinh than tap thé clia ngudi Viét Nam it nhiéu mang tinh dia phuong cuc bo nén
moi quan hé gilta noi bd doanh nghiép v6i moi quan hé ctia doanh nghiép véi cac doi tac
ciling bi chi phoi bdi tinh cdch nay. T cdc méi lam an, viéc thang chic, dé bat, danh gia
va tuyén dung nhan vién...déu bi cdi goi 12 1y lich tdc dong, anh hudng nay con sau sic
hon & cac doanh nghiép quéc doanh, va lam cho viéc thu hit dugc nhan tai thuc su va viéc
¢ duoc cac moi lam an hiéu qua bi giam sit rat nhiéu.

- dnh huong cua tinh téon trong thir bdac trong xd héi va thu tiéu vai
tro cd nhdn

Su thi tiéu vai trd cd nhan trong cong dong khién cho cdc nhan vién khong dam di
nguoc lai y kién tap thé, ho phai cu x{r va hanh dong theo c4c chudn muc va quy tic cha
tap thé nén thi€u di tinh chli dong trong cong viéc, luon ludn chd ¥ kién chi dao cta lanh
dao cap trén, tham chi con sinh ra théi dua dim y lai vao tap thé. Tinh trang “cha chung
khong ai khéc”, “khuyét diém la do cd tdp thé gdy ra”...tr& nén rat phd bién trong cic
doanh nghiép. Ngoai ra, su thu tiéu vai trd cd nhan trong tap thé khién cac nhan vién ciing
nhu ban l1anh dao ¢6 xu huéng che ddu di nhiing c4 tinh riéng doc ddo cia minh, ho th-
uong rut ré, khong dam néi 1én suy nghi, chinh kién cua minh tai cac cudc hop chinh thic

nhung sau d6 lai ban tan binh luan...

Do tinh anh hudng ton trong thi bac trong xa hoi nén giao ti€p trong ndi bo va
trong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong bi phi phoi boi quan hé tudi tac, dia vi xa
hoi...Cung 1a dong nghiép nhung c6 thé xung ho 1a chi - chdu, anh/chi — em...cdch xu-
ng ho nay khién cho khong khi trong doanh nghiép trd nén than mat nhung lai lam giam
su tach bach giita cong viéc va quan hé riéng tu, giy trd ngai cho qua trinh hoat dong cia
doanh nghiép.

- anh huong cia su sung bdi thé luc tu nhién.

Do tu tudng “cé tho cé thiéng, cé kiéng cé lanh” da bam ré sau trong doi song tinh
than nguoi Viét Nam nén ngay nay van c¢6 nguoi tin vao cac yéu to than linh, ngay ca véi
cac can bo cap cao. Viéc tin vao s6 phan da lam nhut y chi phin diu cta con nguoi. Ngoai
ra, viéc quyét dinh cac moi quan hé hop tidc dua vao tudi tdc, van hanh ngay gio...ciling

lam mat di rat nhi€u thoi co, nhat 1a trong cac moi quan hé hop tac quoc té.

Nhiing bat cap do van hoa dan téc anh huong:

148

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

Thit nhdt, quan hé trong doanh nghiép chiu nhiéu tic dong cua quan hé hang x6m,
than toc, it khi tdch bach gilta cudc song riéng tu véi cong viéc. Giao ti€p trong noi bo
doanh nghiép bi chi phoi béi quan hé tudi tdc, dia vi xa hoi. Cong viéc dugc giai quyét
nhiéu khi trén cdc m6i quan hé c4 nhan. Khi tuyén dung hoic dé bat thi mic do than quen
duoc chu trong. Su hinh thanh nhém trong doanh nghiép dua trén quan hé dia phuong
huyét thong hon la su chung quan diém trong gidi quyét cong viéc. Diéu nay din dén lam
mat doan két ndi bo, anh hudng téi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Thit hai, quyét dinh lua chon nghé nghiép va c6ng hién vi cong viéc bi tu tudng gia
dinh han ché, dac biét 1a d6i v6i phu nit. Nguoi lao dong Viét Nam thich nhiing cong viéc
va cdc mai 1am an ¢ tinh 6n dinh cao, thi€u tinh chi dong trong cong viéc, thuong khong
ndi 1én chinh kién ctia minh trong cac cudc hop. Nén cac cudc hop trong doanh nghiép th-

uong co6 hiéu qua khong cao.

Thit ba, cac quyét dinh kinh doanh nhu ky két hop tac, cho vay...thuong dua vao

ngly gio tot x4u, tudi tic va van mang hon 1a dua vao cdc phan tich vé thi trudng.

Thir tw, th6i quen tuy tién nhu tinh trang co gian gio gidc, thay déi lich 1am viéc,
thay déi cac diéu khoan ky két trong hop dong, lach luat 1a kh4 phé bién.

Thit ndm, xung dot trong doanh nghiép thudng duoc giai quyét theo kiéu xtr ly

xung dot trong gia dinh. Pung sai khong ro rang, tinh gido duc khong cao.

anh huong caa moi truong kinh doanh t6i su hinh thanh van hoa doanh nghiép
Viét Nam

Tac dong cta moi truong kinh doanh nhu co ché, chinh sach ctia nha nudc, phap
luat va hoat dong ctia bd may cong chic cling dang tao ra nhiing rao can nhat dinh cho
viéc xay dung va hoan thién van hod kinh doanh néi chung va van hoa doanh nghiép néi
riéng.

Tac dong tiéu cuc 16n nhit ctia co ché thi truong dén van hoa doanh nghiép chinh
1a su chao dao cdc hé thong gia tri trong moi con ngudi ndi riéng va xa hoi néi chung.
Trong mot thoi gian dai, ca xa hoi Viét Nam khong ¢6 tam 1y coi trong nhiing ngudi giau
c6 va dic biét 1a giGi kinh doanh. Ngudi Viét Nam van cho riang cuia cai ciia ¢ nhan cé d-
ugc do kinh doanh 1a su tich tu tir nhiéu doi ma cé, nhung khi sang nén kinh t€ thi truong,

nhiing ai ¢6 dau 6c¢, quyét dodn va dim chap nhan rui ro déu giau 1én nhanh chéng, va da
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s6 ho lai 1a nhitng ngudi tré tudi nén da 1am ddo 1on hoan toan nhiing gid tri, nhiing quan
niém truyén thong cii. Hon nita, moi trudng kinh doanh ctia Viét Nam lai khong 6n dinh,
chua uing hd nhitng doanh nhan lam an chan chinh.

Nhiéu lanh dao doanh nghiép khong dugc dao tao co ban nén c¢6 nhi€u han ché vé
kién thic va trinh d6. Nén khi co hoi dugc dat vao tay ho ma trinh do va dao dic khong

¢ thi dé dang nay sinh nhiing tham vong vo han.

Luat 1& va céc chinh sach thuoc moi truong kinh t€ thudng xuyén thay doi nén khé
c6 thé git dugc chit tin, hay vién dan cdc 1y do khach quan dé khudc tir viéc thuc hién
cam két. Nguy hai & chd, day lai trd thanh 1y do dé céc cd nhan hodc doanh nghiép chong
ché véi nhitng sai sot.

MG ctlra hoi nhap cling ¢6 nhitng tac dong tiéu cuc nhu tam 1y sung ngoai qua dang,
nuéc ngoai c6 san phdm gi ta ciing phai ¢6 san pham do6 cho du khich hang chua cé nhu

cu, roi dén nira 1a tam 1y pht nhan tat ca cdc gia tri truyén thong.

Nhan thitc xa hoi vé van hod doanh nghiép ciing 1a van dé can duoc néu ra. Quan
niém xa hoi nhin nhan vé doanh nhan néi chung con thién vé coi ho 1a nhiing ngudi ich
Ky, chi vi tién, mu6n lam giau cho ban than minh, hay trén thu€, buon lau, lam hang gia
v.v.. Ban than mot s6 doanh nhan con mac cam véi trang thai tam 1y coi thudng nghé kinh
doanh trong lich st dan toc. Véi trang thdi d6 ho chua thuc su tu tin va manh dan don hét
stc luc va tri tué ctia minh, va chua dong vién ngudi khac ciing hop stic ddu tu phat trién
quy mo 16n va dai han.

X©y dung vu ph.t tridOn v'n ho, doanh nghiOp ViOt Nam

Quan triét quan diém ctia Pang va Nha nuée vé xay dung van hoa kinh doanh va
van hoa doanh nghiép ¢ Viét nam

Ching ta déu biét mot trong nhiing nét dac trung ctia van hod kinh doanh 1a van
hod kinh doanh phu thuoc vao trinh do phét trién ctia kinh doanh. Tuy nhién, van hod c6
tinh bao ton, con kinh doanh c6 tinh nang dong. Khi van hod khong theo kip trinh do phat
trién ctia kinh doanh thi né trd thanh yéu t6 kim ham su phét trién cta kinh doanh. Vi thé
phai c6 su dinh hudng cho cong viéc kinh doanh bao ham mot y nghia siu sic va cao ca,
phai coi viéc phat huy cac nhan t6 van hoa trong hoat dong kinh doanh vira 1a mdt nhu
ciu noi tai, mot su phat trién tat yéu vira 1a mot doi hoi bic thiét cua xa hoi hién nay.
Déng ta cang ngay cang nhan thic sau sac moi quan hé bién ching gitta van hod véi kinh
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t€ va kinh doanh, vai tro clia van hoa doi véi hoat dong kinh t€, kinh doanh tir 6 dinh hu-
6ng cho xay dung van hod kinh doanh Viét Nam néi chung va van hod doanh nghiép néi
riéng.

Tai dai hoi VIII, Pang ta khang dinh: “Vdn hod la nén tdng tinh thdn ciia xd hoi,

vita la muc tiéu, vita la dong luc thiic ddy su phdt trién kinh té ) xd hoi”

Tiép do, tai Hoi nghi Trung uong 5, khoa VIII, nhiém vu xay dung va phét trién
van hod da duoc Dang ta dat ra mot cach toan dién va cu thé hon 1a “..1am cho vian hod
tha&m sau vao toan bo doi song xa hoi va hoat dong xa hoi, vao ting nguoi, tung gia dinh,
tiing tap thé va cong dong, ting dia ban dan cu, vdo moi linh vuc sinh hoat va quan hé ng-
uoi, tao ra trén dit nude ta doi song tinh than cao dep, trinh do dan tri cao, khoa hoc phat
trién, phuc vu dic luc su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hod vi muc tiéu dan giau nudc

manh, xa hoi cong bang van minh, tié€n budc vitng chac 1én chi nghia xa hoi”.

Vi “van hod va kinh t€ ¢6 quan hé gan bo co hitu, vira 12 muc tiéu, dong luc cta
nhau”, cho nén chinh sdch vin ho4 trong kinh t€ bdo ddm cho vin hod thé hién rd trong
céc hoat dong kinh t&, déng thoi thiic ddy cdc hoat dong kinh t€ tao diéu kién nhiéu hon
cho su nghiép phét trién van ho4”

Nghi quyét Dai hoi Pang lan thi IX ciing néu ra: “Van hod trd thanh nhan t6 thic
ddy con ngudi tu hoan thién nhan céch, ké thira truyén théng cdch mang cta dan toc, phat
huy tinh than yéu nudc, y chi tu Iuc tu cudng xay dung va bao vé t6 quoc”, “tap trung thdo
gd moi vudng mac, xod bd moi trd luc dé khoi day ngudn noi luc to 16n trong dan, co vii

cac nha kinh doanh va moi ngudi dan ra stc lam giau cho minh va cho dat nuéc”, “nang

cao tinh van hoa trong hoat dong kinh té, chinh tri, xa hoi va sinh hoat ctia nhan dan”

Tiép thu tinh hoa van hoa nhan loai

Vian hod khong phai 1a cai bat bién hay khong thé chia sé. Trong tién trinh hoi
nhap quoc té, co hoi giao luu van hod véi cac dan toc, cac quoc gia khac trén thé gidi
ngay cang tang lén. Co hoi hoc héi nhitng kién thiic, cong nghé, kinh nghiém trong kinh
doanh tr bén ngoai cling ngay cang duoc md rong. Hon nita, v6i mot nén van hoda kinh
doanh néi chung va van hoa doanh nghiép néi riéng chua that manh, chua theo kip trinh
do phat trién chung ctia thé gigi nhu Viét Nam thi viéc hoc hoi, ti€p thu tinh hoa van hod
tlr bén ngoai 1a mot nhu cau cép thiét. Diéu d6 cho phép chiing ta ti€p thu cdi hay, cdi dep
cua van hod, 16i séng cua cac dan toc khac nhau trén thé gidi, cling nhu biét loai trt,
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chong lai cai d& cai xau xa, phan van hod, phan nhan van trong giai doan hién nay. M&
rong giao luu véi nhiéu nén vin hod kinh doanh gidu ban sic s& kich thich sdng tao va déi
mdéi cdc gid tri van hoa kinh doanh ctia dan toc Viét, 1am gidu thém ban sic van hoa
doanh nghiép. Trong qué khit, Viét Nam da hoc hoi duoc nhiéu qua cac cudc giao luu van
hoa vé6i Trung Hoa, Phap, My, cac nuéc xa hoi chi nghia... Trong lich str lau dai hang
nghin nam cua minh, nén van hod Dat Viét luon phai ti€p xic, giao luu (cudng bic va tu
nguyén) v6i nhi€u nén van hod ngoai lai. Ti€p thu, hap thu mot cach c¢6 chon loc nhitng
nét van hod dic sic, tinh hoa nhat, déng thoi bién déi né6 mém mai, diu dang hon cho phu
hop v6i con nguoi va phong cach Viét Nam la diéu rat ¢6 y nghia.

Khai thac cac gia tri tinh than thich hop cho xay dung vian hoa doanh nghiép
Trong qua trinh xay dung van hoa doanh nghiép, nguon luc quan trong hang dau la
khai thac ban than céc gi4 tri dang tiém 4n trong mdi ngudi lao dong, moéi doanh nghiép.

Mic du quan niém truyén théng khong coi trong viéc kinh doanh, nhung trong céc
gia tri tinh than ti€p thu duoc tir vin hod dan toc, ¢ rat nhi€u gid tri ¢6 anh hudng tich
cuc dén hoat dong kinh doanh nhu tinh can cu, vuot kho, didc tinh ham hoc héi tiét kiém...
Nhiéu quéc gia & chau 4 nhu Han Quéc, Trung Qudc da biét khai thac nhitng gid tri van

hod dan toc va dat dugc nhiéu thanh cong.

Hé thong van hod dan toc va van hoa kinh doanh Viét Nam c6 hang loat cac gia tri
c6 tac dong tich cuc dén kinh doanh nhu: Nén vian hoa nong nghiép trong mot khu vuc
thién nhién khac nghiét, khi hau thit thudng da hun dic cho con ngudi Viét Nam ditc tinh
can cu, chiu kho, yéu lao dong, c6 tinh than tu luc tu cuong. Lich st hang ngan nam dung
nuGe va gitt nude da lam ngudi Viét Nam géan két v6i nhau trong tinh than dan toc, nhét 1a
trong nhitng hoan canh khoé khan. Qua trinh ti€p thu dao Phat da huéng con nguoi dén cac
gié tri nhu 1ong nhan 4i, trong tinh nghia, tiét kiém, khong xa hoa lang phi. Dao Khong da
gido duc con ngudi coi trong tap thé, ton trong ton ti trat tu, trong ngudi 16n tudi, wa giit
hoa khi.

Bén canh nhiing yéu t6 van hoa truyén théng néu trén, qua trinh giao luu véi cac
nén vin hod Trung Hoa, Phap, My, Dong Au...da tao thém nhiéu gia tri tinh than nhur:
D4m nghi ddm lam, vuon 1én khic phuc khé khan, ton trong su binh dang nam nit, vai trd

cua van hod, van hoa kinh doanh va doanh nhan trong xa hoi dugc nang 1én...
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Qua nhiing giao luu van hod nay, kinh nghiém va kién thitc ciia doanh nhan Viét
Nam dugc nang 1én, cling v6i xu th€ hop tac quoc t€ nhitng nhuoc diém cta ho ciing sé
duoc han ché dan.

Thiét lap cac diéu kién tién dé cho viéc xay dung van hoa doanh nghiép
Vin hod doanh nghiép dugc thé hién trong moi hoat dong ctia qua trinh kinh doanh
cua doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép nhu tam thé can cudc gitp nhan dién doanh
nghiép trong xa hoi. Khong thé c¢6 dugc mot chuidn muc chung nhit vé van hoid doanh
nghiép cho moi doanh nghiép bdi diac di€ém, cic nhan t6 tic dong va st ménh cla cdc
doanh nghiép kh4c nhau 13 khdc nhau. Do vay, dé hinh thanh nén céc nhém giai phdp xay
dung van hoa doanh nghiép can c6 nhiing yéu cau nhu:

- Tao ldp moi truong phdp Iy thudn loi, cong bdang cho cdc doanh

nghiép
Pay 12 yéu t6 hang dau d€ nang cao chat luong clia doanh nghiép, dac biét 1a céc
doanh nghiép nha nudc. Nhiéu nha nghién ciu trong va ngoai nudc di nhan xét rang:
Théi quen “di ciia sau”, giai quyét moi cong viéc bang cdc moi quan hé chit khong dua
trén hiéu qua cong viéc...1a rat phé bién. Tuy nhién cdc doanh nghiép nha nuée ciing chiu
thiét thoi do khong duoc tu cht kinh doanh. Ngoai ra, su doi xir khong cong bang gitta
cac doanh nghiép c6 loai hinh s& hitu khac nhau la rat 16n. Chinh vi th€ ma tao lap moi
truong phap 1y on dinh, cong bing, thong tin cong khai.., néi cach khéac 1a tao nén mot
van hoé quan 1y tién ti€n, tao nén tang cho su phat trién lanh manh ctia cic doanh nghiép

la rat can thiét.

- Ndng cao nhdn thiic vé van hod doanh nghiép
Hién nay, hién tuong nhan thic sai léch hoac khong diy du vé ban chit va tim
quan trong cua van hoa doanh nghiép trong cic co quan quan ly va ca cac doanh nghiép

con rat pho bién.

Vi thé nha nudc can ddy manh céc hoat dong nghién cttu, tuyén truyén vé vai tro
ctia van hod kinh doanh va van hoa doanh nghiép, néi cach khac la can phai tao ra mot
cudc “doi moi tu duy kinh doanh tai Viét Nam”. Su xuét hién thudng xuyén cta cc bai
bdo, cdc cong trinh nghién cttu khoa hoc...vdi cach nhin thau ddo va sau sic hon cac khia
canh cua van hoa kinh doanh, van hod doanh nghiép s€ gitp nang cao trinh do nhan thic
cua khong chi giGi kinh doanh ma cua ca xa hoi.
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- Xdy dung cdc trung tdm tu vdin vé van hod doanh nghiép
Trong di€u kién hién nay cuia nén kinh t€ Viét Nam, khi nhan thic cua doi ngii
quan ly con thap thi cic nha tu van chinh 1a nhitng ngudi gidp cdc chi thé hiéu 16 hon vé
ban chat va vai trd clia van hod doanh nghiép. Cac trung tam tu van c6 thé budc dau duoc
thanh lap tir cdc truong dai hoc, cdc vién nghién citu, VCCI...Dé Iam duoc viéc nay thi
nha nuéc can ¢ chinh sach Ung ho, tao diéu kién thuan 1oi cho céc t6 chic tu vin thanh
lap va hoat dong.

Cac giai phap tir phia doanh nghiép
- Ban than lanh dao cdn la tdm guong vé van hod doanh nghiép

Vin hod doanh nghiép 1a mot van dé trong quan tri chién lugc nén trach nhiém
cudi cling va quan trong nhat thudéc vé nguoi lanh dao doanh nghiép. Kinh nghiém cta
nhitng doanh nghiép thanh cong trén thé giGi da ching minh cho vdn dé nay. Vé doi
ngoai, nha lanh dao phai xdc dinh chién lugc hoat dong cua cong ty trén thi truong. VE
doi noi, nha 1anh dao chiu trdch nhiém dé ra quy dinh, 1€ 16i 1am viéc nham khuyén khich
qua trinh sdng tao cta nhan vién. Nha lanh dao ciing phai cé nhiing quyét dinh hop 1y
trong viéc xay dung hé thong gid tri van hod dé phat huy l¢i thé ctia van hod dan toc va
tiép thu nhiing gia tri van hoa hoc hoi dugc tir bén ngoai. Du linh vuc nao, nha lanh dao
ciing phai 1a ngudi di ddu trong viéc thuc hién nhitng muc tiéu da dé ra dé 1am dong luc
gan két cdc thanh vién trong cong ty. D6 chinh 1a co s& cho mot nén van hod doanh

nghiép bén viing.

- Xdy dung mot moé hinh vin hod doanh nghiép tich cuc, lam nén

tdang cho suw phdt trién bén viing cua doanh nghiép
Ngay khi hinh thanh doanh nghiép la da hinh thanh van hod doanh nghiép du cho
chinh ban than doanh nghiép c6 y thiic dugc hay khong. Tuy nhién, mot nén van hod
doanh nghiép hinh thanh tu phat ¢6 thé tiém 4n nhiing yéu t6 tiéu cuc cho su phat trién lau
bén ctia doanh nghiép, dong thoi 1anh dao ciling nhu céc thanh vién cia doanh nghiép khé
c6 thé y thic duoc hét nhitng wu th€ trong van hod doanh nghiép ctia minh dé van dung
cho su phit trién doanh nghiép. Chinh vi vay, cdc doanh nghiép can tu minh nghién cttu
dé ra mot mo hinh phat trién van hoa doanh nghiép tién tié€n, gan két duoc moi thanh vién

trong doanh nghiép va 1am nén tang cho su phdt trién ctia doanh nghiép. Khong c6 mot
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mo hinh vin hod doanh nghiép t6i uu cho moi doanh nghiép, c6 thé khii quit mot mo

hinh van hod doanh nghiép tién tién véi nhitng yéu cau sau:
Thir nhdt, van hod doanh nghiép phdi hudng vé con nguoi.

Kinh nghiém ctia cdc doanh nghiép thanh cong trén thé giéi va & Viét Nam déu
cho thdy, mot trong nhitng bi quyét ctia ho chinh 1a dinh hudng phét trién vé con nguoi.
Tuy nhién, tinh chat nay khong phai 1a mat manh trong van hoa doanh nghiép Viét Nam.
Do vian hod truyén thong cta Viét Nam khong dé cao vai tro cta timg cd nhan, ctia con
ngudi ma chi chi trong dén tap thé, dén cong viéc chung - diéu nay ciing phan anh 16 nét
trong van hod doanh nghiép. Trong cic doanh nghiép nha nuéc, mic du hoat dong cong
doan kha manh nhung do co ché kinh t&€ chi huy van con in dam nén cac hoat dong huéng
t6i ngudi lao dong con mang tinh phong trao, it cu thé, khong thu hit duoc nguoi lao
dong, khia canh nay trong cac doanh nghiép ngoai qudc doanh con mo nhat hon. Tham
chi nhiéu doanh nghiép con khong thanh lap ca t6 chic cong doan nén quyén loi clia ng-
uoi lao dong khong dugc bao dam. Pac biét trong co ch€ thi truong, tinh trang cac doanh
nghiép chay theo nang suit, ép budc nguoi lao dong tang ca, tang gio lam, anh hudéng dén
stic khoé ctia ho ngay cang pho bién. Ngay ca trong cac doanh nghiép nha nudc, sic ép
cta thanh tich ciing budc nguoi lao dong phai danh nhiéu thoi gian va cong siic cho cong
viéc, anh hudng dén doi song riéng tu va gia dinh. Di€u nay dan dén tinh trang khung
hoang gia dinh do b6 me qua ban biu véi cong viéc, bd bé con cai 1a mam mong cho céac
té nan xa hoi nghiém trong nhu ma tuy, mai dam..v¢€ lau dai s&€ anh hudng xau dén nguon
nhan luc cua doanh nghiép va xa hoi.

Vi vay, dé bao dam cho su phét trién bén vitng, doanh nghiép can dé ra mot mo
hinh van hod doanh nghiép chid trong dén su phét trién toan dién cua ngudi lao dong,
khong nén chi chay theo thanh tich trong cong viéc ma con phai quan tam dén ca cac tiéu
chi khidc nhu tuyén duong gia dinh guong mau, t6 chifc cdc hoat dong van thé my...cdc
hoat dong nay sé& khuyén khich su phét trién toan dién clia ngudi lao dong va tao nén bau
khong khi than i noi lam viéc.

Thit hai, van hod doanh nghiép phdi phii hop véi cd moi truong bén trong lan bén
ngoai doanh nghiép.

155

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

Vin hoa doanh nghiép chinh 1a toan bo nhitng nhan td tao nén ban sac riéng co cia
doanh nghiép nén mudn thanh cong, mo6 hinh van hod doanh nghiép phai phu hop véi
nhitng diéu kién cu thé ctia ting doanh nghiép. Thuc t€ da cho thay, mo hinh van ho4 FPT
vGi doi tuong kinh doanh cht yéu 1a mat hang cong nghé thong tin, phan dong nguai lao
dong 1a nhitng chuyén vién, ky su trinh do dai hoc sé c¢6 nhiéu khéac biét véi moé hinh van
hod Mai Linh véi doi tuong kinh doanh 1a dich vu taxi, nguoi lao dong la nhiing 1ai xe -
xudt than cuu chién binh, trinh d6 hoc véin trung binh... Hay mo hinh van hoa Honda -
mot cong ty Nhat Ban khong thé giong vé6i van hod Microsoft - mot cong ty My...Chi khi
biét khai thac nhitng th€ manh trong van hoa dan toc va nhiing nét dac trung trong linh
vuc kinh doanh thi vian hod doanh nghiép méi c6 thé thanh cong va trd thanh nén tang cho

su phat trién ctia doanh nghiép.

- Ndng cao y thitc vé van hod doanh nghiép cho thanh vién doanh

nghiép
Van hoa doanh nghiép khong phai la két qua cta riéng nguoi lanh dao ma phai do
tap thé ngudi lao dong tao nén. Chinh vi vay, mic di ngudi 1anh dao déng vai trd ddu tau
trong x4y dung van hod doanh nghiép nhung qua trinh nay chi c6 thé thanh cong khi c6 su
déng goép tich cuc cia moi thanh vién trong doanh nghiép. C6 thé c6 nhiéu céch dé thu
hit moi nguoi lao dong quan tam dén van hod doanh nghiép nhu cédc 16p huan luyén vé
van hoé doanh nghiép v6i moi thanh vién méi clia doanh nghiép, luu truyén tai liéu va th-

udng xuyén trung cdu y kién nhan vién khi can d6i méi van hod doanh nghiép.

Sau day la bay budc trong quy trinh xay dung van hoa doanh nghiép. Quy trinh nay
nhdm huan luyén cho nhan vién trd thanh thanh vién cua tap thé, nhan biét dugc méi lién
hé véi nhau va hoc hoi tiéu chudn hanh dong trong cong ty, tir d6 gan két ho trong mot

nén van héa doanh nghiép chung.

Hinh 5-5: Bdy budc xdy dung vdin hod doanh nghiép
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7
_XAY DUNG
CAC HINH TUGNG
DIEN HINH

6.

TUYEN TRUYEN
NHUNG GIAI THOAI
CUA CONG TY

5. 4.
TAO DUNG NHUNG PANH GIA VA
GIA TRI CHUNG THUGNG PHAT

Nguon: Culture.com || Building Corporate culture in connected workplace,
Peg C Neuhauser, Ray Bender, PhD, Kirk L. Stromberg [1 John Wiley & Son Canada Ltd 2000

o Tuyén chon nhdn vién

Day chinh 12 budc co s¢ dé dat nén tang cho viéc xay dung mot nén van hoa doanh
nghiép vitng manh. Muc dich clia cong viéc nay 12 tuyén chon nhitng ngudi phu hop véi
cong ty. Ngudi dugc tuyén chon phai “phu hop” it nhat theo hai khia canh. Thi nhat, nhan
vién nay can cé nhitng ky nang, kién thic phu hgp véi tinh chat cong viéc. Vi du: khi
tuyén dung nhan vién lam viéc trong cong ty kinh doanh c6 truyén bén canh nhiing kién
thic can thiét vé kinh t€, luat... nha tuyén dung thudng yéu cau nhan vién can nhanh nhen,
¢6 ngoai hinh trén trung binh va c6 kha nang giao ti€p. Nguogc lai, nhitng nhan vién 1am
viéc trong cac cong ty kinh doanh mang lai can c¢6 kién thic vé tin hoc, khong cin nhiing
y€u t0 nhu ngoai hinh, kha nang giao ti€p... ma can ngudi biét lam viéc doc lap va c6 kha
nang hgp tac véi nhitng doi tac chi quen biét trén mang. Khia canh thit hai dac biét quan
trong 1a can tuyén chon nhitng ngudi ¢6 tinh céch, gid tri dao dic, théi quen... phit hgp véi
phong cach cua cong ty. Viéc tuyén chon nhitng nhan vién ¢6 chung nhiéu niém tin va gid
tri v6i nhitng gid tri da dugc thira nhan tai cong ty s€ tao thuan loi cho nhitng nhan vién
nay trong qua trinh hoa nhap vao moi truong chung clia cong ty va gilp cac nhan vién cii

dé dang hon trong qua trinh dao tao ho.

(2] Hoa nhdp
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Richard Pascale goi budc nay budc “day khiém ton” (humility — inducing). Budc
nay xudt phat tir thuc t& 12 c4c thanh vién méi khi dugc tuyén dung déu da timg c6 nhitng
thanh cong nhit dinh tai truong hoc hay cong ty cii. Nhitng thanh c6ng nay bén canh loi
thé 1a ho c6 mot s6 kinh nghiém va kién thiic nhat dinh, c6 thé tao cho ho mot s6 nép nghi
va théi quen khé bo. Muc dich ctia bude nay 1a gidp cho cac thanh vién méi nhan thic d-
ugc rang cong viéc maoi doi hoi nhitng gid tri va quy tdc méi. Cac thanh vién méi can y
thitc rang, mac du nhiing thanh tuu ho dat dugc tai noi 1am viéc cii da gidp ho duoc thu
nhan vao cong ty ndy, nhung tinh hinh da thay déi va nay ho can phin dau dat duoc
nhitng thanh tyu méi. D€ dat dugc diéu nay, ho cin hoda nhap vao moi trudng méi dé hoc
hoi nhitng chuan muc tai cong ty va cdch lam viéc tir nhitng thanh vién cii. Tuy nhién, ng-
udi quan 1y can luu y d€ Iva chon diing nhitng nhan vién cii guong mau, tich cuc lam ng-
udi huéng dan cho nhan vién méi trong qué trinh hoa nhap. Su ti€p xic qua sém véi

nhitng nhan vién cil tiéu cuc c6 thé gay tdc dong xau cho qud trinh hoa nhap
(3] Hudn luyén

Qua trinh huan luyén nham dem lai cho hoc vién nhiing kj nang, kién thic cin
thi€t cho qua trinh 1am viéc tai cong ty nhu nhiing kién thic k¥ thuat, k§ nang lam viéc,
k¥ nang hop tac va giao ti€p.... Nhiing k¥ nang nay s€ khac nhau tuy thudc vao tinh chat
cong viéc tai cong ty. Qua trinh huin luyén dong vai tro rat quan trong trong viéc giup
nhan vién méi hoa nhap vao van hod doanh nghiép tai noi lam viéc méi. Nhiing kién thic
v€ cong viéc nhu kinh t€, tin hoc... s& dam bao cho nhan vién c6 kha nang hoan thanh t6t
cong viéc dugc giao. Bén canh d6, nhiing k§ nang giao ti€p, lam viéc nhom... s€ gitip
nhan vién méi hoa nhap dugc vao moi truong lam viéc mdi, tim ki€m duge su hop tac cua
cac ban dong nghiép.

o Panh gid va thuong/phat

Budc nay thuoc vé trach nhiém cta nguoi quan 1y va phong nhan su. Tiéu chi dinh
gia nhan vién & cac cong ty thuong hoan toan khac nhau, phu thudc vao tinh chat cong
viéc, muc tiéu, nhiém vu clia cong ty va quan niém cua nguoi lanh dao. Thong thuong,
ngudi quan ly danh gid nhan vién dua trén céc tiéu chi nhu: Nhiét tinh véi cong viéc, sO
gio lam viéc tai cong ty, két qua cong viéc hoan thanh, quan hé trong cong tac, tinh than

hoc hoi, cu tién... Mot hé thong ddnh gid, thudng phat nghiém minh s& 1a dong luc dé
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nhan vién no6 luc hoan thanh cong viéc va gan b6 véi cong ty, tao co sG cho mot nén van

hoéd doanh nghiép bén viing, lanh manh.

(5] Tao dung nhitng gid tri chung

Day c6 thé coi 1a buc quan trong nhat trong tit ca cdc budc dé xay dung nén mot
nén van hod doanh nghiép vitng manh. Trong budc nay, nha lanh dao cin chd tam xay
dung nhiing yéu t6 thudc 16p van héa hitu hinh va nhitng yéu t6 thudc 16p thit hai ctia van
hoéd doanh nghiép nhu triét 1y kinh doanh, logo, dé ra cdc muc tiéu chién lugc ctia cong ty.
Mot khi nhitng gia tri duoc tuyén bé nay da an sau bén ré trong tiém thiic ctia nhan vién,
no sé trd thanh nhitng gia tri chung va l1a nén tang vitng chac cho van hoa doanh nghiép.
Nhitng gid tri dugc tuyén b6 nay cin dugc coi nhu nguyén tic hudng dan hanh dong cua
moi thanh vién trong doanh nghiép va tr& thanh co s& cho nhiing cam két cia doanh
nghiép v6i nhan vién, d6i tdc va nguoi tiéu dung. Ngudi chiu trach nhiém phd cap va tao
niém tin cho nhan vién vao nhitng gia tri nay 1a 1anh dao cong ty. Hon ai hét, nguoi 1anh
dao phai l1a nguoi tuyét doi tin tuong vao nhitng gia tri nay va vao sit ménh cua cong ty.
Ngudi 1anh dao con phai lién tuc nhan manh dén chiing bang tit ca moi bién phap dé dat
dugc hiéu qua cao nhat v6i moi nhan vién. Dién hinh nhu trudng hop ctia Cong ty
Masushita, khi méi budi séang trudc khi di lam, toan thé nhan vién trong cong ty cting doc
lai ban triét 1y kinh doanh ctia cong ty, duoc goi la bai Chinh ca, trong d6 néu 1én ton chi
muc dich kinh doanh cua cong ty. Nho vay, nhitng ton chi muc dich nay da ngdm vao
ting nhan vién va tré thanh quan niém chung ctia moi thanh vién trong doanh nghiép.
Nhung trudc hét, nguoi lanh dao phai thdm nhuan nhiing gia tri dugc tuyén b nay khong
chi bang 10i néi ma ca viéc lam. Néu ngudi 1anh dao khong lam guong trong viéc thuc
hién nhiing ton chi muc dich dugc dé ra thi nhan vién s&é mat long tin vao nhiing gia tri d-
uoc tuyén bo nay va anh hudng xau dén nhitng gia tri chung cua cong ty.

(6] Tuyén truyén nhiing giai thoai, huyén thoai trong cong ty

Nhiing giai thoai, huyén thoai trong cong ty duoc coi nhu phin van héa truyén
miéng cua cong ty. Nhiing cau chuyén nay gép phin tao nén mot hinh anh tich cuc vé
cong ty, dem lai niém tu hao cho céc thanh vién trong cong ty vé noi minh lam viéc. Ngay
ca cac cong ty méi thanh 1ap cling c6 nhiing giai thoai cia minh, thong thudng 1a vé nguoi
sang lap. Nhiing giai thoai, huyén thoai vé cong ty luon dem lai nhiing loi ich nhat dinh.
Nhitng cau chuyén nay thudng ké vé ngudi sdng 1ap cong ty di vuot qua nhitng thir thach
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cam go nhu khing hoang tai chinh, chién tranh, thua 16... nhu th€ nao. Vi du, moi thanh
vién ctia Hewlett - Packard déu c6 thé ké cho chiing ta nghe, nhitng ngudi sédng lap cong
ty da gay dung cong ty tir mot garage xe hoi ma phat trién duoc nhu ngay nay. Ngay tir
cuoi thap ky 70 cuta thé€ ky trude, tap doan Nike da tuyén truyén vé lich st cua cong ty, th-
wong duoc thuc hién dudéi dang nhitng budi hoc danh cho nhan vién méi trude khi ho lam
thu tuc khai thu€. Ngay nay, viéc tuyén truyén nay trd thanh muc dau tién trong chuong
trinh huén luyén dinh huéng cho nhan vién mdi, thuong kéo dai hai ngay. Nhitng cau
chuyén ndy c6 tidc dung rat tich cuc trong viéc pho bién nhiing quy tic, gid tri, niém tin
trong cong ty va trd thanh quy tic huéng dan hanh dong cho nhan vién.

Tuy nhién, dé viéc phé bién céc giai thoai, truyén thuyét ctia cong ty dat dugc hiéu

qua cao, can tuan theo mot s6 nguyén tac sau:

- Chi nén ké nhiing cau chuyén ngin. Nhitng mau chuyén nay
chi nén & miic vai ba phit dé khong gay cam gidc nham chdn cho nguoi
nghe.

- Hay dung nhitng cum tir gdy 4n tugng va dé nhé dé tao 4n tu-
ong cho nguoi nghe, vi du: “I have a dream” (Martin Luther King),
“Destroy your business.com” (Jack Welch), “Luén luén ldang nghe, Iuon
luén thdu hiéw’ (Prudential)....

- Cot chuyén phai don gian, xoay quanh mot muc dich véi toi
da 1a ba nhan vat. Khong nén ké nhiing chuyén phiic tap v6i qud nhiéu nhan
vat s€ lam nguoi nghe ling ting.

- Cuoi cau chuyén, hay lam ro thong diép ma ban mudn gt dén
cho nguoi nghe thong qua giai thoai nay. Vi du: Khi nguoi 1anh dao cong ty
Nike ké lai viec mot trong nhitng nguoi séang 1ap cong ty - Coach Bowerman
- khong hai 1dong v6i chat luong d€ gidy chay cua doi tuyén do ong phu
trach. Ong khong tim dugc hing nio cung cip gidy c6 chat luong t6t hon
nén da vé nha va do cao su long vao cdi khuon lam banh qué cta gia dinh
dé thir tao miu cho d€ giay. Muc dich clia cau chuyén nay khong phai dé
nhac dén mau giay “bdnh qué” ctia Nike ma muén nhdn manh dén tinh than

sang tao cua Nike.
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- Hay luyén tap thudong xuyén dé cé thé truyén dat nhitng giai
thoai va y nghia ctia ching dén nguoi nghe mot cach troi chay va thuyét
phuc. Cach ké chuyén thuyét phuc nhat 1a ké mot cdch tu nhién, ¢6 vé nhu
khong sip xép truéc. Nhung chinh cdch nay doi hoi nhiéu sy chuan bi nhat.
(7] Xay dung nhitng hinh tuong dién hinh trong cong ty

Nhitng hinh tugng dién hinh lu6n cén thiét cho qu4 trinh xay dung vin hod doanh
nghiép ctia mot cong ty. Pay chinh 1a nhitng ngudi thé hién dugc nhitng nét tiu biéu va
nhitng k§ ning can thiét dé thanh cong trong cong ty. Ho duoc coi nhu nhitng bing chiing
v€ viéc thuc thi nhiing gid tri chung trong cong ty, vi vay viéc lua chon nhitng nhan vat
nay thudng gan lién véi chic nang cua cong ty. Vi du: Khi gia tri trong van hod doanh
nghiép ctia cong ty nhan manh tinh than phuc vu khdch hang thi nhan vat dién hinh s& nén
1a mot ngudi trong cdc bo phan phuc vu khich hang.

Doi khi cdc cong ty c6 thé gap khé khan khi lua chon hinh tuong dién hinh. Vi du:
Tai cac cong ty kinh doanh thuong cé viéc binh bau nguoi ban hang t6t nhat nam. Tuy
nhién, tiéu chi lua chon cé thé c6 mau thuln. Tiéu chi rd rang nhat 12 doanh s, tiéu chi
ti€p theo la tinh than phuc vu khach hang. Tuy nhién nhan vién dat doanh s6 cao nhét ch-
wa chic da 1a nguoi dugc dong nghiép va khach hang cong nhan vé tinh than phuc vu. Vi
vy, can dua ra tiéu chi dé Iva chon nhan vat dién hinh sao cho thuyét phuc duoc cic

thanh vién khéic trong cong ty.

Viéc luya chon hinh tugng dién hinh c6 thé dugc tién hanh déu dian hang thang,
hang quy hay hang nam. C6 thé c6 nhiéu cach ton vinh nhiing thanh vién dat danh hiéu
nay nhu trao phan thudng truéc cong ty, nhitng budi bdo cdo dién hinh... Mot cdch méi
hién nay la viét bai gidi thiéu vé nhiing nhan vat nay trong cic td bdo, ban tin noi bo...
Lua chon ding hinh tuong dién hinh, ton vinh rong rai nhitng nhan vat nay s& cu thé héa
nhitng gid tri clia cong ty trong mat ngudi tiéu ding cling nhu nhan vién trong cong ty va

tao stc song cho van hoa doanh nghiép.

Can luu ¥ rang, bay budc nay can duoc ti€én hanh lién tuc trong suot thoi gian hoat
dong clia cong ty dé Iuon ludn cung c6 va bodi dap cho vin hod doanh nghiép. Tuy nhién,
thit tu gifta cdc budc c6 thé thay déi, ty thudc vao tinh hinh cu thé clia cong ty va nhu

cau ctia nha quén ly. Chi khi nao cdc t6 thitc hiéu rd tAm quan trong cua tiing budc trong
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quy trinh ndy va cach thuc hién ching mot céch hiéu qua thi méi c6 thé xay dung va duy
tri mot nén vin hoa doanh nghiép viing manh.

- Két hop truyén thong va hién dai trong xdy dung van hod doanh

nghiép
Xay dung van hoa doanh nghiép 1a mot qud trinh 1au dai, méi doanh nghiép cé
nhitng céch thiic riéng nhdm tao nén mot nén van hod véi nhitng nét dac thu doc ddo. Tuy
vay, du 12 nén vian ho4 clia doanh nghiép nao di nita thi ciing can hai dic diém sau: Ddm
da bdn sdc vin hod dan toc (dé bao dam tinh bén viing), cé khd ndng thich nghi va hoi

nhdp voi moi truong kinh doanh khu vuc va thé gigi (dam bao tinh linh hoat).

Khong c6 mot cong thitc chung nao cho viéc van dung cac gia tri van hoa dan toc
vao timg doanh nghiép boi nén van hoa Viét Nam von phong phid va vo ciing da dang,
cong thém cach nhin nhan va ti€p can nén van hod dan toc khac nhau tuy thudc vao muc
tieu ctia mdi ngudi. Tuy vay, dé c6 thé xay dung mot nén vin hoa bén vimng vi con ngudi
trong doanh nghiép thi khong thé bd qua yéu t6 ban sic van hoa dan toc, von 12 “nhiing
gid tri bén vitng, nhitng tinh hoa cia céng dong cdc dan téc Viét Nam duoc vun ddp nén
qua lich s hang ngan nam ddu tranh dung nudc va giit nudcl) .Cé thé nhan dang mot s6
ban sac van hod dan toc trong tinh cach con ngudi Viét Nam nhu: Long yéu nudc nong
nan, y thitc tu cuong dan tdc, tinh than doan két, long than ai, khoan dung, trong tinh
nghia, dao ly, dic tinh can cl sang tao lao dong...

Mic khéc, trong diéu kién moi truong kinh doanh khong ngimg bién dong cong
vGi su tién b nhu vii bdo cua khoa hoc cong nghé (dac biét 1a cong nghé thong tin) trén
thé gidi, dé co thé thich nghi nhanh chéng va m& rong thi trudng, doanh nghiép can xay
dung cho minh moét nén van hoa khong chi dam da ban sic dan toc ma con chic dung
nhiing yéu t6 van hoa hién dai. N6i cach khéc, d6 phai 1a mot nén vdn hod linh hoat va cé
khd ndng hoc hoi va tiép thu duoc nhitng thanh tuu, tién bo khoa hoc - ky thudt, nhiing gid
tri van hod tot dep tir bén ngoai, nhd d6 phat huy dugc tinh sang tao cua moi thanh vién

trong doanh nghiép.

- Tang cuong ddau tu vit chdt cho xdy dung van hod doanh nghiép
Dé timg thanh vién th&m nhuin dugc tinh thdn cta nhitng van ban, triét 1y hay
khau hiéu chung cta doanh nghiép thi viéc “nhdc nhd, lam guong” clia ngudi lanh dao
cling chi 1a mot cdch thic. Cach thic khiac hitu hiéu khong kém 1a gan nhitng van ban,
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triét ly... v6i hoat dong hoi he, vui choi giai tri ctia nhan vién, ché do luong thudng, dong
phuc, trang thiét bi lam viéc, nhitng nghi thic trong doanh nghiép... P6 1a nhitng yéu t6
thuoc vé 16p bé ndi clia van hod doanh nghiép va rat dé cam nhan vi tinh hitu hinh cta

ching.

Nhitng hoat dong hoi he dé tao thanh nét riéng ctia doanh nghiép phai bio dam hai
yéu t0: Thit nhat, dugc t6 chitc dinh ky va déu dan hang nim véi muc tiéu nang cao tinh
than doanh nghiép va gay dung niém tu hao cho moi thanh vién; thi hai 1a doc ddo (c6
nghia la sdng tao va khéc biét so v6i cdc doanh nghiép khac).

Cac phong trao chung do cdc bo nganh t6 chic nhu: “Gio thir 9”... 1a dip dé cac
thanh vién trong doanh nghiép khang dinh minh “T6i la nhdn vién FPT”, “Téi la thanh
vién cia Petrolimex”... mot cach ddy tu hao, cédi “t6i” ma ho thé hién lic bdy gid cling
chinh 1a cdi “t6i” chung cla toan doanh nghiép. C6 thé néi, tham gia vao cic hoat dong
tap thé véi doanh nghiép khéc 1a co hoi tot dé cac nhan vién cdm nhan duge “bau khong
khi gia dinh trong doanh nghiép” va thay gan bo hon, c6 tinh than trdch nhiém hon trudc
nhiing van dé chung.

Tang cuong dau tu cho van hod la viéc lam rat can thi€t khong chi riéng véi nhitng
doanh nghiép lau nam va dat dugc t6c do phat trién cao. Nhitng quan diém cho ring “chi
nén chu trong van hoa khi cong ty da 16n manh, da an nén lam ra” 1a hoan toan phién
dién, coi van hoa don thuén chi 1a thi d6 trang sic d€ pho truong. Thuc t€ da chiing minh,
con ngudi lao dong va cong hién nhiéu khi khong chi vi 1gi ich vat chat ma con vi nhitng
yéu td tinh than thoi thic ho, vi tinh cam gin bo vdi cong ty. D€ tao ra nhitng dong luc
phi vat chét d6 thi nhat thiét doanh nghiép can phai c6 mot nén van hod manh. Ngudi 1anh
dao cong ty cin c6 ¥ thic coi day 12 nhitng dau tu can thiét cho su phét trién ctia doanh
nghiép, khong chi nén chu trong dén két qua kinh doanh va coi nhitng chi tiéu vé van hod
cho nguoi lao dong 1a phu phiém va t6n kém, vi day chinh 1a chét keo dé€ gin két nguoi

lao dong véi cong ty, tao nén moéng cho su phat trién 1au bén ctia doanh nghiép.
Cau hoi va tinh huong thao luan

Cau hoi on tap:

163

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Pé thi-NEU luén ddng hanh cung ban

1. Van hoa doanh nghiép la gi? N6 bao gom nhitng bo phan nao? Nhiing nhan t6 nao
tdc dong tGi van hod doanh nghiép?

2. Binh luan vé€ vai trd ctia va anh hudng cua nguoi lanh dao doanh nghiép t6i viéc
hinh thanh van hod doanh nghiép?

C6 quan diém quén 1y cho rang: “Chi nén tuyén nhitng nhan vién tam huyét nhiét
tinh hon 1a nhitng nguoi gidi, vi nhitng nguoi gidi khong cé tam cang dé sinh chuyén”, ¢6
quan diém quan 1y kh4c cho ring “Chi nén tuyén nhitng ngudi c¢6 nang luc vi 1ong nhiét
tinh gay dung dé dang hon la niang luc”. Theo ban quan diém nao phi hop hon? Binh

luan.

3. Trinh bay khdi qudt nhiing hi€u biét ctia ban vé Vian hod doanh nghiép Viét Nam?
Theo ban dé xay dung Vin hoa doanh nghiép Viét Nam can xay dung tir dau? Can

nhiing yéu t6 nao? Phat huy nhiing nhan t6 do trong di€u kién hién nay ra sao?

164

Thw vién tai liéu sb va ky thi CFA http://tailieuso.com/

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

