
Qu¶n lý 

®æi míi C¤NG NGHÖ

PGS. TS. NguyÔn V¨n Phóc 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Ch­¬ng 7

tæ chøc hÖ thèng 

Th«ng tin C«ng nghÖ
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Nh÷ng néi dung chÝnh

• Vai trß vµ sù cÇn thiÕt cña viÖc tæ chøc hÖ thèng 
th«ng tin c«ng nghÖ;

• C¸c bé phËn cÊu thµnh vµ cÊu tróc cña hÖ thèng 
th«ng tin c«ng nghÖ;

• Nh÷ng néi dung, ho¹t ®éng chñ yÕu trong qu¸ 
tr×nh x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin 
c«ng nghÖ;

• øng dông c«ng nghÖ th«ng tin ®Ó x©y dùng hÖ 
thèng th«ng tin c«ng nghÖ.
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Kh¸i niÖm vµ sù cÇn thiÕt cña 

viÖc tæ chøc httt c«ng nghÖ

• HÖ thèng th«ng tin c«ng nghÖ vµ cÊu tróc 

cña nã 

• Sù cÇn thiÕt cña viÖc tæ chøc hÖ thèng 

th«ng tin c«ng nghÖ
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Kh¸I niÖm vµ b¶n chÊt

• Kh¸i niÖm: Tæ chøc hÖ thèng th«ng tin c«ng nghÖ 
lµ mét chøc n¨ng qu¶n trÞ c«ng nghÖ vµ qu¶n trÞ 
®æi míi c«ng nghÖ, bao gåm viÖc x©y dùng mét hÖ 
thèng c¸c th«ng tin, thiÕt kÕ vµ lùa chän c¸c 
ph­¬ng tiÖn, c«ng cô thu thËp, xö lý vµ l­u tr÷
th«ng tin, c¸c chñ thÓ tham gia hÖ thèng th«ng tin 
c«ng nghÖ còng nh­ c¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ 
thèng nµy trong toµn bé c¸c ho¹t ®éng tËp hîp, xö 
lý, l­u tr÷ th«ng tin phôc vô c¸c nhiÖm vô qu¶n lý 
vµ ®æi míi c«ng nghÖ

• B¶n chÊt:
– X¸c ®Þnh ®èi t­îng, chøc n¨ng, nhiÖm vô

– Môc ®Ých vµ ®èi t­îng phôc vô

– Quy m« vµ ph¹m vi
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HÖ thèng th«ng tin c«ng 

nghÖ vµ cÊu tróc cña nã

• C¸c chñ thÓ th«ng tin (ng­êi ph¸t vµ 

ng­êi nhËn th«ng tin), 

• C¸c th«ng tin,

• C¸c ph­¬ng tiÖn, c«ng cô, ph­¬ng 

ph¸p xö lý vµ chøa ®ùng c¸c th«ng tin,

• Quy chÕ tæ chøc, vËn hµnh vµ khai 

th¸c th«ng tin
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Quy chÕ vËn hµnh

Chñ thÓ th«ng tin

Th«ng tin 

c«ng nghÖ

Ph­¬ng tiÖn

vµ c«ng cô

- Cung cÊp th«ng tin

- Sö dông th«ng tin

- T¸c nghiÖp hÖ thèng

- Kh¸ch hµng kh¸c

- Ph­¬ng ph¸p

- QuyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm

- Thñ tôc, quy tr×nh
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M· 

ho¸

Nguån 

ph¸t 

tin

M«i 

tr­êng 

th«ng 

tin

VËt 

truyÒn 

tin

Gi¶i 

m·

Ng­ê

i 

nhËn 

tin

S¬ ®å th«ng tin ®¬n gi¶n
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S¬ ®å hÖ thèng TTCN

M· ho¸Nguån 

ph¸t 

tin

M«i 

tr­êng

VËt 

truyÒn tin

Gi¶i m·
Ng­êi 

nhËn 

tin

HÖ thèng 

l­u tr÷, 

xö lý vµ 

cung cÊp 

th«ng tin 

s¬ cÊp

HÖ thèng 

l­u tr÷, xö 

lý  vµ cung 

cÊp th«ng 

tin thø cÊp

HÖ thèng hç trî

vµ c¸c yÕu tè 

nhiÔu
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C¸c nh©n tè ¶nh h­ëng tíi viÖc 

thiÕt kÕ hÖ thèng th«ng tin

• Th«ng tin cÇn ®­îc thu thËp, l­u tr÷, xö lý 
vµ tÝnh chÊt cña chóng, 

• C¸c chñ thÓ th«ng tin vµ nhu cÇu sö dông 
th«ng tin cña hä

• C¸c c«ng nghÖ vµ c¸c yÕu tè kh¸c mµ th«ng 
tin vÒ chóng ®­îc thu thËp, xö lý, truyÒn ®¹t 
(®èi t­îng th«ng tin)

• M«i tr­êng truyÒn tin, ®Æc biÖt lµ cÊu tróc 
chung cña hÖ thèng th«ng tin kinh tÕ- x· héi 
quèc gia vµ 
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Quy tr×nh tæ chøc hÖ thèng 

th«ng tin c«ng nghÖ

• Ph©n tÝch nhu cÇu th«ng tin c«ng nghÖ

• ThiÕt lËp m« h×nh vµ tæ chøc m¹ng l­íi 

c¸c tæ chøc th«ng tin c«ng nghÖ

• X©y dùng vµ hoµn thiÖn c¬ chÕ thu thËp, 

l­u tr÷ vµ cung cÊp th«ng tin c«ng nghÖ

• X©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt theo yªu 

cÇu cña hÖ thèng th«ng tin ®· ®­îc kÕt nèi 

(c¬ së h¹ tÇng cña hÖ thèng th«ng tin)

• ThiÕt kÕ hÖ thèng th«ng tin c«ng nghÖ
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Ph©n tÝch nhu cÇu 

th«ng tin c«ng nghÖ
• Ai cÇn ®Õn th«ng tin g×?

• Môc ®Ých sö dông th«ng tin ®ã lµ g× (cã thÓ thay thÕ th«ng 
tin ®­îc yªu cÇu b»ng th«ng tin nµo kh¸c)?

• Nh÷ng yªu cÇu vÒ néi dung vµ h×nh thøc ®èi víi th«ng tin?

– Møc ®é chi tiÕt, chÝnh x¸c;

– H×nh thøc vµ møc ®é/ tæ chøc thÈm ®Þnh th«ng tin;

– C¸c c©u hái cô thÓ cÇn tr¶ lêi/ biÓu mÉu cÇn cung cÊp (nÕu cã);

– H×nh thøc b¸o c¸o;

– ChÕ ®é/ yªu cÇu b¶o mËt th«ng tin, …

• Bao giê hä cÇn ®Õn th«ng tin ®ã?

• Nh÷ng ®iÒu kiÖn ®­îc ®¶m b¶o ®Ó thu thËp, xö lý vµ cung 
cÊp th«ng tin (kinh phÝ, nh©n sù hç trî, th«ng tin ®Çu vµo 
cã thÓ cung cÊp lµm c¬ së, …)
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M« h×nh hÖ thèng th«ng tin

Trung t©m th«ng 

tin c«ng nghÖ

Ph©n hÖ th«ng 

tin chuyªn ngµnh 

(theo nhãm 

c«ng nghÖ)

Ph©n hÖ th«ng 

tin chuyªn ngµnh 

(theo nhãm 

c«ng nghÖ)

Ph©n hÖ th«ng 

tin chuyªn ngµnh 

(theo nhãm 

c«ng nghÖ)

Ph©n hÖ th«ng 

tin chuyªn ngµnh 

(theo nhãm 

c«ng nghÖ)
Ph©n hÖ th«ng 

tin chuyªn ngµnh 

(theo nhãm 

c«ng nghÖ)
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M« h×nh hÖ thèng th«ng tin

Trung t©m th«ng 

tin c«ng nghÖ

Ph©n hÖ th«ng 

tin chøc n¨ng 
(®Þnh h­íng chung)

Ph©n hÖ th«ng 

tin chøc n¨ng 
(nghiªn cøu/ 

ph¸t triÓn)

Ph©n hÖ th«ng 

tin chøc n¨ng 
(chuyÓn giao/ 

ph¸p lý, …)

Ph©n hÖ th«ng 

tin chøc n¨ng 

(øng dông/ 

khai th¸c)
Ph©n hÖ th«ng 

tin chøc n¨ng 
(n¨ng lùc 

c«ng nghÖ)
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M« h×nh m¹ng l­íi th«ng tin

Trung t©m th«ng 

tin c«ng nghÖ cña 

doanh nghiÖp

C¸c tæ chøc 

khai th¸c, sö 

dông th«ng tin

C¸c tæ chøc 

nghiªn cøu khoa 

häc- c«ng nghÖ

§¬n vÞ hîp t¸c 

thÈm ®Þnh th«ng tin

C¸c c¬ quan 

qu¶n lý nhµ n­íc 

vÒ khoa häc-

c«ng nghÖ

§¬n vÞ hîp t¸c 

cung cÊp th«ng tin
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c¬ chÕ thu thËp, l­u tr÷

vµ cung cÊp th«ng tin

• Các yêu cầu và nguyên tắc

• Mục tiêu, phương thức vận hành chung

• Các bộ phận, cá nhân tham gia

• Quyền hạn, trách nhiệm, nghĩa vụ, quyền lợi, 

nguồn lực của các bộ phận, cá nhân

• Các quy trình, thủ tục, phương pháp thu thập mới, 

bổ sung, lưu trữ, xử lý thông tin

• Các văn bản, tài liệu và quy cách của chúng
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Các mô hình/ kiểu tổ chức cơ chế

• Mô hình kinh doanh

• Mô hình hệ thống thông tin của Nhà nước

• Mô hình thông tin đại chúng
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