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Tai sao ngwdi quan ly dw an can phai hiéu

chién lwoc t6 chirc

» Thay déi trong s& ménh va chién Iwgc cia td
churc

— Nguwoi quan ly dw an (QLDA) phai phan trng voéi
nhirng thay dbi véi cac quyét dinh phi hop vé twong
lai clla duy &n va dwa ra cac diéu chinh v&i cac du an
hién tai.

— Ngwoi QLDA ma hiéu dwoc chién lwoc cla td chire
thi sé& tré thanh ngwoi Gng hd hiéu quéa doi véi cac dw
an phu hop véi s ménh cia td chirc.
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Chién lwvoc la gi?

» Nghé thuat phan b va trng dung phuwong tién
q,uén s dé hoan thanh muc ti€u cua duwdng
16i, chinh sach (Hart, 1967)

« Chién luoc la cac quyét sach nén tang lam thé
nao dé t0 chwc sé canh tranh (Larson &

Gray, 2014)

« Chién lwgc la viéc tao ra vi tri déc nhat va gia
tri, bao gdbm mot loat cac hoat déng khac nhau
(Porter, 1996)

2-3


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Dw 4n va chiéen lwvoc

« CAc 16i tao ra b&i sw khéng hiéu vai trd cta dw an trong
viéc hoan thanh chién lwoec:

Tap trung vao cac van dé hoac giai phap véi sy wu tién chién
lwore thap.

Tap trung vao khach hang trwe tiép thay vi toan bé thi trwéng va
chudi gia tri.

Qué dé cao cac dw an cong nghé dworc ca tung la cao cap
nhwng khong phu hop vaéi chién lwoc hoac nhu cau khach hang.

C6 gang gidi quyét cac van dé cha khach hang véi san pham
hoac dich vu hon la tap trung vao 20% mang lai 80% gia tri
(Pareto’s Law).

Theo dudi sw tim kiém khdng c6 diém dirng vé sw hoan hdo ma
chi c6 déi lam du an thwe sw quan tam.
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Quan tri chién lwoc

» Quan tri chién lwoc 1a qua trinh danh gia “ching
ta 1a ai”, quyét dinh va thwc hién “ching ta dinh
tr& thanh cai gi va lam thé nao ching ta dat
dwoc diéu do”
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Qua trinh quan tri chién lwoc: Khai quét

chung

« Quan tri chién lvoc:

— Poi héi tat ca cac du an phai dwoc lién két cu thé voi
chién lvorc.
— Tap trung vao dinh hwéng twong lai cta to chire.
« Phan &rng véi su thay doi & mdi trudng bén ngoai -
environmental scanning

 Phan phdi nguén lu'c khan hiém cla td chiic dé tang
cucng vi thé canh tranh - internal responses to new
programs

— Doi hdi sv lién két manh mé gitra s ménh, muc
dich, muc tiéu, chién lvoc, va su thwe hién.
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MOoi lién hé gitra si® ménh, muc dich, muc

tiéu, chiéen lwoc

S ménh cho ta biét muc dich chung cla td
chirc (chiing ta mudn tré thanh céi gi).

» Muc dich cho ta biét cac dich dén tdng thé trong
sir ménh.

« Muc tiéu cho ta biét cac dich dén cu thé dé dat
muc dich. Muc tiéu thic day hinh thanh céc
chién lwoc dé dat muc tiéu.

« Chién lvoc can dén cac hanh déng va céac
nhiém vu can dwoc thwe thi.
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Bon hoat ddng clia qua trinh quan tri chién

lwo'c

» RA soat va dinh nghia s&» ménh tb chirc.
» Thiét I1Ap cac muc dich dai han va muc tiéu.

« Phan tich va hinh thanh céac chién lvgc dé dat
muc tieu.

* Thwc thi muc tiéu thOng qua cac dv an.
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Lap cac muc tieu

« C4c muc tiéu tra 1&i chi tiét td chirc hwdng téi dau va khi
nao sé dat dwoc.

* MO hinh SMART

« Specific: Be specific in targeting an objective

« Measurable: Establish a measurable indicator(s) of
progress

« Assignable: Make the objective assignable to one
person for completion

 Realistic: State what can realistically be done with
available resources

« Time related: State when the objective can be
achieved, that is, duration
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Quan ly danh muc dw an:

Sw can thiét phai c6 hé thong wu tién dw an

» Khoang cach thuwc thi
— Sy thiéu hiéu biét va ddng long vé chién lvoc gitra
cac lanh dao cao cap va cac nha quan ly cap trung,
nhirng nguoi thwe thi chién lwgoc mét cach doc lap.

» Tinh chinh tri trong t6 chirc
— Sw lwa chon dy an dwa trén sw thuyét phuc va quyén
lwc cua nhirtng ngwdi ung hé dy an.
« Xung dét nguon lwc va da nhiém vu
— Mbi trwdng da nhiém vu tao ra moi quan hé phy
thuéc Ian nhau vé nguén lwc chung, diéu do tao sw
kh&i ddng, dirng, tai khdi dbng cac dw an.
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Cac mo hinh tai chinh

M6 hinh hoan von (The Payback Model)
— Do lwdng thoi gian dw an can dé hoan von dau
tw.
— Thei gian hoan von ngan hon dwoc wu tién.
— Nhan manh vao dong tién, yéu td chia khoéa trong
kinh doanh.
« Gigi han cia md hinh hoan von:
— B qua gia tri thoi gian cla tién.
— Giai dinh dong tién dién ra trong thoi gian dau tw (
va khong dai hon).
— Khoéng tinh t¢i kha nang loi nhuan.
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MO hinh hoan von

» Thoi gian hoan von = Chi phi dau tw ban
dau/tdng loi nhuan dy an
« Vi du: Dy &n A c6 tdng chi phi dau tw ban dau Ia
$700.000, dv kién tdng Igi nhuan trong 5 ndm
cua dvw an la $225.000
Dy 4n B c6 tong chi phi dau tw ban dau la
$400.000, dv kién tdng Igi nhuan trong 5 ndm
cua dvw an la $110.000
Chon duv an nao?
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Cac mo hinh tai chinh

* Gid tri hién tai rong (NPV)
— St dung ty I& hoan von mong muodn dé tinh toan
gia tri hién tai cua tat ca dong tién rong.
— NPV duong dwoc coi la thdéa man dé xem xét
tiep. Néu NPV am thi dw an bi loai bo.
— NPV duwong cang cao cang tot.
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Gia tri hién tai rong (NPV)

NPV = anﬁBt_Ct)

=0 (1+ I
t=0....n Tht tw nam hoat déng cua dw an
Bt, Ct Thu nhap va Chi phi cua du an tai
thoi diém t

r: hé so chiét khau cta du an (ty & loi nhuan yéu cau)
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Nam
Khoan muc
0 1 2 3 4 5

Thu nhap (Bt) 3247 | 4571 | 3525 | 2339
Chi phi (Ct) 5000 | 2121 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
He s0 CK 1 0943 | 0.889 | 0839 | 0792 | 0.747
(r=6%)

PV(Bt) 0 0 2889.8 | 3837.9 | 2792.1 | 1747.8
PV(Ct) 5000 | 2000.9 | 889.9 | 839.6 792 7472
PV (Bt-Ct) 5000 | -2000.9 | 1999.8 | 2998.2 | 2000 | 1000.6
NPV 5000 | -7000.9 | -5001 | -2002.8| -2.8 997.7
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Céc chi tiéu chién Iwoc phi tai chinh

Pat dwoc thi phan I&n hon
Tao ra dw kho khan cho doi tha tham nhap thi trwong

Tao ra cac san pham hé trg, nho d6 cé thé tang doanh s6 cho cac
san pham lgi nhuan cao hon

Phat trién cdng nghé cbt 16i dé st dung cho cac thé hé san pham
tiep theo

Giam dw phu thudc vao cac nha cung cap khong tin cay
Tranh sw can thiép cua chinh phu va luat 1é
Phuc hdi hinh anh, tang cwdng sw nhan dién thwong hiéu

Thé hién sy cam két véi dan cw hodc phat trién cdng dong.
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MO hinh da tieu chi

 Checklist Model

— St dung danh sach cau héi dé xét duyét cac dv an
tiem nang va xac dinh chap thuat hoac loai bo.

— Kho c6 thé tra 167 ve mirc do quan trong hay gié tri
cua moét dy an tiém nang va khdng cho phép so sanh
cac dw an tiém nang voi nhau.
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Checklist

Chién lwoc/sw phil hop Dy an nay phu hop véi Chién lwoc cu thé
nao?

Pong lye Dw &n nay giai quyét van dé kinh doanh nao?

Do lwdng thanh cong Po lvdng sw thanh céng cua dw an ntn?

Tai tro Ai la nha tai tro?

RUi ro Anh hwéng clia viéc khong thuc hién dy an?
Rui ro doi v&i to chirc minh khi thwe hién?

Loi ich, gia tri, ROI Dy &n nay mang lai gid tri gi cho t6 chirc
minh? Khi nao dw 4n mang lai két qua?

Muc tiéu Cac muc tiéu cua dv an la gi?

Nguon lwc Liéu cé s&n ngudn ndi lwc cho dy an?

Céch tiép can Mua hay tw l[am?

Thei gian Duw an dién ra bao lau? Liéu dy kién tién do

co thuc té?
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MO hinh da tieu chi

* M6 hinh tinh diém da trong sb

— Sff dung cac chi yiéu dinh lwong va dinh tinh co trong
sO dé danh gia dée xuat dvw an.

— Cho phép so sanh cac dy an tiém nang v&i nhau
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Trong sb
Dv an1l
Dw an 2
Dy an 3
Dv an 4
Dv anbs

Dy an 6

M6 hinh tinh diém da trong so

Phat
huy
nang
Iwc cot

2.0 3.0
1 8
3 3
9 5
3 0
1 10
6 5
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Giam Tong
sai diem
hong trong so
xupng

thap

hon 1%

1.0 1.0 3.0

0 6 5

0 5 1

2 2 5

0 6 0

0 8 9

0 2 7
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Ap dwng mo6 hinh

* Phan loai duw an

— Quyét dinh xem mrc dd pht hop cta dw an doi voi
chién lwoc cua td chirc.

* Lira chon m6t mo hinh

— Ap dung mét md hinh tinh diém co trong s6 dé gitp
dw an gan hon véi muc tiéu chién lwgc cua té chirc.

e Giam cac du an lang phi
e Gilp xac dinh cac muac dinh ddng dan cho du an

o Gilp nhitng ngudi lién quan hiéu lam thé nao va
tai sao mot du an dudc lua chon
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Phan loai dw an

« C4ac du an bat budc (Compliance projects —
budc phai lam): cac dw an can lam dée dap tng
diéu kién luat phap noi hoat déng.

« C4ac dy an van hanh (Operational projects): can
dé ho tro hoat ddng hién tai.

° C,éxc du an chién lwoc (Strategic projects): truc
tiep hé trg sir ménh lau dai cua té churce.
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Can bang danh muc cho céc rti ro va loai

dw an

* Bread-and-butter Projects
— Lién quan dén céc cai tien tién hda doi véi san
pham va dich vu hién tai.
* Pearls
— Cac co’,h(f)i thwong mai mang tinh cach mang s
dung tién bé cong nghé da duwoc chirng minh.
* Oysters
— Lién quan dén cac cong nghé dét pha véi thanh
qua thwong mai cao.
* White Elephants

— Tiém nang & mot thei diém nhwng kho ton tai lau
dai.
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Implementation gap
Net present value
Organizational politics
Payback

Priority system
Priority team

Project portfolio
Project screening matrix

Project sponsor
Sacred cow
Strategic management process
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