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Tiép can vé doanh nghiép

Quan diém: Doanh nghiép la mét co’ thé séng

Co hdi ¢
kinh doanh

DOANH NGHIEP
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M Soone

» Quan diém vé chién lwgc & Quan tri chién lwoc
- Swcan thiét cta chién lvoc trong kinh doanh
- Chién lwgc kinh doanh 1a gi?
- DPac trung cla chién Iwoc kinh doanh
- Quan tri chién lwgc 1a gi?
- Nha quan trj chién lwoc 1a ai?
= M6 hinh QTCL
= Cac giai doan cua QTCL
= Loiich caa QTCL

S CAN THIET CUA CHIEN LU'Q'C KINH DOANH?

Béi canh

- Toan cau héa: sw phu thudc lan nhau vé kinh té gitva
cac quéc gia ting lén

- Canh tranh ngay cang khéc liét

- Ky nguyén théng tin, vién théng

- S truyén ba, lan téa vé mit cong nghé

- Ham lworng tri thirc ngay cang cao

- Tai nguyén can kiét

- Vong d&i nhu cau
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CHIEN LUGC KINH DOANH

1. CHIEN LU'Q'C KINH DOANH LA NGHE THUAT

- Alain Threlart cho réng “Chién lugc 1a nghé thuat ma doanh nghiép ding dé chéng lai canh tranh
va gianh théng loi”

M.Porter cho réng “Chién luoc 1a nghé thuat xay dung céc lgi thé canh tranh viing chac dé phong
tha”

Nhuw vay, cac tac gia nay coi chién lwoc kinh doanh [a nghé thuat dé canh tranh trén thj trwong va
phét trién doanh nghiép

2. THEO QUAN DIEM VE PHAM TRU QUAN LY THi CHIEN LU'Q'C KINH DOANH LA MOT DANG KE HOACH
- G. Arlleret cho réng “Chién Ilwoc la viéc xac dinh nhirng con dudng va nhirtng phuong tién dé dat
t6¢i cac muc tiéu da duwgc xac dinh théng qua cac chinh sach”

- D.Bizrell va nhém tac gia cho rang “Chién lwgc nhw 1& ké hoach tdng quat dan dat hodc huéng
doanh nghiép di dén muc tiéu mong muén. N6 la co s& cho viéc dinh ra cac chinh sach va cac tha
phap tac nghiép”.

-Gluecl cho réng: “Chién Ilwgc 1a mot loai ké hoach mang tinh théng nhét, toan dién va tdng hop
duwoc thiét ké dé dam bao rang cac muc tiéu clia doanh nghiép sé dwgc thyc hién.

3. THEO QUAN DIEM KET HQP SU THONG NHAT

- “Chién lugc kinh doanh la nghé thuat phdi hgp cac hoat ddng va diéu khién ching nhdm dat t6i
muc tiéu dai han ctia doanh nghiép”.

- Chandler coi chién lwoc bao ham viéc &n dinh cac muc tiéu dai han co ban ctia doanh nghiép,
ddng thoi chon cach thirc hodc tién trinh hanh dong va phan bd cac ngudn lyc thiét yéu va té chiic
thyc hién cac muc tiéu do.

Trong doanh nghiép “Chién Iwgrc kinh doanh la mot nghé thuat thiét ké té chirc cac phwong
tién nham dat t&i cac muyc tiéu dai han ctia doanh nghiép va cé6 méi quan hé véi sy bién doi
clia moi trwong kinh doanh va canh tranh”
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Thau hiéu khai niém Chién lwoc

< Chién lwgc khdc v&i khat vong
- “Chién luoc cda ching t6i 1a tré thanh nguoi sé 1 hay s 2...”
- “Chién lugc cta ching téi Ia tang truéng...”
- “Chién lugc cta ching téi Ia tré thanh cong ty sé 1 thé gidi...”

”»

- “Chién lugc ctia ching t6i Ia tao ra siéu loi nhuén cho cé doéng...
< Chién lwg'c khéng chi don thudn 1a mot hanh déng cu thé

- “Chién lugc cta ching téi la sép nhap véi...”

- “.. quéc té hoa...”

- “.. thdng tri nganh...”

- “.. thué ngoai...”

- “..tang déi ngédn sach cho R&D...”
< Chién lwgc khéng phai 1a tim nhin, hoai bao

- “Chién luoc cta ching téi Ia cung cap nhitng SP/DV thuong hang...”

- “... phét trién céng nghé cho nhén loai...”

¥

Chién luoc xéc dinh phwong phép riéng ctia céng ty trong canh tranh;
va nhiing Igi thé canh tranh lam nén tang cho phuwong phap dé

Chién lwoc kinh doanh?

v dé hailong khach hang

'A v dé thich trng véi
thay déi cha thj trwéng

v dévuot qua déi thh

by

ién lvocla
lam thé na
dé

v dé ting trwdng trong kinh doanh

v dé quan ly nhirng phan chirc
nang cha kinh doanh va phat
trién ning lyc td chirc can thiét

v dé dat dwo'c muc tiéu chién lwoc
va tai chinh
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Ddc trung cd ban cta chién luge kinh doanh

= Xac dinh muc tiéu co ban can dat dwoc trong tirng thoi ky

Phac thdo phwong hwédng hanh ddng ctia doanh nghiép

= Xay dwng trén co s& lgi thé canh tranh, st dung phéi hop

cac ngudn lyc dé gianh wu thé trong canh tranh
= Phan anh qua trinh lién tuc
« Xay dung = thuc hién = danh gia va diéu chinh

= Tw twdng tién cong gianh théng loi trong canh tranh

QUAN TRI CHIEN LUQC ?

= Quan tri chién lwoc Ia nghé thuat va khoa hoc

cla viéc xay dwng, thwe hién va danh gia cac

quyét dinh tbng hop nham giup té chirc dat

muc tiéu ctia minh.
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Vai tré cOa chién luge kinh doanh

v Chién lwgc kinh doanh giGp doanh nghiép nhan rd muc dich,
hwéng di cia minh lam co sé&, kim chi nam cho moi hoat
dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

v Chién lwgc kinh doanh giGip doanh nghiép nam bat va tan
dung céac co’ héi kinh doanh, déng th&i cé bién phap cha
dong vwot qua nhivng nguy co’ va méi de doa trén thwong
trwong canh tranh.

v Chién lwgrc kinh doanh gép phan nang cao hiéu qua sir dung
cac nguén lyc, ting cwong vi thé canh tranh ctia doanh
nghiép dam bao cho sw phat trién bén virng ctia doanh
nghiép.

v Chién lwgrc kinh doanh tao ra cac cén civ virng chac cho viéc
dé ra cac chinh sach va quyét dinh vé san xuat kinh doanh
phu hop v&i nhivng bién déng cua thi treong.

Quan trj chién lwoc

v'Nha quan tri chién lwegec: ca nhan chiu trach nhiém cao nhét
vé& su thanh cong clia doanh nghiép

= Chu tich hdi déng quan tri (Board Chair)
= Giam dbc diéu hanh (Chief Executive Officer (CEO))
= Trwéng phong chién luoc (Chief Strategy Officer )

v Pac diém
« Tam nhin chién luwoc
« Man cam déi vé6i nhiing thay déi

* Kha néng lanh dao
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Quan tri chién lwoc

Thuat ngiv

= Tam nhin (Vision): Hinh dung v& doanh nghiép trong twong lai, hinh thanh ti
xac dinh gia tri c6t 18i, muc dich hoat déng va muc tiéu dai han ctia DN

= Piém manh (Strengths): D&c diém bén trong thuan lgi cho qué trinh dat muc tiéu
dai han

= Diém yéu (Weaknesses): Dic diém bén trong can tré qua trinh dat dwoc
muc tiéu dai han

= Co hoi (Opportunities):Diéu kién bén ngoai thuan lgi d& dat muc tiéu dai han

= Nguy co (Risk): Didu kién bén ngoai can tré qua trinh dat muc tiéu dai han

Phén biét mét s khdi niém

+ Chién Iwoc: dinh huéng hoat déng
« Chinh sdch: trién khai 4p dung cu thé

+ Ké hoach: chuong trinh hanh déng cu thé

CAC GIAI POAN QUAN TRI CHIEN LUQC

Panh gia

Hoach dinh )
diéu chinh

Thuc thi

G

= Xay dung tam nhin,
st ménh, muc tiéu
chién luge = Pua ra quyét dinh
quan tri

= Ra soat lai co sG xay
dung chién lugc

= Panh gia méi truéng
bén ngoai DN va méi
tru'éng ndi bd DN

« Trién khai thuc hién . ga:c“hﬁgnm“c a9
quyét dinh quan tri : y
trong cac linh vuc . Pia . A .
« Hinh thanh cac PA & Diéu chinh can thiét

Lua chon chién luwgc
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MO HINH QUAN TR] CHIEN LUGC
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@ D
Chién luvgc doanh nghiép

| —Muc tiéu téng quét
— Dinh hudng chinh sach
cho cac nganh kinh doanh

| >

SBU Chién lugc kinh doanh

| —Myc tiéu cu thé clia nganh

— Céch thifc canh tranh cu thé
(@
Chién lugc chirc nang

—Myc tiéu cu thé clia chic néng

Doanh nghiép

— Céch thirc thuc hién muc tiéu
chirc ndng

*SBU: Strategic Business Unit
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Cac mirc do lap chién lwoc tai cong ty da nganh

Cac mirc do lap chién lworc tai cong ty don nganh

Giém d‘(‘)c mirc Chién lug
Téap doan Tép doan

Tac djng hai chiéu
w

. x X . =i
Gidm doc mirc . R Cic chién luge nganh
Iinh vue kinh kinh doanh
)
doanh -
Tac dong hai chieu
¥
Giam doc sk —
chire niing Cic chién luge chire ning
L N
Tac dong hai chiéu
. ¥
Giam doc 5
van hanh Cic chién lwge van hanh

Chién
lwoc

Giam déc mirc
nganh kinh >

doanh kinh doanh
Tac dong hai chiéu
A 4
Gla!m d?c Chién lwgrc chire ning
chirc nang
A
Ly R
Tac dong hai chieu
A 4
\
Giam déc )
van hanh ¢ > Chién lworc van hanh

LO1iCH CUA QUAN TRI CHIEN LUQ'C
QTCL la can thiét déi véi bat ky td chirc nao vi

- Cach tiép can chi dong tt hon 1a bj dong

- Khuyén khich sy thay déi

- Phéi hop cac quyét dinh quan tri tai cac cap khac nhau
- Hwdng né lyc téi twong lai

- Phan bé ngudn lyc hiéu qua hon

- Loi ich vé tai chinh: tang doanh thu, tang lgi nhuan,

tang n&ng suét lao dong
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Thach thire dbi véi quan tri chién lwoc
trong thoi gian hién nay?
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