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NHIEM VU & MUC TIEU
CHIEN LU'OC

ThS. DPOAN XUAN HAU
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% Xac dinh tdm nhin, s& ménh

< Xac dinh nganh, linh vwc kinh doanh

% Hoach dinh muc tiéu chién lwoc

Twong lai cia doanh nghiép la gi?

Xay dwng tam nhin cda doanh nghiép
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Vién canh tuong lai

® Muc tiéu chién lugc
cho 10 dén 30 nam sau
* Mbta cuthé

Tu tudng cot 16i

* Gi tri cdt I8
® Muc tiéu cot IGi

Jim Collins and Jerry |. Porras , Xdy dwng dé trrong tén: Nhing Théi quen Thanh céng cia Cac Céng ty ¢6 TAm nhin

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Tw twdng c6t 16i

= Chung t6i la ai? Chung t6i ton tai va dai dién cho cai gi?

= Tw twdng cbt I6i mang tinh bat bién ctia mot DN, d6 chinh 1a
yéu t6 mang tinh nhat quan, vuot 1én trén cac vong doi san
pham/thj trwerng, cac tién bd cong nghé, cac phong céach quan tri
va cac nha lanh dao; Ia kim chi nam cho sw phat trién cua DN.

= Co vai tro hwéng dan va truyén cam hieng chir khong phai la
dé tao ra sw khac biét
= Tw tudng cbt I6i gbm 2 thanh phén chi yéu:
- Gid tri c6t 16§
Niém tin nao dinh huwéng cong ty?
- Muc tiéu cét 16i

Muc tiéu can ban trong hoat déng ctia cong ty la gi?

Tam nhin ctia SONY

% Gia tri c6t 16

— Nang cao hinh anh quéc gia va van héa ctia Nhat Ban
— Luén luén di tién phong; thwe hién nhivng didu khéng thé
% Muc tiéu c6t 16i
— Trai nghiém sw sang tao va rng dung coéng nghé vi lgi ich va
giai tri cia céng dong
% Muc tiéu chién lwoc
— Tré thanh hang dwoc biét dén chi yéu Ia vi thay déi hinh dnh
cta Nhat Ban vé chét Iwong thap kém cua san pham

R

» M6 ta cu thé (Hinh dung vé twong lai cia SONY)

Ching t6i sé tao ra nhitng san pham phé bién trén toan thé gisi...
Chuing t6i sé Ia hang Nhat Ban dau tién c6 mét va phén phdi truc tiép
trén dat My... Ching toi sé thanh cong véi nhiing sw déi méi ma cac
hang My da thét bai, chdng han nhw may thu thanh ban dén...

50 ndm sau, Sony sé tré nén ndi tiéng thé giéi... “San xuéat tai Nhat
Ban” sé c6 nghia la chat Iwong cao, chir khéng phai la kém pham chét
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Vién canh twong lai

= Diéu gi ban c6 thé cam thay, ndm bat dwoc/ mét gidc mo,
mot hy vong, mét hoai bao

= Vién cénh tuong lai gém 2 thanh phén chu yéu:
- Muc tiéu chién lugc cho 10 dén 30 ndm sau
- MO tacuthé

Tam nhin va s*r ménh

[l

Tam nhin ré rang

Ban tuyén ngén sir ménh
toan dién
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£ij SU MENH , n .
St ménh (mission)
|

[ ]

Céach thirc nao dé cong ty dat tdi vi thé trong twong lai dai han?
o Xac dinh ban chéat cong

viéc kinh doanh ctia DN =
xac dinh Ilinh vwc/pham vi
kinh doanh -> mé hinh
Derek F. Abell

o Triét ly kinh doanh = cac
gia tri cbt 16i (core values)

1
| E y E . S,
NHIEM VY CUA DOANH NGHIEP MO HINH KHUNG BA CHIEU CUA D. ABELL
»>Djnh hudng véao khédch hdng
»>Xéac dinh linh vyc va nganh kinh doanh chi yéu

Y — Khach hang

Sé dugc
thoa man
diéu gi?
(nhu cau cua
hach hang)

Ai sé dugc
thoa man?
(khach hang)

Nganh
kinh doanh

X —Nhu cau

Sé dugc
thoa man
béng cach nao?
(nang luc
khacbiét

M6 hinh khung 3 chiéu cta Derek F. Abell 'Z/Cf)ng nghé, SF,dich vu
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TRIET LY KINH DOANH

[l

+ La toan bo quan diém, tu tudéng, gia tri, niém tin chi phéi moi
hoat dong ra quyét dinh ctia doanh nghiép
+ CAac gia tri cot 16i sé ton tai cung v&i DN trong bat ky hoan canh nao.
« Viduy:
« Dich vu tuyét hao
« DA&n dAu vé cong nghé
= Sang tao
= Minh bach
= Trach nhiém xa hoéi

Loi ich cta ban tuyén bd sir ménh

E MUC TIEU CHIEN LUP'QC

Tam nhin va si» ménh

Muc tiéu chién lwoc

CuuDuongThanCong.com

|
Théng nhat muc dich
Phan b nguén lyc
Mai trworng t6 chirc
Diém nhéan trong cau tric
Muc tiéu chiéen lwoc
|

x0

Muc tiéu chién luvoc 1a dich két qua ma

doanh nghiép mong muén trong tirng thei ky
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Phan loai muc tiéu

Muc tiéu tai chinh ‘

‘ Muc tiéu chién lwoc

Két qua dau ra tap
trung vao tang
cwong hiéu qua
hoat déng tai chinh

Két qua dau ra tap
trung vao tang cudng
vi thé canh tranh
dai han
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“Pietcombank b

Moi quan hé giita cac muc tiéu

MT, MT, MT,
0
MT, 0 MT, 0 MT,
Khuynh huéng dong thuan Khuynh huéng déi nghich Khuynh huéng vé can

Phan loai muc tiéu

MUC TIEU
NGAN HAN

TIEP CAN
THEO
THOI GIAN

Cu thé,
dinh lugng

Linh hoat
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MUC THRU

CHIEN LUQGC
\/

Hop Iy

Can doi,
kha thi
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Cac yéu to tac dong téi viéc xac dinh
nhiém vu va muc tiéu chién lugc

#* Céc y8u 18 cGa mdi trudng kinh doanh

#* Céc ngudn lyc va Igi thé canh tranh

# Quan didm cba ban giém ddc

# Ljch s& hinh thanh va phét tridn cOa doanh nghiép

#* Céc dd1 tugng hllv quan (stakeholders)
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cAc D01 TUGNG HUU QUAN
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\| GiGm ddc didu hanh | \/%L) "
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Cong ddng dja phuong |
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