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Th.S  ĐOÀN XUÂN HẬU

ĐÁNH GIÁ & ĐIỀU CHỈNH

CHIẾN LƯỢC

Chương IX
Nh÷ng nguyªn nh©n thÊt b¹i cña doanh nghiÖp

1. Kh«ng cã s¶n phÈm mang tÝnh c¹nh tranh
2. Chi phÝ cho c¸ nh©n nhµ qu¶n lý DN qu¸ lín
3. Sö dông qu¸ nhiÒu nh©n viªn kh«ng cã hiÖu qu¶
4. Doanh nghiÖp bÞ xï nî
5. Doanh nghiÖp nî qu¸ nhiÒu
6. Doanh nghiÖp qu¸ chó ý ®Õn tiÖn nghi
7. DN qu¸ xem nhÑ nh÷ng thua lç ban ®Çu
8. DN chØ nghÜ ®Õn doanh sè
9. Kh«ng lËp quü dù phßng vÒ tµi chÝnh
10. Qu¸ tin vµo ng­êi kh¸c...

Nguyªn nh©n gi¶m sót ho¹t ®éng kinh doanh

 Qu¶n lý yÕu kÐm
 Më réng kinh doanh qu¸ møc
 HÖ thèng kiÓm so¸t tµi chÝnh kh«ng thÝch hîp
 Chi phÝ ho¹t ®éng kinh doanh qu¸ cao
 ¸p lùc c¹nh tranh m¹nh
 Kh«ng dù tÝnh ®­îc sù chuyÓn dÞch cña nhu cÇu
 Sù tr× trÖ trong tæ chøc

H­íng ®iÒu chØnh
 Thay ®æi ban l·nh ®¹o
 X¸c ®Þnh l¹i träng t©m chiÕn l­îc
 B¸n bít c¸c c¬ së kh«ng hiÖu qu¶
 N©ng cao kh¶ n¨ng sinh lêi
 Mua l¹i c¬ së kh¸c ®Ó cñng cè vÞ thÕ...

Quy trình kiểm tra, đánh giá chiến lượcQuy trình kiểm tra, đánh giá chiến lược

X¸c ®Þnh 
néi dung 
kiÓm tra

X¸c ®Þnh 
tiªu chuÈn 

kiÓm tra

Đo l­êng 
kÕt qu¶ 

thùc hiÖn

KÕt qu¶
cã phï 

hîp tiªu 
chuÈn?

ĐiÒu 
chØnh

TiÕp tôc 
triÓn khai theo 
h­íng hiÖn t¹i

Cã

Kh«ng

NÕu kÕt qu¶ thùc hiÖn kh«ng 
®¹t ®­îc c¸c tiªu chuÈn ®Ò 
ra, DN cã thÓ ph¶i ®iÒu chØnh 
môc tiªu vµ/hoÆc ®iÒu chØnh 
gi¶i ph¸p (cña chiÕn l­îc/kÕ 
ho¹ch/ch­¬ng trình).
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HÖ thèng tiªu chuÈn kiÓm tra, ®¸nh gi¸

NhÊt qu¸n Phï hîp ­u tiªn kh¶ thi

KiÓm so¸t 
MTKD

KiÓm so¸t 
m«i 

tr­êng néi 
bé doanh 

nghiÖp

Ho¹ch ®Þnh ChiÕn l­îc

Nhiªm 
vô

Môc 
tiªu

ChÝnh 
s¸ch

ChiÕn 
l­îc

Ph©n tÝch 
m«i tr­êng 
bªn ngoµi 

DN

Tæ chøc thùc hiÖn 
chiÕn l­îc 

Ch­¬ng 
tr×nh Qui 

tr×nh vµ 
tiÕn ®é 
thùc 
hiÖn

Ng©n 
s¸ch

KiÓm 
tra vµ 
®¸nh 

gi¸ 

KÕt qu¶ 
thùchiÖn

Th«ng tin ph¶n håi

Qui tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l­îc

MÔ HÌNH HỆ THỐNG THÔNG TIN QUẢN TRỊ
Xác định nhu cầu thông tin

Xác định các nguồn thông tin tổng quát

Xác định các nguồn thông tin cụ thể

Xác định hệ thống thu thập thông tin

Thực hiện hệ thống thu thập thông tin 
để theo dõi môi trường kinh doanh

Dự báo diễn biến môi trường kinh doanh

Phân tích thế mạnh, điểm yếu,             
cơ hội và nguy cơ

Lập bảng tổng hợp môi trường kinh doanh

Đề ra phương án chiến lược

Theo dõi và cập nhật hệ thống thông tin 
quản trị chiến lược

Chúc các bạn thành công!
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