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Nội dung thứ 4:

Kỹ năng phản hồi
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Mục tiêu:

1. Trình bày được khái niệm phản hồi
và ý nghĩa của phản hồi trong giao tiếp

2. Trình bày được các cách phản hồi
và nguyên tắc phản hồi trong giao tiếp

3. Áp dụng được kỹ năng đưa và nhận phản
hồi trong giao tiếp
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Nội dung:

1. Khái niệm phản hồi

2. Ý nghĩa của phản hồi

3. Các cách phản hồi

4. Các nguyên  tắc phản hồi
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1. Khái niệm

Phản hồi là cách đưa ra những nhận xét,
đánh giá nhằm thay đổi thái độ và hành vi
của đối tượng giao tiếp.
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2. Ý nghĩa của phản hồi

Đối với người phản hồi:

 Giúp xác nhận lại nội dung thông tin, phát
triển thông tin và đánh giá mức độ hiểu
thông tin của mình.

 Giúp thay đổi cách tiếp nhận thông tin và

áp dụng thông tin.
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2. Ý nghĩa của phản hồi

Đối với người nhận phản hồi:

Hiểu được ảnh hưởng hành vi của họ đối với
người khác.

Giữ được hành vi của mình theo “đúng hướng
đối tượng”, điều chỉnh thái độ, hành vi của
mình phù hợp với đối tượng giao tiếp.

Nhận thức được những điểm mạnh và điểm
yếu của mình, từ đó có những quyết định phù

hợp với nhận thức mới đó.
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3. Các cách phản hồi

Cách phản hồi trực tiếp:

 Trong nhóm: Là cách cho và nhận phản hồi
bằng cách trao đổi trực tiếp, với sự có mặt
của nhiều người.

 Cá nhân: Là quá trình trao đổi riêng giữa
người đưa phản hồi và người được nhận
phản hồi.
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3. Các cách phản hồi

Cách phản hồi gián tiếp:

 Viết thư

 Phiếu hỏi 

 E-mail
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4. Nguyên tắc phản hồi

4.1. Nên cụ thể, không nên chung chung

4.2. Nên mô tả , không nên phán xét

4.3. Hướng tới người nghe, không hướng tới
người đưa ý kiến phản hồi

4.4. Tập trung vào cách ứng xử, không phải vào
con người

4.5. Tập trung vào mặt tích cực, không phải vào
mặt tiêu cực. Khen trước, chê sau.
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4.6. Đề nghị đưa phản hồi nhưng không áp đặt

4.7. Bắt đầu bằng “tôi” hoặc „theo tôi”, không
phải “chúng tôi” hay “mọi người”

4.8. Chọn thời điểm thích hợp

4.9. Thái độ chân thành, cởi mở và tôn trọng
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Mô hình cho và nhận phản 
hồi hiệu quả
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Người 

nhận phản 

hồi

Người cho 

phản hồi

Tự tin và 

tin 

tưởng

Chấp nhận

Quan tâm tới nhu cầu

người nghe

Chân 

thành

Cởi mở
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