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 Quản trị sản xuất và cung ứng vật tư
◦ Lựa chọn địa điểm sản xuất

◦ Quyết định tự sản xuất hay mua ngoài

 Quản trị nhân lực trong KDQT
◦ Các chính sách nhân sự quốc tế

◦ Nội dung của quản trị nhân lực trong KDQT

 Quản trị tài chính quốc tế
◦ Quản trị dòng tiền trên phạm vi toàn cầu

◦ Quản trị rủi ro hối đoái

 Quản trị chuỗi cung ứng quốc tế

 Quản trị marketing trong KDQT
◦ Phân đoạn thị trường

◦ Quản trị Marketing trong KDQT
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PHẦN 1
QUẢN TRỊ SẢN XUẤT VÀ 

CUNG ỨNG VẬT TƯ
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Tại sao phải lựa chọn địa 
điểm sản xuất?

Căn cứ nào để lựa chọn địa 
điểm sản xuất?
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YÕu tè 
quèc gia

Kh¸c biÖt vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n hãa
Kh¸c biÖt vÒ chi phÝ c¸c yÕu tè s¶n xuÊt  
C¸c rµo c¶n th­¬ng m¹i
Tû gi¸ hèi ®o¸i

YÕu tè
Kü thuËt

Chi phÝ cè ®Þnh

Quy m« hiÖu qu¶ tíi h¹n  

C«ng nghÖ s¶n xuÊt linh 
ho¹t

YÕó tè
s¶n phÈm

Tû lÖ gi¸ trÞ - träng l­îng

Nhu cÇu phæ biÕn
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 Sản xuất tập trung: Tổ chức sản xuất – lắp ráp bán 

thành phẩm, thành phẩm tại một số ít địa điểm trên thế 

giới, từ đó phục vụ thị trường toàn thế giới

 Sản xuất phân tán: Phân tán hoạt động sản xuất bán 

thành phẩm, thành phẩm tới những khu vực và quốc gia 

khác nhau có sự gần gũi về mặt địa lý với các thị 

trường tiêu thụ chính
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Tû lÖ gi¸ trÞ - träng l­îng

Nhu cÇu phæ biÕn

YÕu tè 
quèc gia

YÕu tè
Kü thuËt

YÕó tè
s¶n phÈm

Kh¸c biÖt vÒ chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n hãa
Kh¸c biÖt vÒ chi phÝ c¸c yÕu tè s¶n
xuÊt
C¸c rµo c¶n th­¬ng m¹i
Tû gi¸ hèi ®o¸i

Chi phÝ cè ®Þnh

Quy m« hiÖu qu¶ tíi h¹n  

C«ng nghÖ s¶n xuÊt linh
ho¹t

Ph©n t¸n TËp trung

Tæ chøc 

s¶n xuÊt   

Ýt

Ýt

NhiÒu

Kh«ng æn 

®Þnh 

§¸ng kÓ

§¸ng kÓ

Ýt

æn ®Þnh 

Cao

Cao

S½n cã 

ThÊp

ThÊp

Kh«ng s½n 

cã 

Cao

Cã 

ThÊp

Kh«ng 
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Tại sao phải lựa chọn giữa 
tự sản xuất hay là mua bán 

thành phẩm?
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 Doanh nghiÖp nªn tù thùc hiÖn 1 ho¹t ®éng t¹o gi¸ trÞ

nµo ®ã hay thuª ng­­­êi kh¸c thùc hiÖn? 

 QuyÕt ®Þnh Tù lµm – hay – Thuª ngoµi th­êng phæ

biÕn trong s¶n xuÊt c«ng nghiÖp

 PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt tù thùc hiÖn kh©u

l¾p r¸p cuèi cïng, nh­ng kh©u s¶n xuÊt b¸n thµnh phÈm

cã thÓ tù lµm, hoÆc thuª ngoµi

 Toyota tù lµm 30%, thuª ngoµi 70%. Nike, Reebok thuª 

ngoµi toµn bé c¸c kh©u s¶n xuÊt, gia c«ng
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Tự sản xuất

Đầu tư vào các tài sản 

chuyên dùng  tránh phụ

thuộc vào nhà CC

Bảo vệ bí quyết kỹ thuật 

của sản phẩm

Điều hành thuận lợi

Mua ngoài

Điều chỉnh linh hoạt 

nhà cung ứng

Giảm chi phí
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PHẦN 2
QUẢN TRỊ NHÂN LỰC 

TRONG KDQT
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Mục tiêu của quản trị
nguồn nhân lực trong 

doanh nghiệp?
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•Tuyển chọn phù hợp với
luật lao động nước sở tại
•Đào tạo và phát triển
•Chính sách thu nhập

Vài điểm 
khác nhau 
giữa QTNL 
trong DN 
KDQT và 

DN nội địa
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Nh©n tè ¶nh h­ëng

Lùa chän c¸c c¸ nh©n cã kü n¨ng thÝch hîp 
víi c«ng viÖc cô thÓ
C«ng cô ®Ó h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn v¨n hãa 
c«ng ty

ChÝnh s¸ch nh©n sù

V¨n hãa ®Êt n­íc xuÊt ph¸t cña c«ng ty
Møc ®é tham gia ho¹t ®éng KDQT
ChiÕn l­îc kinh doanh
LÜnh vùc kinh doanh

C¸c d¹ng chÝnh s¸ch nh©n sù

ChÝnh s¸ch nh©n sù vÞ chñng
chÝnh s¸ch nh©n sù ®a t©m
chÝnh s¸ch nh©n sù ®Þa t©m
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Thảo luận nhóm:
Nội dung, ưu nhược điểm của 3 

dạng chính sách nhân sự quốc tế?
(15 phút chuẩn bị cho mỗi nhóm)
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 Nội dung: các vị trí chủ chốt do người công ty 
mẹ nắm giữ

 Ưu điểm:
◦ Khắc phục sự thiếu hụt cán bộ quản lý có trình độ ở

các nước đang phát triển và các nước công nghiệp 
mới

◦ Mang đúng hình ảnh của công ty ra nước ngoài

◦ Bảo vệ được quyền lợi của công ty tốt hơn

 Nhược điểm:
◦ Chi phí cao

◦ Tạo khoảng cách
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 Nội dung: các chi nhánh ở nước ngoài có thể
do người địa phương quản lý

 Ưu điểm:
◦ Chi phí

◦ Có quyết định kinh doanh hiệu quả

 Nhược điểm:
◦ Vấn đề về kiểm soát hoạt động của chi nhánh

◦ Vấn đề phối hợp các chi nhánh
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 Nội dung: chọn người thích hợp nhất, không 
phụ thuộc quốc tịch

 Ưu điểm:
◦ Phát triển đội ngũ nhà quản lý mang tính toàn cầu

◦ Khả năng ứng biến linh hoạt

 Nhược điểm:
◦ Chi phí

◦ Nguồn tuyển dụng
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Theo bạn thì các chính 
sách nhân sự này phù hợp 
với các chiến lược KDQT 

ntn?
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TUYỂN 

CHỌN

ĐÀO TẠO VÀ 

PHÁT TRIỂN

ĐÁNH GIÁ 

KQ
TRẢ LƯƠNG
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Tuyển chọn:
 Nhu cầu tuyển chọn
 Nguồn tuyển chọn

◦ Nhân viên trong công ty
◦ Những người mới tốt nghiệp các trường đại học
◦ Cán bộ quản lý địa phương có trình độ

 Tiêu chuẩn tuyển chọn
◦ Khả năng thích nghi: cú sốc văn hóa
◦ Sự tự tin
◦ Kinh nghiệm, bằng cấp đào tạo và sức khỏe
◦ Động lực và khả năng lãnh đạo

 Cách thức tuyển chọn: sơ tuyển hồ sơ, pv, kt
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Kü n¨ng
•KiÕn thøc

•N¨ng lùc k·nh ®¹o

•Kinh nghiÖm, ho¹t 

®éng trong qu¸ khø

•Kü n¨ng chuyªn s©u

•Ngo¹i ng÷

ThÝch øng
•Quan t©m ®Õn c«ng 

viÖc ë n­íc ngoµi

•Kh¶ n¨ng t¹o lËp 

quan hÖ

•C¶m nhËn v¨n hãa

•§Ò cao phong c¸ch 

qu¶n lý míi

•NhËn thøc râ trë ng¹i 

trong m«i tr­êng kinh 

doanh  

•ThÝch øng víi hoµn 

c¶nh gia ®×nh míi

C¸ nh©n 
•TÝnh c¸ch 

•Tuæi t¸c

•Tr×nh ®é GD

•Giíi tÝnh

•Søc kháe

•T×nh tr¹ng h«n 

nh©n

•Sù thõa nhËn 

cña x· héi

TIÊU CHÍ LỰA CHỌN
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Hồi hương:

 Khái niệm

 Các vấn đề
◦ Thay đổi môi trường sống  cú sốc văn hóa nghịch
◦ Vị trí công tác
◦ Mức sống

 Biện pháp hạn chế
◦ Xây dựng các chương trình hướng nghiệp
◦ Xây dựng chương trình tái hội nhập văn hóa
◦ Cho phép đưa cả gd về nhà vài tuần trước khi hh
◦ Hình thành đội ngũ bảo trợ cho nhà quản lý công tác

nước ngoài
◦ Có kế hoạch bảo đảm cho nhà quẩn trị ctac ở hải ngoại

nắm bắt kịp thời các vấn đề ở văn phòng trụ sở
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Đào tạo tiêu chuẩn 

hóa

•Trang bị cơ bản về

giao tiếp, phong

cách lãnh đạo, 

hoàn thiện kỹ năng

kỹ thuật và phân

tích

Đào tạo chuyên biệt

•Đào tạo những vấn 

đề liên quan đến 

văn hóa: phong tục 

tập quán, niềm 

tien, giá trị lao 

động, thái độ LĐ…
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Đánh giá của cán bộ

quản lý địa phương

•Nhà quản trị là người

sở tại thường bị chi 

phối bởi vấn đề văn

hóa. 

Đánh giá của cán bộ

quản lý trụ sở chính

•Nhà quản trị công ty 

mẹ bị cản trở bởi 

khoảng cách và thiếu 

kinh nghiệm làm việc 

với người nước ngoài 

nên chỉ dựa trên số

liệu cứng nhắc
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Tr¶ lư­¬ng như­ nhau cho c¸c

nhµ qu¶n trÞ quèc tÕ
ChÝnh s¸ch nh©n sù ®Þa t©m

ViÖc tr¶ l­ư¬ng cÇn theo ®iÒu

kiÖn cô thÓ tõng nư­íc
ChÝnh s¸ch nh©n sù ®a t©m

Theo møc l­ưîng cña c¸c nhµ 

qu¶n trÞ trong nư­íc
ChÝnh s¸ch nh©n sù vÞ chñng

Møc thu nhËp trän gãi hiÖu qu¶ ®èi víi nhµ 

qu¶n trÞ cÇn ph¶i:

•t¹o ®éng lùc ®¶m nhiÖm c«ng viÖc ë 

nưíc ngoµi

•duy tr× møc sèng

•tÝnh ®Õn nhu cÇu c«ng viÖc vµ gia ®×nh

•t¹o ®iÒu kiÖn hßa nhËp cuéc sèng khi

trë vÒ nư­íc
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L­ư¬ng ®­ưîc chia thµnh: 

•Lư­¬ng c¬ b¶n - phô

thuéc vµo tr×nh ®é vµ tr¸ch

nhiÖm

•chi phÝ sinh ho¹t

•trî cÊp sinh ho¹t ë 

nưíc ngoµi

•trî cÊp sinh ho¹t khã

kh¨n

•tiÒn nhµ

•trî cÊp thuÕ

C¸c kho¶n chi phÝ

ngoµi lư­¬ng:

•chi phÝ chuyÓn ®Þa

®iÓm

•chi phÝ ®i l¹i

•chi phÝ gi¸o dôc

cho gia ®×nh

•chi phÝ thuèc men 

vµ ch¨m sãc y tÕ
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PHẦN 3
QUẢN TRỊ TÀI CHÍNH 

QUỐC TẾ
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 Quản trị cơ cấu tài chính

 Quản lý dòng tiền mặt

◦ Mục tiêu: Hiệu quả, giảm nghĩa vụ thuế

◦ Kỹ thuật chuyển giá, vay nối tiếp, thanh toán bù trừ

 Quản trị rủi ro hối đoán

◦ Biện pháp hạn chế rủi ro hối đoán
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Vốn vay

Vốn huy

động

Vốn tự

có
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 Mục tiêu: 

◦ Hiệu quả kinh tế: tránh tình trạng khê đọng vốn, chi phí giao

dịch, và điều tiết sử dụng vào lĩnh vực có hiệu quả

◦ Giảm nghĩa vụ thuế: Khai báo nộp thuế ở quốc gia có chế độ

thuế tốt nhất, đầu tư ở quốc gia đã ký hiệp định tránh đánh thuế

chồng lên thuế.

 Ví dụ: Thuế thu nhập ở Mỹ là 35-40%, Việt Nam 22% 

và Thụy Sĩ là 10%
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 Chuyển giá

 Vay nối tiếp

 Thanh toán bù trừ
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 Hợp đồng kỳ hạn về ngoại hối và giao dịch quyền chọn

 Thanh toán nhanh hay trì hoãn theo tỷ giá: Lựa chọn

thời điểm tỷ giá có lợi để thanh toán

 Phân bổ tài sản

 Tăng cường kiểm soát ảnh hưởng của ngoại tệ: Tổ chức

trung tâm ngoại tệ nội bộ; lập chiến lược và kế hoạch

sử dụng ngoại tệ, phân tích ảnh hưởng của biến động tỷ

giá.
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PHẦN 4
QUẢN TRỊ CHUỖI CUNG 

ỨNG QUỐC TẾ
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PHẦN 5
QUẢN TRỊ MARKETING 

QUỐC TẾ
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