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Chuamg I1: K3 thut Gam phan kinh doanh qude

te

Ky thuat mé dau dam phan

Ba ky thuat co ban trong dam phan

Ky thuat truyén dat thong tin

Ky thuat lap luan

Ky thuat vé hiéu hoa y kién dbi tac

Ky thuat két thuc dam phéan

Mét s& nguyén nhan dan dén cudc dam phan khéng thanh
cong

Céac nguyén tac két thuc mét cudc dam phan

Cac phwong phap dé két thuc mét cudc dam phan
M6t sb i khuyén khi két thuc dam phan
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Ky thuat |

Khai niém:
Lap luan la mot qua trinh dwa ra nhung nguyén nhan, nhung dan chirng va

nhirng luan cw dé trinh bay va giai thich nham cho déi tac hiéu dwoc quan
diém va muc tiéu ma ta dwa ra trong qua trinh dam phan.

Vai tro;

- Giup ta ¢6 thé thay ddi y kién cling nhw cling cb va khang dinh thém y kién
tan thanh cua ddi tac.

- C6 thé 1am cho dbi tac hiéu mot cach cé co s& nhivng y kién ma ta dwara. Tw
do lam giam bét va x6a bo nhivng hoai nghi hodc nhirng méau thuan ton tai
trong quan diém cua dbi tac.

- Tao co s& cho cac bén dwa ra cac quyét dinh trong dam phan

- Lap luan doi héi phai dwa trén nhitng co sé& va suy luan logic, néu khdng dé
gay ra nhirng anh huwdng nguwoc.
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Mot s6 chu y khi tién Ap luan
Khi tién hanh 1ap ludn doi héi cadc nha dam phan phai cha y
nhing van dé sau day:

Phai c6 sw chuan bj ky lwéng va chu dao vé ndi dung cac van dé
lap luan trén cac mat so liéu, luan cw, luan chirng, thoi gian va dia
diém xay ra cua cac sw kién.

Phai trinh bay van dé mét cach rd rang, logic va chat ché.
Phai co thai dd diing muc doi vai bén doi tac, tranh sw go ép hoac
ap dat khéng can thiét.

Phai tim hiéu ky doi tac trwdc khi thwong lwong, cling nhw phai
ton trong cac y kién cua doi tac.
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M6t sb I&i khuy&n ma cac nha dam phan can ton
trong dé tién hanh lap luan thanh céng va hiéu qua:

Nén s¢ dung nhirng thuat nglr rd rang, don gian, chinh xac nhwng
phai c6 tinh thuyét phuc.

Phwong phap va nhip do lap luan phai phd hop voi dac diém va
khi chat ctia dbi tac.

Lap luan can dung mwc va té nhi, phai biét lang nghe va tdn trong
y kién cla dbi tac.

Phwong phéap 1ap luan phai phu hop va thich nghi véi tirng déi tac
cu thé. Tranh sy lap luan vong vo, gay khé khan cho qua trinh tiép
thu 1ap luan cta bén dbi tac.

. Cb gang trinh bay y kién, quan diém va chirng minh mét cach truc

quan. Co6 thé st dung két hop cac md hinh, so liéu va biéu dé dé
tang thém tinh thuyét phuc.

Phai ludn git thai dé tw tin, duy tri tbc dd 1ap luan vira phai sao
cho dbi tac c6 thé hiéu duorc.
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Phwong phap lap

Khai niém:

Phwong phap Iap luan la cac cach thtec ma cha thé l1ap luan dwa
ra nham dat dwoc muc tiéu lap luan.

Phan loai:

- Phwong phap lap luan chirng minh

- Phwong phap lap luan bac bé
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Cac phwong phap lap

Phwong phap s dung sb liéu trwc quan
Phwong phap dwa vao uy tin

Phwong phap phong ngu va lan éat

Phwong phap lam gidm sw tri hoén cla dbi tac
Phwong phap dwa ra nhirng cau hoi bay
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Phwong phap lap luan dé vach ra mau thuan

Phwong phap bac bo “Vang... nhung...”

Phwong phap phan céng bat nge

Phwong phap dat cau héi nham tri hodn cau tra 10
Phwong phap bang quan nham lam gidm uy tin déi tac
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Chién thuat Iap luan:

» Khai niém: 1a sy két hop khéo 1éo va hop logic cac ky thuat [ap luan &

2 trén sao cho thich hop véi tirng déi tac dam phan cu thé
> Nhirng van dé chinh:
* VAn dé s dung luan ct
Van dé lwa chon ky thuat va sw két hop céc kj thuat dé
o Van dé tranh cang thang trong lap luan S
*Van dé tao ra bau khong khi séi ndi dé kich thich sw hirng khéi tir di tac
Van dé logic cha qua trinh 1ap luan

*Van dé tim hiéu va tham do déi tac

s Van dé dwa ra cac két luan logic
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Ky thuat
doi tac

Nguyé&n nhan: thwc hién tdi da hoa loi ich ctia mét bén
Muc dich:

_ V6 hiéu hoa y kién déi tac.

- Khéng dé lai tdm ly cang thang va mau thuan trong 16ng déi tac
Céc trwong hop can st dung ky thuat vé hiéu hoa y kién dbi tac:

- Nhung luan cur, nhung sb liéu, nhirng co s& ma doi tac dwa ra khdng con phu hop
v&i tinh hinh hién tai cda van dé dang dam phan

- Béi tac c6 nhirtng phan ng chéng dbi tw nhién
- Bi tac mudbn thr kha nang, sw hiéu biét cla ching ta vé van dé dang tranh cai

- Vi chua tim hleu ky dbi tdc dam phan nén ta dwa ra nhirng I 1ap luan chwa thich
hop v&i quan diém cuia ho

- Trong trwong hop ta co day da bang chirng dé chirng minh mdt cach trwc quan,
trrc giac quan diém sai ciia déi phwong
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Cac budce thuwe hién
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Céac phwong phap vo hiéu hoa y kién doi tac:

>
>
>
>
>

Phwong phap phong vé

Phwong phap dong y trwée rdi phan dbi sau
Phwong phap s&r dung cau twong dwong
Phwong phap chuyén gia

Phwong phap déng y co diéu kién
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Chién thuat

Gitr thai do binh tinh, khéng phan &ng thiéu lich sw. Tén trong y kién phé
binh cla doi tac

Xac dinh-ndi dung va.tim nguyén nhan cla cac ¥ kién phé binh

Néu y kién phé binh hop Iy thi nhat thiétphai.thira nhan

Tra I&i ngan gon, suc tich, di thang vao ndi dung van dé.

Kiém soat chat ché sw phan (rng cua doi tac bang cac kj-nang nghe va hoi
Lwa chon cac phwong phap vo hiéu hoa va thwe hién vo hiéu hoa

e
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Ky thuat ke

m phan

3.1 M6t s6 nguyén nhan dan dén cudéc dam phan khéng thanh cong
Céac bén dbi tac chwa c6 sy chuan bj chu dao, ky lwéng cho cudc dam
phan
M6t bén dam phan thiéu thién chi, c6 nhirng thti doan lam mat mat bén
doi tac va lam cho cuéc dam phan két thuc dét ngot
Thai d6 doc doan, cirng nhac cua bén déi tac.

Cac bén dbi tac chwa dat dwoc sw thda thuan vé van dé chinh cla cudc
dam phan, ciling co thé la chwa dat dwoc sw théa thuan & mot phwong
dién nao do.

Loi ich cha bén doi tac chwa dwoc dap ing.

Céc nha dam phan thieu nhitng kién thirc va kinh nghiém thyc té trong
viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong cuéc dam phan.
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Tranh tranh cai va ton trong chan ly, dam
noi thang naoi that va tiép thu y kién

Tong trong y kién clia doi tac va binh tinh
phan tich y kién do

Poéng y mét phan hay tat ca y kién cla
doi tac. Can co6 cach lap luan dé phan
bién mét cach hiéu qua y kién cua doi
tac.

Khong voi vang bac b, phli nhan y kién
cua doi tac. Tim ra y nghia, an y sau xa
cua doi tac

Ton trong loi ich cta ca hai bén, tén :
trong loi ich tap thé. bat lgi ich tap thé
|€én trén

Bam bao bau khdng khi vui vé, duy tri
moi quan hé lau dai sau khi ket thuc dam
phan.
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3.3. Cac phuwong phéap két thic dam phan:

m > Phwong phap kétthac dam phéan trwe tiép
« Sau khi thdo luan xong xudi moi van dé, két lai va trinh bay mét cach trinh

tw tat ca nhirng ndi dung va van dé ma da duwoc 2 bén thda thuan va déng
y.
* Yéu cau phai trinh bay két luan mét cach chinh xac, day du, ré rang

P »Phwong phap két thic dam phan gian tiép X

« Ap dung khi mét cudc dam phan chwa dat dwoc mét sy théa thuan hoan T

toan.

SR s « C6 thé trinh bay mot sd ndi dung ma 2 bén chwa dat dwoc sw théa thuan 3
st cling nhw nguyén nhan cua no.
e » Sau d6 méi chot lai cac van dé ma ca 2 bén da théa thuan va dong y. =
s » Co6 thé trinh bay luén nhirng y kién, giai phap vé nhirng van dé chwa dat -~
: dwoc sw thda thuan Fog
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Mét céng ty My nhén thau duwoc mét nha may loc dau va goi thau phu.
Mot cong ty ky thuat Tay Ban Nha co quy mé va thuc Iwc kha Ion tham gia
dau thdu. Bén khi chuan bi két thuc dam phan, My lai dwa ra yéu cau
gidm gia 2% trén co sé& bao thau ci dé gidm chi phi cho minh. Pai biéu
T4y Ban Nha dé nghi hodn dam phan dé hoi y. Mot gic’ sau, phia Tay Ban
Nha tuyén b6 ho da theo yéu cau gidm gié cta phia My, va givi kém theo
bén gidi trinh quy cach cta céng trinh, néu ra mét sé hang muc c6 thé bé
di dé gidm bét duoc gia thanh xuéng 2%. Phia My cho rdng phia Ty Ban
Nha cé sw hiéu I&m I6n lién cé gang gidi thich rang ho mubn gidm gié
thanh nhuwng van gitr nguyén cac hang muc ci... Trong khi d6 Tay Ban
Nha ctr lam nhw khéng hiéu y cta phia My nén chi dé xuat cac van dé ky
thuat dé co thé giam bot hang muc trong céng trinh. Ho con dwa ra cac
phuwong an ky thuét day tinh thue thi trong viéc gidm bét cac hang muc
nham gidm gia thanh xubéng khéng nhitng la 2% ma con cé thé dén 3%
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3.4. Mét so 1&i khuyén khi ket thic
dam phan:

» Thai dé phai binh than, luén 6 ra tw tin vao sw phan tich ciia minh

» Ngon nglr str dung phai trong sang, ré rang va manh mé. Phai luén & tw
thé khang dinh va chét van dé.

> Luén theo ddi thai do cda dbi tdc. Néu dbi tac cé y kién gi phai tim cau tra
Ol ngay. |
> S dung céac luan ct, s liéu va dan chirng.

 —~,~ = > Ludn t6 ra thai do than thién va xay dwng, khong té ra thuwong hai dbi tac.
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Sw thanh cong cla mdt cudc dam phan khdng chi nam & két qua

tre thi (khi két thic dam phan) ma con & quan hé 1au dai. Néu

ching ta co6 ky thuat tot khi két thic 1 cudc dam phan, no sé la tién

dé tao ra nhirng cudc dam phan thanh céng khac trong twong lai
v&i dbi tac do, hay mot cudc dam phan khac dé gidi quyét nhivng
van dé con ton tai ma 2 bén chwa di dén dwoc sw thda thuan cudi

cung.
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