Céu 1: Khai niém, dic trung cia hoat dong dam fan trong KDQT? Cac yéu té anh hwéng dén hoat
dong dam fan KDQT?

a, Tra loi:

Khai niém: Pam phan trén Ivuc KT & KDQT 1a cudc dbi thoai giira 2 hay nhiéu bén vé cac van dé ma
cac bén cung quan tam nhung chwa dat dugc sy nhét tri.

bam phan “hop ddng kinh doanh quoc t€” : La 1 loai dam phan “hgp ddng kinh doanh , trong do
yéu té qudc té duoc thé hién & vige it nhat 6 2 chu thé c6 qudc tich khac nhau tham gia dam phan dé lap
nén cac hop dong kinh doanh qudc té nhu : hop ddng ngoai thuong, hop dong chuyén giao cong nghé
qudc té, hop dong lién doanh qubc té hodc cac dang hop dong khac.
b,Dac trung :

Mot la: Trong cac bén tham gia dam phan , it nhat c6 2 bén cé qudc tich khac nhau. Tir suwk khac
nhau vé qudc tich gitra cac bén dam phan di t&i sy khac nhau vé ngén ngi, vé luat phap, vé vin hoéa ...diéu
nay lam ting tinh phirc tap cuia dam phan kinh doanh qudc té

Hai la: Str dung ngodn ngit va thong tin 1a phwong tién chu yéu trong dam phan. Cac bén tham gia
c¢6 qudc tich khac nhau va thudng sir dung nhimg ngén ngit phd thong khac nhau . do d6 can phai chon 1
ngodn ngir chung trong dam phan kinh doanh qudc té

Ba la: Co su gap g0 cua cac he thong luat fap cta cac quoc gia khac nhau trong qua trinh dam phan

. Hé thong luat phap cua mdi qudc gia fan anh va bao vé loi ich ciia qudc gia do.

Mot trong nhirng diém quan trong trong dam phan kinh doanh quoc té 14 cac bén can fai thoa thuan
va di dén thong nhat viéc chon ra 1 hé thong luat fap dé ap dung giai quyét cac tranh chap (néu cb)

Bon la: 'Co su gap g& gitra cac nén van hoa, cac phong tuc, tap quan khac nhau trong dam phan
kinh doanh quéc té .

c. Phan loai dam phan.

Trong thuc té co rat nhiéi loai dam phan khac viéc phan lgai dam phan co thé duoc dua trén nhiéu
tiéu thire khac nhau. Dudi ddy 1a mot s6 cach phan loai dam phan thuong ding.

- Can cr theo s6 bén tham gia ¢6 3 loai dam phan song phuong , dam phan da phuong va dam
phan theo nhom dbi tac

‘ - Cin ctr vao thoi gian tién hanh dam phdn nguoi ta chia lam dam phan dai han va dam phan mot
lan

- Can ctt vao moi dung dam phan co thé chia thanh , dam phan kinh té , dam phan chinh tri , dam
phéan ngoai giao.

- Cin clr vao pham vi cta giai phdp c6 thé chia thanh dam phén tron géi va dam phan ting phan.
dam phén tron goéi 1a dam phan di t6i giai phap mang tinh chét tong thé , bao gém cac cong viée khac
nhau va lién quan véi nhau.

- Can cit vao chii thé ¢ thé phan thanh dam phan & cap vi mo va dam phan & cap vi mo.
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Cau 2.CAc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong dam phan kinh doanh quéc té:
a)Boi canh dam phdn (théng tin vé cdc bén dam phdn )

No6i dung cua béi canh dam phan bao gdm céc yéu t6 khach quan vé tinh hinh chinh tri, kinh té xa
hoi , trong d6 nhing yéu td kinh te ¢6 anh huong tryc tiép dén dam phan kinh doanh qudc té . Cac yéu td
klnh té bao gdm: tinh hinh san xuit va tiéu thu, ‘quan h¢ cung cau trén thi trudng, tinh hinh ting trudng
hay suy thoai, tinh hinh gia ca va lam phat, cac yéu tb ngoai lai(chién tranh , thién tai...)

Trong dam phéan can luu ¥ giir kin bdi canh cta minh & mic d6 can thiét , mat khac can tham do,
tim hiéu bdi canh cta ddi phuong dé co dugc cach tmg xtr va dua ra quyét dinh phu hop
b)Thoi gian va dia diém dam phdn

Xét vé mit thoi gian, dam phan 1a 1 qua trinh , qué trinh nay c6 khoi diém va két diém va c6 thé
chia thanh nhiéu budc dé thuc hién. qua trinh di téi két diém 14 qua trinh dat dwoc phuong an vé6i nhing
diéu kién chép nhan duoc, hoac & muc cao hon hoac & mirc thép nhét.

Khi tién hanh dam phan can luu ¥
- Kién nhin giit bi mat diém chét v6i ddi phuong
- Tim hiéu diém chet cua d01 phuong thong qua tham do quan sat thai d6 cua dbi phwong dé xac dinh

khoang dao dong vé quyén lgi cling nhu vé thoi gian ma dbi phuong c6 thé chap nhan .
¢)Nang lwc dam phan

N6i t6i nang lyc dam phan, ngudi ta thudng ké t6i: Tu chat, chitrc vu ciia ngudi dam phan , cac
quan hé x4 hoi , uy tin c4 nhan, sy hiéu biét , long tu tin, kha niang thuyét phuc, tinh kién nhan va c6 chién
thuat dam phan thich hop
3 logi nang lyc co ban:

- Nang lyc chuyén mon: thé hién & su am hiéu sau sic vé 1 s linh vuc chuyén moénnao do co lién
quan dén cudc dam phan nhu am hiéu vé kinh té , thuong mai , ki thuat cong nghé, phap 1y,v.v...

- Nang luc phap 1y: 12 kha ning cta ngudi df trong viéc nam viing luat phap nudc minh, luat phap
nude ddi tac cling nhu luat phap quéc té , ddc biét 1a luat co lién quan dén linh vuc kinh doanh quéc té
- nang lyc mao hiém: trong kinh doanh , mudn thu loi nhan cao thong thudng nha kinh doanh phai biét
chap nhan rii ro va ddm mao hiém . vi vy, dé co thanh cong trong dam phéan , fai diing cam vimng vang va
d6i khi quyét doan dé khong bo 15 thoi co.

d) Doi twong, nji dung va muc dich ciia cugc dam phdn

- Dbi tuong: La cac hoat dong mau ban , trao doi hang hoa va dich vu , hoat dong chuyén giao cong
ngh¢, hoat dong dau tu ...mang tinh qubc té

- Noi dung cua cac bude dam phan kinh doanh qudc té : chu yéu 1a tién hanh ban bac, thoa thuan
cac van de nhu gia ca chat lugng mau ma, phuong thirc va diéu kién giao hang, diéu kién khiéu nai va
giai quyét tranh chap (néu co). Véan dé trong yéu cta ndi dung dam phan duoc xac dinh tuy thudc vio tiing
hoat dong cu thé.

- Muyc dich dam phan: muyc dich cudi cting ma cac nha dam phan kinh doanh quéc té dit ra va phan
dau dat dugc 1a mot hop d@)ng mua ban hang hoa , dich vu hoac hop d@)ng chuyén giao cong nghé, 1 du an
dau tu v.v... ma 2 bén co thé chap nhan dc.
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Ciu 3: Ngi dung ciia cic giai doan dam phan trong linh vure kinh té va kinh doanh quéc té va lay vi
du minh hoa.

Can ctr vao nd1 dung, mot cudc dam phan dugc chia thanh cac giai doan nhu sau.
1. chun bi.

Trong pha nay nguoi talapra ké hoach , chuong trinh va chuan bi cac thong tin cho cudc dam phan

. thong thuong pha nay quyét dinh dén 70% thanh cong cudc dam phan, Do d6 . thanh cong viéc cua pha
chuén bi thuong dugc giao cho nhitng chuyén gia c6 trinh d6 cao, Noi dung chu yéu cua pha ndy bao
gdm cic cong viée sau day.

- Xac dinh muc ti€u cua dam phan v4i cac mire do khac nhau, thuong c6 3 mirc do.

+ M¥ man- qua muc ky vong

+ tét dep

+ Chép nhan duoc

- Chia muc tiéu 16n thanh cac myc tiéu bd phan trong d6 c6 nhitng muc tiéu duoc uu tién . diéu nay
can phai duoc giit bi mat voi déi phuong

- Chon noi gip g& dam phan, dia diém dam phan pht hop cho ca hai bén

- Tinh toan(dy kién trudc ) cac kha ning khac nhau co thé xay ra trong dam phan tu do tim cac
cach giai guyét hop Iy nhat 1am nhu vay vira 1a do d6i phuong yéu cau vira thé hién su “nhén” mot budc
dong thoi lam tang thém long tu tin cho cac nha dam phan.

- Tim hiéu s& trudng va s¢ doan cua ddi phuong cu thé 13 can biét ddi phuong mudn giva ho thiéu
gi. Céi gi la quan trong véi ho , cai gi ho thira.. trén co s d6 cac nha dam phéan co thé thiét ké cac cach
thirc chi phéi va thuyét phuc trong thuong luong sao cho c6 hiéu qua.

- Lya chon thanh vién cua doan dam phan véi co cau va ning luc phit hop

- Lap chuong trinh va thoi gian biéu cho dam phan.

- chuén bi tinh than va lira chon nghé thuat ddm phan phu hop véi ting dbi twong.
2. thdo luian
Pha thao luan gom cac noi dung co ban sau.
- Botri sap xép chd ngdi khi dam phan
- Tém tit Iy do dam phén, trao doi y d6 cua nhau.
- Tim hiéu y d0 va muc tiéu cua ddi phuong , xac dinh diéu nio 13 quan trong, diéu ndo cé thé
thuong luong duoc , didu nao khong thé thuong luong duoc
- Xac dinh nguoi co thuc quyén trong dam phan
- Trinh bay yéu cau cua minh cho d6i phuong hiéu trong pham vi cho phép
- Ghi lai n6i dung va tién trinh dam phan
3. dé xuat
Noi dung co ban cua pha nay bao gdém céac ndi dung sau
- Pua ra cac dé xuét theo timg diéu khoan, cac dé xuat thuong cé lién quan véi nhau va nham phuc
vu cho muc tiéu chinh.
- Xem x¢ét cac dé xuit cua dbi phuong gin ching voi dé xut ciia minh, c6 thé chip nhdn timg phan
dé xuat ctia di phurong nhung khong nén chap nhan toan bo
- Cén phai blet bao vé cac dé xuat dau tién ma minh dua ra , dong thoi bao hiéu cho d6i phuong biét
kha ning tiép tuc thuong luong theo cac diéu khoan ma c‘1‘01 phuong dé xuat .
- Khéng néng voi tir tir tig budc mot trinh bay cac diéu kién va yéu cAu cta minh .
- Khong bao gio chép nhén cac diéu khoan dem lai két qua t01 hon cho ban than minh
- €6 thé xin phép tam ding cudc dam phan dé hoiy kién cép trén dé suy nghi va hoi y trong doan
hodc ¢6 thé hodn cudc dam phan lai néu thay can thiét,
- Lam chi tién trinh dam phén , khong dua ra cac quyét dinh voi vang
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- Két hop cac dé xuét thuan loi nhat cho minh dé di t6i quyét dinh
4. thoa thuan
C6 thé xdy ra mot trong 2 trudng hop ddi v6i pha nay.
- Néu sau mét qua trinh dam phan nhat dinh ma khong di dén cac thda thuan théng nhat thi cac bén
c6 thé ding cudc dam phén lai thay vao d6 nén lam nhirng viéc sau
+ Nghi ngoi,
+ Pua ra cac quan diém moi , cach tiép can méi.
+ Thay dbi truong doan hoac ca kip dam phan
- Neu dat duoc su nhit tri vé cac didu khoan, dd dua ra thi cac bén phai can 14p hop dong. Nhimng
viéc can 1am trong truong hop nay 1a
+Chuan bi trudc hop dong
+ Diéu khoan nao di nhat tri cdn khing dinh lai trong hop dong
+ Soan thao HP véi ND chinh xac nhung Linh hoat .
+ Khi nhuong bd mot yéu cau nao d6 cho ddi phuong thi phai dat mot yéu cau khac cao hon ddi
vo1 ho
+Ky két hop dong dé dua vao trién khai(hoan thanh céc thi tuc c6 tinh chat phép 1y)
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Céu 4: Cac phwong thirc va cac kiéu dam phan trong kinh doanh quéc té
A.Phwong thirc dam phan
Cé 3 phuong phap dam phan

1.DP qua thu tin

La phuong thire dugc sir dung phd bién trong kinh doanh. Phuong thirc nay thuong la sy khoi dau
va giup cho viéc duy tri nhiing giao dich lau dai so voi phuong thirc gap g truc tiép.giao dich qua thu tin
tiét kiém duoc nhiéu chi phi cac quyét dinh dua ra dugc quyét dinh k¥ cang va tranh thu duoc nhiéu ¥
kién cua tap thé . giao dich nay con c6 vu diém 13 ¢ thé giao dich dong thoi véi nhiéu khach hang , trong
soan thao thu tin c6 didu kién khéo 1éo dau duoc ¥ dd that ciia minh. Can chi y khi soan thao la : dam bao
tinh lich su, chinh x4c, khan trrong, kién nhan véi cac quy dinh chuan muc thu nén viét ngin rd rang,
tranh sy hiéu nham. kinh nghiém cho thiy viéc dung thu tin trong giao dich dé gdy thién cam va néu co
giao dich thu tin tir trude d& duge vu tién hon nhitng khach hang xuét hién 14n dau. tuy nhién st dung
hinh thirc nay ciing c6 nhuoc diém 13 chim tré. D& bo 15 co hoi , kho biét y do that cua khach hang va
khéng tmg xir dugc linh hoat. ngay nay nguoi ta dung hinh thire thu dién tir qua hé théng Internet va Fax
2, PP qua dién thoai

Trong diéu kién k¥ thuat thong tin lién lac phat trién nhu hién nay giao dich qua dién thoai ciing &
mot hinh thirc st dung phé bién, trao doi qua dién thoai dam bao tinh khan truong dung thoi diém can
thiét . tuy vay viéc trao d01 qua dién thoai thuong bi han ché do cudc phi dién thoai kha cao nén khong thé
thao luan chi tiét moi van dé . mat khac do khong c6 gi lam bang ching cho cac thao luén qua dién thoai
nén phuong thirc nay thuong chi sir dung trong nhiing diéu kién can thiét.

3, PP truec tiép

Hai phuong thire dam phan trén khong dem lai két qua nhu mong mudn. vi cac bén khé co thé giai
thich cac van dé cin k& quan diém cta minh ciing nhu khong thé hiéu chinh xac ky vong ctia dbi tac dé c6
thé c6 nhitng nhan nhuong hop 1y. Giao dich qua thu tin hodc dién thoai chi thich hop véi nhitng hop
ddng c6 quy md nho khong co tinh chit phirc tap cac bén dé dang nhét tri v6i nhau vé diéu kién dua ra .
trao d6i qua thu tin dién thoai thuong dong vai trd cho khoi dau dam phan. Bang cach gip g& truc tiép ,
dic biét 1a nhitng hop dong 16n c6 tinh chat phirc tap can c6 sy chudn bi k¥ cang trudce khi ky két chinh
thire gitra cac bén
B Kiéu dam phan.

1. Kiéu dwgc-dwoe(win-win)

La nhing kiéu dam phan thanh cong nhét trong d6 tat ca cac bén déu thu duoc loi ich tiiy va yéu
cau va muc dich cua ho. day 1a sy gip g loi ich trén co s& long chan thanh ca trung thyuc . cac bén cing
nhau tim ra thira nhan 1gi ich chinh dang cua ddi tac khong dé ho bi that vong.

2 Kiéu Pwoge- Mat(win-lose)

Theo kiéu dam phan nay ngudi ta quan niém dam phan nhu mét cudc chién . trong d6 két qua cudi
cung cua cudc dam phan la mot bén dat dugc toan bd 1gi ich yéu cau dat ra. (thdm chi cao hon) ddi véi
bén ddi tac hau nhu khong dat dugc loi ich mong mudn va cha yéu chi 14 chap nhéan cac diéu kién cta bén
kia dua ra voi kiéu dam phan nhu v@y nguoi ta khong chu y dén t6i qua trinh thyc hién hop dong sau nay
s& nhu thé nao va khong xuét phat tir quan diém tir hop tac giira cac bén.

3, kiéu PP mat-mat(lose-lose)

Két qua cua cudc dam phan kiéu nay c6 thé noi la con sd khong tham chi la s6 am. Trudng hop nay
khong nhitng 1am mat thoi gian dam thoai va cac khoan phi tén ma khong dem lai loi ich cho cac bén
tham gia , tham chi c6 thé con gay ton hai cho quan hé giita hai bén
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Cau 5: Kn& ndi dung ciia td chirc dp. Trinh bay ndi dung ciia hoat déng thu thip théng tin trong
dp.

5.1 Kn & néi dung ciia t6 chire dp

KN: 1a viéc t6 chtrc 1 cude doi thoai gifra 2 hodc niéu bén nham giai quyét cic van dé ma cac bén cung
quan tim nhung chua dat dugc sy thong nhét.

ND: Nhin chung, cac cong viéc phai 1am trong to chirc dam phan 1a mét loat cac cong viée c6 lién quan
dén viéc 1ap va thuc hién ké hoach. Do d6, khi ndi dén t6 chirc dam phan, ching ta chi cAn néi 1a t6 chirc
1ap va thyc hién ké hoach dam phan la du. Tuy nhién, dé thun tién cho viéc nghién ctru va ap dung, trong
phan nay, t6 chitc dam phan s& duoc phan ra thanh:

-Tb chtrc thu nhéap va xir 1i thdng tin

Day 1a khau m& ddu ctua moi qua trinh. N6 lién quan dén cic van dé nhu: danh gia dia vi, uy tin va
kha ning cua ban than doanh nghiép ciing nhu ctia dbi tic dam phan. Thong tin phuc vu trude hét cho qua
trinh 1ap ké hoach dam phan va hon nita duoc str dung dé ra nhitng quyét dinh diéu chinh trong qué trinh
dam phan
-T6 chtrc nhan su ctia qua trinh dam phan:

La khau lua chon nhan su dai dién cho t6 chirc tham gia vao qua trinh dp, c6 vai tro rat quan trong,
6 thé quyét diinh dén két qua cua dp, tao dung mbi quan h¢ voi ddi tac. Viée lya chon nhan su cho dp
phu thudc vao gidi han cua ngan sach va ndi dung dp
-T6 chtrc 1ap ké hoach, xay dung chuong trinh dam phan

Viéc lap ké hoach va xay dung chuong trinh dam phéan 1a cong viéc lién quan dén su chuéan bi cta
nhém ciing nhu cta timg ca nhan. Pay 13 budc dé xac dinh va cu thé hoa chién luge dam phén theo 1 trinh
tu va chuong trinh nay phai dugc cac bén nhat tri tun thu thuc hién.
- T6 chtrc nghi ngoi giai tri trong dp

Hoat dong nghi ngoi giai tri 13 1 trong nhitng bd phan céu thanh cta chuong trinh dp. Viéc nghi
ngoi hop 1y s& giup cho chuong trinh dam phan dién ra thuan loi va nguogc lai, Can phai dam bao hoat
dong nghi ngoi giai tri c¢6 hiéu qua va tiét kiém duoc thoi gian, chi phi cho cac bén.
5.2 Hoat dong thu thdp thong tin trong dp

Thong tin 14 yéu té then chét quyét dinh théng loi trong dam phan. Viéc tim kiém céc thong tin
gitip chung ta c6 duge su danh gia chinh xac vé d6i thu, vi thé cua chung ta trong dp cling nhu cac yéu tb
tac dong to1 qua trinh dam phan. Ttr 46 ching ta c6 thé du dodn cac tinh huéng ¢ thé xay ra, xdy dung
mot chién luoc, ké hoach ddm phén thich hop tir d6 dat duoc két qua tdt dep cho tit ca cac bén dp

Can phai tién hanh thu thap thong tin trudc va trong ca qué trinh dp dé c6 thé dua ra nhitng quyét
dinh ding dan va kip thoi. Trong linh vuc kinh doanh qudc té, dé chuan bi cho 1 cudc dp chung ta can
phai thu thap thong tin vé cac van dé nhu :

« Thong tin vé hang hoa: gia tri, cong dung, cac tinh chit cia hang hoa; cic yéu cau cua thi trudng
d6i voi hang hoa va tinh hinh canh tranh, chu ky song ctia san pham ...

« Thong tin vé thi trudng, gia ca hang hoa: tim hiéu vé cic kénh phan phdi, chiéu huéng thay doi
clia gia ca, thi hiéu cua nguoi tiéu dung ..

« Thong tin vé ddi tac: kha nang tal chinh cua cong ty, kha ning chuyén moén vé nganh hang, tiém
lyc, uy tin cua cong ty d6i tac, thanh phan doan dam phan cta dbi tac. .

« Thong tin vé co ché phap Iy XNK trong nudc: co ché quan ly XNK & VN thuong thay d6i, do d6
can thu thap thong tin thuong xuyén dé co nhiing phan tng, thay d6i thich hop

« Thong tin vé diéu kién van tai: tim hiéu thong tin vé cac phuwong tién vén tai thich hop, chi phi
cling nhu uy tin ctia cac co quan van tai

« Nhirng théng tin khac: nhu tinh hinh lam phét, dinh cong, thién tai gdy anh huéng tdi cung cip
nguyén lidu. chién tranh ...
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Thong tin can thiét phai dugc thu thap tir nhiéu ngudén khac nhau nhu:
+ Qua sach bao, tap chi, tai liéu san co
+ Piéu tra doanh nghiép
+ Hoi cho, trién 1am.
+ DSQ, thuwong vu, cac trung tdm xuc tién, quan hé c4 nhan
+ Tinh béo kinh té
+ Ho1 thao, tao dam
+ Trong qua trinh dp dat ra cac cau hoi, lang nghe céac ¥ kién, phat biéu cta ddi tac .
Sau khi thu thip thong tin, can sip xép, phan loai va xt 1y thong tin thich hop, phu thuoc vao +
Chét luong thong tin
+ Trinh d§ nguoi di thu thap thong tin
+ Phuong phap xu ly
+ Phuong phap mo ta
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Cau 6: N~ dic diém ciaa truéng doan va cac thanh vién trong doan dam phén
6.1 Truwong doan dam phdan

KN : 13 ngudi lanh dao, doan két, tp hop, hudéng dan, kiém soat nodi dung& hoat dong cua ca doan

dam phan.
( Phan thém: Trong phuong phap ddng ddi thi quan trong 1a phan cong mot c4 nhan din dit nd lyc dam
phan. Vai tro dan dit bao gdm ca viéc tri¢u tap cac cudc hop, 1ap va duy tri lich, Ién ké hoach, phan cong
trach nhiém nghién ctru va chuén bi, trién khai chuong trinh nghi su cho cic cudc hop va ra quyét dinh sau
cung vé vi tri van dé va cau tric ctia khudén khé dam phan. Nguoi dan dit c6 thé khong duoc phan cong
lam chu toa dam phan, nhung thuong thi vai tr6 nay dugc phan céng cho mot nguoi.

Trén thuc té, khong it truong hop, mot nha 1ap ké hoach gioi, c6 k§ ning quanl y gioi lai khong
phai 12 ngudi c6 tai nang dién xuit sic sao. Trong trudng hop nay, doan dam phan can c6 mot ngudi phat
ngdn. Nguoi phat ngdn nay s& thay mit nhom trnh bay cac quan diém, ¥ tudng dudi sy gidm st ctia nha
quan 1y gioi trén. Vi vy, trong bt ¢t truong hop nao thi mdi thanh vién cia doan dam phan ciing can
phai nhan thire ddy du vai tro, trach nhiém, quyén han cta minh trong qua trinh dam phan. Khong bao gio
nén htra diéu gi ma ban khong c6 kha nang thuc hién dugc )

* Yéu cau tu chat ciia trudng doan
* C6 kha nang dai dién cho ca doan dp
« C6 trinh d6 chuyén mén cao vé linh vuc dp
« C6 kha nang doan két, tap hop, thu hiit duoc cac thanh vién trong doan
* Co kha nang phat ngon
* T4c phong can thiét & mot truong doan dam phan

+ Trang phuc chinh t& phit hop véi hoan canh va tip quan nudc so tai

+ Tu tin vao kha nang chuyén mén

+ C6 uy tin voi cc thanh vién trong doan

+ Ludn giit tic phong tir ton, dinh dac
6.2 Cdc thanh vién trong doan dp
Day la cac thanh vién- cac chuyén gia phu trach cac n6i dung:

« Luét phap: phu trach cac van dé lién quan dén PL
« KD — KT : quan tim dén lgi nhuén, gia ca, dk giao hang. ..
* Ky thuat: phu trach cac giai phap ky thuét, dk sir dung. ..
« Phién dich: chuan bi cac tai liéu vé 2 loai ngon ngi, phién dich trong qua trinh dp
* Yéu cau can thiét & cac thanh vién khac cta doan dam phan:
+ Trang phuc chinh té phii hop véi hoan canh va tap quan nudce so tai
+ Ty tin vao kha nang chuyén moén (kinh té, k¥ thuat, luat phap, ngoai ngr...)
+ Ngon ngtr trao d01 gitra cac thanh vién khac trong doan la tiéng me dé
+ Pat cau hoi vé van dé chuyén moén ding lic va chinh xac
+ Giir tac phong tir tén, dinh dac
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Cau 7: Viéc 1ap ké hoach va chwong trinh dp trong KDQT, VD mjnh hoa
7.1 Chwong trinh dp

- Pay 1a sy xdp xép theo 1 trat ty KH, pht hop véi chién luge cia cic bén vé hoat dong dp nhim
bao dam su nhét tri cia cac bén va hiéu qua dp cao nhat

- Chuong trinh nghi sy 14 su cu thé hoa vé chién luoc dp theo 1 trinh tir va chuong trinh nay phai
duoc cac bén nhat tri va tuan thu thuc hién.

7.2 Ké hoach dp

Vai tro ctia cong tac chuan bj vé ké hoach dam phan la nham: (1) Tao moi truong ra quyét dinh an
toan trong dam phan; (2) Chuyén trong tdm cha ¥ tir cac van dé chung sang cac van dé can giai quyét cu
thé vé quan hé, xung dot, qua trinh thuc hién cac thoa thuén, (3) Tao su hiéu biét lan nhau, xay dung quan
hé 1am an hop tac va hiéu biét thay vi quan hé ddi dau. Theo cic nha Iy thuyét vé dam phan thuong mai,
trong qud trinh chuén bi ké hoach dp c6 cac budc:

7.2.1 Thu thap dir liéu, thong tin

« Thong tin vé hang hoa: gia tri, cong dung, cac tinh chat ciia hang hod; cac yéu ciu cua thi truong
d6i voi hang hoa va tinh hinh canh tranh, chu ky song cua san pham

« Thong tin vé thi truong, gia ca hang hod: tim hiéu vé cac kenh phan phdi, chiéu hudng thay doi
clia gia ca, thi hiéu ciia nguoi tiéu dung ...

« Thong tin vé& dbi tac: kha ning tai chinh cia cong ty, kha ning chuyén moén vé nganh hang, tiém
luc, uy tin ciia cong ty ddi tac, thanh phan doan dam phén cua dbi tac. ..

« Thong tin vé co ché phap Iy XNK trong nudc: co ché quan Iy XNK & VN thudng thay doi, do d6
can thu thap thong tin thudng xuyén dé cé nhirng phan mg, thay doi thich hop

« Thong tin vé diéu kién van tai: tim hiéu thong tin vé cac phuong tién van tai thich hop, chi phi
cling nhu uy tin cua cac co quan van tai

« Nhiing thong tin khac: nhu tinh hinh lam phét, dinh cong, thién tai gdy anh hudéng tdi cung cap
nguyén lidu. chién tranh ...

7.2.2 Puwa ra cac nhan dinh, gia thiét

Thong qua hé théng thong tin da thu thap duoc, cac nha dp dua ra cac nhan dinh, danh gia, cac gia
thiét vé nhirng tinh hudng, xung dot c6 thé phat sinh va hudng giai quyét. Can tién hanh lay ¥ kién cua
nhiéu c4 nhan dé tranh nhimg nhén dinh, ¥ kién chil quan.

7.2.3 Xay dung cac muc tiéu dp

Xac dinh cac muc tiéu can dat dugc, chung ta can cai gi, tai sao can va sin sang danh doi nhirng gi
dé dat duoc. Viéc xac dinh muc tiéu rd rang s€ tao phuong hudng trong céc quyét dinh, thoa thuan,
nhuong b, tranh sy lung tang trong dp khién ddi phuong loi dung, han ché ky két cac thoa thuan sai lam,
gdy thiét hai.

Thong qua thé hién muc tiéu cta ching ta cho ddi tac, ching ta méi hy vong dat dugce muc tiéu do,
vi ho s& khong thé cung cap cho ching ta nhitng thir chiing ta can khi khong biét chung ta can gi.

7.2.4 Chudn bi nhan su, dia diém dp

Tuy thudc vao muyc dich, linh vire dp ma c6 cac tiéu chi thich hop ( chuyén moén, kinh nghiém, tinh
cach, kha nang xtr ly tinh huéng) dé Iwa chon nhan sy cho doan dp nham dat dugc két qua dp cao nhit.

Dia diém dam phan dugc xé4c dinh phai dya trén sy tinh toan vé loi ich, chi phi gilra cac bén, sao
cho céc thanh vién cua doan dp cé thé cam théy thoai mai vé tinh than, thé hién duoc tinh trang lam viéc
t6t ctia minh.

7.2.5 Tw danh gi minh va doi phirong

Tién hanh danh gia muc dich that sy ( ca nhirng muc tiéu ma doi phuong dua ra va nhitng muc tiéu
gidu kin), ning luc dp, vi thé cua dbi phuong, thuc hién so sanh véi vi thé ciia cong ty minh, tir d6 xac
dinh chién luoc, chién thuat dp thich hop.
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Céu 8: Kn& dic diém ciia ki thuit mé dau, 1ap luin chirng minh, bac bo va vé hiéu ho4, VD minh hoa
8.1 Ky thuit mé dau
K¥ thuat mo dau trong dp dong vai tro rat quan trong boi vi né tao co sé cho céc giai doan tiép theo.
C6 rat nhiéu loai k¥ thuit mé dau, trong d6 co 2 loai co ban 1a : kthuat mo dau truc tiép va kthuat mo
dau gian tiép
8.1.1 Ky thudt mé ddu triee tiép
* KN: phuong phap (ph2) mo dau truc tiép la ph2 theo d6 nguoi di dp mé dau 1 cach tryc tiép, tic 1a
trao doi thang vao van dé ma khong qua cac budc trung gian.
Mo dau truc tiép gdbm 2 bd phan cau thanh
+ Khai van dé: tao ra 1 bdi canh dé dit van dé cua chung ta vao trong do6. Viéc khai van dé phu thudc
véo bdi canh lya chon
+ Pt van dé: trinh bay truc tiép, néu cy thé van dé
* Pic diém
- Tiét kiém thoi gian, tiét kiém duoc chi phi
- Pat van d& 1 cach truc tiép
- Ph2 m¢ dau tryc tiép thich hop véi cac bén c6 mbi quan hé 1au dai voi nhau
- M& dau tryc tiép co thé gy ra nhimg phan tmg vé mit tam 1y do d6 nguoi di dp phai chudn bi vé
mat tam ly, Gmg xtr v6i cach mo dau tryc tiép.
- Cach m¢ dau truc tlep c6 nhitng han ché nhét dinh, né dugc bd sung = ph2 mé dau gian tiép.
8.1.2 Ky thudt mé ddu gidn tiép
* KN: 1a ph2 nguoi di dp gidi thiéu van dé thong qua nhiéu budc trung gian, nhiéu thong tin c6 tinh chat nén
tang de di dén trao d01 véan dé can dam phén.
Bao gém 3 bo phan cau thanh:
+ Khai van dé: tao ra 1 bdi canh dé lién hé véi van dé can lién tudng
+ Chuyén van dé: tao ra 1 budc dém dé lién hé bdi canh véi van dé
+ Pit vin dé: trinh bay van dé 1 cach truc tiép
* Pac diem
- Poi hoi 1ap luan, sb lidu hét sizc phong phu va 13 rang
- Poi héi nhié thoi gian
- Thuong dugc ap dung voi cac ddi tac méi quan hé
- Gay tdn kém va doi hoi su chuén bi that k¥ cang, can than
8.2 Ky thudt lap luan chirng minh
KN: La ph2 nham khang dinh va chirng minh nhimg quan diém va y kién ma minh dwa ra trong qué trinh dam
phan khi chiing ta mudn thuyét phuc d6i tac thay doi y kién va dong ¥ véi ¥ kién ciia chiing ta.
K¥ thuat :
- Str dung s liéu tryc quan : 1ap luan can c6 so liéu chtirng minh. s liéu phai c6 tinh thuyét phuc
- Dya véo uy tin : trich din ¥ kién mot ngudi c6 uy tin dé Iy giai van dé thuyét phuc déi tac.
- Phong ngy va lan 4t : ban dau bao vé y kién ctia minh. Sau d6 thay ddi tac lo 1a mat canh giac thi lai
cudc dam phan theo y minh.
- Phuong phap lam giam sy tri hodn cua dbi tac khi dbi tac tri hodn dé can nhic van dé ta phai giai
thich va cung cap thém thong tin d& dam phan theo dung tién do.
- Phuong phap dua ra nhing cau héi bay :
+ Cau hoi mém : 12 nhung cau hoi ma néu d6i tac khong phat hién ra c6 thé roi vao tinh trang chip
nhan y kién
+ Céc loai cau hoi co thé sir dung dé bay ddi tac
+ Céu héi lya chon : khi dua ra phai gidi han cau tra o1
+ Cau hoi bat budc thi két qua cau tra 16i phai phu hop
+ Cau hoi nhéc lai
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+ Cau hoi phan cong : muc tiéu chong lai hay gat bo 1ap luan cua doi tac

8.3 Ky thudt ldp ludn bdc bo

KN: Nham phan d6i hodc bac bo cac y kién, quan diém cia d6i tic duoc dua ra trong qué trinh dam phan ma
thong thudng quan diém cua doi tac va chung ta khong thong nhét v6i nhau.

Céc ky thuat :

- Lap luédn dé vach ra mau thuln : dua vao viéc 1ap luan chinh xac dé can ctr vach ra mau thuin
chinh xac, ¢o trinh tu

- Pong ¥ trudc, bac bo sau: dau tién dua ra quan diém dong y véi ddi tac sau d6 dwa ra lap luan loai bo
¥ kién d6i tac.

- Phuong phép dat cau hoi dé tri hoan cau tra 10i : khi ddi tic dua ra nhitng cdu héi ma minh chua
chuan bi thi nén tranh tha thoi gian tim cau tra 16i. Phuong phap nay doi hoi su thong nhat gitta cac thanh
vién.

- Phuong phap phan cong bat ngo : ludn to ra déng tinh mic du ddi tac cé nhitng diéu bat hop ly. Pén
khi d6i tac két thuc c6 thé quay lai phan cong bét ngd

- Phuong phap bang quan: nham lam giam uy tin d6i tac. Ta ludn to ra thai do bang quan khi ddi tac
duaray kién nhdm che gidu diém yéu cua ching ta va lam suy giam uy tin cua 601 tac. Tuy nhién ph2 nay
phai rit than trong vi d6i tac co6 thé cho rang ching ta thiéu chuin muyc trong giao tiép, giam su himg tha cua
d6i tac. Ph2 nay co thé lam cho dbi tac lung tung khi 1ap luan.

8.4 Ky thudt vo hiéu hoa
Nguyén nhan:

- DBéi tac 6 1ap luan, s6 liéu, thai d6 khong phu hop trong dp

- i tac roi voa tinh trang phan ung 1 cach ty nhién

- Do chua tim hiéu ky dbi tacdo d6 co thé 1ap ludn cua chung ta chua phu hop voi ho

- Chiing ta c6 dii bang ching dé chimg minh 1 cach truc quan quan diém sai trai ctia ddi tac.
Cac budc vo hi€u hoa.

- X4c dinh van dé can phan d6i

- Phan tich va tim 16i phan d6i sao cho hop 1y

- Chon phuong phéap vo6 hi¢u hoa

- Chon chién thuat v hiéu hoa

- Tién hanh v6 hi¢u hoa
Céc phuong phéap vo6 hi¢u hoa.

- Ph2 phong vé: dua ra 1ap luan chit ché, logic dén mic ddi tac khong thé phan dbi dugc, dwa vao do
dé loai bo y kién ddi tac.

Can c6 su chuan bj vé dan ching, s6 lidu
Pong v trudc, phan dbi sau, khi phan dbi phai ¢ 1ap luan

- Ph2 sir dung ciu twong dwong: day 1a ph2 trudc hét nhéc lai 11 phé binh, chi trich ciia d6i tac bang 1
cdu twong duong va dung cau truong duong d6 dé 1am giam tim 1y cing thang cua dbi tac.

- Ph2 chuyén gia: sir dung kinh nghiém, y kién cua chuyén gia

- Ph2 dong ¥ c¢6 diéu kién
Chién thut vo hi¢u hoa

- X4c dinh noi dung, ¥ kién phé binh ciia d6i tac, tim nguyén nhan

- Lang nghe 10i phan ddi ctia ddi tac v6i thai do binh tinh & xay dung

- Néu y kién phé binh ding =>> chap nhan

- Tim c4u hoi ngan gon, stic tich di thang vao noi dung van dé

- Kiém soét chat ché phan tng cua dbi tic = cac k¥ ning nghe & hoi

- Lya chon ph2 v6 hiéu hoa, tién hanh v hiéu hoa
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Céau 9: Phan tich nhirng nguyén ly cia nghé¢ thuat dp trong KDQT

Co 7 nquyén ly
9.1 tit cd cdc bén déu thing trong dp
T4t ca cac bén déu win 1a ky vong cua cac bén mong mubn dat duoc. Dé c6 thé dat duge thi cac bné
phai dAu tu vao khau chuén bi, xay dung kich ban, lya chon phuong an thich hop, xay dung su nhét tri trén co
so ky vong cua cac bén.
Céc bén déu thing thé hién dao duc trong kinh doanh, sy thanh cong trong dp con 1a sy khing dinh
ning luc ctia cac bén trong dp. D6 13 co so dé tiép tuc phat huy ning luc
Khi van dung nguyén 1y nay, cac nha dam phan can chi y:
« Phan tich ky dé tim thay mién lgi ich ctia minh
« Chii y dén nguyén tac hop tac va canh tranh trong d6 hop tac 1a co ban
« Tranh nhiing trudng hop c6 kha ning x4y ra mau thuan xung dot

9.2 Théong tin la yéu t6 quyét dinh trong dp
Thong tin 14 co s6, can cir dua ra cac 1ap ludn, dé xuit trong dp
Pé c6 thong tin can xay dung co so dit lidu c6 d tin ciy cao trong dp. Cha y
« Sir dung da dang ngudn thong tin
« Can biét str dung thong tin dé ra quyét dinh 1 cach thich hop

9.3 Con ngudi la chu thé ciia moi cugc thu’o‘ng lwo'ng
Vi hdong dp 1a hoat dong giao tiép gitra nguoi voi ngudi, do d6 con nguoi 1a chu thé. Cac van dé dit ra
trong dp 1a ddi twong ( khach thé )
Con nguoi ¢6 nhimg ky vong, mong mudn c6 thé chi phdi duoc kich ban cua dp théng qua chi phdi
thanh vién tham gia doan dp. Do d6 can lya chon nhan sy than trong dé 1am sao nhan sy d6 thyc su phi hop v
61 nd1 dung dp, mong muon dat dugc trong dp
9.4 Tuy co teng bién
Co hoi ludn xuét hién d6i voi cac ddi tac dp trong moi hoan canh vi thé cac bén dp phai tim moi bién
phap dé phét hién, nam bat co hoi. Can rén luyén cac k¥ nang:
« Phan tich co hoi, tim thay co hoi trong nguy co
« P6n bt co hdi véi su sang tao mém déo
* Tuc thoi, dang thoi diém. khai thac triét dé co hoi khi no dén
* Téan dung co hoi
9.5 Dirng bao glo’ don déi thii vao thé bi
PP 14 qua trinh ddi thoai trén nguyén tic hop tac va canh tranh , doi hoi cac bén phai ton trong 14 nhau.
Néu 1 bén don bén kia vao thé bi thi pha v& nguyén tic ton trong lan nhau dan den bi tra dlia.
PP 1a trén co so tao dung long tin hodc giai quyét van dé thi cac bén van phai cha y dén vi thé, 15 18
cua minh, tranh vuot qua ngudng gidi han ctia minh trong dp.
C6 thai d6 giao tiép dung muc, tranh tranh cii lam st mé quan hé
9.6 Rén luyén khd néng tién dodn y do ciia déi phwong.
Trén 80% thong tin trong dp 1a giao tiép khong 15
Tién doan 1a dua vao : cac tuyén bd, Thai o, hanh vi, diéu bo,Ngon ngit sir dung
C6 thé sir dung cac nguyén 1y cua triét hoc phuong déng dé doan duoc ¥ do ddi tac.
9.7 Nguyén ly “dit bay”
Tat ca cac hoat dong dp déu thudng dua trén 1 chién lugc, chién thuat nhat dinh. Cac bén can c6 ké
hoach phong thu, gay strc ep voi d01 phuong cua minh.
« Phan tich diém yéu cua dbi tac
* Khai thac k¥ co hdi, thé manh dé vuot qua dugc diém yéu cau ddi tac
« C6 nhiéu kich ban khac nhau trong dp
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Cau 10: Trinh bay thuyét nhu cau va vin dung trong dp
* Cdc cdp d¢ dam phdn va vin dung
+ dp gifta cac ca nhan
+ dp giita cac t6 chuc
+ dp gifra cac chinh phu
=>>van dung
Nguoi di dp hanh dong vi nhu cau cua dbi tac
Nguoi di dp dé cho ddi tac hanh dong theo nhu cau ctia minh
Nha dp hanh dong vi nhu cau cua ca dbi tac & va ctia minh
Nha dp hanh dong chdng lai nhu cau ctia minh
Nha dp hanh dong chdng lai nhu cau cua déi tac
Nha dp hanh dong chdng lai nhu cau cua d6i tac va cua minh
* Thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow
Tang 1: Nhu cdu co ban: nhu cdu can thiét cho su séng con ctia con ngudi. Do d6 dé diéu khién
hanh vi ctia con ngudi c6 thé tac dong vao nhu cau nay
Tang 2: Nhu cau an toan: vé tinh mang, tai san. => dam bao hop dong ky két, cho vay vén
Téng 3: Nhu ciu quan h¢: Phat trién quan h¢ véi cong déng, thé hién qua cac hoat dong giao luu,
toa dam.
Tang 4: Nhu cau duoc quy trong, con ngudi duge ton trong, ton vinh => ding hé thong dé bat,
khen thuong
Tang 5: Nhu cau tur thé hién: timg ca nhan mudn boc 10 tai ning, so truong cua minh.
=>> c4c nhu cau nay c6 mbi quan hé voi nhau, ngoai ra con c6 nhu cau hiéu biét, nhu cau so hai.
* Cdc phwong phdp nhin biét nhu cdu déi tic trong dp
1. Bat cau hoi
Trong thuong luong, viéc sir dung cac cau hoi nhu cau thuong bao ham ba quyét dinh: nén hoi
nhiing cau hoi nao, dién dat chung ra sao, hoi lic nao. Hi€u qua cua nhiing céu hoi dbi véi d6i phuong
cling 12 mot yéu té quan trong can xem xet. Cling quan trong khong kem la biét khi nao néu ra cau hoi.
Trude khi yéu cdu moi ngudi to 1ap truong, sé rat hitu ich néu ta yéu cAu moi nguoi c6 lién hé
néu 1én mot hay hai cau hoi. Hay hodn lai viéc to 16 1ap trudng. Nén tim kiém nhiing cau héi thang thin
nham thu thap thém thong tin. Nén tranh nhitng ciu hoi c¢6 tinh huéng din nham c6 duoc nhiing ciu tra
101 theo ¥ mudn. Hau hét cac cau hoi déu thudc cac dang sau:
- Cau hoi tong quat: ban nghi gi?... cau tra 10i ko kiém soat dc
- Cau hoi truc tiép: ai co thé giai bai toan nay?... cau tra 1i kiém soat dc
- Cau hoi c6 dinh hudng: day ko phai 1 sy kién sao?.. TL kiém soat dc
- Cau hoi nham tim kiém sy kién: O dau? Ai?..TL kiém soét dc
- Cau hoi tham khao ¥ kién: Vay sao? ... TL kiém soét dc
Viée sir dung cac cau hoi la 1 cong cu thuong luong rat loi hai va phai dc thyc hién 1 cach than
trong va khon ngoan. Cau héi s& quyét dinh chiéu huéng ma viéc ddi thoai, tranh cii hay 10i khai s& phai
theo.
2. Nhirng 16i tuyén bd
Mot 16i tuyén bd ¢ kha ndng loai bo mot thai do doi khang béi vi ban dang noi v6i dbi phuong
rang anh ta dang dc lang nghe va cam thong, rang ban hiéu dc quan diém ctia anh ta. Hon thé nita, n6i cho
d6i phuong ctia ban biét ban thau hiéu quan diém ciia anh ta, c6 thé thuyét phuc anh ta xem xét quan diém
cua ban.
Viéc sir dung nhitng 15i tuyén b6 13 mot cach thirc ko nhitng gitip ban kiém soat dc 1 cudc
thwong lwgng ma con cung cp cho d6i phurong nhiing théng tin ma ban mudn cung cap cho anh ta. Khi 1
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cudc thuong lugng di vao bé tic, cach tot nhat 1a tim cach cho bau ko khi diu lai bé'mg mot 101 tuyén bd
thang thin nhu: “d6 1a diéu t6t nhit ma toi c6 thér lam dc trong nhitng dk nhu thé”. Diéu nay s& kich thich
nhu cau hiéu biét cua ddi phuong va budc anh ta xem xét lai tinh hinh.

3. Lam mot ngudi biét lang nghe

Cham chu ling nghe dbi phuong, vé cach dit cau, cach dung tir, cach thirc dién dat, giong ndi cua
anh ta,... tit ca nhitng cai ndy cho ta nhirng chi dan vé cac nhu ciu 4n ding sau nhiing 101 n6i cta anh ta,
thdm chi ca tinh céch, trinh d9, nhimg diém yéu, diém manh cua doi phuong...

Ling nghe ciing 1a mot k¥ thuat c6 tinh cach thuyét phuc giong nhu noi vay. Mot nguoi lang
nghe thanh cong phai c6 dau 6c coi mé va phai c¢d ging thoat ra khoi nhimng thanh kién, dinh kién c6 sin.
MOt 10 tuyén bo c6 thé co it nhat 2 ¥ nghia.

4. Vige truyén thong khong 1i

Ngoai viéc ling nghe ddi phuong n6i dé tim hiéu nhimg nguyén vong va nhu ciu cua anh ta, ban
con phai biét quan sat cac cir chi cua anh ta. Cur chi mang 1 ¥ nghia rat quan trong. Chung biéu dat nhleu
sdc thai y nghia khac nhau va ham chua nhirng a an y vanguy vé tam ly. Vi v@y hay quan sat mot cach can
than va lién tuc cac ctr chi cua d6i phuong dé tim kiém cho minh nhiing chi din vé suy nghi cua anh ta.

Chung ta s dung tir cu chi trong ¥ nghia rong nhat ctia nd. N6 bao ham mot cai gi d6 rong hon
nhiing cir dong don gian cua co thé. Mot s6 biéu hién:

- Phat ra tiéng ho

- Chép mat

- Diéu bd

Cau 11 : C4c yéu to vin héa anh hwéng téi hoat dong dp ntn, VD minh hoa
* Khai niém

Vin héa 1a mot hé thong hitu co cac gia tri vat chat va tinh than do con nguoi sang tao va tich liiy
trong qua trinh hoat dong thuc tién, trong su twong tac gitta con ngudi véi moi trudong tu nhién va XH cia
minh.

Céc thoa thuan trong da sb cac truong hop 1a muc dich cudi cung cia dp. Pé dat dc cac thoa
thuan, cic bén phai trai qua 1 qué trinh dp. Van dé dit ra cho cc bén 1a nén dp & dau, thanh phan doan dp
bao gdm nhiing ai, nén t6 chirc nghi ngoi ntn, ... tit ca nhitng yéu td nay thudc vé van hoa dp. Vin hoa dp
1a tat ca nhimng gi cac bén phai chu ¥ trong khi dp. Vin hoa dp co thé biéu hién ra ngoai ma ciing c¢é thé ko
biéu hién ra ngoai.

* Cdc yéu té ciia VH tic dong dén dp
VH anh hudng t61 viée xay dung muc tiéu, chién luoc, chién thuat, dam phan
VH sé& quyét dinh t&i nhong ngir sd trong dp
VH s¢& anh huong dén cach 1ap luan, cach giao tiép
Mot sb yéu tb VH tac dong truc ticp dén dp
+ VH giao tlep va ngon tur
Thai do giao tiép
Qh¢ trong giao tiép
Déi tugng trong giao tlep (tudi tac, trinh do, dia vi .. )
Chu thé giao tiép: ¢ coi trong danh du hay khong
Nghi thtrc 161 n6i
+ Tin ngudng
* VD minh hoa
Doi tac e
- Phong cach tng xir 18 nghi hon ngudi My. Hen dung gio 13 yéu ciu rat quan trong=>> can chi y
thoi gian, thé hién su ton trong téi dbi tac
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- Tap trung vao thoa thuan hop dong hon 1a giit mdi quan hé gita cac bén dbi tic => trong qua
trinh dam phan véi nguodi Pre nén ap dung chién luoc dam phan kiéu hop tac, tich con ngudi ra khoi van
dé, giai quyét moi mau thuan chi dwa trén loi ich chung cua cac bén dp.

- Thich cac hop ddng that chi tiét va thuc hién chinh xac cac hop dong do. Khong thich thay doi
hop dong khi di soan thao xong. =>> trong qua trinh dp can thoa thun rd rang tit ca cac van dé c6 lién
quan va c6 thé phat sinh, tranh truong hop phai bd sung.

- Rat cha y y dén cac chuc danh: Vi du Ngai Gido su Schmitt. => can lya chon nhan sy tham gia dam
phan thich hop, chon lya nhitng ngudi c6 chie danh cao dé tao sy tin tuéng cho ddi tac Puc, tranh dé ho
t6 thai do o ép khi thip bén chung ta 1a nhitng ngudi méi, chua co chire danh gi trong t6 chirc dam phan.

* NO1 dung ctia van hoa dp ( k c6 trong cau héi nhung ctr thém vao )

- Nam nguyén tic (mg xtr chung trong giao tiép KD:

1. Hay nghiém tac: Tinh nghiém tac trong dp thé hién & sy tap trung vao cac van dé trong tam, chir
ko t6n thoi gian vao cac cong viéc vo bd.

2. Hay can trong: Tinh can trong ko bao gio thira & moi luc, moi noi. Ngudi dp, ké ca trong nhiing
lac vui vé nhat, ciing can biét minh phai néi gi dé ko gy anh hudng téi uy tin c4 nhan ciing nhu uy tin caa
t6 chc.

3. Pung phung phi thoi gian ctia minh va cia d6i tac: Trong méi truong KD, thoi gio 1a tién bac.
Nguoi dp khon ngoan phai biét nhan thie diéu nay va quy trong thoi gian ca cia minh va dbi tac. Phai
phan chia thoi gian dp 1 cach hidu qua va tan dung dc toan bo thoi gian cia budi dp.

4. Hay to ra dang tin nhiém: Mot trong nhitng biéu hién cta nha KD thanh dat 13 to ra dc moi nguoi
ludn luén tin cay. Day la pham chat vo cing can thiét vi sy tin cay sé& tao dk cho ban c6 dc 1ong tin tir phia
doi tac.

5. Hay tich cuc: Trong qua trinh dp, ngay ca khi khé khan nhat, nhitng ngudi chuyén nghiép luén
ludn nhin thay doi bang con mat lac quan. Ho ludn tim thiy co may cho minh trudc moi tinh hudng.

- Ngon tuor giao tlep hi¢u qua:

1. P6i thoai: Day la hinh thirc pho bién nhat trong 1 cudc dp. Nguoi (101 thoai gioi ko phai la nguoi
no6i nhiéu, n6i hay. Tat nhién, khi can phai néi, tiéu chuin néi hay, tao sy cudén hut & ngudi nghe 1a can
thiét. Trong 1 cudc dp, anh ta phai té ra ko nhitng minh 14 ngudi ndi gioi ma phai t6 ra minh 13 nguoi biét
lang nghe. Ngh¢ thuat lang nghe con khé hon ca nghé thuat néi. Nghé thuat lang nghe 1 nghé thuat cua su
tap trung, theo ddi cac tinh hudng, cac vin dé ma ngudi noi dang thuyét trinh, biét to ra 1a minh dang ling
nghe.

2. Giong noi: trong 1 cudc dp, giong noi thuong de quy dinh boi thoi quen cua cac nha dp. Nhiéu
truong hop, giong noi qua to hay qua nho s€ 1am cho nguoi nghe mat tip trung theo ddi. Giong noi ludn tu
tin, ro ramg 1a cac pham chét can xay dung ¢ ngudi noi.

3. Ngon ngir: Ngon ngit nguoi ndi phai dam bao don gian, trong sang, d& hiéu. Trong dp KDQT,
str dung phién dich 1a 1 diéu phd bién. Do d6, ngdn ngit gian di ko nhitng tao ko khi thdn mat, thoai mai
cho chinh ban than nguoi dp ma con tao dk cho nguoi phién dich lam viée.

4. Thuyet trinh: khi thuyét trinh, nguoi dp can thyc hién 1 s6 cong viée sau:

+ chuan bi trude bai phat biéu

+ tap phat biéu trudc khi dp

+ khi dp can trinh bay gian di, nhe nhang va déi khi can tao tiéng cuoi cho tat ca cac bén

+ néu bai phat biéu qui dai, nguoi dp nén chun bi ra gidy

+ ban than ngudi dp phai that thoai mai khi noi

- Chd ngbi:

Viéc sép xép chd ngéi lién quan dén dia diém dp, thanh phan ciia doan dp va ca co so vt chat san
c6 ctia bén t6 chiic dp. Bén t6 chuc dp thuong phai tra 161 1 s6 cau hoi sau vé dia diém t6 chuc dp:

+ liéu ¢6 thé t6 chire dp voi co so vat chat san ¢ ctia DN hay ko?
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+ phong hop c6 can phai tao ra 1 ko khi thin mat va c6 hiéu qua cao hay ko?
+ cac bén tham dy dp c6 can dén cac tién nghi XH hay ko?
+ y8u cau cac tién nghi cho cudc dp 1a gi?

+ bd tri phong dp ntn?

- Nghi thirc dn udng:

An udng 13 1 nhu cau thiét yéu cua doi séng con nguoi. Trong qua trinh dp, cic bén dp, & nhiéu
truong hop, s& ¢6 co hoi ngdi an véi nhau. Do d6, viée cac nha dp luyén tap dé co thé tao phong cach in
uéng trang nha, lich sy & bat ctr dau, bat cir XH nao 13 1 diéu can thiét.

- V& t6 chure nghi ngoi:

Tuy tinh chat cia cude dp, tiy ddi tac dp ciia chung ta 13 ai ma ta to chire nghi ngoi cho hop 1y.

- V& nghi thirc QT:

Ban can tim hiéu va 4p dung cac tap quan dia phuwong. Nha dp can to ra 1a ngudi c6 gido duc, biét
ton trong cac phong tuc tdp quan cua dia phuong do. Ban ko bao gi¢ ddc tor ra buc minh voi bét ky diéu
la 13m nao xay ra d6i voi ban. Mot quy tic can nhd 1a ban dang dp cht ko phai di thim quan du lich.

- Tao dung tac phong nghe nghiép:

- Mot s6 nguyén tac khi bat tay:

+ tranh bat tay 10ng 1éo

+ tranh bop chit tay cta ddi tac

+ tranh lic, giat tay dén rung nguoi cua ca hai bén

+ tranh nam tay qué lau

+ tranh deo ging tay khi bit tay
+ tranh bat tay nhung mat nhin di noi khac
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Cau 12: Kn & dic diém ciia hop dong trong KT&KDQT. N~ ndi dung chii yéu va nhirng vin dé can
luu y
* Khdi niém

Qua trinh dp dan dén két qua 1a ky két hop dong KDQT dé cac bén cung tham gia thyc hién. Hop
ddng 1a san pham cudi cung cua thuong luong gitra cac bén tham gia. Hop ddng phai phan anh vi thé
thuong lugng cua cac bén trong qua trinh dp va ky két hop ddng.

Hop dong KDQT 1a mot cam két bang van ban quy dinh quyén lgi va trach nhiém ciia cac bén vé
cac hoat dong KDQT.

* Pdc diém ciia hd

« La cam két bang vin ban giita cac bén c6 qudc tich khac nhau. Co su khac nhau vé nhén thirc vé
Pluat, vé VH, phong tuc dp, chinh tri la yéu t gitip phan biét HD ndi va ngoai.

« Chiu su diéu chinh cua PL trong nudce va PLQT, thong 1¢ QT: thuong xay ra xung dot phap ly do
d6 can xac dinh 13 ngudn luat didu chinh cua HP. Ddi hoi can phai c6 sy hiu biét sdu sic luat trong nuée
va QT.

« Cac HP thudng c6 ciu tric diéu khoan : nham bao dam tinh chit ché cta 1 van ban, cho phép
dua nhiéu ndi dung khac nhau vao 1 vian ban, gidng 1 van ban PL thu nho.

« HD KT&KDQT c¢6 tinh phtic tap rat cao do nd ¢6 lién quan dén nhiéu linh vyc: nguoi di ki két
HP cin c6 tam nhin dai han, phuong phap lam viéc KH, k¥ ning c6 tinh chuyén nghiép.

* Cdc ndi dung chii yéu ciia hop dong

- Giai thich céc tir ngit, khai niém, dn, dc sir dung trong hop dong

Ly do 13 cac bén c6 thé c6 cach hiéu khac nhau vé ciing mot khai niém. Trong nhiéu linh vuc kinh
doanh c6 tinh chat chuyén nganh, nhiéu thuat ngit thuong gy tranh cii hodc hiéu nham c6 thé lam sai
léch ndi dung cua giao dich. Pac biét, cac chu thé c6 quéc tich khac nhau dc dao tao & nhiéu moi truong
khac nhau va 1am viéc trong cac hoat dong KD khéac nhau lai cang kho théng nhét va diéu nay con c6 thé
phure tap hon khi ngon ngtr st dung khac nhau.

- Cac ndi dung KD nhu: linh vye X-NK, dau tu, chuyen giao cong nghé, linh vyc khac. Cac linh
vuc KD nay dc cu thé hoa thanh cac diéu khoan chi tlet dleu khoan gia ca, s0 luong, chat lugng, nhin
hiéu,... Trong cac hop dong nay ciing dé cap t6i cac yéu t6 khac nhu: ty 1& gop von, ty 1& phan chia loi
nhuan, ...

- Phuong thtic thyc hién hop dong: phuong thirc van chuyén, xdy dung, bao quan, lap dat, bao
dudng...

- Céc diéu kién bat kha khang: bio lut, han han, chién tranh, khung hoang CT, KT, XH... cac yéu
t6 ndy tac dong dén viéc thuc hién nghia vu cua cac bén trong hop dong ngoai ¥ mudn. Cac yté BBK 1a
can cu quan trong dé cac bén mién giam trach nhiém nhu da cam két.

- Khiéu nai hop ddng va trong tai xur 1y tranh chip: bao dam cho tinh phap 1y va tinh quy pham
cua hop dong cao hon. Ko phai hop ddng nao ciing dc thyc hién nghiém tic boi cac bén, do d6 nhiing
tranh chép, khiéu nai néu xay ra phai dc xir 1y thich hop va o rang, nghlem minh.

- Thoi han ¢6 hi¢u lyc cua hgp dong: quy dinh thoi diém bat dau va két thuc cia HD vé mit phap
1y, nghia 14 khi ndo thi phat sinh quyén loi va nghia vu cta cic bén ciing nhu khi nao thi cham dat. Ngoai
thot han quy dinh trong HD, cdc bén ko c6 trach nhiém va nghia vu voi nhau.

- Céc Van dé bo sung: 14 cic van dé du kién phat sinh cia HD trong qua trinh thuc hién nhu viée
ting, giam quyén va nghia vu cta cac bén, thoi gian c6 hiéu luc cia HD hay cac van dé lién quan dén cac
quy dinh ctia Nha nuée ddi véi cac quan hé trong HP.

* Nhitng vin dé can ndm viing dé ky két hop dong trong KDQT

1. Tén, dia chi, nguoi dai dién, ngay thang lap HD

2. Ngon ngilr st dung, sb ban, d6 chinh xé4c cua cac ban HD

3. Doi twong ciia HD
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4. Pon vi tinh toan

5. Chét lwong quy cach hang héa

6. Bao bi, ky ma hi€éu hang hoa

7. Thot han giao nhan

8. Bao hanh va hudng dan sir dung
9.Giaca

10. Piéu khoan thanh toan

11. Diéu khoan vé khiéu nai va trong tai

12. Biéu khoan vé céc trudng hop bat kha khang.
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