Chuong I
Cau 1. The nao l1a dam phan kinh doanh quoc te
Tra 1o

Dam phan 1a cudc doi thaoij gitra hai hay nhiéu bén véi nhau, v€ yéu cau va
nguyén vong ciia moi bén d6i vdi bén kia xoay quanh van dé lien quan dén quyén
loi cua tat ca cac bén.

Pam phan hop ddng kinh doanh 1a cudc dbi thoai giita hai hay nhiéu nha
kinh doanh nham thao thuan v6i nhau nhimng diéu kién giao dich ma mdi bén c6 thé
chap nhan duoc.

. biéu kién giao dich:
Xuit nhap khau: bao bi, mau ma, gia ca, thanh toan
Pau tu: von gop, cach thire gdp von, cong nghé
. Két qua: ki két dugc hop dong kinh doanh quéc té.

Pam phan hop dong kinh doanh qudc té 1a mot loai dam phan hop dong kinh
doanh trong d6 c6 it nhat hai cha thé c6 quéc tich khac nhau tham gia dam phan dé
1ap nén cac hop dong kinh doanh quéc té.

Cau 2.Cac yéu to anh hwéng dén hoat dong dam phan kinh doanh quoc té:
a)Boi canh dam phdn (théng tin vé cdc bén dam phdn )

Noi dung cua bdi canh dam phan bao gom cic yéu t6 khach quan vé tinh hinh
chinh tri, kinh té, xd hoi , trong d6 nhimng yéu t6 kinh té c6 anh hudng truc tiép dén
dam phén kinh doanh qudc té . Cac yéu t6 kinh té bao gom: tinh hinh san xuat va
ti€u thy, quan h¢ cung cau trén thi truong, tinh hinh tang trudng hay suy thoai, tinh
hinh gi4 ca va lam phat, cac yéu t6 ngoai lai(chién tranh , thién tai...)

Trong dam phéan can luu ¥ gilr kin boi canh cua minh & mic d) can thiét , mat
khac can tham do, tim hi€u boi canh cua do1 phuong dé c6 dugc cach ung xur va
dua ra quyét dinh phu hop

b) Thoi gian va dia diém dam phdn

Xét vé mit thoi gian, dam phan 1a 1 qua trinh , qua trinh ndy c6 khoi diém va két
diém va c6 thé chia thanh nhiéu budc dé thuc hién. qué trinh di t&i két diém 1a qua
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trinh dat dugc phuong an véi nhitng di€u kién chap nhan dugc, hodac & muic cao
hon hoac & mitrc thap nhat.

Khi tién hanh dam phan can luu y:
- Kién nhan gitr bi mat diém chét v4i d6i phuong
- Tim hiéu diém chét cua d6i phuong thong qua thim do qsat thai do cua ddi

phuong dé xac dinh khoang dao dong vé q'loi ciing nhu vé thoi gian ma d6i
phuong c6 thé chip nhan .

C)Nang luc dam phan

Noi t6i nang luc dam phéan, nguoi ta thuong ké ti: Tu chat, chic vu cta nguoi
dam phan , cadc quan hé xa hoi , uy tin ca nhan, su hiéu biét , long tu tin, kha nang
thuyét phuc, tinh kién nhan va c6 chién thuat dam phén thich hop

3 loagi nang lyc co ban:

- Nang luc chuyén mon: thé hién & sy am hi€u sau sac vé 1 s6 linh vuc chuyén
monnao do co lién quan dén cudc dam phan nhu am hiéu vé kinh té€ , thuong mai ,
ki thuat cong nghé, phap ly,v.v...

- Ning luc phap 1y: 13 kha ning ctia nguoi df trong viéc nim viing luat phap nudc
minh, ludt phap nudc ddi tac cling nhu luat phap qudc té , dic biét 1a luat co lién
quan dén linh vyc kinh doanh quéc té

- Ning lyc mao hiém: trong kinh doanh , muén thu lgi nhan cao thong thuong nha
kinh doanh phai biét chip nhéan rui ro va dam mao hiém . vi vdy, dé c6 thanh cong
trong dam phan , fai diing cam viing vang va d6i khi quyét doan dé khong bo 15
thoi co.

d) Doi twgng, ngi dung va muc dich cua cudc dam phan

- Doi twong: La cac hoat dong mau ban , trao ddi hang héa va dich vu , hoat dong
chuyén giao cong nghé, hoat dong dau tu ...mang tinh qubc té

- Néi dung ciia cdc bude dam phan kinh doanh quéc té - cha yéu 1a tién hanh ban
bac, thoa thuan cac van dé nhu gia ca chat lugng miu ma, phuong thirc va diéu
kién giao hang, diéu kién khiéu nai va giai quyét tranh chap (néu c6). Van dé trong
yéu cua ndi dung dam phan dugc xéac dinh tuy thude vao tung hoat dong cu thé.

- Muc dich dam phdn: muc dich cudi cing ma cac nha dam phan kinh doanh quéc
té dat ra va phén dau dat dugc 1a mot hop déng mua ban hang hoa , dich vu hoac
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hop ddng chuyén giao cong nghé, 1 du an dau tu v.v... ma 2 bén c6 thé chip nhan
dc.

Céu 4: Bdi canh dam phan c¢é anh hwéng nhu thé nao dén thanh cong cia
cufc dam phan?

- B6i canh cua dam phan anh hudng rit 16n dén thanh cong cua mot cude dam
phan. Noi dung ctia bdi canh dam phan bao gdm céc yéu t khach quan vé tinh hinh
chinh trj , kinh té, xa hoi, trong do nhirng yéu t6 kinh té c6 anh huong truc tiép dén
dam phan kinh doanh quéc té. VD tinh hinh SX va tiéu dung, 1ai suit, lam
phat...Diéu quan trong cua cac nha dam phan 1a ndm dugc chiéu hudéng bién dong
clia cac yéu t6 do dé xem xét murc do anh hudng ciia ching trong tuwong lai

- Néu xét theo pham vi anh huéng ciia ddm phan con phai quan tdn dén bd canh
chung va bdi canh riéng. Béi canh chung 13 béi canh bao trim, mang tinh qudc té,
c6 anh huong dén tat ca cac bén. B6i canh riéng 1a boi canh cua timg bén , ¢6 anh
huong truc tiép dén y dd ké hoach ,yéu cau va quyét dinh cta ting bén. Bdi canh
chung va béi canh riéng c6 mdi quan hé voi nhau, nhung bdi canh riéng thudng cé
anh huong truc tiép voi mic d6 16n hon d6i voi bdi canh timg bén.

- Trong dam phan can giit bi mat bdi canh ciia minh, dong thoi tham do, tim hiéu
bdi canh ctia d6i tac dé co cach tng xtr va dua ra quyét dinh phu hop.

Ciu 8: Noi dung ciia cac giai doan dam phan trong linh vuwe kinh té va kinh
doanh qudc té va 1y vi du minh hoa?

Can cu vao ndi dung, mot cudc dam phan dugc chia thanh cac giai doan nhu sau.

1. Chuan bi.

Trong pha ndy ngudi ta 1ap ra ké hoach , chuong trinh va chuéan bi cic théng tin
cho cudc dam phan . thong thudng pha ndy quyét dinh dén 70% thanh coéng cudc
dam phan, Do d6 . thanh cong viéc ctia pha chuan bi thudng duoc giao cho nhiing
chuyén gia co trinh d6 cao.Ndi dung chu yéu cta pha nay bao gdm cac cong viée
sau day.

- Xac dinh muc tiéu ctia dam phan vo1 cac mire do khac nhau, thuong c6 3 mirc do.
+ My man- qua muc ky vong

+ tot dep

+ Chép nhén dugc
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- Chia muyc tiéu 16n thanh cadc muc ti€u b phéan trong d6 c6 nhitng muc tiéu dugc
ru tién . diéu nay can phai dugc gir bi mat véi déi phuong
- Chon noi gip g& dam phén, dia diém dam phan phu hop cho ca hai bén

- Tinh toan(du kién trudc ) cac kha ning khac nhau ¢ thé xay ra trong ddm phan tir
d6 tim cac cach giai guyét hop 1y nhat 1am nhu vy vira 1a do dbi phuong yéu ciu
vira thé hién sy “nhtin” mot bude dong thoi lam tang thém long tu tin cho cac nha
dam phan.

- Tim hiéu s& truong va sé doan ctia ddi phuong cu thé 1a cin biét ddi phuong
mudn gi va ho thiu gi. Cai gi 12 quan trong véi ho , cai gi ho thira.. trén co s& d6
cac nha dam phan c6 thé thiét ké cac cach thirc chi phdi va thuyét phuc trong
thuong luong sao cho co6 hiéu qua.

- Lya chon thanh vién cua doan dam phan véi co cau va nang luc phi hop

- Lap chuong trinh va thoi gian biéu cho dam phén.

- chudn bi tinh than va lua chon nghé thuat dam phan phu hop véi timg d6i tuong.
2. théao luan

Pha thao luin gdm céc ndi dung co ban sau.

- B6 tri sap xép chd ngdi khi ddm phan

- Tém tat 1y do dam phan, trao doi ¥ dd ctia nhau.

- Tim hiéu ¥ d6 va muyc tiéu cta dbi phuong , xac dinh diéu nao 1a quan trong, diéu
nao co thé thuong luong dugc , diéu nao khong thé thuong luong duoc

- X4c dinh ngudi c6 thuc quyén trong dam phan

- Trinh bay yéu cau ctia minh cho ddi phwong hiéu trong pham vi cho phép
- Ghi lai ND va tién trinh dam phan

3. dé xuat

ND co ban cta pha nday bao gom cac ndi dung sau

- Pua ra cdc dé xuat theo tung diéu khodan, cadc dé xuat thuong co lién quan véi
nhau va nham phuc vu cho muc tiéu chinh.

- Xem x€t cac dé€ xuat cuia doi phuong gan chiing vaoi dé€ xuat ctia minh, c6 thé chap
nhén timg phan dé xuat ciia do1 phuong nhung khong nén chap nhén toan bo
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- Can phai biét bao vé cac dé xuat diu tién ma minh dua ra , déng thot bao hiéu cho
d6i phuong biét kha ning tiép tuc thuwong luong theo cic diéu khoan ma ddi
phuong dé xuit .

- Khong nong voi tir tir ting bude mot trinh bay cac di€u kién va yéu cau cia minh

- Khong bao gid chap nhan cac diéu khoan dem lai két qua t6i hon cho ban than
minh

- Co thé xin phép tam dimg cudc dam phan dé hoi ¥ kién cép trén dé suy nghi va
hoi y trong doan hodc co thé hoan cudc dam phan lai néu théy can thiét,

- Lam chu tién trinh ¢dm phan , khong dua ra cac quyét dinh voi vang
- K&t hop cac dé xuét thuan loi nhat cho minh dé di t&i quyét dinh

4. thoa thuin

C6 thé xay ra mot trong 2 truong hop d6i voi pha nay.

- Néu sau mot qua trinh dam phan nhat dinh ma khéng di dén cac thda thuan théng
nhat thi cac bén c6 thé dimg cudc dam phan lai thay vao d6 nén lam nhiing viéc sau

+ Nghi ngoi,
+ Pua ra cac quan diém méi , cach tiép can moi.
+ Thay d6i trudong doan hodc ca kip dam phéan

- Néu dat duoc sy nhat tri vé cac diéu khoan, da dua ra thi cac bén phai can lap
hop ddng. Nhitng viéc can 1am trong trudng hop nay 1a

+Chuan bj trudc hop dong
+ Piéu khoan nao da nhat tri can khang dinh lai trong hop dong
+ Soan thao HD v&i ND chinh x4c nhung linh hoat .

+ Khi nhuong bd mot yéu cau nao d6 cho ddi phuong thi phai dit mot yéu cau khac
cao hon d6i véi ho

+Ky két hop dong dé dua vao trién khai(hoan thanh céc thu tuc co tinh chéat phap
y)
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Chuwong I1 TO CHUC PAM PHAN KINH DOANH QUOC TE.

Cau 1: Néu vai tro caa viéc to chirc dam phan

- Cac cong viéc chun bi cua to chic dam phan dé phuc vu cho budi dam phan
dugc dién ra,

- Viéc t6 chire dam phén thé hién tinh khoa hoc ctia ddm phan.Va muc dich cta
dam phan 1a di duoc dén ky ké t hop dong. Do d6 dé thuc hién kinh doanh hiéu
qua can phai to chire tot viéc dam phan 1am co sé cho trién khai ky két va thuc
hién cac huop déng kinh doanh. T chtc va thuc hién tt cac cudc dam phan
chinh 1a mot dip tot dé cac bén ky két hop dong kinh doanh, c6 co hoi gip g&
nhau, tao diéu kién cho viéc hiéu biét nhau t6t hon va duy tri dugc quan hé 1au
dai voi nhau.

- Thanh vién trong doan dam phan tu tin hon, duoc trang bi day du thong tin,
hiéu biét, ké hoach chuong trinh...

Cau 2: Néu tén cac buédc cong viée ciia to chirc dam phan
Nhin chung céac budc cong viee trong dam phan la mot loat cac bude cong viéc co
lién quan dén viéc 1ap va thuc hién céc ké hoach. T6 chirc dam phan s€ chia thanh
cac cong viéc nhu sau:

e T6 chirc thu thap va xu ly thong tin,

¢ T6 chirc nhan su ciia qué trinh ddm phan

e T6 chirc 1ap ké hoach, xay dung chuong trinh dam phan.
Cau 4: Néu tén cac cong viéc can 1ap ké hoach trong td chirc dam phan

e Cic cong viéc chuan bi cho ban than cudc dam phan(tir khau thu thap thong
tin dén xay dung ké hoach chung, ké hoach chi tiét dé dat muc dich d@ ra,
luyén tap va thuc hi¢n cac chién lugc, chién thuat dam phan do.)

e Céc cong viéc bo trg cho cudc dam phan(tlr viéc lua chon thanh phan dam
phan, phan coéng céc cong viéc chung, don ddc cac thanh vién thyuc hién dén
t6 chuc cac chuong trinh an nghi, giai tri phuc vu dam phan.)

Cau 6: Liét ké cac buée cong viéc cia to chirc nhan sy cho cugc dam phan.
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Céc budc cong viéc phai tién hanh trong to chirc nhan sy cho cudc dam phén:
Budc 1: Lua chon thanh phﬁn doan dam phan
Budc 2: Phan cong trach nhiém cho tirng ¢4 nhan trong doan dam phan:
Budc 3: To chitc chuan bi ciia timg ca nhan va cho toan nhom.
3.1. Chuan bi nhém bao gdm:
% Chuan bi vé& mit ndi dung dam phan
% Chuan bj dé sin sang ddi pho véi cac tinh hudng
«% Chuan bi dé 1én duong dam phan néu phai di nudc ngoai.
3.2. Chuén bi c4 nhan bao gdom:
% Trudéng doan dam phan :
- Trang phuc chinh té pht hgp véi hoan canh va phong tuc tdp quan nudc s
tai.
- Ty tin vao kha nang chuyén mon.
- Co uy tin v6i cac thanh vién trong doan dam phan.
- Luodn giir tac phong tir ton dinh dac.

K/

% Chuyén gia k¥ thuat: tuy timg truong hop cu thé vé cac loai hang hoa.

RY

% Chuyén gia kinh té:
- Phan tich kha ning tai chinh ctia doanh nghiép va déi tac. ...
¢ Chuyén gia luat phap.
¢ Nguoi phién dich.
Budc 4: Tién hanh dam phan thir bang phuong phap dong vai.
Budc 5: B6 sung hay han ché thanh phan ( néu cin)
Budc 6: Tién hanh cong tac chuan bi khac lién quan dén nhan sy nhu 1am tha tuc

xuat nhap canh, dat khach san ( néu can).

Cau 7: Ngudi din didu dam phan phai chuin bi nhirng gi?
Tra loi:

Nguoi dan dau doan dam phan cé vai tro rat quan trong. Ho 12 ngudi mé dau,
trinh bay va quyét dinh két thuc dam phan. Nguoi 1anh dao 1a ngudi chi huy to
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chtrc ddm phén, phai ndm chic muyc tiéu, ndi dung va toan bo ké hoach chuén bi
dam phén. Vi vay, ho can chuén bj nhirng van dé sau:
Chuén bi chung:
Lua chon ra cac thanh vién ctia doan dam phan
Phén cong trach nhiém, quyén han va vai trd cho timg thanh vién
T6 chirc cac cudc dam phén thir
Quyét dinh nd1 dung, muc ti€u, ké hoach dam phan
X4y dung chién lugc, chién thuit tmg phé cac tinh hudng trong dam phan
Chuén bi riéng
e Trang phuc chinh t& pht hop v6i hoan canh va tp quan nude so tai
e Chuan bi vé tinh than, tim 1y, tic phong trong dam phan

) ~ Chuwong INI o
KY THUAT DAM ,PHAN KINH DOANH QUOC TE
Cau 1: Phan tich cac nguyén tac, phwong phap va vai tro quan trong caa ky
thuat mé dau dam phan.
Tra loi: ) .
s Nguyén tac caa ky thuat mé dau dam phan
- Phan m¢ dau dam phan can phai tao duoc sic hap din khién déi tac cha y
ling nghe, ham nghe, c6 cam tinh san dé c6 thai do nhiét tinh va xay dung khi thao
luan cong viéc sé dua ra trong dam phan.
- Khi mé dau can phai kich dong tinh than cua doi tac hoic d6i khi tao cho ho
cam giac cam tic chong doi mot cai gi d6 dé gianh déng minh cho ta.
- M0& dau phai gay soi dong trong 10ng d6i tac nhung minh phai gitt binh tinh
dé gianh quyén chu dong va lai cudc dam phan theo hudng di dinh trudc.
- M& dau dam phan nén rat duoc ndi dung cia dam phéan, khong nén mé dau
qua dai 1am d6i tac nan chi va khéng hiéu noi dung ching ta s& ban.
% Phwong phap mé dau dam phan
- Phwong phdp mé diu dam phdp truc tiép: 1a cach thac ma dau mé dau theo
d6 nguoi mé dau dam phan trinh bay muc dich, yéu cau va ndi dung cia cujc dam
phan mot céch truc tiép cho ddi tac hiéu.
Bao gém 2 phan: khai dé va chuyén van dé
Dic diém cua phuong phap:
+ Giup cho ddi tdc nhanh chéng hiéu duoc muc dich va noi dung caa cude dam
phan.
+ Phuong phap nay thuong thich hop cho nhiing cudc dam phan “chép nhoang”,
thoi gian 6 han, khdng cho phép néu van dé lan man, thiéu trong tam.
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+ Phuong phap nay hoi kho khan, cung nhac, it nhiéu mang tinh chat song
phang, vi n6 néu van dé& mot cach “thang tung”.

+ Phuong phap nay str dung 1oi vin rd rang, ngan gon, xuc tich.

- Phwong phdp mé ddu gian tiép: 1a cach thic mo dau theo d6 ngudi mé dau
trinh bay van dé mot cach téng quét gian tié, dua vao mot diém nao do6 lién hé véi
van dé rdi chuyén van dé sang ban luan rong tiép.

Bao gom 3 phan: Khai van dé, dit van dé va chuyén van dé
Pic diém:

+ Phuong phap nay mang tinh chét hoa vin, mi miéu nhiéu hon 14 tinh song

phang.

+ Phuong phéap nay thudng dugc &p dung trong diéu kién cac bén dam phan déu

c6 thoi gian, khong gap gap.

+ Tréanh hién tuong ngudi mo dau di qua da 1am cho bén d6i tac khé hiéu duoc

trong tdm ciia van dé can dam phan.

+ Phuong phap nay c6 thé gy ra 2 hé qua:

e Thu nhat: 1am cho bén dbi tAc c6 cam tudng ta la nhitng nha hiing bién.
e Thu hai: vi van dé vong vo qua lau lam giam su chu y tap trung cta doi
tac dam phan vao trong tam van dé ma ta can dam phan.

< Vai tro cia ky thuat mé dau dam phan

- M0& dau dam phan gitp tiép can va tim hiéu d6i tac dam phan, tao bau khdng

khi thuan lgi cho cudc dam phan; kich thich va 16i cuén ho vao qué trinh
dam phan.

- M0& dau dam phéan thuong dién dat nhitng diéu s& dugc ban téi trong cudc

dam phan. Néu viéc mé dau dam phan khéo s& 1am cho dbi tac doan duoc
phan nao noi dung cua van dé can dam phan.

>Mé dau cude dam phan cé vai tro rat quan trong, né quyét dinh “hon phan
ntra” thanh cong cua cudc dam phan.
Cau 2: Trinh bay n6i dung cia ky thuat dat cau hoi, ky thuat nghe va ky thuat
truyén dat thong tin
a. Ky thudt dat cau hoi
* Tai sao phai dat cau hoi
Thong tin ludn c6 tinh phan hdi ( thong tin di va thong tin lai) va c6 anh huong
truc tiép dén tién trinh cua cudc dam phan. Trong diéu kién mot cuoc dam phan
bi han ché bai thoi gian, viéc dbi tac noi gi cho ta va ta can nhiing thong tin gi
tir d6i tac chii yéu 1a do cach chung ta dit cau hoi sao cho thich hop. Ngoai ra,
thong qua viéc dit cau hoi thich hop ma gitip ta c6 thé :
1. Gianh va duy tri quyén chu dong trong dam phan;
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2. Thu thap duoc nhitng thong tin that su can thiét va phi hop voi muc dich va

¥ db cua ta;
3. Pong vién su tich cuc va tinh sdng tao lam cho doi tdc c6 hung th cung cap
thong tin;

4. Tur d6 giup ta kip thoi tng xtr va xt 1y kip thoi nhitng “16 hong” trong qué
trinh chuan bi ddm phan.

Khi dat cau hoi, ta phai lya chon thoi gian thich hop, tranh hién tugng cit ngang

101 néi cuia ddi tac. Ching ta cling khong nén dat nhimg cau hoi khong lien quan

dén ndi dung van dé dam phan, hay nhitng cau hoi lién quan dén thong tin bi

mat.

* Cac loai cau hoi

Trong qué trinh tim kiém thong tin, chung ta c6 thé sir dung nhiing loai cau hoi

sau day:

1. Céu hoi dong: Day 1a loai cau hdi doi hoi nguoi tra 101 chi dugce phép tra 101
hoic 1a c6 hodc 1a khong. Loai cau hoi nay duoc str dung khi ching ta mubn
c6 cau tra 10i xac dinh hay khang dinh vé mot van dé gi ¢6. Ching ta chi nén
str dung cau hoi dong sau khi van dé dua ra di duoc thao ludn mot cach
twong ddi du va chi tiét, hai bén déu cam thdy van dé da nga ngii va cho phép
chuyén sang noi dung khac.

2. Cau héi mé: DPay la cau hoi khong doi hdi nguoi tra 161 phai tra 161 cd hodc
khong. Nguoc lai, nd gitp nguoi tra 10i c6 thé phat trién va giai thich thém y
nghia cta cau tra lo1. Loai cau héi nay dugce sir dung khi ta bat dau théo luan
mot van dé gi do, hodc ta can khai thac thém y kién ctia dbi tac, hodc khi ta
chua hiéu o y dd, muc dich cau tra 161 cua doi tac.

Vidu:

Cau hoi déng : Cac ngai co dong ¥ véi mure gia d6 khong ?

Cau hoi mo : Tai sao cac ngai lai khong dong ¥ véi muc gia do 2

3. Cau hoi gian tlep Cau hoi nay dugc sir dung trong truong hop chung ta
mudn dé cap dén mot van dé gi do nhung ching ta khong mudn dé cap mot
cach truc tiép, vi nd c6 thé 1a cho ddi tac cam thay dot ngot. Loai cau hoi nay
mot mit tao ra dugc bau khong khi hiru nghi nhung mit khac, n6 van gitip
tao ra thu thap dugc thong tin can thiét.

Vidu:

Trong khi dam phén, chung ta mudn biét y kién cua dbi tic vé san pham cua

chung ta : “ Theo ngai, san pham ctia cong ty XYZ c6 nhitng han ché gi 2, voi

diéu kién san pham cua cong ty XYZ phai tuong duong voi san pham cta chung
ta. Tir d6 1am co so dé suy luén ra san pham cua chung ta.

4. Cau hoi nham chuyén cha dé: Loai cau hoi nay duoc ap dung khi ching ta
mudn chuyén hudng van dé dang thao luan sang mot van dé khac sao cho
phU hop v&i ké hoach ma chung ta di chuan bi tir trudc, hodc trong truong
hop van dé dang thao luan da nga ngi.
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5. Cau hoi tham do y kién ddi tac : Loai cau hoi nay dugc sir dung khong phai
vi muc tiéu thu thap thong tin cho qua trinh thao luan. Ngugce lai, n6 duoc ap
dung trong truong hop chiing ta mudn dua ra mot quyét dinh nhung van chua
biét duoc ¥ d6 cua dbi tac. Hodc trong trudng hop bén dbi tac cam thay ngai
dua ra y kién cua minh.

Ngoai nhitng cau hoi trén, ta con c6 thé ap dung nhiéu loai cau hoi khac nhu cau

hoi kich thich sy suy nghi, cdu hoi map mo, céu hoi dan dit... Viéc dit nhilng

cau hoi thich hop la rdt quan trong, chung ta can luu y nhitng van dé sau:

(1) Rét han ché sir dung cau hoi hudng din vi cau tra 10i sé& it co gia tri va dé sai
1&ch.

(2) it qua nhiéu ciu hoi véi nhiéu ndi dung cting mét lac, vi né dé 1lam cho d6i
tac khong tap trung vao mot cau hoi nao ca va dé giy 1an 16n trong cau tra
101.

(3) Mot s6 cau hoi kiéng ky vi xam pham dén linh vuc riéng tu ciia d6i tac. Pidu
nay doi hoi ching ta phai tim hiéu van héa va phong tuc tip quan cta bén
doi tac.

b. Ky thudt nghe

* Tai sao phai nghe:

Trong qué trinh dam phan, nghe cling 14 mdt cach giup chung ta thu thap thong

tin tir bén dbi tac. Néu chung ta str dung ki thuat nghe hop 1y s& c6 2 tac dung.

Thir nhat, tao cho bén d6i tic cam thdy minh duoc ton trong va ¥ kién cua ho co

y nghia d6i voi ching ta. Thi hai, nd giup cho ching ta lya chon va luu trix

nhirng thong tin can thiét, phuc vu cho muc dich cua chung ta.

* Mot s6 luu y khi nghe:

Trong khi nghe ching ta phai hét stc tap trung, phai biét nhimg diém chinh,

diém phu trong 15i trinh bay ciia dbi tac, néu khong chung ta dé mac mot b 101

sau day : (1) Khong tap trung, ta s& khong hiéu van dé, hodc di dén mot quyét

dinh sai, bat lgi cho ta. (2) Qua tap trung vao mot cau hoéi va mot van dé ma
khéng dé ¥ dén van dé khéc. (3) D& nan chi khi ta chwa hiéu ndi dung trinh bay
ctia ddi tac. (4) Cat ngang 10i d6i tac khi d6i tac dang trinh bay y kién ciia ho.

Trong khi nghe, cin ctr vao giong ndi ciia d6i tac ta c6 thé phan doan dugc y do,

cam himg va 10ng nhiét thanh cua ddi tic vé van dé ma ddi tac dang dua ra. Tur

d6 1am co so cho ta dua ra cac quyét dinh.

C. Ky thudt tra loi cau hoi (ky thudt truyén dat thong tin )

* Mot so nguyen tdc khi tra 167 cdu hoi:

- Nguyén tic chinh xac: Nhitng thong tin ma cac bén dua ra phai 1 nhimg thong

tin phan anh sy that khach quan, cac bén khong dugc phép cho minh t6 v€ thém,

lam sai 1€ch thong tin, hoac boép méo sy that.

- Nguyén tic day du: Nguyén tic ndy doi hoi cac nha dam phan phai cung cip

tat ca nhitng thong tin can thiét ma mot bén ddi tac yéu cau, khong nén vi dong

co vu loi riéng ma déu di nhimng théng tin quan trong.
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- Nguyén tic kip thoi: Nguyén tac nay yéu cdu cac nha dam phan phai cung cap
cho nhau nhing thong tin san c¢ khi hai bén c¢6 yéu cau.
- Nguyén tic hd trg : Nguyén tic ndy yéu cau cac nha dam phén trong qua trinh
truyén dat thong tin phai dung cic dan chung, sb liéu dé minh hoa sao cho ddi
tac cam thay rd rang nhat, d& hiéu nhat.
* Ky thudat tra loi cdu hoi:
Khi tra 101 cau hoi, ching ta gap phai cac kha nang sau day:
- Trong truong hop chung ta da san sang tra 101 cau hoi cua c101 tac thi ta cling
khong nén hap tap, vOi vang ma hay binh tinh suy xét va sip xép cau tra 15i sao
cho c6 logic dé ndi dung cau tra 101 phu hop véi ndi dung cau hoi.
- Trong trudng hop chua rd ndi dung cau hoi thi nhét thiét ta phai yéu cau dbi
tac giai thich lai cau héi cho 1o hon.
- Trong trudng hop ta dd hiéu cau hoi ma chua rd ciu tra 10 thi ta nén binh tinh,
tim moi cach khac nhau dé kéo dai thoi gian tra 10i cau hoi.
Cau 3: Hay phan tich vai tro va ngi dung cia cac phuwong phap lap luan?
Phuong phap 1ap luin ching minh va phwong phap lip ludn bac bé co sy
giong va khac nhau nhw thé nao?

Phuong phép luén 1a Iy thuyét va sy phan tich vé cach 1am nghién ciru va nén
tién hanh nhu thé ndo. Phuong phap 18p luén trong dam phan gitr mét vai tro quan
trong, dé thuyét phuc d6i tac dong y voi nhimg quan diém ma ta dua ra, dong thoi
khi bac bo ¥ kién cua d6i tac ta c6 thé 1ai ddi tac theo chiéu hudng cua ching ta.
Lap luan 1a giai doan khé khan nhat trong qua trinh ddm phén, doi hoéi nha dam
phan phai co su tap trung cao do, long kién tri va su hiéu biét sau sic van dé dang
dam phan cling nhu nhitng ki ndng trinh bay mdt cach logic va hgp 1y.

Can cur vao muc ti€u qua trinh 1ap luan, chia lap luan thanh 2 loai:

- Phuong phap 1ap luan chirng minh

- Phuong phap 1ap luan béac bo.

1. Phuong phap Iap luan ching minh:
Nham khang dinh va chiing minh y kién ma ta dua ra trong qua trinh dam phan.
Vai trd: La cong cu dé tao long tin noi doi tac, chung minh y kién caa minh Ia
dang, 1a phu hop.
Phuong phap nay duoc 4p dung trong trudng hop chiing ta mudn thuyét phuc bén
d6i tac thay ddi y kién va dong y véi quan diém cua ching ta.

Bao gom:

< Phuong phap co ban: Truc tiép dua ra nhiing su kién, nhitng sé liéu dé lam
co s& chiing minh cho nhing diéu da trinh bay. Ngay nay, nguoi ta khéng cé thoi
gian dé doc nhiing trang bao cio dac kin chir. Lap luan trong dam phan cua ban
can phai trinh bay dudi dang bang biéu, con sé, md hinh, nhét 1a khi gui béo céo
qua email, fax, hay thu tin. Khi phai trinh bay trudc ctr toa dong nguoi, bang biéu
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va mo hinh lai cang khong thé thiéu. Nén st dung Power Point, phan mém tuyét
voi dé mé ta van dé bang ngén ngir bang biéu.
< Phuong phap dya vao uy tin: trich dan va dwa ra nhing 10i néi, ¥ kién cua
mot danh nhan nao d6 vé mot van dé gan giéng vai van dé dang thao luan. Phuong
phap nay tinh thuyét phuc khong cao va khi sir dung can phai than trong. Nhic lai,
giai thich tuyén bé, trich dan va dac biét 1a sir dung phuong phéap giao nhau. Vi du
trong ménh dé sau: “Lap ké hoach twong déi dé, nhung dé hoan thanh ké hoach thi
rat kho khin” ¢ day ngdn ngir duoc sir dung chira bon phan tir giao nhau, dan chéo
nhau.
< Phuong phap phong ngu va lan at: Khi hai bén dam phan phét sinh tranh
chap mau thun, chang qua ciing chi 1a viéc bé xé ra to, 1a chuéng ngai trong khi
dam phan. Can biét thay d6i cudc ddi thoai. Vi du nhu: “ Chung ta da ban luin sang
cha d@é khac, bay gio c6 thé thao luan lai cha dé ban dau hay khong? ”; « Van dé
nay tuong d6i phuc tap, ching ta nén phan ra dé thao luan dé hon .
< Phuong phap lam giam sy tri hodn cua di tdc: Khéng nhat thiét phdi trd loi
t@gn cling cau héi ciia déi phwong. Trong qua trinh tién thém mot budc dam phan,
ching ta c6 thé sé roi vao thé bi dong. Vi du: d6i phuong dua ra cau hoi vé chat
lugng san pham. Chung ta cling khong nén gidi thiéu tan cling ti mi tiéu chuan chat
lwgng san pham, chi nén tra loi mot sé cac chi tiéu chu chdt, dé tir d6 xay dung mot
an tuong chat luong tot.
< Phuong phap dua ra nhiing cau hoi bay: “Biét ngudi nhanh nhay qua cau tra
loi. Biét nguoi khon ngoan qua cach dua cau hoi". Nhitng cau hoi y kién nguoi
khé&c 12 nguon cung cap théng tin rat quy gia.
Vai tro: La céng cu khai thac théng tin tir phia doi tac.
Hoi y kién cia nguoi khac ciing 13 cach cho ngudi d6 biét ban quan tam dén ho va
nhitng gi ho dang dé cap. Vi du, khi dam phan mérc luong vi mot ngudi xin viéc
c6 tai nang, ban c6 thé hoi "Khi ban tim mot cong ty Ion dé 1am viéc, dong luc
chinh cua ban 1a gi?" Déi tdc cang ndi nhiéu, ban cang cé thém nhiéu thdng tin cho
qua trinh ddm phan ctia minh. C6 thé sir dung: cau hoi nhac lai, cau hoi bét budc,
cau hoi lya chon va cau héi phan céng.

2. Phuong phap luan bac bo:
Nham phan déi hoic bac bo nhiing quan diém va y kién ma doi tac dua ra trong qua
trinh dam phéan. Puoc sir dung khi ta khéng tan thanh véi quan diém, lap truong
cua dbi tac.

Bao gom:
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< Phuong phap 1ap luan dé vach ra mau thuan: duya vao lap luan chinh xéc, c6
trinh tu va hop logic dé 1ap ra nhitng mau thuan trong 1ap luan cua dbi tac va phan
d6i, bac bo ykién cua dbi tac.

< Phuong phap bac bo: Néu nhu khong tiép nhan dugc didu kien cua ddi
phuong, khong ki két dugc hop dong. Lic nay chinh 1 Iic sir dung phuong an tir
chéi cu tuyét, khong nén khién d6i phuong c6 cam giac « ddi tha ” ma nén duy tri
quan hé « ddi tac ”. Khi cu tuyét van phai gitr hoa khi, su chuyén bién. Vi du: “y
kién cua ban rat hay, ching tdi c6 thé xem xét lai ”, “ toi rat thich san pham ca ban,
nhung tiéc 12 von dung cua chung t6i qua it .

< Phuong phap phan cong bat ngo: V& nhu déng y vai 1ap luan cua dbi tac du
biét 1 nd c6 diém sai. Sau khi d6i tac n6i xong, ta mai dua ra nhiing lap luan bién
ho, bao chita cho quan diém cua ho, rdi bat ngo dua ra két luan quan diém sai cua
dbi tac. Su phan cong nay khién ddi tac khéng kip tré tay, khong cd thoi gian suy
nghi tim ra hudng giai quyét, va phia ching ta s& gianh dugc thé chu dong trong
dam phan, tir d6 d& dat duoc nhitng két qua nhu mong muén hon
Vai tro: tao thé chi dong cho ta, dong thoi gai doi tac vao thé “bi” khong cé duong
lui.

< Phuong phap dit cau hoi nham tri hodn cau tra 16i: Trong dam phan, Khi doi
phuong dua ra cau hoi ma ban chua suy nghi can nhéac ki ma déi phuwong thic giuc
khéng dtng luc, ban c6 thé van dung nhimg tu liéu con dang dé hay muon cach noi
vong vo dé tra 10i. Vi du: “ Toi chwa thé dua ra cau tra 11 d6i véi cau hoi caa ban,
nhét thiét phai hoi y kién cap trén . Tra loi vong vo khong co nghia 1a tir chdi
khong tra 1oi. Biéu nay biéu thi sy viéc nay can phai dugc suy nghi can nhic trudc
khi dua ra quyét dinh.
Trong qua trinh dam phan, do hai bén luén mong duy tri duoc lgi ich cho ban than,
dé mong sao dat duoc thoa thuan chung, tuy nhién ciing ton tai nhiéu y kién bat
ddng, c6 khi 1am cho cudc dam phén roi vao bé tic. Luc ndy néu khdng giai quyét
dugc bé tac thi cudc dam phan khong cach nao cé thé tién hanh duoc. Néu mudn
pha v& bé tac, mot mat ching ta nén dua ra nhiing 16i ¢6 vii dong vién ddi phuong
vé nhiing nd lyc da dat dugc; mat khac co thé ap dung nhimg phuong 4n khac dé
giai quyét.

< Phuong phap bang quang nham giam uy tin cta d6i tac: Déi tac dua ra y kién
thi phia ching ta ludn to thai do tho o, bang quan. Piéu nay lam cho ddi tac khong
biét dugc y d0, cling nhu diém manh, diém yéu cua ta
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Vai tro: tao ra tinh hudng c6 loi cho ta, 1am d6i tc phai din do, cing thang suy
nghi vé nhitng gi minh vira trinh bay, tir d6 ta c6 thém thdi gian, ciing nhu ¢6 duoc
thé chu dong trong dam phan.
Gip ddi tac “yéu bong via” ta cd thé sir dung phuong phap nay dé dua ho vao
nhitng tinh hudng Iing tang, tir d6 boc 16 so ho. Tuy nhién néu gap nhimg ddi tac
kho tinh, khi str dung phuong phép nay déi tac c6 thé nghi ta thiéu tinh hop tac, coi
thuong ho, rat dan dén viéc d6 bé thuong vu dam phan.

Phuwong phap ldp lugn chirng minh va phwong phap ldp lugn bac bo c6 sw giong va
khac nhau nhu thé nao?

Tra 1o1:

e Sugiéng nhau:

- Péu duoc sir dung chi yéu trong qua trinh dam phan, do 1ap luan 1a giai doan

kho khin nhat trong qué trinh dam phan.

- Pé str dung 2 phuong phap doi hoi nha dam phan phai c6 sy tip trung cao do,

long kién tri va su hiéu biét kién thic tong hop, hiéu biét sdu sac vé van dé dang

dam phan ciig nhu k¥ ning trinh bay van dé hop Iy va logic,

- Déu can cir theo muc tiéu cua qué trinh 1ap luan.

e Su khac nhau:

PP 1ap ludn chimg minh

PP 14p luan bac bo

Khai niém

La pp nham khang dinh va chtng
minh nhiing quan diém va y kién
ma ta dua ra trong qua trinh dam
phan

La pp nhim phan d6i hodc bac bo
nhimg quan diém va y kién ma dbi
tac dua ra trong qua trinh dam
phan.

Dk ap Trong truong hop chung ta mudn | Khi chiing ta khong dong v va
dung thuyet phuc bén dbi tac thay d6iy | khong tan thanh voi quan diém va
kién va dong ¥ v6i quan diém cua | 1ap truong cua ddi tac

chung ta
Cac pp lap | Gom 5pp GOm5pp
luan - Pp co ban — pp st dung s6 liéu | - Pp 1ap luan dé vach ra mau thuan
truc quan - Pp bac b6 “Vang ... nhung”

- Pp dya vao uy tin

- Pp phong ngu va lan at

- Pp nham 1am giam sy tri hoén
ctia dbi tac

- Pp dua ra nhitng cau hoi bay

- Pp phan céng bat ngd

- Pp dat cau hoi nham tri hodn cau
tra loi

- Pp bang quan nham lam giam uy
tin doi tac
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Ciu 4: Trinh bay y nghia, budc di va cac phwong phap vo hiéu héa y kién ciia

doi tac.

e Y nghia:

1.

N

w

V6 hiéu hoa doi tac 1a hét sirc can thiét dé thuc hién i wu hoa loi ich cta
bén minh. V6 hi¢u hoa y kién doi tac la can thiét trong cac truong hop sau day:
Nhimng can cir va so liéu ma doi tac dua ra khong con hop ly vai tinh hinh
hién tai cua van dé dang dam phan.

Trong mot sé trudng hop, bén dbi tac ¢d phan ang chéng d6i tu nhién do
dudi ly.

Péi tac mudn thir kha nang caa bén minh,

Bén ta dwa ra nhiing 1ap luan chwa pht hop véi quan diém cua ho do chua
tim hiéu ky dbi tac.

Trong truong hop ta co di bang chuang ching minh y kién, quan diém cua
bén ddi tac dua ra 1a khong ding.

Budc di thuc hién viéc vo hiéu hoa y kién ddi tac

Budc 1: Xéac dinh van dé can phan d6i

Budc 2: Xéac dinh nhitng nguyén nhan cia su phan dbi

Budc 3: Phan tich va tim 1oi phan dbi

Buac 4: Lya chon phuong phap vo hiéu hoa

Buéc 5: Lua chon chién thuat vé hiéu hoa

Budc 6: Tién hanh vo hiéu hoa, dong thoi két hop voi cac phuong phap 1ap
luan bac bo.

Céc phuong phap vo hiéu hoa y kién cua dbi tac:

5 phuong phap phd bién duoc sir dung dé vo hiéu héa y kién cua ddi tac bao
gom:

1.

B W

5.

Phuong phép phong vé

Phuong phap dong ¥ trudc roi phan dbi sau
Phuong phap st dung cau tuong duong
Phuong phéap chuyén gia

Phuong phap dong ¥ co diéu kién

(1) Phuong phap phong vé: Theo phuong phap nay thi bén ta can chuan bi viéc
trinh bay céc y kién that logic va chit ché lam cho dbi tac khdng thé phé binh hay
phan d6i ta. Phuong phap nay chi ap dung khi ta c6 ddy du bang chiing va dan
ching dé ching minh van dé chung ta dang vo hiéu hoa.

(2) Phuong phap dong y trudc roi phan ddi sau: Do 1a kiéu tra loi “Vang,

nhung..

.. Theo phuong phap ndy thi khi ta trinh bay mot y kién va ddi tac chua
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hiéu va phé binh ta thi trudc hét bén ta can lang nghe y kién cua d6i tac, sau do
giai thich lai va nhan manh nhitng wu diém va loi ich cua giai phap va ta dua ra dé
vo hiéu hda y kién di tac. Chi &p dung phuong phap nay khi chung ta hoan toan
tin tudng Y Kién minh dwa ra 1a dng.

(3) Phuong phap sir dung cau twong dwong: Khi nghe dbi tac phé binh, ta s&
nhic lai cdu phé binh d6 bang mot cau twong duong va sau d6 tim cau tra 10i.
Phuong phap nay 4p dung khi bén dbi tac chi trich gay gat, so dung ciu twong
duong dé lam giam nhe tam 1y cang thang cua ddi tac.

(4) Phuong phap chuyén gia: Dé vo hiéu hoa ddi tac ta c6 thé sir dung y kién,
kinh nghiém cua céac chuyén gia trong viéc giai quyét mot van dé twong tu. Khi sir
dung phuong phap nay doi hoi ta phai lya chon mét chuyén gia co uy tin thi mai
c6 thé thuyét phuc dugc dbi tac.

(5) Phuong phap dong y c6 diéu kién: Trong dam phan c6 nhing trudng hop vi
Iy do nao d6 ma hai bén khong thé di dén thdng nhat ¥ kién, quan diém, bén ddi
téc phan ddi gay gat y kién cua ta, néu ta cam thay khéng thé vo hiéu héa hoan
toan y kién ddi tac thi ta c6 thé chap nhan loi phan ddi ciia bén dbi tac nhung dua
ra diéu kién ¢ loi hon cho bén minh, nham giam bt mot phan bat loi cho ta.

Ciu 5: Trinh bay cac phwong phap va ky thuat can thiét trong viéc két thic
Mot cudc dam phan.

Chi 4p dung cic phuong phap va ki thuét két thiic mot cudc dam phan khai
ta théy céc van dé d3 duoc hai bén thao luan mdt cach chi tiét va dﬁy du.

Co rat nhiéu cach dé két thuic mot cude dam phan. Khong c6 mot cach nao co
thé ap dung trong moi trudng hop. Piéu d6 doi hoi phai c6 su két hop va st dung
khéo 1éo cac phuong phap. Dé thuc hién két thuc cudc dam phan, chiing ta co thé
st dung 2 phuong phép sau day:

- Phwong phdp két thiic dam phdn truc tiép

Sau khi thao luan xong xudi moi van dé, ching ta sé két lai va trinh bay mot
cach trinh tu tat ca nhitng ndi dung va van dé ma da duoc hai bén thoa thuan va
dong y.

St dung phuong phap nay, doi hoi chung ta phai trinh bay két luan mét cach
chinh xéc, day du, 16 rang vi day chinh 1 co sé cho cac budc ky két hop dong tiép

theo.
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Phuong phap niy nén duoc 4p dung khi tat ca moi van dé can dam phan déu
dat duogc su thoa thuén tir hai phia.

- Phwong phdp két thiic dam phdn gidn tiép

Phuong phép nay duoc ap dung khi mot cudc dam phan chua dat dugc su
thoa thuan hoan toan, ngugc lai hai bén mai chi di dén thoa thuan mot sd nodi dung
ctia van dé. Theo cach ndy, ¢ thé chung ta trinh bay mot s6 noi dung ma hai bén
chua dat dugc sy thoa thuan ciing nhu nhitng nguyén nhan cta nd. Sau d6 chét lai
cac van dé ma ca hai bén da thoa thuan va dong ¥.

Néu c6 thé ta trinh bay ludn nhimng y kién, giai phap vé nhiing van dé chua
dat duoc su thoa thuan. Diéu nay s¢ tao diéu kién thuan loi cho cudc dam phan tiép
theo.

Khi két thiic mot cudc dam phan:

- Thai d6 phai hét stc binh than, lubn to ra ty tin vao su phan tich cia minh,

Pung t6 ra thiéu ty tin va dao dong trong giai doan nay.

- Ngén ngit st dung phai trong sang, rd rang va manh mé. Phai ludn & tu thé
khang dinh va chét van dé.

- Ludn theo di thai do cua ddi tac trong qua trinh ra quyét dinh két thuc dam
phan. Néu doi tac cd y kién gi thi phai tim cu tra 1oi ngay.

- Hay str dung céc luan cu, s6 lidu va dan chimg dé chiing minh cho céc sé
liéu caa chung ta mot cach truc quan. Tranh nhirng ly luan trir tuong va kho
hiéu s& gay kho khan cho viéc ra quyét dinh.

- Lubn to thai do than thién va xay dung. Khong to ra thuong hai ddi tac

Chwong IV : NGHE THUAT PAM PHAN KINH DOANH QUOC TE

Cau 4 .Cac cach nhan biét cac loai nhu cau cua doi tac trong dam phan va

y nghia ciia chiing déi véi mét cudc dam phan kinh doanh quéc té
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Trd loi:
C6 4 cach xac dinh nhu cau cta dbi tac trong dam phan:
1. Dat cau hdéi:

La cach thtc thong thudng dé c6 duoc thong tin. Thong qua cong cu
thang thin ndy cung voi nhimg thong tin khac, ching ta c6 thé kham pha ra
cac nhu cau cua dbi phuong, muc tiéu anh ta dang theo dudi...Trong thuong
luong, st dung cac cau hoi nhu ciu thudng bao ham 3 quyét dinh:

+ Nén hoi nhitng cau héi nao

+ Nén dién dat chiing ra sao

+ Hoéi lac nao

- Nén tim kiém nhiing cau héi thang than nham thu thap thém thong tin, tranh

nhimg cau hoi ¢ tinh hudng dan dé nhan dugc cau tra 10i theo y mudn. Hau

hét cac cau hoi déu thudce 5 dang sau:

+ Cau hoi tong quét: cau hoi khong dit ra gidi han --> Cau tra 16i khong thé
kiém soat duogc

+ Cau hdi truc tiép: Pit ra nhiing gii han --> Cau tra 10i ¢6 thé kiém soat
dugc trong gio1 han

+ Cau hoi c6 dinh huéng: -->Cau tra 1i ¢6 thé kiém soat dugc

+ Cau héi nham tim sy kién: --> Cau tra 10 ¢6 thé kiém soat dugc, hoic ko

kiém soat duoc

+ Cau hoi tham khao y kién: --> Cau tra 1i ¢6 thé kiém soat dugc

Céch thirc dién dat, theo 18 thudng phai gii thich Iy do néu c¢6 thé mdi khi

néu cau hoi. nhu vay s€ tranh dugc su bdi rdi cua nguoi dugce hoi. hoac co thé

khong néu nén nhitng cau hoi mang tinh ép budc s¢ lam cho viéc thdo luan

trd nén tot dep. Nhung cau hoi dugc can nhéc cén thén, ngén gon va di vao

trong tam

2. Sir dung nhirng 10i tuyén bo:
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- Viéc sir dung nhiing 10i tuyén bd 1a mot cach thirc khong nhing gitp ban
kiém soat dugc cudc thuong lwong ma con cung cap cho dbi phuong nhiing
thong tin ma ban mudn cung cip cho anh ta. Nhitng 161 tuyén bd c6 thé giup
tham do phan tng cta d6i tac, nhd d6 c6 thé du doan dwoc nhimng van dé dbi

tac quan tam, muc ti€u cua ho.

3. Lang nghe

- Chu ¥ lang nghe dbi phuong vé cach dung tir, cach dat cu, cach thirc dién
dat, giong nodi...tat ca nhimg cai nay cho ta nhimg chi din vé cac nhu ciu an
d@fmg sau nhitng 101 no1 cua anh ta, tham chi tinh cach, trinh d9, nhirng diém
yéu, diém manh cta d6i phuong. ...

- Mot ngudi ling nghe thanh cong phai c6 dau 6c¢ cdi mé va phai thoat khoi
nhing thanh kién, dinh kién c6 sin. Nhitng cach biéu dat va cach thirc 11 noi
duoc noi ra thuong ndi 1én mot ¥ nghia tim 1y nao d6.N6 chi dan cho chung

ta thay nhitng gi dién ra trong suy nghi cua dbi phuong

4. Thong qua cac phwong tién truyén thong khong 10i:

- Ngoai viéc lang nghe d6i phuong néi dé tim hiéu nhiing nguyén vong va
yéu cau cua ho con phai biét quan sat nhitng cir chi ctia ddi tac vi cr chi
mang mdt ¥ nghia rat quan trong chiing biéu dat nhiéu sic thai khac nhau va
ham chira nhitng 4n ¥ va ngu ¥ vé tdm 1y.Vi vdy quan sat mot cach can than
va lién tuc ctr chi cua dbi phuong co thé giup chung ta phan nao hiéu duogc
suy nghi ctia déi tac.

- Chung ta c6 thé luu ¥ mot sd biéu hién :

+ Phat ra nhitng tiéng ho

+ Chép mat

+ Diéu bod
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- Tuy nhién c6 nhimng diéu khé khin trong viéc danh gia cac hinh thirc truyén
dat khong 101 do chung c6 lién hé & mdt mirc d§ dang ké dén cac sinh hoat
tiém thtc ciing nhu sinh hoat cam tinh, d6i véi truong hop ndy can phai st

dung dén truc gidc va phai chu y to1 sy khac bi¢t vé van hoa

Cau 5: Phén tich ndi dung ciia cac chién lwgc va chién thuit dam phan , cho
vi du thue té minh hoa?
Tra loi:
Mot van dé quan trong trong dam phan la viéc lya chon dugc chién luge, chién
thuat phu hop cho timg cugc dam phan.
a- chién lugc dam phan.
C6 3 loai chién luge dam phan co ban:
- Chién lugc dam phan kiéu cing:

La loai chién lugc dam phén trong d6 nha dam phan chi theo dudi loi ich cua
minh ma ko quan tdm dén loi ich cta bén kia, ho str dung cac phuong phéap va thai
d6 climg ran dé dé bep d6i phuong & dat dc thang loi trong dam phan. Khi chon
chién luoc ndy nha dam phéan thudng tip trung vao viéc bao vé lap trudng cua
minh, gy sirc ép budc ddi phuong nhuong bg. Mot nha dam phan thuong lwa chon
chién luoc kiéu cting khi mébi quan hé va thé luc nghiéng han vé phia ho, hodc do
ca nhan ho thich tranh dua, cling c6 thé do loi ich ca nhan hoan toan doi 1ap. Chién
luge dam phén kiéu ctng c6 thé nhanh chong gitp di téi thanh cong nhung né tiém
an nhiing nguy co trong qua trinh thuc hién hop dong do hai bén ky két va c6 thé
dua dén sy that bai néu 2 bén cung thyc hién chién lugc kiéu nay.

- Chién luoc dam phan kiéu mém.

Trong chién luoc nay nha dam phan coi dbi tac nhu ban bé, ho chi trong dén
viée xay dung va duy tri mo6i quan h¢ gitta hai bén. Boi vay, nguoi ta thuong t6 ra
tin cdy d6i tac, tranh d6i 1ap ma chiu nhuong nhin, de xuat nhirng kién nghi hop 1y,
hop tinh. Néu 2 bén cung lya chon loai chién luoc nay thi kha ning thanh cong cua
dam phan la rat 16m, toc do dam phan nhanh, quan hé gitta cac bén duoc duy tri t6t
dep. Tuy nhién, do loi ich thuc diy nén ko dé dang thuc hién chién lugc kiéu nay
boi néu gap ddi thu cimg ran s& bi thua thiét. Chién luge dam phan kiéu mém chi
nén ap dung khi 2 bén da co san moi quan hé ban be tbt dep, mat khac nén than
trong voi trudng hop thai do bén ngoai thi mém déo nhung muu d6 bén trong lai
mang tinh khdc liét.

- Chién lugc dam phan kiéu hop téc.
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Trong chién lugc nay nha dam phan chil truong d6i véi cong viée thi cing
ran nhung d6i voi con ngudi thi 6n hoa, tach roi cong viéc va con ngudi. Chién
lugc nay vura chu trong loi ich ban than vura chu y dén loi ich dbi tac. Nha dam
phan phai vach ra cac phuong an c6 kha ning thay thé vira phu hop véi loi ich cua
minh, vira phit hop véi loi ich cta dbi tac. St dung chién luoc kiéu nay phai coi ddi
thu nhu dong nghiép dé giai quyét cong viéc trén tinh than binh dang, hop tac clng
c6 lgi. N6 thuong dc st dung trong cac cudc dam phadn ma hai bén can surc, can tai.
Tuy nhién, viéc thuc hién chién lugc nay khong don gian, doi hoi phai quan triét
nguyén tic sau:

+ Tach riéng van dé con nguoi va mau thuin trong cong viéc.

+ Tap trung vao cac lgi ich chung, trén co s& loi ich chung ma thoa
thuan céc lgi ich xung dot.

+  Ludn biét ty kiém ché, ton trong d6i tac cho du ho co yéu thé hon

minh.
b- Chién thuat dam phan. ‘ ,

Trong qué trinh dam phan nguoi ta st dung nhi€u loai chién thuat dam phan

khac nhau: , 7
- Chién thuat tam ly: 1a loai chién thuat duoc su dung dé tac dong vao tam ly
d6i phuong, 1am ho hoang mang dao dong va thay d6i lap truong theo huéng co loi
cho minh. Cac phuong tién co ban cuaa chién thuat tam Iy 1 sir dung 15i n6i, cir chi
va thai d6. N6 bao gdm mat loat céc chién thuat gay sic ép tam 1y, chién thuat danh
lac hudng...
- Chién thuat tri thac : 1 loai chién thuat dugc xay dung trén co so kién thuc
nghiép vu cua linh vuc dam phan. D6 1a phuong phap 1ap luan chuyén mon cua nha
dam phan. Tuy theo ndi dung cu thé cta linh vuc lien quan cua mdi cudc dam phan
ma chién thuat tri thie nay ¢6 ndi dung va hinh thac cu thé.

Vi du

- Chién lugc dam phan cua ngudi Nhat:

Déi v6i ngudi Nhat thi dam phan 1a mot cude dau tranh hoic thang hoic bai,
c6 thé n6i 1a ho theo chién lugc dam phén kiéu cing tuy nhién khi ho dua ra yéu
cau thi nhitng yéu cau d6 vira phai dam bao kha nang thang lgi cao song ciing phai
dam bao 1& nghi, lich sy theo diing truyén théng cia ho. Va chinh I& nghi nay di
gilip ho dat duoc thang lgi. Do d6 trong dam phan, khi d6i mat hoic cong khai dau
tranh véi doi phuong, ho khdng t6 ra phan ¢ng ngay, ho biét cach str dung khéo Iéo
nhitng tai liéu c6 trong tay dé giai quyét nhirng van dé sao cho c6 loi nhat vé phia
ho.
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CHUONG 5: VAN HOA TRONG PAM PHAN
KINH DOANH QUOC TE

Cau 1: Van hoa la gi? Cac dac trung cua khai niém van hoa
Tra loi:

1.1 Van hoala gi ?

Dén nay c6 hon 400 dinh nghia khac nhau vé vin hoa.

- Theo UNESCO : vian hoa dc coi 14 tog thé nh nét riég biét tih than va vat chat, tri

tué va xtic cam quyét dih tih cach ctia mdi xa hoi hay cia 1 nhom ng trog x4 hoi.
Vin hoéa bao gdm nghé thuat va van chuog, nh 16i ség , nh quyén co ban cua con
ng, nh hé thdg cac gtri, nh tap tuc va nh tin ngudng.

- Quan diém thir hai: “ VH bao gdom tat ca nh gi lam cho dan tdc nay, khac véi dan

toc khac, tir nh sp tih vi hién dai nhét cho dén tin ngudng , fog tuc tp quan, 16i sdg
va lao dog.

- Dn chung : VH 1a 1 hé thég hitu co cac gtri vat chat va tih than do con ng sag tao
va tich lily trog qtrih hd thuc tién, trog su twong tac gitta con ng véi moi trudng tu
nhién va xa hoi ctia minh.

1.2 Cac dac trung cia khai niém van hoa. (4 dac trung )

1.2.1 Tinh hé thog: VH ngay nay dc ngh ctru voi tu cach 1a 1 mon KH doc 1ap.
Mo6n VH hoc ¢é nvu ngh ctru VH nhu 1 ddi tuog riéng biét trén co s& nh tu liéu do
cac ngah khac cug cip voi muc dich phat hién cac dic trung, nh quy luat hinh thanh
va phat trién.

Nho dic trung nay ma VH thyc hién chiic nag t6 chirc XH

1.2.2 Tinh gia tri :

Van hoéa c6 nghia la: “tr¢ thanh dep, thanh c6 gtri” , n6 1a thude do mirc d§ nhan
ban cua xh va con ng

Phan loai:
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+ Cac gtri Vh fan theo muc dich c6

» cac gtri vat chéit( fuc vu cho cac nhu ciu vat chét),

> cac gqtri tih than ( pvu cho nhu ciu tinh than ): bao gdm céc tu tudng cb gtri

sd, trog do c6 ca ban than céach thirc sdng tao ra cac gtri ma qua kinh nghiém
ngan do1 con ng da tich Iy dc

+ Theo ¥ nghia : gtri sir dung, gtri dao dirc va gtri thim my.
+ Theo thoi gian: gtri nhat thoi ( gtri da qua 16i thoi, gtri hién hanh, gtri dag
hthanh), gtri vinh ctru. Sy fan biét cac gtri theo thoi gian cho fép ta ¢6 de céi nhin
bién chirng va khach quan trog viéc danh gia tih gtri cia svat hi¢n tugng, trah dc
nh xu huéng cuc doan - phii nhan sach tron va tan duong hét 10i.
Tdac dung
Nho thuong xuyén xem xé€t cac gtri ma van hoa thyc hién duoc chirc nag qtrog thur
hai 1a chirc nig diéu chih x4 hoi, gitip cho xa hoij duy tri dc trang thai can bang
d6ng ctia minh, ko ngimg tir hoan thién va thich Gng voi nh bién d6i cia méi
truong nham tu bao vé dé ton tai va phat trién.
1.2.3 Tih nhén sinh
+ Van hoa la 1 hién tugg XH,la sp hoat dog thuc tién cua con ng. VH ddi lap voi
tu nhién, né 14 céi ty nhién da dc bién d6i dudi tic dog ctia con ng. VH 14 fan giao
gifra ty nhién va con ng.
Tdac dug: Dac trung nay cho phép fan biét loai ng sang tao vai loai vat ban nag, fan
biét vin hoa véi nh gtri tu nhién chua mag dau 4n séng tao cuia con ng
+ Vin hoa tré thah 1 cdg cu giao tiép qtrog.
1.2.4 Tinh lich si:
Thé hién & chd: VH bao jo ciing hthanh trog 1 qtrih dc tich liiy qua nh thé hé. Tih
lich sir tao cho vin hoa 1 bé day,1 chiéu sau va chih né budc van hoa thudng xuyén
tu diéu chih, tién hah fan loai va fan b cac loai gtri
Tinh lich sir cia vin héa dc duy tri bang truyén thog vin héa, 14 co ché tich liy va

truyén dat kn qua ko gian va thoi gian trog cog dog
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- Truyén thég vian hoa dc ton tai nho gido duc. Chirc nig gido duc 1a chic nig qtrog

thir tu ctia van hoa. Tu chirc nag gido duc, van hoa cé chirc nag phai sih 1a dam bao

tinh ké tuc cta lich su.

Cau 2 Phan biét van hoa phuong Dong va van hoa phwong Tay

Van héa phuong Bong

Van hoa phuong Tay

Ngudn goc

C6 nguon gdc tir An d6 va Trung

Hoa c6 dai

C6 nguon gdc tir Hy Lap

va La Ma c6 dai

V¢ loai hinh van

hoa

Co cd1 ngudn van hoa ndng

nghiép

Thudc )1 ngudn van hoa

du muc va thuong nghiép

Vé tu tudng triét

“ Chu toan ”. Véi phuong thiic

“ Chu biét”. Phuong

hoc chu toan, tu tudng xuét phat tir thirc chu biét cua tu
toan thé dé di dén bo phan... Toan | twong xuat phat tir bd
thé quyét dinh bo phan... phan dé di dén toan thé...
Bo phan quyét dinh toan
thé...
Vé phuong thirc | Trong tinh, hudng ndi, khép kin | Trong dong, huéng
song ngoai, cd1i md
Phuong thirc tu | Niang vé tong hop, duy linh Nang vé phan tich, duy
duy ly
Trong g/hé tmg | Nang vé cong dong Ning vé ca thé

XU nguoi voi

nguoi

D¢ cao trach nhi¢m, nghia vy

Coi trong quyén loi

Trong gq/hé tmg

XU voi thién

Nghiéng vé hoa dong, thuan tu

nhién

Coi thién nhién 1a d6i

tuong chinh phuc
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nhién

Cau 3: Vian hoa dam phéan ctia ngudi Nhat.

Trong giao thiép ngudi Nhat thudng cui chao bang cach gap ngudi xubng va do ha
thép tuy thudc dia vi xa hoi cta cd hai nguoi. Pay 1a mdt d4u hiéu quan trong dé to
16 su kinh trong. Mgt nét phong tuc khac 1a viéc trao d6i danh thiép. MJi 1an giol
thiéu hay gap mat déu can t6i tim danh thiép va viéc nhan tim danh thiép b::ing hai
tay 1a mot cir chi 1& d6. TAm danh thiép duoc in 1 rang va khong duoc viét tay trén
d6. Trong viéc giao thiép, ngudi Nhat thuong khong thich sy truc tiép va viéc trung
gian dong mot vai trd quan trong trong cach giai quyét moi hoan canh khoé khan.
Ciing nhu ddi v6i nhiéu ngudi chau A khac, ngudi ngoai qubc téi Nhat Ban can
phai binh tinh truéc moi diéu khong vira y, khong nén ndi gian va ludn luén nén nd
nu cuol.

Nguoi Nhat thuong bat dau bang ngay 1am viéc bang tiéc trd. Ngudi ndo cd han
hanh dugc moi dung tra nén theo sy huéng dan cua chi nhan. Chi sau khi tiéc tra
két thiic ban mdi nén ban chuyén lam an.

Nguoi Nhat rat coi trong thu tin. Ban can dam bao xac dinh céac giao dich bang gidy
td. Trude khi 1én duong ban can phai giri lich trinh ctia minh va hoi xem dbi tac
Nhat co déng v hay khong. Dan toc Nhat, cling nhu nhiéu dan téc khac rat trong
ding gio.

Néu ban dén thim mét cong ty Nhat lan dau tién, mang qua la mot cu chi duoc
danh gia cao. Hanh dong nay dugc danh gid 1a thién chi ctia ban va cong ty ban vai
d6i tac. Khi tir biét, dé t6 ra minh 1a ngudi lich sy, hay giri mot moén qua cho nhém
nhan vién lam viéc trong phong ma ban gip. Pong phuc kinh doanh ciia ngudi
Nhat thuong 14 comlé thanh nhd mau xanh dam hay xam voi so mi trang. Ping
chon trang phuc qua ndi bat khi dam phan v6i nguoi Nhat. Tuy nhién ban ludn phai

gilr vé€ sinh nghi€ém chinh va chai chuot.
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CHUONG 6: KY KET HOP PONG KINH DOANH QUOC TE

Cau 1:

> Trinh bay dic diém cia cdc logi hop dong trong kinh doanh quéc té
(TRANG)

- Hop dong 1a mot cam két giira cac bén co quéc tich khac nhau trong kinh
doanh quéc té, 1a mot hop ddéng ‘ngoai”, khac voi cac hop dong kinh doanh trong

nuéc (hop dong “ndi”). Cac bén tham gia hop dong phai cé tu cach phap nhan theo

quy dinh cuda luat phap.

- Hop ddng KDQT thudng chiu sy diéu chinh cua hé théng phap luat ca trong
nuéc 13n qubc té. Hop dong trong linh vuc dau tu dic biét hop dong lién doanh
phai tuan thal phap luat vé dau tu nude ngoai nhu quy dinh vé ty 1& von gop, chuyén
giao cong nghé.. va phai pht hop voi thong 18 qudc té vé dau tu nhu tranh danh
thué trung, chuyén loi nhuén vé nudc. ..

- Hop dong thudng trinh bay theo cau tric didu khoan. Cau tric diéu khoan cua
hop ddng giéng véi cau tric diéu khoan cua cic van ban phéap luat hay noi cach
khac day la mot van ban phap luat “thu nho™.

+ NO tao diéu kién dé cac bén d& dang théy duoc trach nhiém va quyén han
trong ting cong viéc cu thé. Vi du, diéu khoan hang hoa trong hop dong mua ban
ngoai thuong quy dinh ngudi ban phai chuyén cho bén mua hang héa theo quy dinh
trong hop dong.

+ Céu trac nay cling cho phép trinh bay nhiéu van dé c6 ndi dung khac nhau
trong cung mot van ban. Vi du, diéu khoan dinh nghia cac thuat nglt co ban la diéu
khoan c6 tinh chit “hoc thuét” con diéu khoan vé diéu kién giao dich, phuong thirc
thanh toan lai c6 tinh chat “kinh doanh”. Hai ndi dung nay néu duoc dat trong mot
van ban tu luén thi kho co6 thé dam bao tinh 16 gic.

- Hop ddng kinh doanh quéc té co tinh chat phirc tap vi n6 lién quan dén nhiéu
hé thong luat phap khac nhau, phong tuc tip quan kinh doanh quéc té, sac thai vin
hoéa, diéu kién tu nhién, bdi canh quéc té...

> Phdn biét ciu tric diéu khodn trong cdic hop dong kinh doanh quéc té va
trong cdc van bin phdp lugt: (LUONG)
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Chi tiéu

Cau truc di€éu khoan trong
cac van ban phap luat

Ciu tric diéu khoan trong
hop dong KDQT

S6 luong diéu
khoan

Thuong bao gdbm nhicu di€u
khoan, nhi€éu chuong, muc.

it diéu khoan hon, khong chia
thanh céc chuong

Hi¢u luc phdp | C6 hiéu luc phap ly cao Thap hon

ly

Pham vi &p Rong rii, ca trong nude 1an Hep hon

dung nudc ngoai

Péi tuong ap | Ap dung cho cac ddi tuong Gitra cac bén tham gia trong hop
dung khé&c nhau dong

Thu tuc phat | Phire tap, khong chi tiét, chung | Pon gian, cu thé, chi tiét hon
sinh trach chung

nhiém phap 1y

Cau 2: Cac loai thi tuc khi ky két ciac hop dong kinh doanh québc té

(DUNG)

Ky két hop dong kinh doanh quéc té co 2 loai: ky két hop dong truc tiép va ky
két hop dong gian tiép.

1. Ky két hop dong truc tiép

- Khdi niém: 1a trudng hop dai dién cua cac bén truc tiép gip nhau dé thao luan,
thoa thuan va théng nhét cic van dé, xac dinh cu thé quyén han va trach nhiém,
cung ky vao mgt van ban.

- Cdc thu tuc can lam:

+ Lén ké hoach lua chon dia diém va thoi diém ky két hop dong

+ T6 chirc trang tri, thiét ké khung canh ky két hop dong

+ Lién hé va don tiép dai bi€u, tham chi cac nha bao, phong vién...

+ B6 tri phuc vu cac chuong trinh phu sau 18 ky két nhu lién hoan, ca nhac...

+ Két thuc 18 ky két hop dong, danh gia sy kién va rat kinh nghiém.

- Hop d6ng duoc coi 12 hinh thanh va ¢ hiéu luc phap i tir thoi diém hai bén ky

vao van ban.

2. Ky két hop dong gidn tiép
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- Khdi niém: 1a cach thirc trong d6 cac bén ky két thong qua trung gian nhu dién
thoai, fax, email, moi gidi...

- Cdc thii tuc can lam: trinh tu 2 budc

+ Bude 1, 1 bén ky trude va giri cho bén kia hop dong dé ky. Trong hop dong
da dua ra cac ndi dung nhu tén hang, s6 lugng, chét lugng, gid ca, phuong thic
thanh toan...

+ Buodc 2, Bén kia tra 101 bang van ban, chi ré nhitng ndi dung nao chap nhan,
ndi dung nao khong va nhiing di€u can sura doi, bd sung.

Bén dugc dé nghi phai tra 16i rd 1a c6 dong y v6i nhitng phan bo sung hay
khong.

- Hop dong duoc coi 12 hinh thanh va c6 hiéu luc phap li tir thoi diém hai bén
nhan dugc tai liéu nhat tri vé tat ca cac diéu khoan cta hop dong.

Céu 3: Nhirng van dé cin nam virng trong hop dong kinh doanh qudc té

1. Tén, dia chi, ngwoi dai di¢n, ngay thdang lip hop dong. (HUYEN: diéu 1 -
4)

—Tén, dia chi nguoi dai dién tham gia hop dong phai 1 rang

—Ddi v6i cac dbi tac nude ngoai thi can phai chi y thém sb dién thoai, sb fax, sb
hiéu tai khoan (dé tham dinh va kiém tra d6i tac)

—Can phén biét gitta ngay 1ap hop dong véi ngay ky két hop dong va thoi gian
c6 hiéu luc ctia hop dong. Trong d6 thoi han hiéu luc hop dong 13 cin ctr dé xac
dinh thoi diém phat sinh trach nhién va quyén loi ciia cac bén.

2. Ngon ngii sit dung, sé bin, dp chinh xdc ciia cdc bin hop dong.

—Céac bén can thoa thuan nhimg ngén ngit nao duoc st dung trong viéc soan
thao hop dong. Trong hop ddng kinh doanh quéc té, cac loai ngdn ngit thuong s
dung 1a tiéng Anh, Nga, Phap, Trung qudc, Nhat ban, va ngon ngit ctia nudc sé tai.
Ngbn ngit sit dung trong hop ddng phai dam bao tinh nguyén dang khi dich thuat
va tinh “thich hop”theo kiéu tu duy ctia bén.

—Can chu y tinh thong nhat va chinh x4c ciia cac bén dé tranh tinh trang hiéu sai

1éch nd1 dung cong viéc.
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—Vin phong str dung trong hop ddong 1a van phong sir dung trong cac vin ban
phép luat c6 lién quan.

—Tir ngit st dung phai phd thong, don gian va dé hiéu.

—Céch trinh bay van dé ngin gon va rd y.

3. Doi twong ciia hop dong

—Péi tugng ctia hop dong phai duoc néu bang ngdn ngit phod théng

—Dbi v6i cac hop dong xuat nhap khau, d6i twong cua hop dong chi 1a hop phap
khi d6 1a nhitng hang hoa dugc phép xuit nhap khau. Déi véi nhimg hang héa bi
cAm thi hop dong tré thanh vo hiéu.

—Déi véi hop dong dau tu, dbi tuong ctia hop dong 1a cac hoat dong dau tu qudc
té trong pham vi nhiing quy dinh cia Nha Nudc.

—Dbi voi hoat dong chuyén giao cong nghé, cong nghé nhap khau phai 13 cong
nghé méi hodc cong nghé con it nhat 80% gia tri st dung.

4. Don vi tinh todn.

—S4 luong hang héa phai dugc ghi chinh x4c theo su thoa thuin cua cic bén.

Don vi do luong 1a cac don vi tinh toan hop phap cua Nha nudc nhu : Kg, ta,

—Néu ghi trong luong thia phai ghi ca trong luong tinh va trong luong ca bi.

—Néu hop dong c6 mua ban nhiéu loai hang hoa thi chu ¥ ghi riéng s6 luong va
trong luong cua ting loai, sau d6 ghi téng gia tri.

5. Chdt lwong quy cdch hang héa (NGHIA: diéu 5 - 8)

Yéu t6 nay cha yéu gin véi cac hop dong xuat — nhap khau. Hop dong phai ghi
ro phém chét, tiéu chuan k¥ thuat, kich thudc, mau sdc, mui vi, do am, tap chét ...
nhung tiy timg loai hang ma hai bén c6 thé thoa thuan vé cac diéu kién pham cach
va quy cach cho phu hop.

C6 3 phuong phép quy dinh chat lugng hang hoa pho bién la:
a. Can cr vao tiéu chuan dé thoa thuan chat luong. Thong thuong san pham

cong nghiép dugce tiéu chuin hoa thong qua céc tiéu chuan ky thuat nhu: tiéu chuan
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Nha nudc (TCNN), tiéu chuan dia phuong, tiéu chuan nganh kinh té (TCN), tiéu
chuan (ISO 9000).

b. Néu hang héa chua dugce tiéu chuan hoa cac bén phai thoa thuan chat luong
bang sy md ta hang héa, khéng dugc dung cac khai niém chung chung khé quy
trach nhiém khi vi pham nhu “chét luong phai tot”, “hang hoéa phai dam bao”,
“hang phai kh6” hay “con an dugc”.

c. Vi hang c6 chat luong 6n dinh thuong duoc théa thuan theo mau hang, d6
1a hang duoc san xuat hang loat. Nguyén tic chon mau:

- Phai chon mau cuia chinh 16 hang ghi trong hop dong;

- MAu hang phai mang tinh chét tiéu biéu cho loai hang do;

- SO lwong mau it nhat 13 3, mdi bén gilr 1 va nguoi trung gian 1.

Mau hang 1a bd phan khong thé tach roi hop dong nén phai “cdp chi”, danh
dau, ghi s6 hop dong vao mau dé dé phong mat mat va tranh tranh chép xay ra.

Ngoai 3 phuong phép ké trén, thuc té nhiéu hop dong con ap dung cac phuong
phap:

- Xéc dinh chét lugng theo diéu kién k¥ thuat, bao gdm dic tinh k¥ thuat cu
thé, mo ta loai vat liéu san xuit ra hang hoa, nguyén tic va phuong phap kiém tra,
thir nghiém.

- Xac dinh sau khi xem so bd: Trong hop dong phuong phap nay thé hién
bang nhimg tir “dd xem va dong ¥”. Ngudi mua duoc quyén xem toan bd 16 hang
trong 1 thoi gian quy dinh. Ngudi ban bao dam chét luong hang nhu ngudi mua da
xem va dong ¥. Thuc té, ngudi ban khong chiu trach nhiém vé hang da duoc giao
néu trong d6 c¢6 nhitng yéu diém ma ngudi mua khong phat hién ra khi xem va
khong bao trudc khi thuc hién hop dong. Phuong phép nay ap dung trong déu gia
va thuong 13 hang l4y tir kho ra.

- Xé4c dinh theo ham lugng chat trong hang héa. Phuong phap nay doi hoi hop
dong quyét dinh bang % lugng cho phép tap chat. Ap dung véi hang kim loai, hop

kim, quang, dau ...

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

- Xéc dinh hang theo san luong thanh pham. Hop dong 1ap chi s6 luong san
pham cudi cing tir nguyén liéu nhu bot duong tir gao, dau tir hat ... Chi sb nay quy
dinh bang ty 16 twong ddi hay bang dai luong tuyét dbi.

- Xac dinh theo nhan hiéu hang hoa. Ap dung hang c6 ding ki chat luong va
c6 uy tin trén thuong truong.

- X4c dinh theo trong luong tu nhién. Ap dung cho hang ngii coc

- Xac dinh theo biéu ké cac thong s k¥ thuat. Phai néu tén t6 chirc , c4 nhan
1ap biéu ké va vién dan nhiing chi sd co ban cua biéu ké.

- Xac dinh theo hién trang hang hoa. Ap dung cho hang héa twoi sdng c6 mui
vi, mau sic, d6 chin khong 6n dinh. Nguoi ban khong chiu trach nhién vé tinh trang
xau khi van chuyén.

- Xac dinh theo pham chét binh quan twong duong. Ap dung cho hang ngii
coc, thuc pham.

6. Bao bi, ma hiéu hang hoa

Thudng gan v6i hop dong xuat nhap khau hodc gia cong hang hoéa. Bao bi
khong chi co chic ning bao quan ma con chirc ning thong tin, tham my, khuéch
treong san pham. Trong diéu kién kinh té thi truong, cac doanh nghiép san xuét
quan tdm dén chat luong va va hinh dang bao bi vé kich ¢d, chéat lugng, dong goi
hang hoa, ky ma hiéu. Noi dung ki ma hiéu phai day di cac dau hiéu dic trung timg
loai hang: tén hang, co s¢ san Xuét, sb luong, ngay san xuat, hét han, cach van
chuyén, bao quan,...

Trong hop ddng can phan biét bao bi bén ngoai (hom, hop cacton,
container...) va bao bi bén trong gin véi hang hoa va cac diéu kién gia ca bao bi
lién quan.

7. Thoi gian giao nhdn

Gan véi hop ddong mua ban ngoai thuong. Cu thé:

- Thoi gian giao nhan: ghi r6 thoi gian cu thé trong hop dong, chia theo dot,
ngay, thang ... Co thé 1ap phu luc véi lich giao nhan chi tiét gan véi tinh hinh thyc
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té. Néu giao nhan thuong xuyén thi can chia theo yéu cau ctia bén mua dé dap tmg
yéu cau cta thi truong, khong can dan déu theo quy, thang, ..

- Pia diém giao nhan: thdéa thuan dia diém phu hop vo1 kha nang di lai ctua
phuong tién van chuyén, cd ging giao hang thang tir noi san xuat téi noi tiéu thy bo
cac khau trung gian khong can thiét

Trach nhi¢m va chi phi van chuyén do 2 bén thoa thuan.

- Phuong thirc giao nhan: Nguyén tic dau giao va dau nhan ap dung cing
phuong thirc. Néu van tai lién van thi bén van tai phai dam bao an toan cho hang
hoa ¢ dau nhan va dau giao cudi cung.

- Piéu kién ctia nguoi dai dién dén nhan hang: Phai xut trinh cac gidy to dam
bao tin tuong dé nhan hang:

+ Gidy gi6i thiéu clia co quan bén mua;

+ Phiéu xuat kho ctia co quan bén bén;

+ Chirng minh nhan dan;

+ Cac loai giéy tor khac néu can: van don, L/C, ...

Véi hop dong lién danh, can chii y dén tién do gop von bao dam khong sai lich
trinh 1am cham qua trinh trién khai dy an

8. Bdo dim va hwéng din sir dung

Mdi loai hang c6 dic diém, quy cach, tinh chat k¥ thuat riéng. Do d6 bén mua
va bén ban can thoa thuan thoi gian, trach nhiém bao hanh cu thé. Can chu ¥ nhitng
truong hop bao hanh khong pho bién nhu: phuy tung thay thé, thiét bi chong mon, su
hao mon ty nhién cua thiét bi, thiét hai do bao dudng khong ding hoac cau tha, xép
hang 1én xe qua trong tai, st dung san pham khong dung quy dinh ... Truong hop
may moc thiét bi nhap khau, thi diéu khoan nay rat quan trong vi tao diéu kién bén
mua rat ngan thoi gian dua vao sir dung va tiét kiém chi phi. Tuy nhién néu thiét bi
bi hong khong do ngudi ban san xuat thi nguoi ban s& giudi han trach nhiém & viéc
cung cap nhing thiét hai xay ra véi diéu kién nguoi ban phai cung cap chinh xac vé

pham vi trach nhiém ctia nguoi cung cap may moc thiét bi do.
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9. Gid cd (HANG: diéu 9 - 12)

Pbi véi hop dong XNK, khi dinh gia hh can néu rd dong tién tinh gia, phuong
phéap danh gia va cac dk bao dam gia hh. Mot van dé thuong dugc quan tAm nhét
trong hop ddng 1a murc gia bao nhiéu 1a c6 thé ky két dugc.

a, Xac dinh don gié tinh gia

Cin cir vao tinh chit hang hoa va tdp quan budn ban trén thé giéi dé xac dinh
don vi tinh gia nhu:

- Dya vao don vi do luong phé bién cho mat hang dé nhu: kg, tan, do trong
luong; m, lit, m3, do thé tich; chiéc, ta, tram...do sb lugng vat roi.

- Pbi voi quang, hoa chit co thé can ctt vao mot don vi trong luong,kém vai
ham lugng thanh phan chinh trong hang hoa

Néu tinh gid theo trong luong phai quy dinh rd trong luong tinh, trong lugng ca
bi hay trong lwong ca bi coi nhu tinh. Hai bén ciing can thoa thuan vé gia bao bi co
duoc trong gid hang hoa khong.

b, Pong tién tinh gid

Gia hang héa c6 thé duoc tinh bang dong tién cua qubc gia bén ban, bén mua
hodc ctia nudce thir ba. Viée chon ddng tién thanh toan ciing chiu 4nh hudng 1én cua
tap quan budn ban qudc té. Vi du, trong mua ban cao su, kim loai, ngudi ta tinh
bang dong bang Anh; trong hop dong mua ban san pham dau mo, 16ng tha tinh
bang USD.

Nhin chung, cac bén thuong sir dung dong tién c6 kha ning chuyén doi cao va
tuong dbi 6n dinh. Trong trudng hop dong tién thanh toan c6 thé bién dong, can
thoa thuan trudc didu kién dam bao gia theo nhiing bién dong do thay doi ty gia hdi
doai giy ra.

¢, Phuong phap dinh gia

Vi thoi diém ky két va thoi gian thyc hién hop dong khong gidng nhau, tham chi
rat khac biét cho nén cac bén tham gia hop dong phai thoa thuan phuong phap dinh
gia sao cho thich hop.
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- Gia c6 dinh thuong dugc quy dinh khi ky két va khong thay doi trong sudt
qua trinh thuc hién hop dong.

- Gia di dong duoc xac dinh vao thoi diém ky hop dong nh sau d6 c¢6 thé duoc
diéu chinh lai néu thiy trén thi trudng gia mat hang nay da thay doi vao thoi diém
giao hang. Loai gia ndy thudng quy dinh voi mat hang luong thuc, thuc pham,
nguyén liéu cung cap theo hop dong dai han.

- Gia truot 1a gia tinh vao thoi diém thuc hién hop dong bang cach xem xét lai
gia co s& trong hop dong co tinh dén muc bién dong chi phi san xuit trong qua
trinh thuc hién hop dong. Gia trugt thuong dugc ap dung dbi véi nhitng mat hang
c6 thoi gian san xudt kha dai nhu thiét bi cong nghiép, tau bién,. ..

- Gia quy dinh sau 1a gia duoc xac dinh trong qué trinh thyc hién hop dong.
Trong hop dong chi thoa thuan nhimg diéu kién va nguyén tic dinh murc gia.

Pbi voi hop dong mua ban may moc, thiét bi, can phai co gia ghi chi tiét ting
bd phan hodc day chuyén san xuat dé tranh tinh trang bén nudc ngoai nang gia may
moc, thiét bi. Viéc ghi gia chi tiét con 1a can cr dé co quan thim dinh danh gia
duogc tinh trang may moc, thiét bi va gia chuyén giao c¢6 phu hop véi mit bang gia
thé gii hay khong. Viéc xac dinh chinh xéac gia chuyén giao cong nghé 1a co so dé
danh gia dang ty 1& gép von ciia bén nudc ngoai trong von phap dinh cua doanh
nghiép. Pay 1a co sé dé tinh toan muc loi nhuén va viéc b tri can bo tham gia hoi
d6ng quan tri hop 1y.

10. Diéu khodn thanh todn

a, Pong tién thanh todn

Pong tién thanh toan thudng 13 cac ngoai té chuyén ddi tu do nhu dong Déla
M§,Yén (Nhat), Frang (Phap), Bang (Anh), DM (DPtrc). Viéc lya chon dong tién
thanh toan phai thin trong vi c¢6 sy bién dong cua ty gia hdi doai. Chang han, dong
Yén Nhat dang 1én gid, vi vay, viéc vay tién, thanh toan phai than trong dé tranh
tinh trang thiét hai vé mit loi ich. Co truong hop mot doanh nghiép XNK vay déng

Yén va tra bang Dola My dé mua tau bién. Doanh nghiép nay tién hanh thanh toan
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tién trong 4 nam. Trong qu4 trinh thanh toan, do dong Yén mat gia so véi Pola My,
doanh nghiép nay phai tra gan nhu xong no nhung van con nguyén goc.

b, Thoi han thanh toan

Trong hop dong cac bén thuong xac dinh thoi han thanh toan cy thé. Néu thoi
han khong duoc 4n dinh mot cach truc tiép hoac gian tiép thi viéc thanh toan sé
dugc tién hanh sau mot s ngdy nhat dinh ké tir ngdy ngudi ban thong bao cho
nguoi mua vé viéc hang chuyén sang quyén s hiru ciia ngudi mua.

¢, Phuong thirc thanh toan

Viéc thanh toan hop ddng duogc tién hanh theo cic phuong thirc sau day:

- Thanh toan bang trao d6i hang

- Thanh toan thong qua phuong thirc chuyén tién

- Thanh toan thong qua phuong thirc nho thu

- Thanh toan thong qua phuong thirc L\C

- Thanh toan thong qua phuong thtic ghi s6

- Thanh toan thong qua phuong thirc thu dam bao tra tién

MOdi phuong thirc thanh toan trén c6 nhing dic diém nhat dinh, vi vay phai than
trong khi Iya chon phuong thirc thanh toan sao cho hop 1y nhat. Hién nay phuong
thire thanh toan L\C 1a phuong thirc duge sir dung pho bién nhat.

11. Piéu khodn vé khiéu nai va trong tai

Piém can chu ¥ & day 1a thu tuc khiéu nai va cach thire giai quyét khiéu nai. Co
quan trong tai ndo sé& giai quyét khiéu nai. Lac nao thi cac bén tién hanh khiéu nai.
Céc to chirc d6 phai dam bao duoc cac bén chap nhan. Trong tai xir Iy co thé 1a
trong tai Viét Nam, trong tai nudc ngoai hodc trong tai quéc té. Néu ddi tac chi sin
sang déng ¥ véi mot tda an nudc ngoai thi toa an phai thuan tién cho viéc kinh
doanh vé dia diém, cac mdi quan hé va kha nang xu 1y sy viéc xdy ra. Toa an nudc
ngoai dugc chon nén ¢ trén lanh thd cua nudc cd cac tai san cua doi tac dé trong
TH can thiét, nhiing tai san ndy c6 thé mang ra dé thyc hién hop dong. Néu quyén

tai phan cta toa an mdt nudc ma phia doi tac khong co tai san gi thi phai chon toa
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an & nudc ma it nhit cac quyét dinh cua toa an d6 phai duogc thtra nhan va cé hi¢u
luc & nude ma doi tac co tai san. Tuyét ddi tranh cac diéu khoan vé toa an cé tinh
chat “duy nhat” trit TH chung thuc su thuén loi vi nhitng nguy co vé toa an “ duy
nhat” rit tiém tang trong xét xir d& gay thiét hai cho cac bén.

12. Piéu khodn vé cdc trwong hop bit khd khdng

Trong TH bat kha khang thi giai quyét nhu thé ndao. Trach nhiém cia cic bén
dugc mién giam ra sao. Tat ca cac TH nay déu phai c6 giai trinh chi tiét trong hop

dong.

Céau 4:

> Trinh bay néi dung ciia tirng loai hop dong trong kinh doanh quéc
té.(LAN PHUONG)

1. Hop déng trong linh viee dau tw

Céc hop ddng trong linh vuc dau tu thudng 13 hop dong lién doanh, hop dong
hop tac kinh doanh, hop dong chuyén giao cong nghé, hop dong mua ban lixang,
hop ddng xay dung-kinh doanh-chuyén giao (BOT), hop ddng xay dung-chuyén
giao-kinhdoanh (BTO), hop ddng xay dung-chuyén giao (BT).

Péi tuong cta cac hop dong dau tu tryc tiép nude ngoai 1a cac hoat dong dau tu
truc tiép nude ngoai. Pay 1a viée to chirc cac mbi quan hé giita cac ddi tac trong va
ngoai nudc trong hoat dong kinh doanh, san xuat va xay dung cong trinh... dé thyc
hién cac muc ti€u kinh doanh.

Chu thé cua cac hop dong dau tu qudc té 1a cac to chirc kinh té trong va ngoai
nudc co tu cach phap nhan. D6i voi bén nude ngoai, cac chi thé 1a cac doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh té ¢ tu cach phap nhan. Trong mot sd trudng
hop, cac chu thé hop dong nay 1a cac dai dién c6 tham quyén nha nudc hoic dai
dién cua cac chinh phu (Xi nghiép lién doanh dau khi Viét-Xo6 (Viétovpetrol)) duoc
thanh 1ap trén co sé dai dién cua Chinh phu Viét Nam va chinh phu Lién X6 trudc
day, nay la chinh phi nudc Cong hoa Lién bang Nga.

Pham vi ctia hop dong chi gidi han trong cic hoat dong dau tu truc tiép nudce
ngoai ciia cac nha dau tu nudc ngoai. Nhitng hoat dong dau tu gian tiép, dau tu
theo hinh thirc tai tro phat trién chinh thic (ODA) khong phai 1a di twong diéu
chinh cua loai hop ddng nay.
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Thoi han cta hop dong theo phap lut vé dau tu nudc ngoai quy dinh. Thoi han
nay co thé 13 15 ndm, 20 nam hodc 70 nim.

* Hop dong chuyén giao cong nghé:

Péi tuong ctia hop dong chuyén giao cong nghé 1a sang ché, kiéu dang cong
nghiép, bi quyét k¥ thuat, nhan hiéu, tén goi xuét xtr hang hoa.

Pham vi cta hop ddng chuyén giao céng nghé 1a cac hoat dong chuyén giao
cong nghé nudc ngoai vao Viét Nam theo qui dinh ctia BS luat dan sy nudc Cong
hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Nhitng van dé& can cha trong trong hop dong chuyén giao cong nghé 1a viée
budc bén nhan cong nghé¢ mua nguyén licu, vat licu, tu ligu san Xuét, san phém
trung gian hodc str dung nhan lyuc tir ngudn do bén giao chi dinh, khdng ché quy mo
san xuét, gia ca pham vi tiéu thy san phérn, han ché thi truong xuét khau ctia bén
nhan, han ché bén nhan nghién ciru va phat trién cong nghé dugc chuyén giao, van
dé méi truong, xtr 1y chat thai, an toan lao dong... Ciing cd trudng hop, viéc
chuyén giao cong nghé can sy can thiép ctia Chinh phu

2.Hop dong trén linh viee xudt nhdp khau

Hop ddng trong linh vuc thuong mai qudc té nhu hop dong xuat khau, hop dong
nhap khau, hop dong gia cong qudc té, hop dong uy thac xuat khau, hop dong ty
thac nhap khau...

Péi tuong cua hop dong xuat nhap khau hang hoa 1a cac hoat dong xuat nhap
khau hang héa. Nhitng hang héa dugc phép xuit nhip khau 1a nhitng hang héa nam
trong danh muc cac hang hoa duoc phép xuit nhap khau ciia Nha nude.

Chu thé cta hop dong xuit nhap khau 1a cac c4 nhan hoic to chirc ¢ tu cach
phap nhan dugc quy dinh trong cic van ban phap luat vé xuat nhap khau. Cac ca
nhan va t6 chirc ndy phai ¢ tu cach phap nhan duoc thanh 1ap theo phap luat, c6
luong von luu dong tdi thiéu 1a 200.000 USD va phai c6 doi ngii can bd ¢6 du trinh
do nghiép vu dé tham gia hoat dong Xuét nhap khau, dong du 1¢ phi moi lan xuét
nhap khau 14 1 triéu dong Viét Nam.

Pham vi ctia hop ddng xuit nhap khau 1a cac hoat dong xuat nhap khau theo quy
dinh cta phap luat vé xuit nhap khau. Nhitng diéu khoan thudng xay ra tranh chap
ctia loai hop dong nay vé diéu khoan gia ca, chat lugng, thanh toan.

Trong hop déng Xuét nhap khau, mot yéu td quan trong la phai lya chon h¢ luat
ap dung. Luat duogc lya chon co thé 1a luat quéc gia ciia mot trong nhiing bén cua
hop déng voi diéu kién bén kia chép nhan. Luat dugc chon nay co thé 1a luat quéc
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gia ciia mot nudc trung 1ap nhu luat Thuy Si, luat Uc, luat Thuy Dién. Dé tim luat
ap dung thich hop cho hop dong, ¢ thé cin cr vao hoi dong xét xir, dia diém xét
xtr, dia diém cac bén dam phan va ky két hop dong, dia diém cac bén thuc hién
nghia vu trong hop dong, hé thdng luat phap sé& ap dung, dan chiéu...

3.Hop dong khdc:
VD: Hop ddng lao dong

Péi twong ciia hop dong lao dong 1a cic quan hé lao dong gilta ngudi st dung
lao dong véi nguoi lao dong.

Chu thé cua hop dong lao dong 1a cac t6 chirc, ca nhan sir dung lao dong va
nguoi lao dong.

Pham vi hop dong lao dong 1a cac quan hé lao dong lién quan dén thoi gian, dia
diém lao dong, tién luong, bao hiém, gid lam viéc, nghi ngoi, tranh chip lao
dong...

Ngoai ra con c6 hop dong xay dung va hop dong dau thau

> Vi du vé viéc ky két hop dong trong kinh doanh quéc té (TUYEN)
HQP PONG MUA BAN GAO

(S6 018/NVE-GL 1999)

Gitta GALLUCK LIMITED

Phong A.3/F, Causeway Tower,

16 -22 Puong Causeway

Vinh Causeway HONGKONG

Tel: 8479900, 8976422: Fax: 4839200

Telex: 57889 WSGTC HK ( sau day goi la ngudi Mua)

Va

Cong ty xuét nhip khau luong thue Ha Nji

40 duong Hai Ba Trung , Ha Noi1 VIETNAM

Tel: 328999, Telex: 328492 - VNF VT

Dia chi dién tin : VINAFOOD HANOI ( sau day goi la nguoi Bén)

Hai bén cung ddng y dbi v6i hop dong mua va ban gao trén co s diéu kién nhu
Sau.
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1. Tén hang: Gao trang Viét Nam

2. Quy cach pham chét:

- Tam: t6i da 35%

- Thuy phén: t6i da 14,5%

- Tap chét: ti da 0,4%

- Gao vu mua 1998-1999

3.86 lugng: 100.000 MT trén dudi 5% theo sy lya chon ctia ngudi ban
4. Gia ca: 2USD mot MT( tinh) giao hang thang 6 dén thang 9- 1999
a- Lot hang, cot tinh vao tai khoan cua chu tau/ ngudi mua

b- Chi phi kiém kién & trén cau cang di dugc tinh vao tai khoan ctia nguoi ban
(do ngudi ban chiu)

c- Chi phi ki€ém kién trén tau dugc tinh vao tai khoan ctia nguoi mua/ chu tau
d- Tat ca cac khoan thu¢ xuat khau ¢ nudc xuat xir do ngudi ban chiu

e- Tat ca cac khoan thu€ nhap, thué¢ khac & nudc dén ... va & cac nudc bén ngoai
Viét Nam s€ dugc tinh vao tai khodn ctia nguoi mua

5. Thot han giao hang: 20-25 ngay sau ngay mé L/C

6. Bao bi: Gao phai dugc dong trong bao day méi trong lugng tinh mdi bao
50kg, khoang 50,6 kg ca bi, khau tay & miéng bang chi day xe d6i thich hop cho
viée bdc vac va van tai duong bién; nguoi ban s& cung cap 0,2% bao day moi mién
phi ngoai tong s6 bao dugc xép trén tau.

7. Bao hiém: Ngudi mua s€ chiu
8. Ki€m tra va xong khoi:

a- Gidy ching nhan chat luong, trong lugng va bao bi do Vinacontrol cip &
cang xép hang hoa tinh chat chung tham va chi phi do ngudi ban chiu

c- Thoi gian xong khoi khong tinh 13 thoi gian xép hang
9. Cac diéu khoan vé xép hang:

a. Nguoi mua sé& thong bao ETA cua con tau va cac ndi dung chi tiét ctia né 15
ngay ( sau khi tdu nhd neo) va thuyén truong s& thong bao ETA cua tau, khéi luong
s& duoc xép 1én tau va nhimg thong tin can thiét khac 72/48/24 gid truée khi tau
dén cang xép hang
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b- Thoi gian xép hang bat dau tinh tir 1h trua néu NOR duoc trao trudc budi
trua va tir 8h sang cua ngay lam viée tiép theo néu nhu NOR dugc trao vao budi
chiéu trong gio 1am viéc, trong trudng hop tau doi dé tha neo vi cang tic nghén thi
thoi gian xép hang dugc tinh sau 72 gid ké tir khi trao NOR

c- Téc d6 xép hang: 800 MT mdi ngay 1am viéc lién tuc 24h thoi tiét cho phép
lam vi¢c , chu nhat, ngay nghi duoc trir ra tham chi néu co st dung, trén co s& ¢o it
nhat tir 4 dén 5 ham tau/ham hang 1am viéc binh thuong va tit ca cic can cau/can
truc va cudn day toi san sang trong trang thai tot, néu it hon thi tinh theo ty 1¢

d- Nguoi ban sé thu xép mot dia diém bo neo an toan tai mot cang an toan cho
con tau c6 sire chira tir 10.000 MT - 20.000 MT dé boc hang

e- Khoang thoi gian tir 17h chiéu thir bay va ngay trude mot ngdy nghi cho dén
8 sang ctia ngay lam viéc tiép theo khong tinh 13 thoi gian xép hang tham chi c6 sir
dung

f- Trudc khi trao NOR, con tau phai c6 gidy qua cang, ngay sau khi tau cip cang
( bo neo) , thuyén truong s& yéu cau Vinacontrol kiém tra cac ham tau/hdm hang va
cap gidy chimg nhan cac ham tau/ham hang sach kho, khong c6 tac nhan gy hai va
thich hop dé chd luong thuc va nhitng chi phi nhu vy s& duoc tinh vao tai khoan
ctia chii tau va thoi gian khong tinh 13 thoi gian xép hang

g- Phat xép hang cham/ thudng xép hang nhanh néu cd, s& theo nhu mic quy
dinh trong hop ddng thué tau chuyén; nhung tdi da 13 4.000/2.000 USD mot ngay
hodc tinh theo ty 1& va phai duoc giai quyét ( thanh toan ) truc tiép giira ngudi mua
va ngudi ban trong vong 90 ngay ké tir ngay ki B/L

h- Bé c6 duoc nhimg ching tir giao hang nhu:

-Céc hoa don thuong mai

- Giéy chiing nhan chét luong, trong lugng va bao bi

- Gidy chimg nhan xuét x@

Bén co6 trach nhiém phai thong bao cac chi tiét vé giao hang bang dién tin
[telex/fax trong vong 24h sau khi hoan thanh giao hang

Van don s& dugc cap ngay sau khi hoan thanh viéc giao hang va trude khi xong
khoi va dugc giao ngay cho ngudi mua dé mua bao hiém

i- Trong truong hop hang hoa d3 sin sang dé xép 1én tau nhu di dugc du dinh
trong hop dong nay nhung ngudi mua khong chi dinh tau dé bdc hang thi tat ca rai
ro, thi€t hai, nhitng chi phi c6 lién quan dén hang hoa do nguo1 mua chiu trén co s&
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doi boi thuong thuce té ctia ngudi ban ;nguoc lai, néu khong hang hoa dé béc 1én tau
da duoc chi dinh & cang bdc hang, thi cuéc khdng s& do ngudi ban tra trén cd s
ban doi boi thudng thuc té ciia ngudi mua va ngudi mua s& xuat trinh nhimg ching
tir sau cho Vietcombank dé nhan P.B. ( thoi gian dugc tinh tir 20-25 ngay ké tir
ngay mé L/C)

- NOR c06 chir ki cua nguoi ban

- Bién ban duoc ki giira thuyén truong va nguoi ban xac nhén rang con tau da
dugc chi dinh di dén cang xép hang dé nhan sé hang trong hop dong nhung ngudi
ban khong c6 hang dé bdc 1én tau xac nhan ciia Vietcombank

10. Thanh toan:

a- Sau khi ki két hop dong nay, ngudi mua hodc nguoi ban duoc chi dinh cua
nguoi mua ( SHYE LIAN(HK)- MANUFATURING CO.LTD hoac nguoi dugc chi
dinh khac) s& telex dé nghi nguodi ban md P.B. vdi 1% tong gia tri LC tai
Vietcombank Ha Noi trong vong 2 ngay nguodi ban s€ md P.B. va thong bao cho
nguoi mua, sau do, 4 ngay sau khi nhan dugc xac nhan cia Vietcombank, nguoi
mua s& md mot L/C duge xac nhan khong huy ngang bang dién tin phu hop véi
hop ddng nay tai ngan hang qudc té hang nhat thanh toan bang T.T.R c6 thé chap
nhan dugc ddi véi 40.000 MT cho Vinafood Hanoi huéng qua ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam

Déi v6i 60.000 MT nguoi ban ciing chip nhan rang ngudi mua hodc nguoi chi
dinh cta nguoi mua s& md mot thu tin dung thanh toan ngay c6 thé chuyén nhuong
dugc khong huy ngang bang dién bao khong phu hop véi hop dong nay cé thé chap
nhan véi chuyén tién bang dién. trong trudng hop ngudi ban yéu cau xac nhan L/C,
L/C s€ dugc xac nhan vai chi phi ciia nguoi ban.

Trong trudng hop bon ngay ké tir ngdy nguoi mua nhan dugc xac nhan cia
Vietcombank, nhung L/C khong duoc mé thi ngudi ban sé& thu hdi P.B tir
Vietcombank va sau d6 hop dong tu dong duoc huy bo.

Nguoi ban s& thu hdi P.B trén co s& xuét trinh cac ching tir van tai cho
Vietcombank

b- Viéc xuét trinh nhimg chtng tir sau ddy cho ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, dugc thanh toan trong vong 3-5 ngay lam viéc ciia ngan hang sau khi nhan
dugc buc telex di dugce kiém tra tir Vietcombank chimg to rang nhimg ching tir
nay di duoc kiém tra va ph hop véi cac diéu khoan cta L/C
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- Mot bo déy du van don sach da xép hang 1én tau ba ban géc c6 ghi Cudce phi
tra sau

- Hoa don thuong mai lam thanh ba ban

- Gidy chtng nhén chat luong, trong luong va bao bi do Vinacontrol cap & cang
bbc hang s& c¢6 gia tri phap li cudi ciing dugc 1am thanh sau ban

- Nhiing chi tiét thong bao giri hang bang dién tin/Telex/Fax trong vong 24h sau
khi hoan thanh viéc bdc hang

11. Bat kha khang

Piéu khoan bat kha khang cua Phong Thuong mai quéc té ( ICC an pham sb
421) theo hop ddng nay dugc két hop thanh 1 bo phan trong hop dong nay

12. Trong tai:

Bat ctr su khac biét va/hodc tranh chép nao phat sinh tu va trong quan h¢ voi
hop dong nay ma khong duogc giai quyét bang thuong luong sé phai dua ra xir theo
luat va tdp quan trong tai cua Phong Thuong Mai qudc té ¢ Paris hoc nhitng noi
khac do hai bén thoa thuan

13. Céc diéu khoan khac:

Bat ctr su stra do1 diéu khoan va di€u kién nao cua hgp dong nay phai dugce hai
bén thoa thuan bang van ban

Hop d6ng nay dugc lam thanh 6 ban gdc bang tiéng Anh, 3 ban cho mdi bén

Hop ddng nay phu thudc vao xac nhan cubi cing clia ngudi mua bang telex (18
thang 6 nam 1999 14 mudn nhéat)

DPuogc lam & Ha Noi, ngay 9 thang 6 nam 1999

Nguo1 ban Nguo1 mua

Giam déc Giam doc  diéu
hanh

(43 ky/dong dau) (d3 ky)

Nguyén Dirc Eddy.S.Y.Chan
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