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Caul: Pic diém va cac hoat dong dich vu chii yéu é doanh nghiép thwong
mai:

Dich vu trong nén kinh té vi mé 1a mot trong 3 linh vuc cta nén kinh té

Dich vu la nhimg hoat dong c6 ich cta con ngu’oq tao ra nhimg san pham dich vu , khéng
ton tai dudi dang hinh thai san pham , khong dan den viéc chuyen quyen so hiru nham thoa méan
day da , kip thoi thuén tién va van minh cac nhu cAu san xuét va doi song xa hoi cia con nguoi.

“Pic diém :

Mt : khong c6 hinh thai biéu hién vét chat/ vo hinh do d6 doanh nghiép nén cb ging s
dung c6 biéu hién bang vat chat nhu ddng phuc, phuong tién...

Hai: khong co su on dinh, déng nhat vé chat lugng do thoi gian, dia diém nguoi truc tiép
cung tng khac nhau...-> can chuan héa chat lugng & mot mirc d6 nao d6 thong qua dio tao nhan
vién, chuan hoa khong gian va thoi gian...

Ba:Su cung ung va tiéu dung dién ra dong thoi -> khong du trir dugc

Bdn: Cung ung diing thoi gian dia diém-> phai biét dich vy d6 phat sinh khi nao ¢ dau.

* Cac hoat dong dich vu chii yéu ¢ doanh nghiép thwong mai:

Céc loai hoat dong dvu KH cua dntm dugc phan lao theo céc ti€u thuc sau:

1)phén loai theo qua trinh mua bdan hang hoa:

- Dich vy truée khi mua , bdn hang héa:true khi ban hang , doanh nghiép TM da phai tién
hanh cac hoat dong dich vu vé thong tin, gi61 thi¢u , quang cédo...Cac hoat dong vé chuén bi
hang hoéa ,bao bi...

- Dich vu trong khi mua, ban hang héa:bat dau tir khi giao tiép voi KH. DV trong qua trinh nay
bao gdm: DV giéi thiéu hh, huéng din KH, DV ki két hop dong, giao nhan... cho KH 1 cach
nhanh gon ,kip thot

- Dvsau khi mua ban hh: DNTm can chi y diing mirc dén DV hau mai. Cac dv thudng thyc hién
la: lap dat, huéng dan st dung thiét bi ,bao dudng , bao hanh... nham tao mdi quan hé thuong
xuyén lau dai gitta DN vs KH.

2) phén logi Hd DV theo thinh chit:

- DVsx- ky thudt-hodan thién san pham:1a nhimg hd dv doi hoi ngudi lam dv ddi véi Kh phai
hiéu biét tinh chat vat 1y hoa hoc, cong dung va sir dung cac lai hh ban cho kh.nhimg dv bao
gom dv chuén bi vtu , chon loc,dong goi, dv lap dat tai don vi sd , dv kiém tra....can cha y dén
yéu to tién nghi-ky thuat phu hopvoi dic diém cua timg dv

- Dv vé t6 chikc nghiép vu kinh doanh thwong mai:cac dv vé t/c kd tm phuc vu kh nhu dv thong
tin . quang céo, dv gidi thi¢u sp... dn con cbd thé con co thé loi dung c¢/s¢ vat cht, nghi¢p vu dé
thuc hién cac dv kdtm nhu: dai Iy mua ban hh, dv ky gtri hh, dv iy thac mua bén hh...

- DV béc xép . van chuyén va giri hang:day 1a nhém dv ¢6 lién quan dén van chuyén hh dén tan
don vi st dung. Dé thuc hién nhiém vu nay , Dn co thé t/chirc cac don vi sx bao bi, dong goi
hh,to chire cac dv giao nhan , boc xép hh....
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Cau 2: phwong hwéng va bién phap phat trién cac dich vu thwong mai? cac
chi tiéu danh gia hoat dﬁng dich vu:

Cac dv khhang & dntm can dwoc phat trién theo cdc phwong hudng sau:
- Thir nhat, phat trién cac hoat dong dv ma nhiéu khach hang c6 nhu cau. Nhing nhu cau vé
dich vu nay can phai dc dap tmg, néu khong dntm s& mat khach hang.

- Thir hai, phat trién cac hoat dong dv khach hang ma dntm c6 kha nang phat trién. Dntm can
phai xem xét, phan tich cadc nguon luc vé co s& vat chit, ky thuat, chuyén mon cta can bd cong
nhan vién dn, tim ra kha nang thé manh ma dn c6 thé phat trién dé phuc vu khach hang.

- Thtr 3, da dang hoa cac dich vu phuc vu khach hang. Ttr mét dv chinh, dntm phét trién nhiéu
loai dv phuc vu khach hang, da dang hoa cac loai dich vu phuc vu khach hang tao cho dntm c6
du céac hoat dong dv théa man nhu cau kh va thuc hién mét chudi dich vu nhim thoa man dﬁy
du dén murc cao nhat nhu cu va yéu cau vé dv caa khach hang.

- Thr 4, nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong dv khach hang. Dntm phai nang cao tinh
chuyén nghiép trong hoat dong dv khach hang bang céch:

+ Tao co sd vat chat dé hoat dong dich vu khach hang thuan loi

+ Trang bi mdy moc, thiét bi, phuong tién, dung cu... can thiét dé hoat dong dv nang cao duogc
nang suét lao dong

+ Céan bo cong nv hoat dong dv can dc dao tao 1 cach chuyén nghiép twong ng véi loai dich vu
ma nguoi do thyc hién

=> nang cao tinh chuyén nghiép phuc vu khach hang thuc chat 13 nang cao chét luong hoat
dong dich vu phuc vu khach hang, nhung dong thoi phai giam chi phi hoat dong dv sao cho gia
ca dv khach hang c6 thé chap nhan dc trong diéu kién nuoc ta hién nay do nguén lao dong doi
dao, viéc 1am con thiéu, ha giad dich vu c6 y nghia kinh té 16m trong canh tranh. Néu gid dv cao,
khach hang s& khong chap nhén dich vu

Bién phdp phit trién:

1:Vé mit nhdn thirc: Phai nhan thirc vai trd cta dich vu dbi v6i hoat déng kinh doanh.Trong
canh tranh dn nao thyc hién tot cac dich vu khach hang s& uu thé hon khi dap tng duge viéc
thoa man cac yéu cau cta khach hang.Do d6 can xac dinh ding din san pham dich vu cta
doanh nghiép la gi?Cén xac dinh rd vi tri, vai tro cua dich vu trong chién luoc kinh doanh cua
dn.

2:T6 chtrc b may quan Iy va nhan su pht hop: Vi vai trd quan trong cua dich vu thi ¢6 thé sip
xép dv riéng biét hay phu thudc vao timg nganh hang cu thé. Poi ngii nhan sy can dao tao
chuyén moén nghiép vu mang tinh chat chuyén nghiép, phai thuong xuyén tim hiéu nhu cau caa
khach hang dé co thé dap ng mot cach t6t nhat.

3: Can dau tu vao co so ha tang nhu may moc trang thiét bi..

4: Can xac ngan sach danh cho dich vu 14 bao nhiéu?

B/Cac chi tiéu danh gia hoat dong dich vu
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- Duya vao két qua kinh doanh: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan tir hoat
dong dich vu.

- Cac chi tiéu hi¢u qua: ty suat loi nhuém/dt;/cp;/vén dau tu tir hoat
dong dich vu

- Kha ning dap ung nhu cau cua khach hang vé dich vu

Sb luong or gia tri dich vu ma dn thuc hién /s lwgng or dv ma khach

hang yéu ciu

= ty 1 nay cang cao cang tot

- Théng qua diéu tra, bang cau hoi dé danh gia duoc kha ning dap tmg
dich vu cua dn dén dau

- Sir dung hé thong thong tin ctia dn dé danh gia chat lwong dich vu

Cau 3: Cac yéu cau doéi véi quang cao TM? Lam thé nao dé cé

quang cao TM co6 hiéu qua?
o CA&c yéu cdu déi véi Qudang cao TM:
1.Chat luong thong tin phai cao: QC 1a mot théng tin vé SP, nhung d6 1a thong tin khai quat.
Do luong thong tin dua trong thoi gian ngan, khong gian hep, kinh phi ¢ han nén chat luong
thong tin phai cao theo d6 ddi hoi QC phai ngan, gon, rd rang va tap trung dé lam cho nguoi
nhan chu y cao
2.Hop ly: Mai tin QC ¢6 thé dua bang 1 hoic 2 phuong tién QC khac nhau, bao dam tin QC
dén véi khéach hang can tin mot cach hop ly
3.Bao dam tinh phap 1y: Nguoi QC( Chu thé tién hanh QC) chiu trach nhiém vé tin tic QC.
Ngudi dua tin( ngudi kinh doanh dich vu QC) can xem xét tinh xéac thuc cua tin QC, dic biét
ngdn ngit QC va ciing c6 trach nhiém mot phan vé tin tc QC néu sai su that
4.Bao dam tinh nghé thuat: QC 1a thong tin dén véi nhom khéach hang hoic véi quan ching
rong rai phai bao dam tinh nghé thuat, két hop véi yéu cau rd rang, don gian. Mac du khéng
phai 12 mot tac pham nghé thuat nhung phai phii hop véi tham my cua khén, thinh gia
5.D6ng bo va da dang: QC duoc tién hanh ddng bo tir san xuat dén luu thong, tir bao bi san
pham dén cac phuong tién QC. QC ciing phai tién hanh da dang. D6 1a bién phap quan trong
dé nang cao hiéu qua cua QC va tiét kiém chi phi QC
6.Ph hop vai kinh phi danh cho QC: Sir dung kinh phi tiét kiém nhét bang cach sir dung kién
thirc Marketing trong QC
7.Chan thuc:QC doi hoi phai néi dung sy thuc, chan thuc vé nhitng uu diém cua sp caa minh.
Khéng dugc noi sai su that ciing nhu néi xau sp cling loai mot cach sai léch. Cha thé QC chiu
trach nhiém vé sy chan thuc cia tin QC. Ngudi dua tin( Pai Iy QC) phai xac minh tinh chan
thue va phai cd trach nhiém 1 phan
e Pé QC Thwong Mai co higu qud ching ta can phdi cha ¥ nhiang vin dé sau day:
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-Truéc hét chling ta phai xac dinh rd chirc nang cua QC ban chat caa n6 1a phuc vu nhitng van
dé gi. QC ¢6 2 chirc nang co ban: D6 1a chirc ning thong tin va Tao sy Cha y. Khi dd ndim bt
duoc chirc ning coéng cu QC , ching ta bat d¢au tim hiéu xem trong hoat dong kinh doanh TM
dac thd thi noi dung QC thuong hudng dén van dé gi. R rang hoat dong kinh doanh TM ¢6
nhitng nét riéng biét, rat khac so vai cac hoat dong San xuét san pham truc tiép trong cac linh
vuc Cong nghiép, xay Iép....

-Thir 2 DN khi tién hanh céc hoat dong QC TM can xac dinh rd muc tiéu, muc dich caa DN
cua minh la gi, dau la dich vy ma DN s& dat trong tam lam néi dung xay dung cho chién luoc
QC cua minh, DN mudn QC vé dich vu gi, hiéu qua mong mUOn dat duoc 1a nhu thé ndo. Viéc
xéc dinh rd dugc muc dich, hudng di 1a mot trong nhirng yéu té co ban trong bat ct hoat dong
kinh doanh nao, nhét 1a trong linh vic mang yéu té cam tinh, thi trudng cao nhue QC TM

-Thir 3 Doanh nghiép can phai xac dinh o thong diép cua quang céo la gi. Cho thoi gian danh
cho mai thong tin 1a c6 han kinh phi cung nhu khong gian ctia quang cdo la c6 gioi han do vay
can xac dinh thong di¢p quang cao dé co thé 1am cho ngudi nghe nim duoc thdng tin vé san
pham, c6 dugc an twong vé san pham, nhu vay thi méi dat duoc hiéu qua cao.

- Thr tu- DN phai xac dinh céc phuong tién va cach thic tién hanh QC phd hop véi chi phi
QC, béi twong khach hang muc tiéu hudng dén, thoi diém tung QC ra thi trudng nao 1a thich
hop nhat...Lién quan dén van dé ndy DN can dua ra nhitng quyét dinh chién lugc dung dan
trén 4 van dé sau:

+Phuong tién, kénh QC khac nhau nao DN s¢& stir dung nhu: bao chi, tap chi, radio, TV, phim
QC, pano, 4p phich, bao bi, nhan SP, buu dién, hdi cho, trién 1am, tai trg, mang internet.

+Loai hinh QC DN s& trién khai. TUy tung cach tiép can van dé khéac nhau cac DN cd thé chia
theo cac tiéu thuc riéng:

+Chu trinh QC: Pay 1a van d& quan trong nhat dé c6 mot QC TM hiéu qua thi chu trinh QC
phai duoc thuc hién hoan hao, dung ké hoach, dung ¥y tudéng va ra duoc nhitng doan
phim, TVC, chién luoc QC danh tring vao khach hang muc tiéu, bao gém céc khau : chuan bi,
thue hién, Kiém tra va danh gia QC. Ké hoach muc tiéu cé tét dén dau song thuc hién khdng
dat yéu cau thi d6 chua thé coi 1a mot sy hoan thanh QC TM duogc

+Phuong thirc QC: QC hang ngay, lién tuc, dinh ky, dot xuit. ...

-Thir ndm: Céan xac dinh ngan sach cho quang c4o..véi tirng doanh nghiép khac nhau sé& c6
ngan sach danh cho quang cao la khac nhau.Khi xac dinh dugc ngén sach danh cho quang céo
la bao nhiéu thi mai c6 thé xac dinh chinh xac cac phuong tién quang céo 1a gi, phuong thuc
ra sao...

- Thir sau: Can thuc hién dénh gia qua trinh quang cao dé tir d6 c6 thé danh gia hiéu qua cua
quang cdo, doanh thu c6 ting tir quang cao hay khong... can c6 nhimng diéu chinh gi cho ké
hoach quang céo lan tiép theo.
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Cau 4: Cac phwong thirc, hinh thirc quang cao, Cach tinh chi

phi quiang cao?
*“Phwong thirc tién hanh qudng céo.
Lva chon phuong thirc quang cao hop Iy c6 ¥ nghia rat Ién trong viéc nang cao hiéu qua
quang céo va tiét kiém chi phi quang céo. Cac phuong thirc cia quang cao bao gom:
+Quang cao hang ngay lién tuc: day la hinh thirc quang cao bang bién bao, pano, ap phich,
Quang cdo bang khinh khi cau, bang dén dién tir v..v c6 thé dit & gan doanh nghiép, noi déng
dan cu di lai...
+quang céo dinh ky : la phuong thic quang cao sau mot thoi han nhat dinh(tuan, Thanh, Quy)
lai nhac lai theo dinh Ky thong tin dia chung theo yéu CAU quang c&o, quang co dinh ky nham
cung ¢6 lai, nhac lai chuong trinh ma c6 thé do thoi gian bi cac hinh thuc quang cao khéc lan
at.
+Quang cao dot xuat: La quang cao theo lich trinh khong c6 dinh. Quang cao dot xuat do mat
hang méi xuat hién .
+Chién dich quang céo : thuc hién dong thoi quang céo dong thoi ¢ nhiéu kénh khac nhau véi
cung mot loai sp=>chién dich quang céo.
Can quan triéz cdc tir tuéng sau:
-X&c dinh dung r6 ndi dung quang céo.
-Xac dinh cac kénh quang cdo va cac phung tién duoc lua chon.
-Ira chon truc quang co va tiéu dé quang céo théng nhat.
-Xéc dinh rd thoi diém bét dau va thoi diém ket thic c6 sy phdi hop giira cac kénh quang céo.
=>chién dich quang céo thuong dugc ap dung khi c6 sp moi xuat hién nhung it ngudi biét dén
hozc khi thi truong c6 nhiéu su bién dong, canh tranh manh mé
* Cdc phwong ti¢n qudng cao:
Quang c4o la hinh thic truyén théng khong truc tiép, phi ca nhan, duoc thyuc hién théng qua
cac phuong tién truyén thong.
+B&o tap chi: b&o va tap chi la phuong tién thong tin dia ching , bao co cac loai bédo hang
ngdy, hang tuan,.. bao ciing ¢ thé chia ra: bao quédc gia, bao khu virc, bao nganh..
Tap chi ciing tuong tu c6 nhiéu loai tap chi khac nhau theo nhiéu pham vi thé gigi lta tudi
nghé nghiép.
+Radio : 1a phuong tién thong tin dai ching c6 khéi lwong ngudi nhan théng tin 16n nhanh va
sau rong trong ca nudc. quang céo bang radio nhiéu nguoi nghe, nhac lai nhicu lan,
nhugc diém: tinh 1au bén thap cua thong tin, ngu’OI nghe dé bo qua.
+tivi: Tivi két hop duoc hinh anh 4m thanh mau séc, giong néi nén thu hat duoc nguoi nghe,
duoc nhac lai nhiéu 1an nhung chi phi cao.
+Phim quéang cio:uu diém nhu tivi nhung nd han ché vé d6i twong ngudi xem nhung lai tap
chung vao nhirng nguoi chu y.
+Pano, Ap Phich:Phuong tién ngoai dudng théng dung va linh hoat cé nhiéu kich ¢& , han ché
chi co tac dung tai noi dat quan céo..
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+Qua bao bi: c6 thé chung bay ngay hang héa & noi trién 1am hoi cho

+Quang cao qua buu dién

+Quang cao qua hoi cho chién 1am

+qguang cao trén mang internet

+Quang c4o tai cho cho chwong trinh trén chuyén hinh.

* Céch tinh chi phi quédng céo:

Chinh la cach xac dinh ngén sach danh cho quang céo

C6 mot sé céach tinh chi phi quang céo sau

1. Theo doanh s6 ban(%) la ty 1& % cua doanh sé ban

2. Theo muc tiéu hay nhiém vu cua quang cao ma xac dinh ngan sach danh cho quang céo la
bao nhiéu.

3. Theo kha ning ctia doanh nghiép: Trong du trii ngan sach cua dn trong ky ké hoach da xéac
dinh mot khoan chi phi danh cho quang céo.

4. Theo ddi thu canh tranh: dyua vao chi phi cua d6i thu canh tranh ma 1am cin ctr dé xac dinh
ngan sach danh cho quang cao la bao nhiéu.

Cau 5: cac ky thuat xic tién ban hang, diéu kién ap dung?
phan biét xic tién ban hang, quang cao TM, hgi tr¢ trién
lam.

Ciac k¥ thuit xic tién ban hang

Xdc tién ban hang 13 nhitng k¥ thuat dac thu nham gy ra mot su ban hang ting 1én nhanh
chong nhung tam thoi do viée cung tng mot 1gi ich ngoai 1¢ cho nguoi phan phéi, nguoi tiéu
thu hay ngudi tiéu ding cudi clng.

Nhitng k¥ thuat xtc tién thuong duoc ap dung trong kinh doanh thuong mai 1a : ban ¢
thuong , giam gia tic thi , tro choi va thi c6 thuong ,khuyén khich mua thtr va quang cdo tai
noi ban .

Xuc tién ban cho ngudi phan phdi, cho nhin vién ban hang, cho khach hang, tuy vao ddi
tugng khac nhau ma c6 chuong trinh xuc tién kéo hay xtc tién day

Khi khach hang tiép nhan thong tin qua quang cdo, doanh nghiép thuong mai tranh thi 16i kéo
su tng ho cua cong chung , trinh bay va cong bd nhitng diéu kién mua ban hang héa , dich vu
va cac chinh sach c6 lién quan nhu chinh sach bao hanh san pham , chinh sach gia ca , gi6i
thiéu chuong trinh ban hang ,...

Céc k¥ thuat xtc tién ban hang rat hidu qua boi né khuyén khich khach hang tiém nang thir
san phrflm hodc dich vu ctia doanh nghiép

Picu kién ap dung :

Tuy theo timg muc tiéu xtc tién ban hang da lya chon

Tuy thudc vao dic tinh ctia khach hang muc tiéu

Tuy thudc vao trang thai canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong
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Tuy thudc vao phan ung cua cac d6i thu canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong
Tuy thudc vao ngin sach ,co s& vat chat danh cho xtuc tién ban hang ma doanh nghiép tién
hanh lga chon k¥ thuat xtc tién ban hang

Phan biét

Xdc tién ban hang

Quang cdo thuong mai

Hoi cho trién 1am

K/n

Xdc tién ban hang la
nhitng ky thuat dac thu
nham gay ra mot su ban
hang tdng lén nhanh chong
nhung tam thoi do viéc
cung uwng mot loi ich
ngoai I¢ cho ngudi phan
phdi, nguoi tiéu thu hay
ngudi tiéu ding cudi cung.

La hoat dong XTTM cua
thuong nhan dé gi6i thiéu
v6i khach hang vé hoat
dong kd hang héa ,dvu
caa minh

La hoat dong cua
XTTM dugc thuc hién
tap trung trong mot thoi
gian va tai mot dia diém
nhat dinh dé thuong
nhan trung bay, gidi
thiéu hang héa , dich vu
nham muc dich thac day
, tim kiém co hoi giao
két hop dong mua ban
hh,dv

Hinh
thic

mang tinh tam thoi ,thGng
qua cac ky thuat xdc tién
ban hang khuyén khich
khach hang tiém ning thu
san pham hoac dich vu
cua doanh nghiép, nhan
duwoc phan hoéi  nhanh
chong tir khach hang

mang tinh gian tiép,la
hinh thac truyén tin 1
chiéu cua cd nhan hay
dnghiep co san
pham/dich vu huéng vao
khach hang  tiém
nang,quang Ca4o0 mang
tinh gian tiép

noi doanh nghiép tiep
xuc truc tiép véi khach
hang muc ti€u, noi
ngudi ban va nguoi mua
truc tiép giao dich budn
ban

Thong
tin

Nhitng thong tin cong bo
la nhimg diéu kién mua
ban hh,dv hoac cac chinh
sach ..

nhitng thdng tin bang
hinh anh, hanh dong, am
thanh, tiéng nai, chir viét,
biéu twong, mau sac, anh
sang chtra dung noi dung
quang cao thuong mai.

Trung bay tryc tiep san
pham tai hoi cho

Doanh nghiép tu tién hanh
hodac thué doanh nghié¢p
dich vu khac .

Phai thué dé dugc str
dung cac phuong tién
thong tin dai chung

Thuong nhan cé thé tu
minh hodc thué nguoi
khac t6 chic, tham gia
hoi chg , triéen  1am
thuong mai

Thoi
gian

Ngan hoic dai

hang ngay , lién tuc hodc
dinh ky hay d6t xuat .

binh ky hay khong dinh
ky

Doi
tuong

ngudi phan phoi , nguoi
tiéu dung cuoi cung

mot nhom khach hang
nao d6 hoac dai da so

Khach hang muc tiéu
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| tac dong | | quan ching |

Céu 6: Cac diéu cAm vé quang cao, khuyén mai trong...trong Luit 2005

A/Céc diéu cAm vé quang cio:

1.Quang céo lam tiét 10 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc 1ap,chii quyén,an ninh quéc gia
va trat tu an toan xa hoi.

2.Quang cdo c6 sir dung san phdm quang cdo, phuong tién quang céo trai voi truyén thong
lich str, v&i quy dinh cua phap luat.

3.Quang céo hang hoda, dich vu ma nha nudc cdm kinh doanh,han ché kinh doanh hodc cdm
quang cao

4.Quang cao thudc 14,rugu c¢6 d6 cdn tir 30 do tré 1én va cac sp, hang hoa chua dugc phép luu
thong, dich vu chwa duoc phép cung mg trén thi truong VN tai thoi diém quang cdo.

5.Loi dung quang cdo thuong mai gy thiét hai dén loi ich ctia nha nudc,to chic ca nhéan.
6.Quéng céo bang viée stir dung phuong phap so sanh tryc tiép hoat dong sx, kinh doanh hang
hoa, dich vu cua minh v6i hoat dong sx,kd hang hoa, dich vu cung loai cua thuong nhéan khac.
7.Quang cdo sai sy that vé 1 trong cac nodi dung sb lugng ,chat luong, gia, cong dung kiéu
dang _XUAt X hang hoa, chung loai, bao bi, phuong thirc phuc vu, thoi han bao hanh ctia hang
hoa, dich vu.

8.Quéng cdo cho hoat dong kd ctia minh bang cach sir dung sp quang céo vi pham quyén so
hitu tri tu¢, st dung hinh anh cta t6 chirc, ca nhan khac dé quang cao khi chua dugc t6 chire,
c4 nhan d6 dong .

9.Quang cdo nham canh tranh ko lanh manh theo quy dinh cta phép luat.

B/Cac diéu cam trong khuyén mai

l.Khuyén mai cho hang hoa dich vu cAm kd, hang hoéa dv han ché kd,hang hoéa chua dugc
phép luu thong, dv chua dugce phép cung tng.

2.Sur dung hang héa dv dung dé khuyén mai 1a hang hoa,dv cam kd, hang hoéa dv han ché
kd,hang hoa chua dugc phép Iuu thong, dv chua dugc phép cung tng.

3.Khuyén mai hoac sur dung ruou, bia dé khuyén mai cho nguoi dudi 18 tudi.

4. Khuyén mai hodc sd thudc 14, ruou c6 d6 con tir 30 d6 tré 1én dé khuyén mai dudi moi hinh
thirc.

5.Khuyén mai thiéu trung thuc hodc gay hiéu 1am vé hang hoa, dv d¢ lira d6i khach hang.
6.Khuyén mai dé tiéu thu hang héa kém chét luong, lam phuong hai dén méi trudng va loi ich
cong cong khac.

7 .Khuyén mai tai truong hoc, bénh vién tru sé cia co quan nha nudc, td chtrc chinh tri, t6
chtrc chinh tri - xh, don vi vii trang nhan dan.

8.Hura tang thudng nhung khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong diung.

9.Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh.
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10.Thuc hién khuyén mai ma gia tri hang hoda, dv dung dé khuyén mai vuot qué han mirc tbi
da hodc giam gia hang hoa, dv duoc khuyén mai qua muc t6i

C/Céc truong hop cam trung bay, gié thiéu hang héa

1.T6 chuc trung bay, gidi thiéu hang hoa, dv hodc sir dung hinh thirc, phuong tién trung bay,
gid1 thi€u hang héa, dv 1am phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu, an toan xh, cdnh quan,
moi truong, strc khde con nguoi.

2.Trung bay, gidi thiéu hang hoa, dv hodc sir dung hinh thirc, phuong tién trung bay, gioi
thiéu trai v6i truyén thdng lich sir, vin héa, dao dirc, thuan phong my tuc VN.

3.Trung bay, gio1 thi€éu hang hoa, dv 1am 16 bi mat nha nudec.

4.Trung bay, gi6i thiéu hang hoa cia thuong nhan khac dé so sanh véi hang héa cta minh, trir
truong hop hang héa dem so sanh 14 hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué theo quy
dinh cua phap luat.

5.Trung bay, gi6i thiéu miu hang hoa khong dung véi hang hoa dang kd vé chat luong, gia,
cong dung, kiéu dang, chung loai, bao bi, tho1 han bao hanh va cac chi tiéu chét lugng khac
nham Iira dbi khach hang.

Cau 7. Van dung Marketing trong DNTM

MKT la mdt trong nhiing linh vuc quan trong ¢ a hudng quyét dinh dén viéc thuc hién thanh
cong cac muyc tiéu kinh doanh cuia DNTM.

Khai niém MKT: 1a sy phan tich, td chuc, ké hoach hoa va kiém tra nhitng kha nang cau
khach ctia mot cong ty cling nhu nhiing chinh sach va nhiing hoat dong véi quan diém thoa
mén nhu cau vé mong mudn ctia nhom khach hang da chon.

Khai niém MKT thwong mai: 13 qua trinh t6 chirc quan 1y va diéu khién céc hoat dong kinh
doanh nhim tao ra kha nang va dat hiéu qua kinh doanh cao nhét ctia doanh nghiép trén co s&
thoa méin t6t nhat cuia nha san xuét, nha thuong mai va nguoi tiéu thuy.

Pic diem MKT TM:

-Muc ti€u chung: dat lgi nhuan qua tan dung uu thé cua DN va co hoi kd trén thi truong

-Linh vuc hoat dong: linh vuc mua ban hang hoa dich vu trén thi trudong.

-San phﬁm 1a cac hoat dong dich vu phuc vu san xuét va tiéu dung

-MKT TM la tim dc khach hang va tao ra khach hang

-MKT TM huéng vao tao 1ap, duy tri va phat trién mdi quan hé v6i khach hang va cac lyc
luong c6 lién quan trén t.trudong

-Xac dinh dugc thi treong muc ti€u trong kinh doanh

-Phéi hop cac tham sé caa mkt hdn hop trén ttrg trong diém

- van dung MKT nhu sau

A/ Qua trinh MKT: 1a trinh tu tién hanh cac hoat dong mkt ciia DN. Gom céc budc:
1. Phan tich cac co hdi mkt:
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dn xay dung va dua vao hoat dong mot hé thong thong tin vé mkt dang tin cdy. P.tich co hoi
mkt phu thudc vao viéc 1ap danh muc cac nhéan té can nghién ctru, hé thong thong tn thu thap
dc, cac p.phap stir dung trong n.ctru, kinh nghiém va trinh d ctia nhan vién thyc hién n.ctru

2. Nghién ctru va lya chon thi truong muc tiéu:

Thi truong muc tiéu cia dn 1a tt ma dn lga chon ddn toan bd nd luc dé chiém linh thong qua
thoa man tét nhat nhu cau khach hang.

Trinh ty tip can: thi trudng chung -> tt san phan -> ttrg thich hop ->tt trong diém

Doanh nghiép phai do luong chinh x4c céc tiéu chuan d6i voi tirng phan khuc thi truong.

3. Hoach dinh chién lugc mkt: xac dinh muc tiéu chién lwoc mkt phu hop véi tiem nang dn
Chién lugc mkt: 1a sy két hop déng b mang tinh hé thong cac tham sé ctia mkt hdn hop trén
thi truong trong diém hudng té1 mot nhém khéach hang cu thé-> tao ra su khac biét cho sp, va
dinh vi thuong hi¢u phu hop

4. Hoach dinh cac ké hoach, chuong trinh mkt

Xay dung cac chuong trinh mkt vé sp, dich vu, chuong trinh dinh gid hang hoa dich vu, quyét
dinh sir dung cac kénh phan phdi, cac kénh tuyén truyén quang cdo nhan hiéu hang héa va
quan tri lyc lugng ban hang cua dn

5. T6 chirc thyc hién va kiém tra danh gia hoat dong mkt

T6 chuc thuc hién mkt: 13 dong vién, huy dong nd luc ctia moi thanh vién trong dn nham bién
y tuong chién lwoc mkt thanh hién thuc, kién tra danh gia hoat dong mkt dé dam bao viéc thyc
hién dién ra theo trinh tu vach ra theo muc tiéu da dinh, g(‘A)m:

-T6 chitc bd may mkt: hinh thanh phong ban hoic b phan mkt cia dn du ning luc thyc hién
hoat dong mkt

-T6 chiic thuc hién cac chuong trinh mkt da vach ra

-Panh gid hoat dong mkt

B. Quén tri MKT ¢ dn thwong mai:

Khai niém QTMKT: 1a hoat dong c6 t& chtc, c6 dinh hudéng cua ngudi ldnh dao dn ddi voi
hoat dong mkt dé xay dung va thuc hién mot dinh huéng mkt cho toan bo dn theo muc tiéu da
dinh

QTMKT TM: la viéc phan tich, xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra danh gia viéc
thuc hién cic bién phap dong bo nham thiét lap, duy tri , cung cd phat trién cac quan hé
thuong mai/mua ban hang héa dich vu thoa mén t6i wu cac nhu cau cta khach hang, dong thoi
dat hi¢u qua kd mong muon.

Thyc hién QTMKT TM theo cac hudng sau:

1/Hoan thién muc tiéu chién lugc kd

Muc tiéu kd 1a két qua mong muén ma dn phin dau dé dat duoc trong tuong lai, gdm ca mt
dai han va ngan han

Muc tiéu can cu thé, linh hoat, dinh luong duogc, cé tinh kha thi, nhat quan, hop ly va tién tién
Thudng xuyén theo ddi muc tiéu, diéu chinh cho phu hop timg giai doan cu thé
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2/Tim kiém thoi co hdp dan trén thi truong

Thoi co hip dan vé6i dntm 13 thoi co de xac dinh phi hop véi didu kién, tiém ning cua dn.

Tim kiém thoi co hap din 1a nhiém vy quan trong hang dau quan tri mkt cta dn. Cac dang thoi
CO:

-Tham nhap thi trudong

-M¢ rong thi truong

-Phat trién san pham

Pa dang hoa kinh doanh

3/Str dung hiéu qua cac tham s6 ctia mkt hdn hop: 1a viéc van dung toan dién, c6 hé théng mkt
trong kd

-San pham: tham sé quan trong nhat cia mkt hdn hop, quyét dinh lya chon sp, dv phu hop
timg d6i twong khach hang

-Gia ca: tham s6 duy nhit ctia mkt hdn hop mang lai thu nhap cho dn. Chinh sach gia ca ¢ vi
tri rat quan trong trong hoat dong kd

-Phan phdi san pham: chon kénh phan phéi hop 1y dé rut ngan khoang cach van chuyén, phat
trién mang ludi kinh doanh, giam chi phi nhung lai ting doanh s va quan 1y dc kénh phan
phoi.

-Xuc tién thuong mai: gom cac ndi dung chii yéu nhu quang céo, k¥ thuat xtic tién ban hang,
tham gia hoi cho, trién 13m, t6 chirc trung bay hang hoa, xdy dung thuong hiéu hang hoa, phat
trién cong chung.

Phat trién hoat dong dich vu tm: van dung nguyén 1y mkt dé phat hién nhu cau, mong mudn vé
céc loai hinh dich vu can thiét cling nhu dich vu phan biét véi timg nhom khach hang, roi lap
cac phuong an kinh doanh, néu 13 cach thtic to chire va phuong thirc tién hang

4/Hoan thién cac hoat dong nghiép vu kinh doanh, tdng cuong nang luc canh tranh cua dn trén
thi truong

VN gia nhap WTO, di va dang ding trude thoi co, thach thirc va van hoi méi. Cac dn can dau
tu co s& vat chat ki thuat, hoan thién cac nghiép vu kd, quan 1y giam chi phi dé nang cao ning
luc canh tranh dé ton tai va phat trién

Can nang cao kha ning canh tranh sp qua viéc khac biét hoa sp, dv, xay dung chién lugc
thuong hiéu theo nguyén tac chon loc va c6 tap trung trong mkt. Phdi hop nd luc cua céc bd
phan tao nén mot dinh hudéng mkt diing dan, nang cao ning lyc canh tranh trong QTDN.

Cau 8: Von luu dong: khai niém, nguon hinh thanh, bién

phap sir dung cé hiéu qua von lvu dong, cac chi tiéu danh

gia str dung von luu dong
1/Khai ni¢m von lwu dong: , ,
La bi€u hién bang tién cua tai san luu dong va von luu thong. Von luu dong dung trong kinh
doanh thugng rpai tham gia hoan toan Vég qué trinh kinh doanh, va gia tri c6 thé trd lai hinh
thai ban dau (tién) sau moéi vong chu chuyén cua hang hoa.
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2/ Thanh phin va co cau vid

Co ciu von luu dong dugc xem xé&t trén cac mat: hinh thai hién vat, quyén s& hitu von, va ké
hoach hoa.

a.Vé hinh thi hi¢n vat:

Vén du trir hang hoa thuong chiém ty trong 16n nhat, thudng tir 80-90%. Vén phi hang hoa
(bao gdm von = tién va von = tai san co khac) chi chiém tir 10-20%.

Tuy thoi diém ma co cdu c6 su thay ddi khac nhau: Vao dau thoi vy, du trir hang hoa ting cao.
Con khi két thiic mua vu thi dy trit bang tién thudng ting 1én.

b.Vé& quyén so hitu Vén

Xem x¢ét ty 1€ gitra von vay va von chu s¢ hitu. Ty 1& nay cang cao (>1) chimg to tiém ning
von ctia doanh nghiép thap va nguoc lai. Viée ting cuong von chu s¢ hitu, von luu dong duoc
st dung dai han gitp doanh nghi¢p chu dong tao nguodn hang 16n, lau dai. Trong khi do, cac
khoan vay ngan han s& khién cac doanh nghiép phai tra tién 13i vay, va phai vay méi dap tng
dugc nhu cau von kinh doanh, du 13i vay ngén han co thé thap hon 13i vay dai han.

¢. V& mit ké hoach hoa:

Co céu vbn dinh muc & doanh nghiép chiém dai bo phan. Trong von luu dong dinh mtrc, von
du trir hang hoa chiém 80-90%, vén phi hang hoa chi chiém tir 10-20% (gidng phan a — hinh
thai hién vat).

Ngoai ra, trong doanh nghiép thuong mai con c6 cac khoan von khong thé xac dinh duge. N6
thuong phat sinh trong ngudn von ty co: tién tam tng cho can bo di mua hang dugce tra lai,

tién lwong chua dén ky phat luong, tién thué chua dén ky nop, phi trich trudc, phé liéu thu
nhit ngoai von, tai san cho thanh 1y...(néu vai cai thoi!!!)

3/ Nguon hinh thanh cia VLD:

- Nguén tu ¢o hodc coi nhu tu co:

+ Ngudn vén chi s¢ hiru: dv DNTM nha nc, VLD do nha nc giao; dv DNTM cb phan 1a ¢6
phan; dv cty TNHH, cty hop danh, HTX 1a von gop clia cac tvién. Pv DN tu nhan hoic DN
100% von ne ngoai 1a do chu DN dau tu dé kd. Bv DN lién doanh thi von luu dong do cac bén
lién doanh gop theo diéu 1é ctia cac bén lién doanh

+Ngudn tu bd sung: cac cha sd hitu DN déu c6 quyén tu bd sung von cho DN ctia minh khi ¢6
su thoa thuan va trong qua trinh kd, cac DNTM déu c6 thé bo sung von kd ctia minh (trong d6
c6 VLD) tr loi nhuan giir lai.

+Ngudn coi nhu ty c6: do phuong phap ké toan hién hanh ¢ 1 s6 khoan tién tuy ko phai cua
DN nhung c6 thé sd trong tgian nhan réi dé bo sung cho VLD, ng ta goi nhg khoan nay la
khoan von coi nhu tu c6. Thudc khoan nay gém co: tién thué, tién luong, BHXH, phi trich trc,
khoan ky cugc ciia khach hang... chua dén han phai chi c6 thé sd

-Nguén von di vay ( nguon tdi tro ngodi DN):

+Dé dam bao day du, kip thoi trong viéc mua ban hh, trong khi hang chwa ban dc da phai mua
hodc su ko khop trong thanh toan, cac DNTM thuong phai quan hé vs cac ngan hang TM, cac
t6 chirc tin dung, tai chinh... dé vay tién. Dv nhg DNTM c6 VLD ko 16n thi ngudn vén di vay
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14 nguén quan trong, c6 anh huéng quyét dinh dv quy mé kinh doanh va su phét trién kd cia
DN

+Ngudn vén di vay hay con goi la ngudn tai trg bén ngoai DN. Vi ngudn von di vay ngudi ta
thuong chia ra thanh vay ngan han va vay dai han. Véi vay ngan han thi thoi gian hoan tra von
trong vong 1 nim. L&i sudt vay ngin han thuong thip hon vay dai han. Muon vay dc thi
DNTM phai quan hé vs cac ngan hang TM, céc to chirc tin dung va theo 13i suét thi trudng.
V6i vay dai han thi thoi gian dao han dai hon 1 nam, 1ai suit thg cao hon vay ngén han

4.Bién phap sir dung VOIl luu dong cé hi¢u qua

-Tang nhanh vong quay von luu dong, hay rit ngdn sé ngay cia 1 vong lieu chuyén hang héa:
+Pay manh ban ra, két hop mua ban khong qua kho, thu hat khach hang trén co sé bao dam
chat lugng hang hoéa dich vu.

+M6 rong thi truong tiéu thy, ting ning suit cta hé thong bao quan, van chuyén hang héa, mo
rong mang ludi ban hang.

+T6 chire hop 1y sy van dong cua hang hoa, tranh van tai chong chéo.

+Du trir hop ly tranh & dong hang hoa.

-Tiét kiém chi phi kinh doanh, sir dung hop Iy tai san. giam bt rui ro thi¢t hai:

+Giam t6i da chi phi mua hang (mua tin gbc, ban tin ngon)

+Tiét kiém chi phi luu thong.

+Chu ¥ chat luong hang hoa va nhu cdu thi trudng dé tiéu thy hang hoa nhanh.

+Giam thi€t hai hang hoa do tai nan, thién tai, bién chat hang hoa...

+Ap dung cong nghé mai trong dy trit bao quan vat tw hang hoa, va quan tri doanh nghiép.
+T6i da hoa cong suat st dung ctia may moc thiét bi.

-Tang cwong cong tac quan tri von, qudn tri tai chinh ¢ doanh nghiép thwong mai:

+Ap dung ché do hach toan kinh doanh dﬁy du, gitp theo doi chinh x4c, kip thoi hoat dong
thu chi cia doanh nghiép.

+Chap hanh ky luat thanh toan, vay tra... cling nhu co cdu ngudn von hop 1y, giam chi phi 1
vay.

+Quan tr1 von chit ché, chéng tham 0 lang phi, tang hiéu qua str dung von.

5/Chi tiéu danh gia sir dung von lwu dong:

5.1 Sirc sinh loi cua von Iuu dong: 1 dong von luu dong thu lai duoc bao nhiéu dong loi
nhuan:

Sirc sinh 1o ciia VLD = LN thuin/ VLD binh quén

5.2 Stc san xuat ciia vld= In thuian/ VLD binh quin

5.3 H¢ s6 dam nhiém VLD

Hé s6 dam nhiém VLD = VLPbq/DT thuin

5.4 S6 vong quay ciia VLD

Vvid = DT thuin/VLPbq (vong)

5.5 Thoi gian ciia 1 vong ludn chuyén VLD:

Nvld = T/Vvld (ngay)
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T: thot gian theo lich trong ky
Vvld: s6 vong quay cua VLD trong ky

Cau 9: Cac xu hwéng trong chién lwogc sir dung von kinh

doanh cia DNTM
A, dn: chién lugc vén luu dong cua dntm la dinh hudng hoat dong cd muc tiéu vé nguén tai
trg von luu dong va phat trién ngudn tai tro cho mot thoi ky dai va hé thong cac chinh sach,
bién phap, diéu kién dé thuc hién muc tiéu dé ra
Do diéu kién co ché thi truong thuong xuyén thay d6i nén nhin chung, chién lugc Von luu
dong & dntm khong c6 mot mé hinh duy nhat ma phu thudc rat nhiéu vao thi truong von, sy
ting truong ctia nén kinh té, mo ctra ciia dit nude, quy mé dntm, , uy tin va thuong hiéu va
dn; tai ning va khinh nghiém cta ban lanh dao dntm va kha nang thich Gmg véi sy bién dong
nhanh chéng, dot ngdt cia moi truong kinh doanh. Trong thuc tién kinh doanh thuong mai,
chién lugc von luu dong thuong c6 3 xu huéng chinh sau:
1. Mot 1a : sir dung toan bd nguon tai trg dai han cho tong tai san, Poi véi cac dntm
tu nhan va cac dntm nho, nhu cau vén chua nhiéu, DN thuong dung toan toan bd ngudn von
ctia cha so hitu dé hoat dong kinh doanh. Su dung toan bo nguén tai tro dai han dé kinh doanh
c6 thé dn khong dap tng dc nhu cau von & thoi diém cao nhat, bo 1§ nhiéu co hodi kinh doanh.
Vé6i ngudn von nay, dn sé& ¢o rai ro thip nhung chi phi von sé cao.
2. Hai la: stir dung tai trg dai han cho tai san thuong xuyén va tai trg ngén han cho
tai san luu dong tam thoi.
Pbi véi dntm nho va cilra, von chii s hitu hodc vén vay dai han thuong dé dau tu vao tai san
¢ dinh. Von vay ngin han diung dé mua hang hoa du trit, dic biét cho nhu cau du trit thoi vu
va nhimg trudng hop mua nhiéu nhung chua ban duoc hang hoic hang giao dich cho khach
hang nnhuwng chua thu dugc tién. ..
DNTM chi dung ngudn von dai han dé dau tu dai han, khéng dung von ngin han dé dau tu
ngan han boi vi, néu diing no ngan han dau tu dai han thi dn phai thuong xuyén gia han no, s&
c6 nhimg truong hop kho khan trong viéc gia han ng. Co thé phai chiu chi phi caokhi khong
trd dugc ng( ng qué han) hodc phai ban tai san véi gia ré dé thanh toan hodc dn mat kha nang
thanh toan.
Vé6i von luu dognj dung trong kinh doanh cha yéu 1a vay ngan han ciing c¢6 thé c6 nhitng rai
ro cao( nhat lad khi khong khop gitta mua va ban) nhung cé chi phi thap so véi truong hop 1.
3. Ba la: toan bd tai san thuong xuyén va mot phz‘in tal san tam thoi duoc tai tro
béng nguén dai han, con mot phﬁn tai san tam thoi dugc dung béng nguén tai tro ngén han.
Déi v6i dntm vira va 16n, von chit so hiru hozc von vayy dai han thuong dc dau tu vao tai san
co dinhvaf mot phan vao tai san luu dong, con nop phan tai san luu dong duge huy dong bang
vén vay. Pay 1a cach lya chon trung gian giita hai cach trén va cling 1a cach nhiéu dntm nuéc
ta hién nay lya chon.
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V61 hudng Iya chon nhu trénm dtm co thé 6n dinh mét cach tuong dbi nhu cau vé tai san cd
dnhj va mot phan vé tai san luu dong( nhu cau thudng xuyén) bao dam cho hoat dong KD.
Khu nhu cau vén luu dong ting 1én cao, dntm c6 thé huy dong vén luu dong bang vay tam
thoi, vay thanh toan... va khi ban duogc hang thi thanh toan ng cho chu ng.

= lua chon theo cach nay co6 chi phi trung binh va d6 rti ro trinh binh. Dntm c6
su chu dong nhét dinh trong moi hoat dong kdtm.

Cau 10: Ni dung Kinh té ciia chi phi kinh doanh? Bién
phap giam chi phi kinh doanh?

Theo nodi dung kinh té, chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai gom cé:

a/ Chi phi mua hang: La khoan tién ma DN TM phai chi tra cho cac don vi nguon hang vé sd
lugng hang dd mua. Khoan chi phi ndy phu thudc vao khéi luong va co cdu hang hod da mua
va don gia cua mot don vi hang hoa da mua.

- Chi phi mua hang 14 khoan chi phi 16n nhét trong kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai,
hinh thanh nén khéi lwong va co cau hang hoa du trit & doanh nghi¢p thuwong mai.

- Nguon tién trang trai chi phi mua hang chinh la vén luu dong ciia DNTM. Ngoai ra con co
vbn vay hodc von tmg trude cua don vi ngudn hang, ban hang hoac khach hang.

- Chi phi mua hang phy thudc vao gid mua, khéi luong mua, thi trudng cung tGng, phuong
thirc van chuyén... cing véi su bién dong cua thi truong.

b/ Chi phi luu thong:

Chi phi luu thong 1a chi phi lao dong x3 hoi can thiét thé hién bang tién trong linh vuc luu
thong hang ho tir noi mua hang dén noi ban hang. Chi phi luu thong thyuc chét 1a gia cta viéc
lru théng hang hod tir noi ma hang hoa c6 kha nang sir dung dén noi ma né c6 thé thuc hién
duoc gia tri st dung cua no.

- Chi phi luu théng bao gom chi phi van tai, boc dd hang hoa, chi phi bao quan, thu mua, tiéu
thu, chi phi hao hut hang hoé va chi phi quan li kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai.

- chi phi luu thong gan lién v6i sudt qua trinh mua ban va van dong ciia hang hoa tir ngudn
hang dén noi ban hang va co6 lién quan dén tat ca bod phan, cac khau, cac qua trinh nghiép vu
kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai.

- Chi phi lvu thong 1a khach quan nhung murc chi phi luu thong cao hay thap lai phu thudc
nhiéu vao trinh d6 t6 chtrc quan tri ctia doanh nghiép thuong mai, cua cac by phan, cac khau
trong doanh nghiép thuong mai, vao su tinh toan hop 1y, thuc té, ciing nhu y thuc tiét kiém
cua cac thanh vién trong doanh nghiép.

¢/ Chi ndp thué va chi phi bao hiém:

Chi nodp thué 1a khoan déng gop theo quy dinh ctia phap luat ma Nha nudc bat budc moi to
chtic va ca nhan phai c¢6 nghia vu ndp vao ngan sach nha nudc. S6 tién thué ma DNTM phai
ndp phu thudc vao doanh thu chiu thué va ty suat do cac luat thué quy dinh.
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Chi mua bao hiém: La cac khoan chi phi doanh nghi¢p dung dé dé phong rui ro c¢6 thé c6 trén
thi trudng nhu bao hiém hang ho4, tai san, van chuyén...

* Bién phao giam chi phi kinh doanh:

- Giam chi phi trong mua hang hoa. Dya vao P va Q.

- Giam chi phi tronh luu thong bao gom

+ Giam chi phi van chuyén, boc d&.

+ Gidm chi phi bao quan, thu mua.

+ gidm hao hut hang hoa.

+ Gidm chi phi quan ly hanh chinh.

- Giam chi phi khac: Nop dung thoi han dé tranh bj phat...

Cau 11: Néi dung Kinh té cia chi phi lvu théng? Bién phap

giam chi phi luvu théng (chi phi lvu théng b6 sung, chi phi

lvu thoéng thuin tiy).
Khdai ni¢m: 1a chi phi lao dong xa hoi can thiét thé hién bang tién trong linh vuc luu thong
hang hoa tir noi mua hang( nguén hang) dén noi ban hang.
Theo néi dung kinh té chi phi lwu théng bao gom:
1.Chi phi luu thong thuan tiy: La nhiing khoan chi phi gan lién voi viéc mua ban hang hoa,
hoach todn hang héa va luu thong tién t¢&. hinh thai biéu hién cia né 14 T — H; H — T. Céc
khoan chi phi nay khong lam tang thém gia tri hang hoa.
2. Chi phi luu thong b sung: 14 nhitng khoan chi phi nham tiép tuc va hoan thanh qua trinh
san xuat nhung bi hinh thai luu thong che dau di. N6 khong 1am ting chi phi sir dung ctia hang
hoa nhung né 1am tang gia tri ciia hang hoéa. Vi du nhu chi phi van tai, boc d&, chi phi phan
loai, dong gbi hang hoa....
3: Nhitng nhén t6 anh hwéng dén chi phi lwu thong
a) nhitng nhén t6 thuéc mt KD(ngodi DNTM): 1a céc nhan t6 nhu: co ché quan i kinh té cua
nha nc;gia ca hang hoa van tai, boc do..
b) nhitng nhan t6 thuéc ban than Dn: chi phi luu théng cao hay thap chiu su chi phdi cua ban
than Dn nhu: khdi luong va co cau mat hang kd; mang ludi kho,tram.
4: Ké hoach héa chi phi lwu thong
a) Nhiém vu va can cir ciia ké hoach chi phi lwu théng: 1ap ké hoach chi phi luu thong can
quan tri¢t 2 nhi€m vuy:

Mot la: Xd téng so tién chi phi luu thong va ti 18 chi phi luu thong dung dan, chinh xac dé
dam bao hoan thanh ké hoach luu chyén hang héa nham nang cao chat luong phuc vu khach
hang cua DNTM.

Hai 1a: Pé ra cic bién phép tién tién, tiét kiém chi phi luuw thong, khic phuc nhiing hién
tugng chi ti€u 1ang phi.

Lap ké hoach chi phi luu thong can dua vao cac cin ¢t sau: ¢in cira vao ché do chinh sach cia
nha nudc; cin ¢t vao nhu cau thi trudng; cin clr vao hop dong di ki ¢6 lién quan..
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b) Cac chi tiéu chi phi luu thong va phwong phap xd:

Thr nhat téng s tién chi phi luu thong 1a tong cong s chi phi luu thong cua 4 khoan muc:
téng so tién chi phi luu thong= doanh sé banra x % chi phi luu thong ( don vi:d)

Thir 2: Ty 1& chi phi luu thong 1 ty le % giita tong s6 tién chi phi luu thong so véi tong doanh
SO ban.

Thur 3: ti trong cua ting khoan muc ci phi luu thong

Ti trong ctia timg khoan myc CPLT = ( Tong s6 CPLT cua timg khoan muc/ Téng s CPLT) *
100%

Thir 4: Mtrc d6 hoan thanh ké hoach CPLT:

Mirc d6 hoan thanh ké hoach CPLT= ( Téng CPLT thyc té / Tong CPLT ké hoach ) * 100%
Thir 5: Mc tiét kiém hay vuot chi va pham vi ha thap hay nang cao ti 1¢ CPLT:

Mirc tiét kiém hay vuot chi CPLT =Y s6 tién CPLT thuc té - ¥ s6 tién CPLT ké hoach

Miic tiét kiém hay vuot chi twong dbi

CPLT = ( Doanh s6 ban * Pham vi ha thap(Nang cao) ti 16 CPLT )/ 100%

Thit 6: toc d6 ha thap hay nang cao ty 18 CPLT:

toc do ha thap hay ning cao ty 16 CPLT= ( Pham vi ha thip hay nang cao ty 1¢ CPLT / Ty 1é
CPLT ké hoach ) * 100%
Bién phap giam chi phl’ lwu théng (chi phi lwu thong bo sung, chi phi lwu thong thudn tity)
Nhiing bi¢n phdp giam chi phi kD noi chung va chi phi luu thong noi riéng:

1.Nhitng bién phdp lam giam chi phi van tdi, boc dé: Rat ngan quing dudng van tai binh quan
va lya chon dung dan phuong tién van tai hang hoa; két hop chit ché mua ban, chi dong tién
han cac hoat dong dvu; phan hop 1i mang ludi kd tao cho hang hoa c6 duong van dong hop 1i
va ngin nhat; chuan bi t6t chan hang, chuan bi tot dong goéi hang héa va bao bi hop Ii.

2.Cdc bién phdp lam gidm chi phi bdo qudn, thu mua, tiéu thu: T6 chic bd may kd va mang
lu6i kd c6 qmo phu hop véi khdi lwgng hang héa luan chuyén; ap dung tién bo KHCN moi
trong bao quan hang hoa, ting cuong bdi dudng, nang cao trinh d6 ki thuat.

3.Cdc bién phdp giam chi phi hao hut hang héa: Hao hut hang hoa c6 lien quan dén nhiéu
khau, dic biét can quan tam dén diéu kién ki thuat dé gidm hao hut can: Ktra chit ché sluong,
chat lugng hang nhap kho. C6 su phan loai hang héa bao quan hang thich hop. Cai tién ki
thuat bao quan hang hoa ngay tir dau.Cang c6 hoan thién kho tang , vat lidu che day, ké 1ot,
cac trang thiét bi cua kho.

4. Cac bién phap giam chi phi quan li hanh chinh: Tinh giam bd may quan li hanh chinh va
cal tién bo may quan 1i pht hoepj v&i su phét trién cta cty. Giam bét thu tuc hanh chinh ko
can thiét, giam bat cac khoan chi tidu c6 tinh chét hinh thac, pho truong. Ap dung céc tién bo
KHKT trong quan li hanh chinh ddm bao thong tin thong suét, chinh xac.
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Cau 12: Cac loai rii ro thwong gap trong KDTM? Noi dung co

ban cua quan tri rui ro?
1) Cac loai rui ro thuong gap trong KDTM:
a) Theo kha ning tinh toan xé4c suét ciia rii ro:
- Rui ro c6 thé tinh toan duge: 1a cac loai rii ro ma tan sd xuit hién cua chung co thé tinh
toan dugc & muc do tin cdy nao do.
- Rui ro ko tinh toan dugc: tan sé xhién bat thuong, kho tinh toan trong pvi dung sai nao do.
b) Theo tinh chat cua rai ro:
- Rui ro suy tinh: 1a nhitng rai ro c6 thé dua dén két qua trai nguoc nhau lién quan dén hoat
dong c6 chu dich cta con ngudi. Vi du: mirc gai ca thay doi, gia ting-> Dn c¢6 ton kho 16n s&
c¢6 loi nhuan, khong sé& thua 16.-> con goi 1a rii ro dau co.-> nang cao tu duy, hiéu biét dé
phong = céc ki thuat khac nhau.
- Rui ro thuan tuy: la rui ro xay ra chi dan dén thiét hai, mat mat. Vi dy: tai nan lao dong,
hoa hoan, trom cap ...-> phong tranh bang cach mua bh avf ty dé phong.
c) Theo pham vi tac d(_)ng.
- Rui ro co ban ( rui ro chung) : xuét phat tir nhimg bién cb khquan va anh huong dén toan
xd hoi nhu khing hoang kt, lam phat, that nghiép...-> du doan duoc mtr kd dé co bf phong
ngua.
- Rui ro riéng biét: xudt phat tir bién cd chi quan, khquan cia ting t6 chirc, c4 nhan va chi
anh huong dén 1 sb it nguoi, doanh nghiép. Vi du: kho hang cta dn bi chay...-> ty dé phong
va mua bh cho hang hoa, tai san kd.
d) Theo nguyén nhan gay ra rii ro nhu hoa hoan, trom cap, lira do..
Trong vc hh bang duong bién ngta phan chia thanh cac rui ro:
- RR do thién tai: htg do thién nhién gay ra: 1ii lut, bo t6 .
- RR do tai nan bat ngd ngoai bién: tau bién chay dam, mat tlch
- Tai nan bat ngo va ngnhan khquan khac: hang vito, thiéu hut ...
- RR do céc htg xa hoi: chtranh, dinh cong, bao dong ...
= tuy ngnhan c6 bf phong tranh cu thé.
e) Theo tac dong cua mdi trudng gay ra rui ro:
- Ruiro kte bét ngudn tir kté: kté suy thodi, lam phat ..
- Rui ro vé mat phap li lién quan dén su day di, ro rang, minh bach va tinh hién thuc cua
pluat.
- Rui ro tir mtr canh tranh: s6 luong, mirc d§ canh tranh.
- RR bit ngué)n tur thtin cua moi trg kd : cham, sai 1éch thong tin ...
= dé phong chdng, dn can nang cao ning lyc canh tranh va nha nwocs phai tao ra mtr kinh
doanh 6n dinh, thong thoang.
f) Theo hdong bao hiém:
- RR duogc bao hiém: nhing rr thong thuong, xdy ra ngiu nhién, ngaoi ¥ mudn ciia nguoi
dugc bh.
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- RR khong duogc bh:
+ Rui ro bi loai tru: rro khong duogc cty bao hiém chép nhan cho du ngudi mua bh cé mubn
mau hay khong, thudng c6 nguyén nhén tir cac ngudn gdc chu quan.
+ RR khong ghi trong hop ddng bh: 1a nhiing rr nguoi thgia bh khong mua bh cho hang ho4,
tai san, khong dugc ghi trong hd bh, cty bh khong c6 trach nhiém bdi thuong khi xay ra ton
that.
g) Theo nguon gbc ton that, mat mat:
- Rui ro v€ thi truong: xay ra trén thi truong kd cua dn nhu lam phat, suy thoai kté..
- RR vé tai san: mat mat, hod hoan ...
- RR vé phia nhan vién: nhan vién c6 10ng tham, nhan vién gioi bi dn khac 16i kéo. ..
- RR tir phia KH: no khé doi, khong thu hdi dugc ...
h) Theo hoan canh tac dong:

- RR ¢co nguon gbc tir ngnhan khach quan: do moi truong vi mé va nngnhan bén ngoai dn
khong thé kiém soat duoc: chinh tri khong on dinh, chinh sach thué, tin dung ctia nha nudec ...
- RR ¢6 ngudn gdc tir nguyén nhan chi quan: thiéu kién thirc, kinh nghiém quan 1y, thiéu
thong tin, khong du bao chinh x4c nhu cau thi truong ...

-> Su phan chia cac loai rr chi c6 tinh tuong ddi. Trén thyc té, rr caa dn nay co thé 1a co hoi
ctia dn khac-> can nghién ctru ti mi ban chét timg loai rr dé c6 bf phong ngtra thhop.

* NOi dung co’ ban cia quan tri rr:

-> Quan tri rr la toan bo hoat dong cau nha quan tri thong qua nhén dang, do luong, kiém soat
1, ton that dé dua ra bién phaphong ngira thich hop nham bdam su phst trién bén vimng cta dn.

->ndi dung:

a) Nhan dang, phan tich, do luong rti ro:

- Nhan dang rui ro:

+ La quan trinh xac dinh lién tyc va co h¢ thng cac rui ro trong hdong kd cua dn.

+ Nham phat hién thong tin vé nguodn gdc cau 1r, cac yéu td mao hiém, hiém hoa, d6i tg cta rr,

cac loai ton that.

+ GOm céc cong viéc: theo doi, xem xét rui ro, nghién ctru moi trg hdong cu thé ctia doanh
nghéip dé thong ké va du béo .

+ PP nhan dang rr: Leflp bang cAu hoi nghién ciru vé rr, phan tich bao céo, ptich hop dong,
thanh tra hi¢n truong ..

- Phén tich rui ro: dé xac dinh nhiing ng nhan gay rui ro dé c6 bf phong ngira. Pay
1a cv phirc tap vi thuong c6 nhiéu ngnhan: truc tiép, gian tiép, bén trong, bén ngoai .

- Do luong 1r: nham xac dinh xac suit xay ra 11 cao, tb, thap, tac hai cua chung dé kiém
soat rr: nghiém trong cao, tb, thép

+ Xdinh xac suat 1t ¢6 cac pp: thong ké kinh nghiém, xac suat thong ké ..

+ Do luong ton that co cac pp: pp truc tiép, pp suy dién, pp diéu tra chon mau .

b) Kiém soat, phong ngira rr:
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+ 1a viée s dung cac bién phap ki thuat, cong cu chién luoc, chuong trinh hoat dong dé ngan
ngura, né tranh, glam thiéu ton that, nhitng anh huong khong mong doi dén hd kd ciia doanh
nghiép thuong mai.

+ Cac bién phap co ban: bf né tranh rr,bf ngin ngira ton that, giam thiéu ton that, bf da dang
hoa rr, bf chuyén giao rr ...

c) Tai tro rr: bf tai tro rr chia 1am 2 nhém:

- Nhom 1: Ty khic phuc rr: dntm bi rdi ro ty minh thanh toan cac ton that, bﬁng nguén tu co
hoac nguén vay ¢0 trach nhiém ty hoan tra-> dn can c6 kh dy tritu tai chinh dé bh cho rr, va
kh tai tro cho céc bo phan co6 rr cao.

- Nhom 2: Chuyén giao rr. DNTM d mua bh khi rr xay ra can c¢6 khiéu nai dé doi boi thuong.
Cac TH:

+TH ton thét riéng; dntm phai thong bao dé co quan bh dén giam dinh kip thoi

+ TH nghi ngd hh bi t6n that: dntm can yéu cau cac co quan giam dinh xac dinh muc d6 ton
that.

+ TH t6n that chung: dntm can lam ddy du thu tuc giri co quan bh.

+ TH bi ton thit toan bd: dntm phai thong bao cho cic co quan bh, cung véi ho tién hanh tha
tuc va bién phap khic phuc.

Ciau 13:Cac nguyén tic hach toan kd? Hai mé hinh hach

toan kd? Bién phap ciia DNTM dé hach toan kd thuc su?
> CA4c nguyén tic hach toan kd
a, Pam bao tu bu dip chi phi va c6 13i that su trong hdkd:
- Lay thu bu chi dam bao c6 1ai thé hién muc dich kd cua DN, la nguyén tic co ban bao trum
ctia hach toan kd. Néu ko thyc hién dc nguyén tac nay thi ko thuc hién dc nguyén tic tiép theo
- Loi nhuan cia DNTM la biéu hién bang tién cua gia tri thang du do 1d thang du cua nguoi 1d
trong DNTM tao ra bang cach str dung hop 1y cac nguon luc trong kd va tan dung cac dk cia
moi trg kd
- Lo1 nhuén bao gio cling 1a muyc tiéu truc tlep, trén hét dbi vs hdkd, 1a dong luc dc sd 1am don
bay kte kich thich cac DN vi loi ich vat chat ma sd hiéu qua cac tiém nang, 1a thudc do phan
anh tong hop kqua hdkd, 1a ngudn tich lity quan trong dé tai mé rong kd
- V& mit lugng, loi nhuén 13 phan con lai cuia DT sau khi da trir di CP:
Loi nhuan = Tong doanh thu — Tong chi phi kinh doanh
Loi nhuan dc hthanh tir cac nguén sau:
+ LN kd co ban: M — B hang hoa
+LN ngoai kd co ban
+LN thu dc tir hd lién doanh lién két
+LN tir hd tai chinh
+ Lai khac nhu thanh 1y tai san cia DN
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- Céc bp gia tang loi nhuan:

+ Xac dinh diém hoa vén dé co bp gia ting LN cho phu hop:

Qhv=FC/(P-AVC)

FC: chi phi ¢6 dinh

P: gia

AVC: chi phi bién d6i binh quin

+Tang nhanh doanh sb ban hang

+Téang cuong hd dich vu phuc vu Kh

+ Giam chi phi kd

+ Tang nhanh tdc d6 chu chuyén vén

+ Xac dinh muc va co cau du trit hh hop 1y

b, Bdo dam tinh doc 12p tu chu trong kd trén co s¢ chinh sach va phap luat cia nha nudce:

La ngtic quan trong dam bao thyc hién HTKD, tinh ty cha ciia DN thé hién:

- Ty do lwa chon linh vuc va mit hang kd trén co s¢ 1 s6 mét hang kd dc co quan cép trén giao
- Tu chu vé ké hoach: ty xd va thuc hién chién luge va ké hoach kd. Ty lo dam bao vtu va
TTSP

- Tu chu vé tai chinh: Nha nc giao vbn va quyén qly co s& vat chat ki thuat ‘phuc vu cho qua
trinh sxkd. DN ty do vay vén, mo tai khoan ngan hang, tu do huy dong von bang cac hinh
thirc khac nhau

- Ty cha vé quan 1y, tuyén dung 1d theo quy dinh ctia nha nc

- Ty chu vé tién bd KHKT

- Ty chu vé gia ca: tu quyét dinh va diéu chinh gia phu hop vs sy bién dong cua thi trg

- Ty do lién doanh lién két vs cac dv kinh té trong va ngoai nc theo luat dinh

- Nham muc dich tra 161 3 c4u héi: ban cho ai? Ban cai gi? Ban ntn?

Cén tranh 2 thién hudng:

+ Céc co quan quan ly can thi¢p qua sau vao nghi¢p vu kd

+ Cac DNTM tu chu ko theo chinh sach va phap luat ctia nha nc

¢, Thuc hién khuyén khich loi ich vét chat, trach nhiém vat chét va tinh than dv moi hdkd cua
DN:

Pay 13 nguyén tac nham tao ra dong luc cia HTKD, bao dam thong nhat giita quyén han va
nhiém vu.

Trong phan phdi loi nhuén gitta nha nc vs DN va phan loi nhuan dé lai noi b DN can tuan tha
nguyén tac:

+ Phai can ctt vao sb LN thuc té do DN tao ra

+Mgh gifra tich Iy vs ti€u dung

+ Phan phdi theo sd Ig va chat 1g 1d ¢6 ich

+Phan phdi theo von kd

+Quan triét thuc hién cac muc ti€u chinh tri - xhoi

- Phén loi nhuén dé lai DN dc phan chia thanh cac quy: quy khuyén khich phat trién kd, quy
khen thg, quy phuc loi va quy du phong tai chinh, du phong that nghiép
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d,Giam déc bang ddng tién dv hdkd ctia DN:
- La su giam ddc thuong xuyén thong qua cac co quan tai chinh, ngan hang vé hd thanh toan
chi tra ciia DN nham han ché su that thoat, tham nhiing tai san ctia DN va cta nha nc
- Noi dung phan tich tinh hinh tai chinh cia DNTM bao gdm:
+ Panh gia chung vé tinh hinh tai chinh
+Phan tich tinh hinh huy dong, str dung va hiéu qua st dung vén kd
+Phan tich tinh hinh va kha nang thanh toan
+ Phan tich kha nang sinh 161 cua DN
- M6t s6 chi tiéu chi yéu:
1. Tinh hinh bao dam ngudn vén cho hdkd (Nv):
Nv = Téng n/c vé ts (cé dinh + luu dong)/ Nguon vdn chu so hitu + vdn vay
- NéuNv>1 thi nguon Von ko dap tmg du nhu cau vé von de kd, can phai huy dong thém
- Néu Nv <1 thi ngudn von da dap tmg da nhu ciu, DN can ¢ ké hoach dau tu bo sung dé
tranh bi chiém dung
2. Ty suat tai tro:
Ty sudt tai tro = Nguon von cia chii s¢ hitu / Tong ngudn vdn x 100
Chi tiéu nay cang cao cang chung to mirc do doc lap vé vbn ctia DN béi von cta chi so hitu
DN chiém hau hét
3. Hiéu suat von kd (Hvkd):
Hvkd = DT thuén trong ky / Von kd
Chi tiéu nay cho biét 1 dong von dem lai bn dong DT, thong qua chi tiéu ndy cho biét hiéu qua
sd von kd
Nguoi ta c¢6 thé tinh ham luong von kd 1a chi tiéu dao nguoc cia chi tiéu hiéu suat von kd
4.Suc sx cua TSCD:
Sirc sx clia TSCD = Tong DT thuan / Nguyén gid bq ciia TSCD
Chi tiéu nay phan anh mot ddng nguyén gia bq tai san cd dinh dem lai bn déng DT thuan
5. Strc sinh 161 cua TSCD:
Sirc sinh 10i ciia TSCP = Lii gop( LN thuin)/ Nguyén gid bq ciia TSCD
Chi tiéu nay phan anh mot ddng nguyén gia bq TSCP dem lai bao nhiéu dong 13i gop hay loi
nhuén thuan
6. Suc sinh 161 cua VLD:
Strc sinh 101 ctia VLD = LN thuan ( LN gdp) / VLDbq
Chi tiéu nay cho biét mot dong VLD bq 1am ra bn dong LN thuan hay 13i gop.
7. S6 vong quay von luu dong:
S6 vong quay cua vld( vong)= téng doanh thu thuan/ vld binh quan
Chi tiéu nay cho biét vén luu dong quay dugc bao nhi€u vong trong ki. Néu sd vong quay
cang nhiéu chimg t6 hiéu qua sd vbn cao va nguoc lai.
1. Thoi gian ciia mot vong luan chuyén(N):
N( ngay)= thoi gian theo lich trong ki/ s vong quay ctia vén luu dong trg ky
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Thoi gian cuat mot Vong luan chuyen thé hién sb ngay can thiét dé cho von luu dong quay
dugc 1 vong. Thoi gian cang ngan thi tdc @6 luan chuyén vén luu dong cang 16n va nguoc lai.
2. Ty suat thanh toan hién hanh (TT)

TT%= (tong tai san luu dong/ tong s6 no ngan han) *100%

Chi tiéu nay cho thay kha ning dap tmg cac khoan no ngin han cia dn cao hay thip. Néu TT
xap xi 100% thi dn c6 du kha ning thanh oan céc khoan no ngin han va tinh hinh tai chinh
cua dn binh thuong.

3. Ty suét thanh toan turc tho:

ty sudt thanh toan tirc thoi= téng s6 von bang tién/ tong sb6 ng ngan han

Néu ty suat thanh toan turc thoi < 0,5 1a dn dang gap kho khan trong thanh toan cong ng, vi
khong du tién dé thanh toan

4, Ty 1€ cac khoan phai thu so vdi phai tra

ty 1& cac khoan phai thu so voi phai tra= (tong sé no phai thu/ tong s6 no phai tra )* 100%

néu ty 18 cac khoan phai thu cao hon so véi cac khoan phai tra ching t6 dn bi chiém dung vén
nhiéu va nguoc lai ty 18 ndy nho chtng to don vi dang chiém dung von cia dn khac.

5. Kha nang sinh lgi ciia dntm thé hién & mirc danh loi:

a, ty 1¢ doanh loi cua von kinh doanh (Hv):

Hv= lgi nhuén / vbn kinh doanh

Chi ti€u nay cho biét 1 déng von kinh doanh dem lai bao nhiéu déng lgi nhuan. Ta c6 thé tinh
chi tiéu nay cho vbn cia chu so hiru.

B, ty 1€ doanh lgi cua doanh thu ( Hd)

Hd= loi nhuan/tong doanh thu

Chi tiéu Hd cho biét 1 dong doanh thu dem lai bao nhiéu déng loi nhuan

C, ty 1€ doanh lg1 cua chi phi (Hc)

Hc= lgi nhuan/ chi phi kd

Hc cho biét 1 dong chi phi kd dem lai bao nhiéu dong loi nhuan.

Ngoai ra con c6 mot s chi tiéu khac. Nhu vay phén tich tinh hinh tai chinh dntm can c6 cach
nhin toan dién, tong quat tat cac hoat dong cau dn. Trén co so sb liéu va két qua phan tich rat
ra kI, nguyén nhan dé dua ra céc bién phap diéu chinh twong tmg.

» Hai mo6 hinh hach toan kinh doanh

Su ap dung cac md hinh htkd gin kén véi vo ché quan 1y, trinh do phét trién kinh té, kinh
nghiém cda can bd cong nhan vién va phan anh trinh do hach toan cua dn.

a, mo hinh hach toan lgi nhuan dinh murc:

trén co s& chiéu tiéu vé doanh sé ban, von, nguon von, ty 1& chi phi luu dong, ty 1¢ loi nhuan
dinh mc, kh01 lugng ndp ngan sach, ndp cap trén va trich quy xi nghiép, cac dn phai st dung
dung cac tiét khoan va quyét toan véi co quan quan 1y cép trén, khong dc sir dung ngoai quy
dinh.

+ uu diém:

- thich hop véi co ché quan 1y tap trung, gitp co quan cip trén nim duoc va ké hoach hoa
trc dc hei phi luu thong, mirc phai ndp cho cap trén va ngan sach nha nude.
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- co quan quan 1y kiém soat chit ché hoat dong kih doanh ctia don vi thdgn qua
cac ké hoach phap 1€nh, céc chi ti€u tai chinh.

+nhugc diém:

- hach toan tién lwong va bao hiém xa hoi va chi phi khong lam giam nhe vai tro kich thich
don bay cua tién luong. Moi ng tich cuc hay ludi biéng déu dc hudng luong co ban, khong
quan tim dén két qua kd.

- Trong chi phi luu thong cach cc dinh thang du dya vao gia mua, nén mudn cé thing sd
cao dé thu duoc loi nhuan dinh mmuawcs cao thi moi chi phi déu tinh vao chi phi luu thong
lam tang gia ca hang hoa. Diéu nay trai v6i quy luat gia tri: gia ca phai theo quy lut cung cau
tt quyét dinh.

- Thang s6 = cp luu thong+ LN dinh mirc. Néu tiét kiém Cp luu thong thi phan chénh léch
so voi dinh mirc s& ndp vao ngan sach nha nc, néu ko xac dinh dc nguyén nhan. DN s& dc
huéng mot phan khi giai thich duoc do tng dung tién bo ky thuat dé tiét kiém Cp luu thong.

- Tbn tai chénh 1éch gia phai ndp vao ngan sach nha nc nén cac dn s& tim cach che 1ap phan
chénh léch nay.

- Tién bd kh-kt phat trién khong ngimg, trong khi do quy dinh muc va ty 1¢ khau hao theo
nguyén gid, nén khauu hoa khéng du tai san xua gian don tai san ¢ dinh.

- Ti 1@ trich ndp, co ché ndp loi nhuan khong hop 1y dan dén khong khuyén khich cac donv i
phat trién kinh doanh.

B, M6 hinh hach toan theo theo thu nhap:

Téng DT thuc te [ ds mua vao( gia von)+ hao phi vat chet( khong ké tién luong)+ cac khoan
phai nop phat( néu co)+ lai suat tién vay, tién gui NH+ thué]

= thu nhép { - trich ndp cép trén; - bao toan von; - dé lai dn( tién luong, trich 1ap cac quy dn)}
Uu diém:

- tach luong va bao hiém xh ra khoi chi phi luu thong va 14y tir phan thu nhap cta don vi dé
nang cao vai tro kich thich cua tién lwong, khuyén khich ngudi lao dong quan tdm dén két qua
KD.

- Gia mua, gia ban 1a gia thi trudng nén phan dnh ding mdi quan hé cung cau

- Phan phéi lg1 nhuan keys hop hai hoa gitra cac loai lg1 ich: Nha nuéc, tap thé va ng Id.
Nhuoc diém:

+ thué doanh thu lién quan dén s6 lan luu chuyén hang héa s& dan dén danh thué trung lip
giita cac khau Iuu chuyén, gay kho khan cho cac don vi kinhd oanh cép co so. Ng ta da ap dun
gj thué gia tri gia ting dé khac phuc nhc diém nay.

+ phan trich ndp co quan quan 1y cép trén lay tir thu nhap, tao ra miy thuan gitta cp trén va
don vi co so.

> M0t so bién phap ting cwong ché d§ hach toan kinh doanh

a.0 tAm vi méd: Tao ra moi trudng thuan loi cho thuc hién ché d6 HTKD mot cach day du

-C6 hé thdng luat phap va cac van ban dudi luat day du, chat ch& dam bao tinh linh hoat cho
hoat dong kd. Duy tri ty gi& héi doai ¢am bao khuyén khich kd xnk. Kiém ché lam phat, dé ra
cac chi tiéu, do luong danh gia két qua hoat dong kinh doanh cua dn
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-Tao ra thi truong vén cho hoat dong kd

-Tang cudng ché do hop dong kinh té dé thuc day ky két, giai quyét tranh chap va thanh quyét
toan hop dong di ky

-Tang cudng thuc hién dan chu trong kd dé cac dn dugc tu do tham gia kd, tu do hop tac, lién
két v6i nudc ngoai theo luat dinh, Xac dinh trach nhiém vat chat ddi véi cac co quan quan Iy
DN Vé cac quyét dinh anh hudng dén hoat dong kd cua dn

-Nha nudc can dau tu xdy dung hé théng thong tin vé thi trudong trong nudc va thi truong
qudc té

b.0 cac doanh nghiép

-Trén co s& nghién cau thi truong, dn chi dong xay dung chién lugc, ké hoach kd, va céc chi
tiéu HTKD c0 hiéu qua cao

-Xac dinh qui md HTKD phu hop, tao diéu kién cho dn c6 kha nang tiép can, giai quyét nhirng
tén tai trong hoat dong kd theo dién bién thi truong

-Phan cap quan Iy k phd hop véi trinh @6 va kha niang chuyén mon, vira dam bao tinh tap
trung, dan cha trong kd trudc hét ddi véi tao ngudn, quan ly vén va quyén quyét dinh gia ca
-Can xay dung va thuc hién tt ché d6 khuyén khich loi ich vat chat, trach nhiém vat chit va
tinh than bang cac phuong thirc khodn kd. Noi dung cia phuong an khoan can xac dinh rd:
Péi tugng cong viéc khoan, ndi dung khoan, trach nhiém vat chat cia ngudi chuyén trach,
ngudi nhan khoan va can bo quan 1y, quy dinh ché do thuong phat vat chat

-Cac Dn can chu dong ky két va thuc hién cac hop dong kinh té da ky

-T6 chuc tét cong tac ghi chép ban dau dé 1am cin ct tinh toan chinh xac chi phi va két qua
kd. Tang cuong cdng tac thanh quyét toan nham nang cao kha niang thanh toan cia dn

-Pao tao boi dudng can bo kd gidi trong co ché thi truong

Tom lai &p dung HTKD 1a ndi dung quan trong cua co ché quan Iy méi, vi vay can tién hanh
day du, dong bo cac bién phap ¢ ca tim vi mé va vi mé méi nang cao nang luc canh tranhcuar
DNTM, hoi nhap nhanh chéng vao méi trudng kinh té qubc té

Cau 14:Phan biét cac khai niém:
e Chi phi lru théng thuan tdy — Chi phi luwu théng bo sung
- Chi phi luu thong thuan tay: 1a nhitng khoan chi phi gan lién vs viéc mua ban hh, hach toan
hh va luu thong tién té. Do 1a nhitng khoan chi phi nham chuyén héa mot cach don thuan gia
tri ctia hh (T-H) mua va (H-T) bén, chi phi hach toan, chi phi luu thong tién té...cac khoan chi
phi ndy ko lam ting thém gi4 tri caa san pham hh
- Chi phi luu thong bd sung la nhiing khoan chi phi nham tiép tuc va hoan thanh qué trinh
san xuat nhung chi bi hinh thai luu thong che du di. Nhin chung, chi phi luu théng bo sung
ko lam tang thém gia tri sir dung ctia hh nhung n6 lam tang thém gia tri ctia hh. Thudc loai chi
phi ndy gom cé: CP van tai, béc d& hh, CP phan loai, chon loc, dong géi hh, CP bao quan
hh...
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e Tong doanh thu — Doanh thu thuan:

- Tbéng doanh thu: doanh thu tir c&c hoat dong ban hang héa va cung tng dvu (hdkd) + thu
nhap tir cac hoat dong dau tu tai chinh + thu nhap khéc

- Doanh thu thuan 14 doanh thu tir hoat dong kinh doanh trir di cac khoan giam trir nhu chiét
khau ban hang, giam gia hang ban (ghi rd trén héa don),hang ban bi tra lai (c6 ching tir hop
[€) va khoan thu tir trg gid cta nha nudc

e La&i thuan — L&i gop — Cac khoan giam trir - Ty suit lei nhuén:

- LA&i thuan: L&i gop trir di thué TNDN

- L&i gop: doanh thu thuan trir di gia von hang béan

- Céc khoan giam trur:

+ Chiét khau ban hang

+ Giam gia hang ban (ghi rd trén hoa don)

+ Hang ban bi tra lai (néu c6 ching tir hop 18) da dugc khach hang chap nhan thanh toan, ko
phan biét di thu hay chua thu dc tién

+Phan thu tir trg gid ciia nha nude khi thyc hién cung tng hang hoa dich vu theo yéu cau cua
nha nudc, gom cac khoan phi thu thém ngoai gia ban, trg gia, phu thu theo quy dinh cua nha
nuGC

- Ty suat loi nhuan:

e Hach toan kinh té - Hach toan kinh doanh:

Xét vé ban chat, hach toan KT va hach toan KD 1a nhu nhau: dugc hiéu 1a cong cu dé xac dinh
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Khac ¢ chd:

- Hach toan kinh té 1a ché d6 hach toan duoc st dung trong nén kinh té ké hoach hoa tap
trung. Thyuc chit 13 xac dinh dau vao cho doanh nghiép v&i co ché: gua trén cd s¢ vé moi quan
hé nha nudc — doanh nghiép. Nhu vay, phuong phap hach toan nay khong tinh toan dén chi
phi dau vao, két qua dau ra, vi thé khong hiéu qua, dé dan dén bénh thanh tich.

- V& hach toan KD, duoc sir dung khi VN chuyén sang KT thi trudng — thay d6i can ban vé
mdi quan hé nha nudc — doanh nghiép, do 1a doanh nghiép doc lap trong hach toan SX-KD,
hay doanh nghiép tu quyet dinh su ton tai va phat trién, nha nudc chi tao moi trudng cho DN
hoat dong. Do d6, dé co thé ton tai duoc, DN phai giai quyét tot dugce van dé dau ra dé lam
sao thu duogc loi nhuan théng qua SX-KD, hay néi cach khac, doi hoi DN phai thuc hién ché
do hach toan KD thuc su - hach toan KD.

—->Nhu vay ban chét cua hach toan kinh doanh 1a xac dinh két qua va hiéu qua ma hoat dong
san xuat kinh doanh cta chi thé cia doanh nghiép mang lai thong qua hé thdng cac chi tiéu
danh gia.
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