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Tong hop dé thi Quan tri doanh nghiép thuong mai I 4tc
ky 1 nam 2014 (ngay thi 16/5/2014)

pbe1l

cau 1.phan tich nhitng dac di€ém cta KDTM trong co ché thi trudng.

cau 2.n6i dung QTDNTM theo nghiép vu kinh doanh.

cau 3: doanh nghiép ban dang kinh doanh thai trang cong s&, hay dua
ra nhitng y tudng dé phat trién thi trudng mdi

cau 4.cac kénh ban hang cua DNTM

pé 2

cau 1.nhan dinh cla ban vé quan diém: "quan tri doanh nghiép thuong
mai theo chién ludc la phu hgp trong giai doan hién nay". trinh bay quy
trinh quan tri doanh nghiép theo chién Iugc

cau 2.khach hang cta doanh nghiép thugng mai (khai niém, phan loai),
trinh bay cac bién phap dé thu hit khach hang

cau 3.trinh bay noi dung quan tri doanh nghiép thuong mai theo chic
nang.theo ban chifc ndng nao la quan trong nhat. vi sao?

cau 4. doanh nghiép cua ban kinh doanh hang dién may va mudn tang
doanh s6 trong dip nghi 1€.30/4-1/5. hdy dua ra cac bién phap xuc tién
thucong mai ¢ thé thuc hién

Pé 3

cau 1: trinh bay ndi dung quan tri dntm theo nghiép vu kd. nén ti€p can
ban hang theo goc dd nao dé cé thé thanh cong trong kd.

cau 2: d3c diém cua kdtm, nghién cltu cac déc diém nay cd y nghia gi
vGi nha gtri.

cau 3, gia st ban lam cho mé6t dn ban trang phuc cong sé. xay dung cac
bién phap dé phat trién vé khach hang.

cau 4. trinh bay dang kénh, uu nhugdc va diéu kién ap dung cua cac kénh
ban hang
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