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Tổng hợp đề thi Quản trị doanh nghiệp thương mại I 4tc 

kỳ 1 năm 2014 (ngày thi 16/5/2014) 

Đề 1 

câu 1.phân tích những đac điểm của KDTM trong cơ chế thị trường. 

câu 2.nội dung QTDNTM theo nghiệp vụ kinh doanh. 

câu 3: doanh nghiệp bạn đang kinh doanh thời trang công sở, hãy đưa 

ra những ý tưởng để phát triển thị trường mới 

câu 4.các kênh bán hàng của DNTM 

 

 

Đề 2 

câu 1.nhận định của bạn về quan điểm: "quản trị doanh nghiệp thương 

mại theo chiến lược là phù hợp trong giai đoạn hiện nay". trình bày quy 

trình quản trị doanh nghiệp theo chiến lược 

câu 2.khách hàng của doanh nghiệp thương mại (khái niệm, phân loại), 

trình bày các biện pháp để thu hút khách hàng 

câu 3.trình bày nội dung quản trị doanh nghiệp thuong mại theo chức 

năng.theo bạn chức năng nào là quan trọng nhất. vì sao? 

câu 4. doanh nghiệp của bạn kinh doanh hàng điện máy và muốn tăng 

doanh số trong dịp nghỉ lễ.30/4-1/5. hãy đưa ra các biện pháp xúc tiến 

thương mại có thể thực hiện 

 

 

Đề 3 

câu 1: trình bày nội dung quản trị dntm theo nghiệp vụ kd. nên tiếp cận 

bán hàng theo góc độ nào để có thể thành công trong kd.  

câu 2: đặc điểm của kdtm, nghiên cứu các đặc điểm này có ý nghĩa gì 

với nhà qtri.  

câu 3, giả sử bạn làm cho một dn bán trang phục công sở. xây dựng các 

biện pháp để phát triển về khách hàng.  

câu 4. trình bày dạng kênh, ưu nhược và điều kiện áp dụng của các kênh 

bán hàng 
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