I.  BOI CANH VA LUAN CHUNG CHO SU CAN THIET CUA DU
AN

% Béi canh dir 4n

Trong cudc sdng, tat ca chiing ta déu phai trai qua viéc ting qua va nhan qua tiang
tir nguoi khac. Mot nam 365 ngay, c6 bao nhiéu 1a dip dé tang qua cho nhau, nao
dip sinh nhat, nao dip 12 tét, nao dip ky niém hay tham chi don gian ting qua chi dé
lam vui 10ng ai d6. Tang qua la cach ching ta thé hién su quan tam dén nhau. C6
mot diém chung ma ta d& dang nhan thay duoc khi taing qua 1a, mén qua ludn l1am
cho ngudi nhan cam thay vui vé. Qua tang khong can phai mac tién dé chung to
ring minh d danh cho ho nhitng tinh cam tt dep nhat. M6n qua sé tro nén ¥ nghia
néu nhu moén qua do thich hop véi nguoi nhan, va ngudi nhan s& cam thay thich
th( v&i mon qua ay. Moi nguoi thuong ban khoan khong biét ting mon qua gi cho
ban be, ngudi yéu hay ngudi ma minh muén duoc yéu... Didu d6 chung to, trong
cac moi quan hé tinh cam, viéc tang qua cho nhau Ia can thiét, vi mén qua tang sé
trg thanh vat luu niém kho quén doi véi ca nguoi tang 1an nguoi nhan, dong thoi

do ciing 1a hinh thirc giao luu tinh cam gitra hai nguoi.

Khi ting qua cho mot ngudi ndo do, gia tri cia mon qua khong quan trong bang
viéc ban da nghi dén ngudi d6 va mudn lam diéu gi cho ngudi d6. Mot cau ndi ma
ta can nhd 1a: "Qua ting khong quan trong bang cach ting". Khi mot nguoi nhan
duoc mot mon qua, nguoi dé cam thay vui, xtiic dong vi mon qua do, thi ngay ban
than nguoi tang 1a chung ta cling cam thay rat vui.Nguoi ta thuong co cau: “Cua
cho khong bang cach cho”, ¥ noi sy khon khéo va tinh té trong giao tiép 1a diéu
quan trong hon cé gia tri vat chdt ma con ngudi ta danh cho nhau. Va viéc ting qua

cling khong 1a ngoai 16. Ban hiy 1am thé nao dé cho mén qua cua minh tré nén that



y nghia trudc nguoi nhan, va cling dung quén tao cho nguoi nhan cam giac vui vé,

khong mién cudng va cling khong thiy guong gao.

Qua tang 1a mot cach hiru hiéu dé bay to tinh cam, la cau noi yéu thuong gan két
gilta nguoi voi nguoi. Tuy nhién, viée lya chon va tang qua khong phai doi véi ai
cling dé dang. Vay s€ ra sao néu c6 mot dich vu “tu van lya chon, mua va gui qua

ting” dé gitp cho viéc ting qua tré nén d& dang hon?

Theo két qua cua cugc khao sat nhom da thuc hi¢n véi 150 nguodi tham gia (nam
gidi chiém ty 18 58,7%, nit gidi chiém 41,3%), trong d6 124 ngudi (82,6%) 1a sinh
vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc trén dia ban quan Hai Ba Trung, Ha N1
thi phan 16n trong s d6 gip phai vuéng mac khi mua qua ting cho nguoi than,
nguoi yéu, ban be. Cu thé c6 114 nguoi duge khao sat (chiém 76%) cho biét minh
gip phai vuéng mac khi phai lua chon qua tang va 98 ngudi (chiém 65,3%) cho
biét ké ca khi xac dinh duoc minh mudn mua moén qua gi thi van vudng mic trong
viéc lua chon noi mua qua. Trong céc ti€u chi khi lya chon mua qua, gid thanh va
chat luong san phém lan luot dimg thur hai va thir ba, sau ti€u chi “su hai long cua
ngudi nhan”. Mrc chi t6i da cho mot mén qua ma da s6 nhitng ngudi dugc khao
sat lwa chon (113 nguoi, chiém 75,3%) 1a 300.000 dong, trén mirc gia nay chi co
37 nguoi, twong tng 24,7% lua chon. Khi dugc hoi y kién vé viéc xuat hién mot
dich vu tu van mién phi vé viéc chon qua va dia diém mua qua, c6 94 nguoi (chiém

62,7%) bay to su hao hung, ing ho d6i voi dich vu nay.

Nhan théy nhu ciu ctia cac ban sinh vién, nhom quyét dinh lya chon du 4n “Tu van
chon qua — Két ndi yéu thuong” dé gitip d& cac ban hoc sinh, sinh vién trén dia ban
Ha Noi trong vi¢c lya chon va mua qua cho ngudi than yéu. Nhom gém 7 thanh
vién déu 1a sinh vién nén c6 thé hiéu vé tam 1y ciing nhu diéu kién, hoan canh cta
sinh vién no61 chung. V61 nhitng kinh nghi¢m c6 dugc tir viéc ting di mua sam kha

nhi€u cac san pham thudc nhiéu loai khac nhau & nhiéu cira hang khac nhau, hiéu



biét nhat dinh vé mot s6 loai san pham cung loi thé khi nhom c6 nhiéu ban song ¢
Ha Noi tir nhd, nam ré dudng phd cling nhu di biét va cé thé tim nhirng chd ban
hang uy tin, c6 gia thanh va chat lwong san pham phu hop véi nhu cau va diéu kién
ctia sinh vién, nhom tin rang minh c6 thé gitip d& phan nao cho cac ban sinh vién

khac trong viéc lua chon, mua va giri tang qua.

¢ Nguyén nhan

Cac ban tré, dac biét 1a cac ban sinh vién thuong gap nhiéu kho khan trong viéc

chon mua qua. Vay dau 1a nguyén nhan cta van dé nay?

- Pau tién 1a do khong xac dinh duoc nhu cau cua dbi tuong duogc ting qua,
khong biét minh nén mua mén qua nhu thé ndo. Gia du nhu khi chon qua
cho ban gai, ngudi con trai thuong khong biét chon gi vi con géi c6 qua
nhiéu moén d6 yéu thich nhu: tai xach, quan &0, my pham... Hoac mot ¢ géi
c6 rat nhiéu thoi son thi liéu ¢6 4y thich dugc ting mot moén dé khéac hay van
muén duoc ting thém son vi vai ¢d 4y bao nhiéu son ciing khong du?Dé
nam bat dugc tam ly cia ngudi khac chua bao gio 1a chuyén dé dang.

- Khéng hiéu rd vé san pham minh dinh mua 12 nguy@n nhan tiép theo gay ra
kho khan trong lya chon qua ting. C4c san pham trén thi trudng vo cing da
dang véi cac kiéu dang mau ma, thanh phan, gia thanh, chat luong san pham
khac nhau. Son ¢d nhiéu mau dé phu hop véi tirng so thich khac nhau; san
pham dudng da cling c6 nhiéu loai dé phu hop véi da cia mdi ngudi; quan
40 ciing c6 nhiéu mau ma dé phi hop véi tirng phong cach, lta tudi... Giira
v van cac sy lva chon nhu vay thi that kho dé tim duoc mot mén qua pho

hop danh cho nguoi than yéu cta minh.



- Nguyén nhan thir ba khién moi nguoi dau dau trong viéc lra chon qua tang
la khdng biét nén mua qua ¢ dau. Hién nay, c6 hang trim hang ngan céc cta
hang ban I¢, ctra hang ban d6 xach tay, cac dai ly chinh thic cua hang... dé
moi ngudi mua san pham. O cac dai Iy chinh thac thi chat lwong san pham 1a
diéu c6 thé dugc dam bao nhung gia ban lai kha cao, trong khi cling mot san
pham nhu vay & cac cira hang ban d6 xach tay gia thanh lai thip hon kha
nhiéu, tham chi c6 thé chua bang mot ntra so véi gid ban ¢ dai Iy chinh thuc,
tuy nhién & day lai gap van dé vé chat lugng san pham. Hay & cac cira hang
quan 4o cua Vinatex, Made in Viet Nam... thi chét lwong san pham tét
nhung gia thanh cao va miu ma khong da dang, con & rat nhiéu cira hang
bén ngoai, chu yéu ban db Trung Qudc véi chat lwgng trung binh — thap,
muc gia ré hon rat nhiéu va mau ma da dang phd hop véi thi hiéu caa gioi
tré. Do vay, néu chi don thuan tim mét noi ban mén ¢6 minh muén mua thi
kha dé dang nhung dé lya chon duoc mdt noi ban dd véi gia ca va chat
lugng hop Iy thi khéng phai viéc don gian. Nhat 1a d6i voi cac ban tré, kha
nang tai chinh c6 han thi dé chon duoc mot noi mua do chat luong, hop véi

ti tién ciing dau dau khong kém viéc lya chon moén qua dé mua.

«»* Muc tiéu va loi ich dem lai

Muyc tiéu chinh cua du &n la gitp d& cac ban sinh vién mua va giri qua dén nhiing
nguoi than yéu, dac biét véi nhitng ban sinh vién mai d¢én Ha Noi, chua biét nhiéu
vé dudng phd, khong co phuong tién dé chu dong di lai hay nhitng ban muén dem
dén sy bt ngd cho ngudi nhan. Ngoai ra, nhém ciing s& tu van cho céc ban trong
viéc lya chon qua dé cd thé chon mot mén qua ung ¥, phu hop véi diéu kién cua
ngudi mua va dem dén sy hai long cho nguoi nhan. La nhitng sinh vién kinh té, cac

thanh vién trong nhém ai ciing ting ap G nhitng du dinh kinh doanh cua riéng



minh. Théng qua viéc thuc hién dy &n ndy, nhém muébn duoc thi sic voi céng viéc
kinh doanh, trai nghiém kinh doanh dé c6 dugc nhitng ki ning, kinh nghiém ciing

nhu thu dugc khoan lgi nhuan nho.

Trong du an, nhém vira dong vai tro 1a “nguoi van chuyén” dé hd tro mua va gui
qua, Vira dong vai tro 1a “quan su” dé tu van gilp ban lva chon qua tang. Véi
nhitng “quan su” va “ngudi van chuyén” lubn sin sang tu van va giap dd, viéc tang
qua cua cac ban sinh vién s€ tro nén don gian, nhanh chong hon. Mot dich vu “tu
van lya chon, mua va giri qua” ¢ thé gitip nguoi mua tiét kiém thoi gian, cong stc
va tién bac, dong thoi dem dén niém vui cho nguoi nhan qua. Khach hang tryc tiép
- ngudi mua tang qua, s& dé dang lua chon cac mon qua phu hop hon danh ting
ngudi nhan, cling mot mac gia ca hop ly theo yéu cau va chat luong dam bao, tham
chi con cd thé dem dén niém vui bat ngd cho ngudi nhan khi lya chon dich vu “giri
qua tang”. Con dbi voi ngudi nhan, khong ¢6 gi hanh phiic hon viéc nhan duoc
mét moén qua ung ¥, ding vai so thich, hop vai nhu cau cua ban than; hon thé nita,
niém vui 4y s& con nhan 18n gap bdi néu bdng nhién nhan dugc qua, bai I8, khdng
ai 1a khéng mudn nhan duoc nhitng niém vui bat ngo phai khong nao?Mai mon
qua dugc trao di dem dén niém vui vé tinh than cho ca nguoi mua va ngudi nhan,
bdi ddp tinh cam yéu thuong gitra con ngudi vai nhau — mot diéu vé cing can thiét
va dang quy trong x& hoi hién dai hét stc tap nap, x6 bd nay, khi ma con nguoi ta
d6i Iac vi qua ban ron ma quén mat khong bay to tinh yéu thuong voi nhiig nguoi
than yéu dé rdi phai hdi han khi qua muon.

M0di mén qua du nhiéu hay it, du to 16n hay bé nho ciing déu chtra trong d6 1a ca
mot ¥ nghia to 16n. Mt mon qua c6 thé kéo chlng ta lai gan nhau hon, cho chiing
ta thay rang chiing ta quan trong vai nhau thé ndo. "Yéu thuong 1a cho di". Cho di

mot su quan tam, va ban nhan lai rat nhiéu sy quan tm khac. Mdi ngudi ching ta



séng trong thé giGi nay, co ai lai chua timg cho di mot cai gi d6? Va nhitng mén

qua phan nao thé hién nhitng tinh cam yéu thuong.



