l. BOI CANH VA LUAN CHUNG CHO SU CAN THIET CUA DU AN

% Béi canh dir 4n

Trong cudc sbng, tat ca chung ta déu phai trai qua viéc ting qua va nhan qua tang tir
ngudi khac. Mot nim 365 ngay, c6 bao nhiéu 1a dip dé ting qua cho nhau, nao dip sinh
nhat, nao dip I& tét, ndo dip ky niém hay tham chi don gian tang qua chi dé 1am vui long
ai d6. Tang qua la cach ching ta thé hién su quan tam dén nhau. C6 mot diém chung ma
ta d& dang nhan thiy dugc khi ting qua 13, mén qua luén lam cho ngudi nhan cam thay
vui vé. Qua tang khdng can phai mac tién dé chiing t6 rang minh di danh cho ho nhitng
tinh cam tot dep nhat. Mon qua sé tro nén ¥ nghia néu nhu mén qua do thich hop véi
ngudi nhan, va ngudi nhan s& cam thay thich thi vai mén qua ay. Moi nguoi thuong ban
khoan khong biét ting mon qua gi cho ban be, nguoi yéu hay nguoi ma minh muon duoc
yéu... Piéu d6 chung to, trong cac méi quan hé tinh cam, viéc tang qua cho nhau I can
thiét, vi mon qua tang sé tré thanh vat luu niém kho quén di véi ca ngudi tang 1an ngudi
nhan, d6ng thoi d6 cling 13 hinh thirc giao lwu tinh cam gitra hai ngudi.

Khi tang qua cho mét nguoi nao do, gia tri cua mon qua khong quan trong bang viéc ban
da nghi dén ngudi d6 va mudn lam diéu gi cho ngudi d6. Mot cau ndi ma ta can nho 1a:
"Qua tang khong quan trong bang cach tang". Khi mot nguoi nhan duoc mot mon qua,
ngudi d6 cam thy vui, xac dong vi mén qua do, thi ngay ban than ngudi ting 14 chung ta
cling cam thay rat vui.Nguoi ta thuong co cau: “Cua cho khong bang cach cho”, ¥ noi su
khon khéo va tinh té trong giao tiép 1a diéu quan trong hon ca gia trj vat chit ma con
ngudi ta danh cho nhau. Va viéc ting qua ciing khong 1a ngoai 1é. Ban hay 1am thé nao dé
cho mén qua cua minh tro nén that y nghia trude nguoi nhan, va cing dimg quén tao cho
ngudi nhan cam giac vui vé, khong mién cudng va ciing khong thdy guong gao.

Qua ting 13 mot cach hitu hiéu dé bay to tinh cam, 13 cau ndi yéu thuong gin két giira
ngudi v6i ngudi. Tuy nhién, viée lira chon va ting qua khong phai dbi voi ai cling dé
dang. Vay sé ra sao néu c¢6 mot dich vu “tu van lira chon, mua va guri qua ting” dé gitp
cho viéc ting qua tro nén dé dang hon?

Theo két qua ctia cudc khao sat nhom da thyc hién véi 150 nguoi tham gia (nam gidi
chiém ty 18 58,7%, nit gidi chiém 41,3%), trong d6 124 ngudi (82,6%) 1a sinh vién dang
theo hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban quan Hai Ba Trung, Ha N6i thi phﬁn 16n
trong s6 d6 gap phai vuéng mac khi mua qua ting cho ngudi than, nguoi yéu, ban bé. Cu
thé c6 114 nguoi duge khao sat (chiém 76%) cho biét minh gap phai vuéng mac khi phai
Ira chon qua ting va 98 ngudi (chiém 65,3%) cho biét ké ca khi xac dinh dwgc minh
mudn mua moén qua gi thi van vudng mic trong viée lya chon noi mua qua. Trong céc
tiéu chi khi lya chon mua qua, gia thanh va chat lugng san pham lan luot dtng thir hai va
thir ba, sau tiéu chi “sy hai long ctia nguoi nhan”. Mirc chi t6i da cho mot mén qua ma da
s6 nhitng ngudi dugc khao sat Iya chon (113 ngudi, chiém 75,3%) 13 300.000 dong, trén
mrc gia nay chi ¢ 37 nguoi, twong ting 24,7% lya chon. Khi dugc héi y kién vé viéc



xuat hién mot dich vu tu van mién phi vé viéc chon qua va dia diém mua qua, ¢ 94
nguoi (chiém 62,7%) bay té sy hao hirng, ting hd do61 vai dich vu nay.

Nhan théy nhu ciu cta céac ban sinh vién, nhom quyét dinh lya chon du 4n “Tu van chon
qua — Két ndi yéu thuong” dé giup d& cac ban hoc sinh, sinh vién trén dia ban Ha Noi
trong viéc lwa chon va mua qua cho ngudi than yéu. Nhom gdm 7 thanh vién déu 1a sinh
vién nén co thé hiéu vé tam 1y ciing nhu diéu kién, hoan canh ciia sinh vién néi chung.
V61 nhitng kinh nghiém c6 duogc tuir viéc tung di mua.sa“'lm kha nhiéu cac san pham thudc
nhiéu loai khac nhau & nhiéu cira hang khac nhau, hiéu biét nhat dinh vé& mot s loai san
pham cung loi thé khi nhom co6 nhiéu ban séng ¢ Ha Noi tir nho, nim rd duong phd ciing
nhu da biét va c6 thé tim nhitng chd ban hang uy tin, c6 gia thanh va chat lugng san
pham phu hop véi nhu cau va diéu kién cua sinh vién, nhém tin rang minh c6 thé gitp do
phan nao cho céc ban sinh vién khac trong viéc lya chon, mua va giri ting qua.

¢ Nguyén nhan

Cac ban tre, dic biét 1a cac ban sinh vién thuong gap nhiéu kho khin trong viéc chon mua
qua. Vay dau la nguyén nhan cua van de nay?

- Pau tién 13 do khong xac dinh dugc nhu ciu cua ddi tuong duoc ting qua, khdng
biét minh nén mua mén qua nhu thé nao. Gia du nhu khi chon qua cho ban géi,
ngudi con trai thuong khdng biét chon gi vi con gai ¢ quéa nhiéu mon do yéu thich
nhu: tai xach, quan 40, my pham... Hoac mot ¢d gai co rat nhiéu thoi son thi liéu
cd 4y thich duoc ting mot mén dd khac hay van mudn dugc ting thém son vi voi
c6 Ay bao nhiéu son ciing khong du?Dé nam bat dugc tam ly cua nguoi khac chua
bao gio la chuyén dé dang.

- Khéng hiéu rd vé san pham minh dinh mua la nguyén nhan tiép theo gay ra kho
khian trong Iya chon qua tang. Cac san pham trén thi truong vé cing da dang voi
céc kicu dang mau ma, thanh phan, gia thanh, chét luong san pham khéc nhau.
Son c6 nhiéu mau dé phd hop véi ting so thlch khac nhau; san pham dudng da
cling c¢6 nhiéu loai dé phi hop véi da ciia mdi ngudi; quan 4o cling ¢6 nhiéu mau
ma dé phu hop véi tirng phong cach, lta tudi... Giita vo van cac sy lya chon nhu
vay thi that khé dé tim dugc mot mon qua phd hop danh cho nguoi than yéu cua
minh.

- Nguyén nhan thtr ba khién moi ngudi dau dau trong viéc lua chon qua tang 1a
khong biét nén mua qua ¢ dau. Hién nay, c6 hang tram hang ngan cac cua hang
ban l¢, cura hang ban dd xach tay, cac dai ly chinh thic cua héng... dé moi nguoi
mua san pham. O céc dai ly chinh thtc thi chat lwong san pham 1a diéu c6 thé
duoc dam bao nhung gia ban lai kha cao, trong khi cing mét san pham nhu vay &
c4c cira hang ban dd xéach tay gia thanh lai thap hon kha nhiéu, tham chi c6 thé
chua bang mot nira so véi gia ban o dai ly chinh thuc, tuy nhién ¢ day lai gap van



dé vé chat lugng san pham. Hay & cac cira hang quan 4o cua Vinatex, Made in
Viet Nam... thi chat luong san pham tét nhung gia thanh cao va mau ma khong da
dang, con & rat nhiéu cira hang bén ngoai, chu yeu ban do Trung Qudc véi chit
lugng trung binh — thap, muc gia ré hon rat nhiéu va mau mé da dang phu hop voi
thi hiéu cua gidi tré. Do vay, néu chi don thuan tim mot noi ban mén d¢é minh
mudn mua thi kha d& dang nhung dé lya chon duoc mét noi ban dd véi gia ca va
chat lugng hop ly thi khéng phai viéc don gian. Nhat 1a ddi véi cac ban tré, kha
nang tai chinh c6 han thi dé chon duoc mot noi mua d6 chat lugng, hop véi tdi
tién ciing dau dau khong kém viéc lya chon moén qua dé mua.

s Loi ich dem lai

Du 4n lap ra dé gitp d& cac ban sinh vién mua va gai qua dén nhitng nguoi than yéu, dic
biét véi nhitng ban sinh vién mai dén Ha Noi, chua biét nhiéu vé duong phé, khéng co
phuong tién dé chu dong di lai hay nhitng ban muén dem dén su bat ngo cho nguoi nhan.
Ngoai ra, nhdm ciing s& tu van cho cac ban trong viéc lua chon qua dé ¢ thé chon mot
mon qua ung ¥, pht hop véi diéu kién cua nguoi mua va dem dén sy hai 10ng cho nguoi
nhan. L& nhitng sinh vién kinh té, cac thanh vién trong nhém ai ciing ting ap o nhirng du
dinh kinh doanh cua riéng minh. Théng qua viéc thuc hién du 4n nay, nhém muén duoc
thir sc vai ¢ong viéc kinh doanh, trai nghiém kinh doanh dé c6 duoc nhirng k¥ ning,
kinh nghiém ciing nhu thu dugc khoan lgi nhuan nho.

Trong du 4n, nhém vira dong vai tro 13 “ngudi van chuyén” dé hd tro mua va guri qua,
vira dong vai tro 12 “quan su” dé tu van gilp ban lya chon qua tang. Vi nhitng “quén su
va “ngudi van chuyén” ludn san sang tu van va giup dd, viéc ting qua caa cac ban sinh
Vién s& tré nén don gian, nhanh chéng hon. Mot dich vu “tu van lya chon, mua va giri
qua” co thé giup ngudi mua tiét kiém thoi gian, cong strc va tién bac, dong thoi dem dén
niém vui cho ngudi nhan qua. Khéach hang truc tiép - nguoi mua tang qua, sé dé dang lya
chon cac moén qua phu hop hon danh tang ngu:orl nhén, cung mot muc gia ca hop 1y theo
yéu cau va chat luong dam bao, tham chi con c6 thé dem dén niém vui bat ngd cho nguoi
nhan khi lya chon dich vu “gtri qua tang”. Con ddi véi ngudi nhan, khong cé gi hanh
phtc hon viéc nhan dugc mot moén qua ung ¥, ding voi so thich, hop véi nhu cau cia ban
than; hon thé nira, niém vui ay s& cOn nhan lén gip boi néu bong nhién nhan duoc qua,
boi 18, khdng ai 1a khdng mudn nhén duoc nhirng niém vui bat ngd phai khéng nao?Mai
moén qua dugce trao di dem dén niém vui vé tinh than cho ca nguoi mua va ngudi nhan,
boi ddp tinh cam yéu thuong gitta con ngudi vi nhau — mot diéu vo clng can thiét va
dang quy trong xa hoi hién dai hét stc tap nap, xd bd nay, khi ma con ngudi ta déi lic vi
qua ban ron ma quén mat khéng bay t6 tinh yéu thwong véi nhitng nguoi than yéu dé roi
phai hdi han khi qua muon.
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Mbi mon qua di nhiéu hay it, di to 16n hay bé nhé ciing déu chira trong do 1a cd mot y
nghia to 16n. Mot mén qua co the kéo chung ta lai gan nhau hon, cho ching ta thay rang
chung ta quan trong vai nhau thé nao. "Yéu thuong la cho di". Cho di mot sy quan tam,
va ban nhan lai rat nhiéu sy quan tam khac. Moi nguoi chling ta song trong the gidi nay,
cé ai lai chua ting cho di mét cai gi d6? Va nhirng mén qua phan nao thé hién nhirng tinh
cam yéu thuong.

I1. NOI DUNG CHI TIET CUA DU AN

1. Muc tiéu cua du an

a) Muc tiéu tong quat cua du an va chi tiéu.

- Muyc tiéu tong quat: Dy 4n “Tu van chon qua — Két ndi yéu thwong” duoc 1ap ra voi
muc tiéu giam bét kho khan, tran trd, khlc mac trong viéc tang qua. Dy an con gilp boi
dap ki nang mém, va tao lgi nhuan, gia tang thu nhap cho cac thanh vién trong nhom.

b) Muc tiéu trung gian: Tao ra lgi nhuan

Chi tiéu: V&i udc tinh 5 khach hang, thu mdi khach hang (chua tinh tién qua, chi tinh tién
su dung dich vy) uéc tinh 60.000d, trong thang dau tién doanh thu s& la 300.000d. Chi
phi co dinh dau tu cho thang dau tién wde tinh 300.000d. Vay chi tiéu dat ra trong thang
dau tién la hoa von. Céac thang tiep sau lgi nhuan sé tang theo so khach hang st dung dich
vu.

2. Céc dau ra caa du an

- Pau ra 1: S6 nguoi sir dung dich vu

Chi tiéu: 5 khach hang sau thang dau tién, trén 10 khach hang ké tir thang sau.

- Pau ra 2: Su hai 1ong cua khéach hang

Chi tiéu: 90% khach hang da sir dung dich vu hai long vé chat luong.

80% khéach hang dong ¥ s& sir dung dich vu lan sau.

50% khéach hang dong ¥ gi6i thiéu dich vu cho ban bé, nguoi than.

- Pau ra 3: Muc d6 lan truyén cua dich vu trén mang xa hoi

Chi tiéu: Cac bai ding cua trang Fascino ¢ chi s6 Reach (lugng ngudi tiép can) tir 150 —
1500



3. Céc hoat d@ong chinh
a) Cac hoat dong dé c6 Paura 1:

- Lam tbt cong tac tu van chon qua cho khach hang, tang ti 16 khach hang sir dung dich vu
/ tong so nguoi lién lac vai nhdm

- Pay manh cong tac marketing qua mang x& hoi va to roi

+ Xay dung page mang tén Fascino trén Facebook, véi néi dung thi vi ,danh dung doi
tuong khach hang vé chu deé tang qua

+ C4c thanh vién trong nhém share va mai ban bé an like page, dong thoi ra ban bé chia
sé trang trén tuong cua minh, tao mot lugng like kha, tir d6 tao hiéu tng lan truyén tu
nhién cho dich vu

+ T6 chic cac sy kién khuyén méi, hodc cac trd choi nho dé khuyén khich nguoi dung
facebook like va chia sé page

+ Chay quang céo facebook véi lugng ngan sach cho trudc

+ Phat to roi quang céo & 1 sb dia diém tap trung gidi tré

- Tang tdc do giao hang COD

b) Cac hoat dong dé c6 dau ra 2

- Tim ngudn hang chét luong tét, mau ma dep, doc dao véi gid chap nhan duoc
- Tu van chi tiét, tan tinh, niém né, nhanh chéng

- C6 ché tai khen thuong véi cac thanh vién lam nhiéu khach hang hai 1ong, va nhac nho,
phat thanh vién nao bi khach hang danh gia kém.

¢) Céc hoat dong dé c6 dau ra 3

- Khuyén khich céc khach hang gigi thiéu cho ban bé va nguoi than biét d¢én va st dung
dich vu

- NOi dung céc bai dang trén trang phong phu, thu vi, da dang, két hop hinh anh, video dé
tang tinh ndi bat. Pang bai thuong xuyén dé gitr tén page thuong xuyén trén trang chu
cua moi ngudi. Noi dung long ghep thém céc mau chuyén y nghia, hodc 1 vai hudng dan
chon qua dé ting chi sé Reach (sé lwong nguoi dung tiép can trén facebook).



4. Pau vao

a) Kinh phi

Vi la hoat dong kinh doanh dich vu theo hinh thirc tiép thi lién két (Affiliate Marketing),
su dung chu yeu ki nang mém cua cac thanh vién trong nhém, nén kinh phi cho dy an la
tuong doi thap.

Chi phi chu yéu Ia chi phi duy tri ho%t dong cua dich vy, hoat dong marketing, chi mua
hang (chi nay sau d6 s€ dugc hoan von ngay khi khach nhan hang) va cac chi phi chi tiéu
phat sinh trong qué trinh van hanh, tai san co dinh hau nhu khong can phai dau tu

Dy tinh chi phi thang dau tién:

- Chi cho chay quang cao facebook: U'éc tinh chay trong 3 ngay, mdi ngay 65.000d, tong
65.000d * 3 =195.0004

- Chi cho in va phat to roi: 50.000d
- Chi cho t6 chire tro choi dé thu hit lugt like méi: 50.000d (1 thé dién thoai)

- Tbng chi phi thang dau tién (chua bao gdm céc khoan bat thuong): 195.000 + 50.000
+50.000 = 295.000d

b) Nhan lyc

Nhom cé 7 thanh vién, sb lugng nhan su khé doi dao véi 1 dy an kinh doanh & quy mo
nay.

Sau khi thong nhat so bo, nhdm cé sy phan chia loai hinh ¢éng viéc nhu sau:
- 1 nguoi lam nhém trudng, quan ly giam sat dinh hudng cho dy an

- 1 nguoi [am nhiém vu mang marketing

- 3 ngudi lam nhiém vy truc tiép tu van chon qua va ban hang

- 1 nguoi phu trach tai chinh cho dy an

- 1 nguoi déng vai tro van chuyén hang hda, nhap hang va giao hang cho khéch.



5. Cac gia thiét, rai ro va phuwong an giam thiéu rai ro

a) Céc gia thiét

- Céc yéu té bén ngoai

+ X4 hoi 6n dinh, khéng cé cac ct sdc 16n (suy thoai kinh té, thién tai, chién tranh...)

+ Nha nuéc khdng c6 ban hanh bo luat, nghi dinh hay chinh sach nao anh huong dén cac
hoat dong kinh doanh cua dy an

+ Nhu cau cua gigi tré vé dich vu tu van chon qua 1a cao va giir nguyén trong ngan han

+ Ngudn hang vé quan 4o, gidy dép, my pham, phu kién, qua luu niém... khong co su
thay doi bat lgi nao vé s6 luogng, gia ca, mau ma, chat luong

+ Facebook hoat dong 6n dinh.
- Céc yéu t6 trong noi bo td chire
+ Nhom khong c6 su thay dbi nhan sy dot ngot

+ Céc thanh vién déu c6 dam mé véi du an, hiéu rd vai trd cia minh va hoan thanh tét vai
tro do

+ Ngudn tai chinh cho du 4n duoc cung cap déu

b) Cac riii ro c6 thé xay ra va phuong an giam thiéu rai ro

STT | Rui ro Phuong an giam thiéu rui ro

1 X& hoi ¢6 cac cu soc 16n nhw | Giam hoat dong, tham chi ngirng tam thoi du an
thién tai, chién tranh, suy dé cat 16
thodi kinh té...

2 Co céc bo luat, nghi dinh, + Piéu chinh hinh thirc kinh doanh cua dy &n cho
chinh sach mai ra anh huong | pht hop, thich nghi véi diéu kién thé ché phép ly
dén hoat dong kinh doanh caa | méi

an a . .
dua + Kieém tim thi truong maéi thong thoang hon

VD: dénh thué véi cac dich
vu ban hang trung gian; gidm
sat hinh thirc marketing
online; hang xach tay bi gigi
han...




Nhu cau ting qua trong gidi

tré (dac biét la nam tang cho
ntr) giam; hoac phat sinh cac
loai hinh tu vin chon qua tan
tién hon

+ Rui ro nay thuc té it c6 kha nang xay ra, vi nhu
cau ting qua lubn 16n va ngay cang ting trong
tuong lai, khi doi séng vat chit caa nguoi Viét
Nam duoc ning cao; trong khi tu van chon qua l1a
mot loai hinh dich vu mai nén it cé kha nang bi tut
hau trong twong lai gan

Nguon hang cho du an (thoi
trang, my pham, qua luu
niém,...) thay d6i dot ngot
theo huéng bat lgi vé sb
luong, gia ca, chat lwong, mau
ma

VD: + Nguon quan 4o tir TQ
it di

+ My pham tén tudi, c6 chat
luogng tré nén kho kiém hon

+ Chon ra nhiéu nha cung cap khac nhau cho mdi
loai san pham dé luén dam bao dau vao

+ Néu trong trudong hop 1 loai hang bi khan hiém
hoac 1én gia, thanh vién dam nhan ban hang s¢é tu
van cho khach hang huéng dén loai san pham
khac it khan hiém hon, nhung vin dam bao chat
luong va su hai long cua khach

Facebook thay doi chinh sach
d6i voi cac trang kinh doanh
online

+ Nhanh chong thao luan thay doi hinh thiic hoat
dong cho phu hop

+ Trong tuong lai gén néu hoat dong thuan loi,
nhom s& da dang hoa loai hinh ban hang, bao gom
lap website riéng, marketing trén nhitng nén tang
khac nhu Twitter, Instagram, Zalo, Toise.com...

Nhom c6 su thay doi dot ngot
vé nhan su: c¢6 thanh vién roi
bo nhdém, hoac giam bat vai
tro trong nhom

+ Chu dong phén chia lai céng viéc cho phu hop.
Thuc té nhém 7 thanh vién so véi hinh thire kinh
doanh nay 1a twong d6i nhiéu, nén thay d6i nhan
su véi s6 lugng nho (khoang 1-2 nguoi) 1a chap
nhan duoc

+ Khich 18 sy doan két, hoa hop, gan b6 giira cac
thanh vién trong nhom: giao luu trao d6i, di choi
an udng giai tri cing nhau, dé cac thanh vién coi
nhau nhu nguoi trong gia dinh

Mot s6 thanh vién mat dan
dam mé sau 1 thoi gian, hoac
thiy dur an c¢d gap kho khin

+ Nang cao tinh than 1am viéc va su thoai mai
trong cOng viéc, quan triét vai nhau day la du an
deé ren luyén ki nang mém, dong thoi c6 y nghia




nén nan chi

x& hoi va tao lgi nhuan nén xang dang tré thanh 1
niém dam mé

+ C6 ché tai khen thudng xu phat hop 1y, tao tac
phong chuyén nghiép

Ngudn tai chinh cho du &n bj
gian doan

+ Dy &n dy chua yéu trén ki ning mém, can it von
nén rui ro ve tai chinh chua phai van dé qua lon.
+ néu van de xay ra, nhom co6 thé :

Ban bac xir ly tai chinh theo cach cuén chiéu: tién
thu duoc tur hoat dong trude ¢ thé dung lam tien
nhap don hang sau;

Hoac mua chiu tir ngudn hang tin cay, véi tu cach
Ia khach hang quen cua chia nguon hang

Céc hinh thac marketing
khong phét huy hiéu qua nhu
mong doi

+ Xay dung chién lugc marketing chat lwong, co
muc tiéu,c6 dinh huéng lau dai, nhiam vao dbi
tuwong khach hang cu thé

- Nhanh chong xem lai cac phuong phap
marketing khdng hiéu qua dé stra ddi hoic chuyén
loai hinh méi

+ XAy dyng nhiéu kénh marketing khac nhau, phoi
hop dong bo

+ Cai thién ché do cham soc khach hang dé téi wu
hoa tirng khach hang mot, tang ti 1€ nguoi
mua/tong sb khach lién hé

I11. KE HOACH THUC HIEN DU AN

1. Té chiic quan ly va thuc hién DA

1.1.

Co cau bd may to chirc




QUAN LY

BO PHAN BO PHAN BAN BO PHAN TAI BO PHAN VAN
MARKETING HANG CHINH CHUYEN

1.2.  Phan cong bé tri nhan sy

STT BO PHAN SO NHIEM VU
LUOQNG

Quan ly 1 e Lap ké hoach, dinh huéng, xay dung chién lugc
phat trién kinh doanh.

e Quan ly, diéu phéi giai quyét cong viéc hang
ngay.

Marketing 1 e Thiét ké y tuong, logo, trang web.

e Trién khai cac ké hoach marketing cho dur an.

e Quan ly trang web( bai viét, bai dang, luot like,
lugt share, cmt,..)

Bén hang 3 e Tra loi tin nhan, tu van cho khach hang vé qua
tangphu hop.
e Gap gd dé trao d6i cy thé néu khéach yéu cau.




Phu trach tim dau vao (ngudn hang)

Tai chinh 1 Phu trach tai chinh cta du an ( chi phi, lgi nhuan)

Quan Iy von bo ra thuc hién du an
Quan ly doanh thu hang ngay
Tinh phi va thanh toan.

Van chuyén |1 .

Van chuyén hang hoa
Giao hang cho khach
Nhap hang

Déi tugng nhan vién : sinh vién trong nhom thuc hién du an
Thoi gian lam viéc : thoi gian linh dong, c6 thé sap xép phu hop vai lich lam

viéc cia moi nguoi.

Yéu cau: that tha, trung thuc, niang dong, phuc vu khach hang nhiét tinh, c6 kha

nang xu ly tinh huéng nhanh .

2. K& hoach hoat ddng cia du an

Trén co so phan tich myc tiéu va théng tin thu thap tir thi truong ciia hang dua ra mot s6

chién luge kinh doanh nhu sau:

- Lién két voi cac nha cung cap détao wu thé vé nguon hang.
- Puara nhiéu chuong trinh khuyén méi nham thu hat khach hang;

- Dao tao nhan vién chuyén nghi¢p
2.1. K& hoach marketing

e Ngay dau khai truong

- Giam gia 10% phi dich vu.
- Tang qua : tang qua ( mot doi khuyeén tai ) cho 10 khach hang
dau tién su dung dich du cua fascino.

e Quang céo

- Lam to roi phat ¢ truong trung hoc, dai hoc va cac cong ty lan
can, lap page quang céo trén fb.

- Share thong tin trang trén page ca nhan cia moi thanh vién

- Share théng tin trang vao nhirng group hoc sinh, sinh vién.

- Truyén thdng, gigi thiéu dich vu & 16p, truong.

Pua ra cac chuong trinh khuyén mai, giam gia

T6 chirc cac mini game thu hit khach hang




e Cu thé cé4c hoat dong nay ddi véi cac nhém khach hang khéc nhau
nhu sau:

- Béi véi nhém khéch hang 1a hoc sinh: khdng phai 1a dbi tugng chinh
ma ching tdi nham téi, song 6 thé thu hat thém nho tam 1y di theo
phong trao, ho s& 1a nhirng d6i twong 1am phong phi thém sic mau cua
du &n lam cho du thém da dang va phong phu

- Béi v6i nhém khach hang 1a SV: Nhém khéch hang nay c6 nhu cau
cao vé viéc ting qua dic biét 1a nhirng sinh vién nam nhung kha ning
chi tra cua ho khong cao, tuy nhién day la nhém khach hang dong dao
nhat, nén can duogc chi y, 1a ddi tegng khach hang quan trong nhat.
Hinh thic quang cao dbi vai nhém khéach hang nay 1a phat to roi ¢ cac
truong dai hoc, giéi thiéu vé du an trong cac 16p hoc.

- B6i v6i nhom khach hang 1 nguoi dang di 1am: nhu cau vé ting qua
cho ban b¢, nguoi than, ngudi yéu va kha nang chi tra kha cao.Nhung
do tinh chat khéng tap trung ciing nhu han ché vé thoi gian, nén hinh
thirc quang céo cha yéu ddi véi ho la qua mang va trén céc trang web.

Ké hoach kinh doanh

e K& hoach ban hang
Tiép can, tu van khach hang qua tin nhan, cudc goi.
MJi ngay tiép can tir 2- 3 khach hang, giao hang cho khéch trong vong 24 tiéng ké
tir luc dat hang.

e Ké& hoach mua hang
Mua hang véi gia gc cua nhitng nha cung cap da lién hé. Mdi mat hang s& lay
chénh léch tir 30- 60K ty san pham.

M@t s6 hoat dong chinh ciia dyr an

a) Lap trang facebook cho dich vu

- Trang facebook cua dy an dugc thanh lap vao ngay 30/03/2016, chinh thuc di
vao hoat dong sau d6 vai ngay, vdi tén goi “Fascino”

- bia chi trang : https://www.facebook.com/fascino.service/?fref=nf

- Thé loai trang dang ki : Dich vu kinh doanh, Cira hang qua tang va Dich vu Cung
tng Phan phdi

- Y nghia tén goi cua trang : Sau khi ban bac, nhém quyét dinh lya chon tén dich
vu la “Fascino”. “Fascino” la mot tur tiéng Y, mang y nghia la mem dam mé, su
quyén rii. Y 1a mot dat nudc tuoi dep, tho mong va 1ang man, nol tiéng voi “thanh
dia tinh yéu” Venice. Vi quan niém “moi moén qua trao di — niém yéu thuong
nhan lai”, nhom hy vong dich vu Cua minh s& gitp gan két moi ngudi, de noi nao
cling c6 thé 1 “thanh dia tinh yéu”. Cai tén “Fascino” thé hién mong mudn moi



mon qua 1a mot cach dé “quyén rii” ngudi khac; 1a cach bay to niém “dam mé”,
say dam cua ngudi mua trong mdi quan hé tinh cam véi ngudi nhan.

- bia chi gmail lién két vai trang: fascinoservice@gmail.com

- S6 luot like tinh dén thoi diém 23h00 ngay 03/05/2016:

b) Hoat dong cua doi ngii kinh doanh

Khi dén véi Fascino khach hang khong chi dugce tu van mét cach tan tinh ma con
c6 thé noi chuyén véi doi ngii tu van vién nhiét tinh , dang yéu cua chlng toi. Néu
khach hang phan van ko biét ting qua gi, khong blet 1am sao dé gy 4n tuong
Fascino s& cung cip mot dich vu tu van tan tinh va chu ddo nhat. Ngoai ra, nhiing
tu van vién cua Fascino ludn san sang liang nghe cau chuyén caa khach hang, chia
sé va giai dap tdi da nhitng khic mic cua khach hang trong viéc chon qua. Tat ca
cac khau tir tu van dén chon qua, mua qua, gbi qua va giao hang déu dugc ching
t6i chuan bi day du theo yéu cau cua khach.

¢) Té chitc mini game

Tang mot thé dién thoai 50k cho ban ndo may man nhat .

Cach thuc:

- Like page Fascino

- Like va share post nay & ché do Cong khai véi caption "Fascino - Dich vu tu van
chon qua”

- Comment 1 s6 bat ki tir 0-99 vao phan comment cua post

* Két qua s& dugc xac dinh dua vao 2 sé cudi giai dac biét két qua x6 s6 MB ngay
27/04/2016

* Nhitng comment s trang nhau, vu tién comment dang trudc

* Nhirng comment chinh stra sé bi coi la pham quy.

d) Té chikc event chia sé kinh nghiém ting qua truc tuyén.

Event dugc t6 chirc vai muc dich chia sé véi tat ca moi ngudi nhitng kinh nghiém
trong viéc tang qua: ting qua ding luc, ding thoi diém va phu hop véi tam ly
ngudi nhan . Trong event Fascino ciing s& bat mi mét sé bi kip dé hiéu va nhan
biét tam 1y ngudi duoc ting.

3. K& hoach tai chinh va tai tro caa du an
3.1. Ke hoach tai chinh
a. Nguon tai tro cia du an

Ban dau Fascino hoat dong voi muc dich gy dugc su chu y va hudng t6i phuc vy
cong d6ng, vay nén nhu cau von cho du an 1a ciing chua yéu cau nhiéu. Nguon
vbn s& duoc huy dong gop tir 7 thanh vién cua nhoém thuc hién du an.



Bang : Nguén vén va sir dung vén

bV: VNb
Nguon Vén Sir dung vén
, I.Dﬁq tu ¢6 dinh
1.VVon Vay 0 ban dau 0
[1.Von gop cac thanh ,
Vién 700.000 | 2. Von luu dong 300.000
Nguyén Thi Han 100.000
Nguyén Khanh Hoa 100.000 | 3. Quy du phong 400.000
Nguyén Minh Huyén 100.000
Nguyén Thé Hung 100.000
L0 Manh Hung 100.000
Nguyén Cong Tu 100.000
Nguyén Thi Hong Van 100.000
. . 700.00
Téng 700.000 Téng 0

b. Uéc tinh doanh thu

Doanh thu cua dich vu chu yéu dén tir chiét khiu hang héa cua nha cung cap hang
cho dich vu tu van, tir tien cong giao hang cho khach.

U'éc tinh doanh thu nhw sau:

Theo nhu s6 lidu diéu tra vé ddi tugng khach hang (huéng t6i sinh vién), cha yéu
khéch hang mua qua véi ngan sach téi da 300.000d. Tinh chiét khau 10% mdi mat
hang thu duoc tir mua ho khach hang, va phi thu duoc tir dich vu van chuyén tir
20.000 — 30.000d mbi luot. Doanh thu tam uéc tinh mdi khach hang toi da thu
duoc 60.000d.

Nhu ciu khach hang:
Diéu tra di dwa ra duoc s6 liéu thuc té rang nhu cau sir dung 1a rat 1én, ¢ t6i
62.7% so nguoi dugc dicu tra trong tong s6 100 ngudi c6 mong muon st dung

dich vy, hau hét 1 sinh vién.

Thuc té doanh thu



Va thyc té du 4n da thuc hién duoc, hién nay so lugng khach hang biét dén va st
dung dich vu chura cao vay nén tan suat khach hang sir dung dich vu 1a 2

ngudi/thang véi doanh thu trung binh 1a 65.000d/thang

Bang: Doanh thu thuc té (Tir thang 3/2016 dén thang 4/2016)

Pon vi VND
Tén dich vu Pon gia | S6 lwong | Thu chiét khiu (%) | Thanh tién
Tu van chon qua 0 4 100% 0
My pham (Mua ho) 200.000 1 10% 20.000
Quan 4o 1 (Mua ho) 350.000 1 7% 24.500
Quan 4o 2 (Mua ho) 270.000 2 5% 27.000
Chuyén phat qua 20.000 3 100% 60.000
Tong 131.500
c. Udc tinh chi phi cua du an
Chi phi chu yéu Ia chi phi duy tri hoat dong cua dich vu va cac chi phi chi tiéu
phat sinh trong qua trinh van hanh, tai san c6 dinh hau nhu khong can phai dau
tu. SO liéu thuc té qua hon 1 thang hoat dong cua du an
Bang: Chi phi (Tir thang 3/2016 dén thang 4/2016)
Don vi: VND
STT Danh myc S6 lugng Pon Don gia Thanh tién
vi
1 Quang cao fanpage 1| Lan 200.000 200.000
2 In to roi 100 | To 500 50.000
3 Thé dién thoai (qua) 1| Cai 50.000 50.000
Tong 300.000

4. K¢ hoach theo ddi va giam st thuc hi¢n
a. So lugng khach hang biét tai dich vu

Trong 2 thang dau trién khai dy &n, muc tiéu chi yéu 1a huéng téi quang bé dich
vu rong rdi téi doi tuong sinh vién. Chi tiéu dat ra trong 2 thang dau va thoi gian

to1 nhu sau:




Méc thoi gian Du kién tiép can Thuc té tiép can

03/2016 — 04/2016 200 nguoi 300 ngudi (online va to roi)

05/2016 — 07/2016 700 nguoi -

08/2016 — 12/2016 2000 nguoi -

b. S6 lwong khach hang st dung dich vu
Trén thyc té, hién s6 luong khéch hang sir dung dich vy chua nhiéu, chi dat 2 nguoi/
thang. Nguyén nhan do khi trién khai du an chua thuc sy quan tm dén van dé tim kiem
khach hang, méi dung lai & khau quang cao dich vu. Chi tiéu danh gia so lugng khach su
dung dich vu sé tang dan theo thoi gian va quy mé.
Tan suat khach hang hién tai: 2 nguoi/ thang
Chi tiéu dat ra:
Trong 3 thang tiép theo, tan suat khach hang dat mtc 5 ngudi/thang

Trong 5 thang tiép theo, mdi thang s lwong khach hang phai ting it nhat 30% so véi
thang trudc.

Cudi ndm 2016, tan suat khéch hang st dung dat toi thiéu 20 ngudi/thang. Khach hang
thuong xuyén stir dung dich vu bang 20% tan suat khach hang.

c. Loinhuan

Loi nhuan ting theo sé lwong khach hang, vi vay tan suat si dung dich vu cang
tang thi lgi nhuan ciing tang theo.

Dén thang 7/2016, thanh toan tat ca chi phi va hoan von nhu ban du bo ra, bat
dau thu lgi nhuan.

d. Muc do hai long

Cong viéc thuc hién danh gia do hai IQng cua khach hang khi str dung dich vu da
dugc trien khai ngay trong thoi gian dau tién. Sau moi lan giao dich, nhém thyc
hién da gui yéu cau danh gia va gop y toi khach hang. Ket qua hién tai thu dugc la
toan bo khach hang hai long vé dich vu

Chi tiéu danh gia: (dua trén thuc té va khao sat diéu tra)

90% khach hang da str dung dich vu hai 1ong vé chat luong.




50% khéach hang dong y gigi thiéu dich vu cho ban be, nguoi than.
80% khach hang dong y sé& st dung dich vu lan sau.

60% khéach hang sir dung lan tht hai tro 1én.

PHAN TICH TINH KHA THI CUA DU AN

1. Phan tich sw phu hgp ciia DA véi muc tiéu chung ciia té chirc va khuon kho
thé ché, phap ly hién hanh

a) Sw phu hop ciia DA véi muc tiéu chung cua té chirc

Muc tiéu chung cua to chire 12 ¢ thé kiém ra dugc mot sb tién bang sic lao
dong caa minh khi con 1 sinh vién ngdi trén ghé nha truong théng qua viéc
kinh doanh mét loai hang hda hay dich vu nao d6. Viéc kinh doanh, trudc hét
la vi myc tiéu loi nhuan. Dy an duoc trién khai huéng thang dén muc tiéu do,
nhom khi van hanh dy an luén c6 suy nghi phai tim ra huéng di dem lai lgi ich
vé tai chinh mot cach téi da. Dy &n voi dau ra 1 loi nhuan tir viéc mua qua va
tang qua ho da dap ung dugc diing muc tiéu cua té chic 1a hudng dén cac loi
ich tai chinh. Pong thoi véi hinh thie kinh doanh online, DA ciing tiét kiém
mét phan chi phi, pht hop vai ngudn luc han ché cua té chire va dem lai nhitng
loi thé trong viéc quang céo va tiép can khach hang mét cach rong rai, tan dung
duoc su phat trién ngay cang manh mé va c6 anh hudng rat 16n caa internet va
mang xa hoi. V6i nhitng hoat dong nhu vay, du an la phu hop véi muc tiéu
chung cua t6 chuc.

b) Sw phl hop cia DA véi khudn khé, thé ché phap ly hién hanh

Vé mit thé ché, phép ly; hién nay hinh thirc kinh doanh online, ban hang truc
tuyén qua mang xa hoi hodc website 1a vo cuing pho bién. Nho su phat trién cua
internet, mang xa hoi tré thanh céng cu hiru hiéu cho viéc quang céo va ban
hang. Hién nay, cac diéu luat ciing nhu thé ché caa Viét Nam vé quan ly ban
hang qua mang con chua duoc day du, rd rang.

Theo Thong tu s6 47/2014 quy dinh vé quan Iy website thuong mai dién tu,

cac mang xa hoi c6 mot trong cac hinh thirc hoat dong sau s€ phai tien hanh thu
tuc dang ky véi Bo Cong Thuong dudi hinh thirc san giao dich thuong mai
dién tu.

Cu thé, website cho phép nguoi tham gia dugc mé cac gian hang trén d6 dé
trung bay, gidi thiéu hang héa hoac dich vu; website cho phép ngudi tham gia



duoc lap cac website nhanh dé trung bay, gisi thiéu hang hoa hoac dich vu;
website c6 chuyén muc mua ban, cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban
hang hoa va dich vu.

Vé mit ban chat va phuong thirc t6 chiic, hoat dong kinh doanh trén cac mang
x4 hoi ciing gidng véi hoat dong kinh doanh trén san giao dich thuong mai dién
tir. Tuy nhién, ngwoi ban hang trén d6 khong phai dang ky voi Bo Cong
Thwong ma doanh nghiép van hanh mang xa hoi, website nay méi phai
tién hanh ding ky.

Nhu vay, Du an duogc trién khai théng qua mang xa hoi Facebook 1a hoan toan
phu hop va ding theo quy dinh cua phap luat.

Dy an duoc trién khai theo mé hinh Affiliate Marketing (tiép thi lién két).
Hiéu mot cach don gian, Affiliate Marketing 1a mot nhanh con cua Internet
marketing, d6 1a mot trong nhitng cach kiém tién trén mang duoc ua chudng
nhét trén thé gidi. O d6 nhitng ngudi tham gia tiép thi thuong sir dung mot
hoac nhiéu website dé quang ba nhirng san pham cho mot hodc nhiéu nha san
xuat khac nhau va nhan nhitng khoan hoa hong sau khi thuc hién mét yéu cau
nao d6 tir nha san xuat. Trén thé gigi, Affiliate Marketing d& phat trién tir kha
lau va tao dugc Sy tin tudng cua cong doéng . Tuy nhién, Affiliate Marketing tai
thi treong Viét Nam thi sao? Affiliate Marketing hiéu don gian theo Tiéng Viét
1 tiép thi lién két, thuat ngir ndy da bi nham 13n vai mot sé cac hinh thic kinh
doanh khéc, gay hoang mang cho cong dong. Pac biét rat nhicu nguoi nham
Ian gitra hinh thirc nay va ban hang da cap, tuy nhién c6 thé khang dinh rang
Affiliate Marketing khac hoan toan so véi ban hang da cap va la mot mo
hinh kinh doanh dugc phap luat thira nhan. Hién moé hinh kinh doanh nay dang
duoc phat trién va cd tiém nang kha 16n tai Viét Nam, tiéu biéu 12 tap doan
thwong mai dién ti 16n nhat tai Dong Nam A: Lazada.

V¢ phuong thirc thanh toan dugc ap dung, DA st dung 2 cé4ch thic 1a Giao
hang thu tién (COD) va Thanh toan online st dung vi dién tir Momo. Hai hinh
thire nay déu kha pho bién hién nay va nam trong khuén khé cua thé ché phap
luat hién hanh.

2) Tac dong cua du an

a)tac dong lan toa
Hoat dong kinh doanh dich vu la mét trong nhung hoat dong kinh doanh dang thi hanh va
phat trién nhat hién nay. V6i hoat dong kinh doanh " dich vu tw van chon qua " ciia nhom
day la mot hoat dong kinh doanh du trén nhu cau thyc té va ngay cang c6 xu hudng gia
tang do nhu cau ciia con ngudi V& yéu td tinh than ngay cang cao diéu d6 tao ra su lan
toa rong cho du an. Dy an ctia nhom s€ tao ra mot phuong thirc méi trong viéc mua hang
cua sinh vién. Khi dich vu dua vao hoat dong, d6i tuong sinh vién HN sé& 1a nhung nguoi



di dau trong hoat dong dich vu méi nay véi téc do phét trién trung binh o giai doan dau(
khoang 2-6 thang dau) lic nay hoat dong dich vu con méi chua tao duoc uy tin va tinh
phd bién cao cho khach hang, nhung khi di vao 6n dinh (khoang 1-2 nim) hoat déng dich
vu nay chic chan s& phéat trién ngay cang nhanh va phd bién ldc nay khéng con chi trén
dia ban HN ma con cd thé phét trién sang cac tinh thanh khac, d6i twong ciing khong chi
ding lai ¢ sinh vién ma con cho ca nhitng ngudi di 1am... Véi tiém nang phat trién manh
mé& d6 nhém hi vong "dich vu tu van ting qua" caa nhom sé& la mot trong nhitng dich vu
phat trién manh mé nhat trong cac nganh dich vu ¢ thoi gian téi day.

b) tac dong xa hoi

Qua nghién ctru, diéu tra thi trudng ciing nhu hoat dong thyuc té nhém nhan thay du an
hoat dong ctia nhom khi dua vao hoat dong cling da tac dong rat I6n dén cac cua hang
kinh doanh ban hang sach tay va céac ctra hang ban Ié trén dia ban. CAc cira hang ban do
xach tay va ban ¢ do kinh phi c6 han nén viéc tiép can ngudi tiéu con han ché,mac du
cac cira hang nay co rat nhiéu loi thé vé gia ca va ching loai hang hoa da dang phong pht
nhung viéc dau ra cho c4c san pham chua cao va 6n dinh. Dy &nkinh doanh cua nhém sé
tao tién dé gilp hoat dong ban ¢ cua cac cira hang nay ngay cang phat trién hon tir 46
thic day nganh dich vu di Ién.

Do hoat dong tap trung vao dam bao su hai 1ong cho khach hang nhd qua khau tu van va
dap wng cac mit hang chat luong véi gia ca phi hop nhd vay no tao ra duoc tam Ii thoa
mai trong tiéu dung khich thich tiéu dung cao cho xa hoi.

Ngoai ra, hoat dong mang phuong chdm " mén qua nho-tinh yéu 16n" sé gitp gan két yéu
thuong gitta moi ngudi voi nhau tao Mot moi trudng xa hoi doan két gan bo.

¢) tinh bén vitng cua dy &n

Hoat dong kinh doanh cua dy &n chu yéu dua vao sir dung chat sam va ngoai giao 1a
chinh nén chi phi phai bo ra la kha nho.

Theo s6 liu thyc té tir hoat dong tai chinh trong thoi gian qua, ta c6 thé thay tong chi phi
phai bo ra 1a cac chi phi danh cho viéc chay quang cdo, viéc in phat to roi gigi thidu vé
hoat dong ciia nhém hay chi phi danh cho hoat dong tang qua khuyén mai ban dau téng
chi phi 1a 300.000 Céc san pham duoc ban gia nhém s& duoc chiét khau 10% nhom thu
vé tir tién duoc chiét khau va hoat dong ship hang tong la 131.500.

Trén thuc té, do nhdm hoat dong chua 1au, phan 16n cac chi phi trén 14 chi phi danh cho
viéc dau tu ban dau( hay day co6 thé duoc coi la chi phi ¢d dinh ban dau cua du 4n) nén ta
chua thay rd dugc hoat dong tai chinh ciia nd. Néu xét trén phuong dién 1au dai chi phi
phai bo ra ngoai chi phi ¢o dinh ban dau ( chi phi nay c6 the dé dang thu ve duoc sau vai
thang kinh doanh) nhom chi can chi chi phi cho viéc xiang xe ship hang hoac thué ship
néu can va tién ship nay s& duoc tinh riéng cong thém vao gia san pham nén c6 thé coi
phan 10% 14 loi nhuan cta nhém thu vé dugc, va viéc tinh loi nhuan dua trén gia san
pham gitp nhoém han ché téi da dugc yéu té lam trén thi truong( néu nhom quy dinh sé
tién cu thé cho cac mat hang vd 20.000cho 1 san pham thi viéc lam phét s& 1am loi nhuan
thuc té trong twong lai ciia nhém c6 xu huéng giam). Phan chi phi 300k Ia chi phi xay
dung ban dau va nhom du tinh trong khoang 3 thang s& dua ra chay quang cdo va khuyén
mai 1 lan nén trung binh 1 thang chi phi phai bo ra 14 300k/3=100k/thang, vay l4i rong
ctiia nhdm thu vé trong thang dau kinh doanh 1a 131,5k-100k=31,5k. Cac chi phi va lgi



nhuan trén 14 bude dau kinh doanh thu dwoc nhung dy tinh cia nhém loi nhuin tuong lai
s& dugc gia ting nhanh chéng khi du 4n dua vao hoat dong 6n dinh hon. Vé phan rui do
cua du &n 12 khong thé tranh khoi, dua vao phan tich caa nhém du an s& co thé gap mot
s6 rai do nhu:

+) rui do vé dau vao caa san pham: cac d6 hang xach tay thuong c6 sb lugng han ché
khong nhiéu va du vao ciing khong duge dam bao thuong xuyén va 6n dinh

+) rai do vé dau ra: day 1a hoat dong dich vu moi lai hoat dong trén mang xa hoi fb c6 thé
chua tao duoc long tin va uy tin véi khach hang.

Tuy nhién, c4c yéu tb rai do ndy c6 thé han ché duogc bang viéc nhém chon ra nhiéu nha
cung cép khac nhau dé luén dam bao dau vao, xay dung hinh anh va thuong hiéu ngay tir
dau dé dam bao uy tin.

Dé phan tich cu thé hon ta s& c6 thé du toan qua mot sé chi tiéu phan anh hiéu qua cua dy
an nhu NPV va IRR qua thoi gian hoat dong 3 thang( chon 3 thang vi s6 tién 300k la hoat
dong trong 300 thang)

Ta c6 chi phi C=300k

Loi ich B= 5*50k*3 thang= 750k( trong 3 thang tan suat khach hang dat 5ng/thang

thu trung binh 50k/nguoi)

Hién nay l4i tién gui 1a 1,75%/3thang theo 14i giri cia ngan hang cong thém yéu té rui ro
ta ¢d thé uoc tinh chiét khiu cua du an la 2%.

Vay

NPV= (750-300): (1+29%)= 441,17

IRR: (750-300):(1+ IRR)=0=>IRR=439

Hoat dong cua dy 4n mang tinh bén viing cao do yéu té rai do 1a kha nho va c6 thé han
ché duoc, loi nhuan ciia nhém ludn duoc dam bao va s& ngay cang c6 xu hudng gia ting
theo su gia tang cua page nhom, day la du &n c0 tinh kha thi cao do céc chi tiéu NPV va
IRR rat cao



