l. BOI CANH VA LUAN CHUNG CHO SU CAN THIET CUA DU AN

% Béi canh dir 4n

Trong cudc sbng, tat ca chung ta déu phai trai qua viéc ting qua va nhan qua tang tir
ngudi khac. Mot nim 365 ngay, c6 bao nhiéu 1a dip dé ting qua cho nhau, nao dip sinh
nhat, nao dip I& tét, ndo dip ky niém hay tham chi don gian tang qua chi dé 1am vui long
ai d6. Tang qua la cach ching ta thé hién su quan tam dén nhau. C6 mot diém chung ma
ta d& dang nhan thiy dugc khi ting qua 13, mén qua luén lam cho ngudi nhan cam thay
vui vé. Qua tang khdng can phai mac tién dé chiing t6 rang minh di danh cho ho nhitng
tinh cam tot dep nhat. Mon qua sé tro nén ¥ nghia néu nhu mén qua do thich hop véi
ngudi nhan, va ngudi nhan s& cam thay thich thi vai mén qua ay. Moi nguoi thuong ban
khoan khong biét ting mon qua gi cho ban be, nguoi yéu hay nguoi ma minh muon duoc
yéu... Piéu d6 chung to, trong cac méi quan hé tinh cam, viéc tang qua cho nhau I can
thiét, vi mon qua tang sé tré thanh vat luu niém kho quén di véi ca ngudi tang 1an ngudi
nhan, d6ng thoi d6 cling 13 hinh thirc giao lwu tinh cam gitra hai ngudi.

Khi tang qua cho mét nguoi nao do, gia tri cua mon qua khong quan trong bang viéc ban
da nghi dén ngudi d6 va mudn lam diéu gi cho ngudi d6. Mot cau ndi ma ta can nho 1a:
"Qua tang khong quan trong bang cach tang". Khi mot nguoi nhan duoc mot mon qua,
ngudi d6 cam thy vui, xac dong vi mén qua do, thi ngay ban than ngudi ting 14 chung ta
cling cam thay rat vui.Nguoi ta thuong co cau: “Cua cho khong bang cach cho”, ¥ noi su
khon khéo va tinh té trong giao tiép 1a diéu quan trong hon ca gia trj vat chit ma con
ngudi ta danh cho nhau. Va viéc ting qua ciing khong 1a ngoai 1é. Ban hay 1am thé nao dé
cho mén qua cua minh tro nén that y nghia trude nguoi nhan, va cing dimg quén tao cho
ngudi nhan cam giac vui vé, khong mién cudng va ciing khong thdy guong gao.

Qua ting 13 mot cach hitu hiéu dé bay to tinh cam, 13 cau ndi yéu thuong gin két giira
ngudi v6i ngudi. Tuy nhién, viée lira chon va ting qua khong phai dbi voi ai cling dé
dang. Vay sé ra sao néu c¢6 mot dich vu “tu van lira chon, mua va guri qua ting” dé gitp
cho viéc ting qua tro nén dé dang hon?

Theo két qua ctia cudc khao sat nhom da thyc hién véi 150 nguoi tham gia (nam gidi
chiém ty 18 58,7%, nit gidi chiém 41,3%), trong d6 124 ngudi (82,6%) 1a sinh vién dang
theo hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban quan Hai Ba Trung, Ha N6i thi phﬁn 16n
trong s6 d6 gap phai vuéng mac khi mua qua ting cho ngudi than, nguoi yéu, ban bé. Cu
thé c6 114 nguoi duge khao sat (chiém 76%) cho biét minh gap phai vuéng mac khi phai
Ira chon qua ting va 98 ngudi (chiém 65,3%) cho biét ké ca khi xac dinh dwgc minh
mudn mua moén qua gi thi van vudng mic trong viée lya chon noi mua qua. Trong céc
tiéu chi khi lya chon mua qua, gia thanh va chat lugng san pham lan luot dtng thir hai va
thir ba, sau tiéu chi “sy hai long ctia nguoi nhan”. Mirc chi t6i da cho mot mén qua ma da
s6 nhitng ngudi dugc khao sat Iya chon (113 ngudi, chiém 75,3%) 13 300.000 dong, trén
mrc gia nay chi ¢ 37 nguoi, twong ting 24,7% lya chon. Khi dugc héi y kién vé viéc



xuat hién mot dich vu tu van mién phi vé viéc chon qua va dia diém mua qua, ¢ 94
nguoi (chiém 62,7%) bay té sy hao hirng, ting hd do61 vai dich vu nay.

Nhan théy nhu ciu cta céac ban sinh vién, nhom quyét dinh lya chon du 4n “Tu van chon
qua — Két ndi yéu thuong” dé giup d& cac ban hoc sinh, sinh vién trén dia ban Ha Noi
trong viéc lwa chon va mua qua cho ngudi than yéu. Nhom gdm 7 thanh vién déu 1a sinh
vién nén co thé hiéu vé tam 1y ciing nhu diéu kién, hoan canh ciia sinh vién néi chung.
V61 nhitng kinh nghiém c6 duogc tuir viéc tung di mua.sa“'lm kha nhiéu cac san pham thudc
nhiéu loai khac nhau & nhiéu cira hang khac nhau, hiéu biét nhat dinh vé& mot s loai san
pham cung loi thé khi nhom co6 nhiéu ban séng ¢ Ha Noi tir nho, nim rd duong phd ciing
nhu da biét va c6 thé tim nhitng chd ban hang uy tin, c6 gia thanh va chat lugng san
pham phu hop véi nhu cau va diéu kién cua sinh vién, nhém tin rang minh c6 thé gitp do
phan nao cho céc ban sinh vién khac trong viéc lya chon, mua va giri ting qua.

¢ Nguyén nhan

Cac ban tre, dic biét 1a cac ban sinh vién thuong gap nhiéu kho khin trong viéc chon mua
qua. Vay dau la nguyén nhan cua van de nay?

- Pau tién 13 do khong xac dinh dugc nhu ciu cua ddi tuong duoc ting qua, khdng
biét minh nén mua mén qua nhu thé nao. Gia du nhu khi chon qua cho ban géi,
ngudi con trai thuong khdng biét chon gi vi con gai ¢ quéa nhiéu mon do yéu thich
nhu: tai xach, quan 40, my pham... Hoac mot ¢d gai co rat nhiéu thoi son thi liéu
cd 4y thich duoc ting mot mén dd khac hay van mudn dugc ting thém son vi voi
c6 Ay bao nhiéu son ciing khong du?Dé nam bat dugc tam ly cua nguoi khac chua
bao gio la chuyén dé dang.

- Khéng hiéu rd vé san pham minh dinh mua la nguyén nhan tiép theo gay ra kho
khian trong Iya chon qua tang. Cac san pham trén thi truong vé cing da dang voi
céc kicu dang mau ma, thanh phan, gia thanh, chét luong san pham khéc nhau.
Son c6 nhiéu mau dé phd hop véi ting so thlch khac nhau; san pham dudng da
cling c¢6 nhiéu loai dé phi hop véi da ciia mdi ngudi; quan 4o cling ¢6 nhiéu mau
ma dé phu hop véi tirng phong cach, lta tudi... Giita vo van cac sy lya chon nhu
vay thi that khé dé tim dugc mot mon qua phd hop danh cho nguoi than yéu cua
minh.

- Nguyén nhan thtr ba khién moi ngudi dau dau trong viéc lua chon qua tang 1a
khong biét nén mua qua ¢ dau. Hién nay, c6 hang tram hang ngan cac cua hang
ban l¢, cura hang ban dd xach tay, cac dai ly chinh thic cua héng... dé moi nguoi
mua san pham. O céc dai ly chinh thtc thi chat lwong san pham 1a diéu c6 thé
duoc dam bao nhung gia ban lai kha cao, trong khi cing mét san pham nhu vay &
c4c cira hang ban dd xéach tay gia thanh lai thap hon kha nhiéu, tham chi c6 thé
chua bang mot nira so véi gia ban o dai ly chinh thuc, tuy nhién ¢ day lai gap van



dé vé chat lugng san pham. Hay & cac cira hang quan 4o cua Vinatex, Made in
Viet Nam... thi chat luong san pham tét nhung gia thanh cao va mau ma khong da
dang, con & rat nhiéu cira hang bén ngoai, chu yeu ban do Trung Qudc véi chit
lugng trung binh — thap, muc gia ré hon rat nhiéu va mau mé da dang phu hop voi
thi hiéu cua gidi tré. Do vay, néu chi don thuan tim mot noi ban mén d¢é minh
mudn mua thi kha d& dang nhung dé lya chon duoc mét noi ban dd véi gia ca va
chat lugng hop ly thi khéng phai viéc don gian. Nhat 1a ddi véi cac ban tré, kha
nang tai chinh c6 han thi dé chon duoc mot noi mua d6 chat lugng, hop véi tdi
tién ciing dau dau khong kém viéc lya chon moén qua dé mua.

s Loi ich dem lai

Du 4n lap ra dé gitp d& cac ban sinh vién mua va gai qua dén nhitng nguoi than yéu, dic
biét véi nhitng ban sinh vién mai dén Ha Noi, chua biét nhiéu vé duong phé, khéng co
phuong tién dé chu dong di lai hay nhitng ban muén dem dén su bat ngo cho nguoi nhan.
Ngoai ra, nhdm ciing s& tu van cho cac ban trong viéc lua chon qua dé ¢ thé chon mot
mon qua ung ¥, pht hop véi diéu kién cua nguoi mua va dem dén sy hai 10ng cho nguoi
nhan. L& nhitng sinh vién kinh té, cac thanh vién trong nhém ai ciing ting ap o nhirng du
dinh kinh doanh cua riéng minh. Théng qua viéc thuc hién du 4n nay, nhém muén duoc
thir sc vai ¢ong viéc kinh doanh, trai nghiém kinh doanh dé c6 duoc nhirng k¥ ning,
kinh nghiém ciing nhu thu dugc khoan lgi nhuan nho.

Trong du 4n, nhém vira dong vai tro 13 “ngudi van chuyén” dé hd tro mua va guri qua,
vira dong vai tro 12 “quan su” dé tu van gilp ban lya chon qua tang. Vi nhitng “quén su
va “ngudi van chuyén” ludn san sang tu van va giup dd, viéc ting qua caa cac ban sinh
Vién s& tré nén don gian, nhanh chéng hon. Mot dich vu “tu van lya chon, mua va giri
qua” co thé giup ngudi mua tiét kiém thoi gian, cong strc va tién bac, dong thoi dem dén
niém vui cho ngudi nhan qua. Khéach hang truc tiép - nguoi mua tang qua, sé dé dang lya
chon cac moén qua phu hop hon danh tang ngu:orl nhén, cung mot muc gia ca hop 1y theo
yéu cau va chat luong dam bao, tham chi con c6 thé dem dén niém vui bat ngd cho nguoi
nhan khi lya chon dich vu “gtri qua tang”. Con ddi véi ngudi nhan, khong cé gi hanh
phtc hon viéc nhan dugc mot moén qua ung ¥, ding voi so thich, hop véi nhu cau cia ban
than; hon thé nira, niém vui ay s& cOn nhan lén gip boi néu bong nhién nhan duoc qua,
boi 18, khdng ai 1a khdng mudn nhén duoc nhirng niém vui bat ngd phai khéng nao?Mai
moén qua dugce trao di dem dén niém vui vé tinh than cho ca nguoi mua va ngudi nhan,
boi ddp tinh cam yéu thuong gitta con ngudi vi nhau — mot diéu vo clng can thiét va
dang quy trong xa hoi hién dai hét stc tap nap, xd bd nay, khi ma con ngudi ta déi lic vi
qua ban ron ma quén mat khéng bay t6 tinh yéu thwong véi nhitng nguoi than yéu dé roi
phai hdi han khi qua muon.
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Mbi mon qua di nhiéu hay it, di to 16n hay bé nhé ciing déu chira trong do 1a cd mot y
nghia to 16n. Mot mén qua co the kéo chung ta lai gan nhau hon, cho ching ta thay rang
chung ta quan trong vai nhau thé nao. "Yéu thuong la cho di". Cho di mot sy quan tam,
va ban nhan lai rat nhiéu sy quan tam khac. Moi nguoi chling ta song trong the gidi nay,
cé ai lai chua ting cho di mét cai gi d6? Va nhirng mén qua phan nao thé hién nhirng tinh
cam yéu thuong.

I1. NOI DUNG CHI TIET CUA DU AN

1. Muc tiéu cua du an

a) Muc tiéu tong quat cua du an va chi tiéu.

- Muc tiéu tong quat: Dy 4n “Tu van chon qua — Két néi yéu thuong” dwoc 1ap ra voi
muc tiéu giam bét kho khan, tran trd, khic mac trong viéc tang qua cho mét bo phan gioi
tré, dac biét Ia nam gidi. Dy an con gilp boi dap ki nang mém, va tao loi nhuan, gia tang
thu nhap cho cac thanh vién trong nhom.

b) Muc tiéu trung gian: Tao ra lgi nhuan

Chi tiéu: Vi uéc tinh 5 khach hang, thu mdi khach hang (chwa tinh tién qua, chi tinh tién
su dung dich vu) ude tinh 60.000d, trong thang dau tién doanh thu s& 1a 300.000d. Chi
phi ¢o6 dinh dau tu cho thang dau tién udc tinh 300.000d. Vay chi tiéu dat ra trong thang
dau tién la hoa von. Céac thang tiép sau lgi nhuan sé tang theo s6 khach hang st dung dich
vu.

2. Céc dau ra cua dy an

- Pau ra 1: S6 nguoi sur dung dich vu

Chi tiéu: 5 khach hang sau thang dau tién, trén 10 khach hang ké tir thang sau.

- Pau ra 2: Su hai 1ong cua khéach hang

Chi tiéu: 90% khach hang da sir dung dich vu hai long vé chat luong.

80% khéach hang dong ¥ s& st dung dich vu 1an sau.

50% khéach hang dong ¥ gidi thiéu dich vu cho ban bé, nguoi than.

- Pau ra 3: Muc d6 lan truyén cua dich vu trén mang xa hoi

Chi tiéu: Cac bai ding cua trang Fascino c6 chi s6 Reach (lugng ngudi tiép can) tir 150 —
1500



3. Céc hoat d@ong chinh
a) Cac hoat dong dé c6 Paura 1:

- Lam tbt cong tac tu van chon qua cho khach hang, tang ti 16 khach hang sir dung dich vu
/ tong so nguoi lién lac vai nhdm

- Pay manh cong tac marketing qua mang x& hoi va to roi

+ Xay dung page mang tén Fascino trén Facebook, véi néi dung thi vi ,danh dung doi
tuong khach hang vé chu deé tang qua

+ C4c thanh vién trong nhém share va mai ban bé an like page, dong thoi ra ban bé chia
sé trang trén tuong cua minh, tao mot lugng like kha, tir d6 tao hiéu tng lan truyén tu
nhién cho dich vu

+ T6 chic cac sy kién khuyén méi, hodc cac trd choi nho dé khuyén khich nguoi dung
facebook like va chia sé page

+ Chay quang céo facebook véi lugng ngan sach cho trudc

+ Phét to roi quang cdo ¢ 1 s6 dia diém tap trung gidi tré

- Tang tdc do giao hang COD

b) Cac hoat dong dé c6 dau ra 2

- Tim ngudn hang chét luong tét, mau ma dep, doc dao véi gid chap nhan duoc
- Tu van chi tiét, tan tinh, niém né, nhanh chéng

- C6 ché tai khen thuong véi cac thanh vién lam nhiéu khach hang hai 1ong, va nhac nho,
phat thanh vién nao bi khach hang danh gia kém.

¢) Céc hoat dong dé c6 dau ra 3

- Khuyén khich céc khach hang gigi thiéu cho ban bé va nguoi than biét d¢én va st dung
dich vu

- Noi dung cac bai dang trén trang phong phu, thu vi, da dang, két hop hinh anh, video dé
tang tinh ndi bat. Pang bai thuong xuyén dé gitr tén page thuong xuyén trén trang chu
cua moi ngudi. Noi dung long ghep thém céc mau chuyén y nghia, hodc 1 vai hudng dan
chon qua dé ting chi sé Reach (sé lwong nguoi dung tiép can trén facebook).



4. Pau vao

a) Kinh phi

Vi la hoat dong kinh doanh dich vu theo hinh thirc tiép thi lién két (Affiliate Marketing),
str dung chu yeu ki ndng mém cua cac thanh vién trong nhém, nén kinh phi cho du an la
tuong doi thap.

Chi phi chu yéu Ia chi phi duy tri ho%t dong cua dich vy, hoat dong marketing, chi mua
hang (chi nay sau d6 s€ dugc hoan von ngay khi khach nhan hang) va cac chi phi chi tiéu
phat sinh trong qué trinh van hanh, tai san co dinh hau nhu khong can phai dau tu

Dy tinh chi phi thang dau tién:

- Chi cho chay quang cao bai dang facebook: U'c tinh chay trong 7 ngay, mdi ngay
23.0004, tong 23.0004 * 7 = 161.000d

- Chi cho in va phat to roi: 50.000d
- Chi cho t6 chire tro choi dé thu hit lugt like méi: 50.000d (1 thé dién thoai)

- Tbng chi phi thang dau tién (chua bao gdm céc khoan bat thuong): 161.000 + 50.000
+50.000 = 261.0004d

b) Nhan lyc

Nhom cé 7 thanh vién, sb lugng nhan su khé doi dao véi 1 dy an kinh doanh & quy mo
nay.

Sau khi théng nhat so b, nhém c6 sy phan chia loai hinh cdng viéc nhu sau:
- 1 nguoi lam nhom truong, quan 1y giam sat dinh huéng cho du an
- 1 nguoi [am nhiém vu mang marketing

- 3 nguoi lam nhiém vy truc tiép tu van chon qua va ban hang, trong day cir 1 thanh vién
lam Truong bo phan ban hang.

- 1 nguoi phu trach tai chinh cho du an.

- 1 ngudi dong vai trd van chuyén hang hoa, nhap hang va giao hang cho khach.



5. Céc gia thiét, rui ro va phuong an giam thiéu rai ro

a) Cac gia thiét

- Céc yéu té bén ngoai

+ X4& hoi 6n dinh, khéng cé cac ct sdc 16n (suy thoai kinh té, thién tai, chién tranh...)

+ Nha nuéc khdng c6 ban hanh bo luat, nghi dinh hay chinh sach nao anh huong dén cac
hoat dong kinh doanh cua dy an

+ Nhu cau cua gidi tré vé dich vu tu van chon qua la cao va giit nguyén trong ngan han

+ Ngudn hang vé quan 4o, gidy dép, my pham, phu Kién, qua luu niém... khong co su
thay doi bat lgi nao vé s6 lugng, gia ca, mau ma, chat luong

+ Facebook hoat dong 6n dinh.
- C4c yéu t6 trong ndi bo to chic
+ Nhom khdng c6 sy thay doi nhan sy dot ngot

+ Céc thanh vién déu c6 dam mé véi du &n, hiéu rd vai trd caa minh va hoan thanh tét vai
tro do

+ Nguén tai chinh cho du 4n duoc cung cap déu

b) C4c rai ro c6 thé xay ra va phuong an giam thiéu rai ro

STT | Rui ro Phuong an giam thiéu rui ro

1 X& hoi c6 c4c ¢l soc 16n nhe | Giam hoat dong, tham chi ngirng tam thoi du 4n
thién tai, chién tranh, suy dé cat 16
thodi kinh té. ..

2 Co céc bo luat, nghi dinh, + Piéu chinh hinh thirc kinh doanh cua dy &n cho
chinh sach méi ra anh huong | pht hop, thich nghi véi diéu kién thé ché phap Iy
dén hoat dong kinh doanh cua | méi

du an + Kiém tim thi truong mai thong thoang hon

VD: danh thué véi cac dich
vu ban hang trung gian; giam
sat hinh thirc marketing
online; hang xach tay bi gioi
han...




Nhu cau ting qua trong gidi

tré (dac biét la nam tang cho
ntr) giam; hoac phat sinh cac
loai hinh tu vin chon qua tan
tién hon

+ Rui ro nay thuc té it c6 kha nang xay ra, vi nhu
cau ting qua lubn 16n va ngay cang ting trong
tuong lai, khi doi séng vat chit caa nguoi Viét
Nam duoc nang cao; trong khi tu van chon qua l1a
mot loai hinh dich vu mai nén it cé kha nang bi tut
hau trong twong lai gan

Nguon hang cho du an (thoi
trang, my pham, qua luu
niém,...) thay d6i dot ngot
theo huéng bat lgi vé sb
luong, gia ca, chat lwong, mau
ma

VD: + Nguon quan 4o tir TQ
it di

+ My pham tén tudi, c6 chat
luogng tré nén kho kiém hon

+ Chon ra nhiéu nha cung cap khac nhau cho mdi
loai san pham dé luén dam bao dau vao

+ Néu trong trudong hop 1 loai hang bi khan hiém
hoac 1én gia, thanh vién dam nhan ban hang s¢ tu
van cho khach hang huéng dén loai san pham
khac it khan hiém hon, nhung vin dam bao chat
luong va su hai long cua khach

Facebook thay doi chinh sach
d6i voi cac trang kinh doanh
online

+ Nhanh chong thao luan thay doi hinh thiic hoat
dong cho phu hop

+ Trong tuong lai gén néu hoat dong thuan loi,
nhom s& da dang hoa loai hinh ban hang, bao gom
lap website riéng, marketing trén nhitng nén tang
khac nhu Twitter, Instagram, Zalo, Toise.com...

Nhom c6 su thay doi dot ngot
vé nhan su: c6 thanh vién roi
bo nhdém, hoac giam bat vai
tro trong nhom

+ Chu dong phén chia lai céng viéc cho phu hop.
Thuc té nhém 7 thanh vién so véi hinh thire kinh
doanh nay 1a twong d6i nhiéu, nén thay d6i nhan
su véi s6 lugng nho (khoang 1-2 nguoi) 1a chap
nhan duoc

+ Khich 18 sy doan két, hoa hop, gan b6 giira cac
thanh vién trong nhom: giao luu trao d6i, di choi
an udng giai tri cing nhau, dé cac thanh vién coi
nhau nhu nguoi trong gia dinh

Mot s6 thanh vién mat dan
dam mé sau 1 thoi gian, hoac
thiy dur an c¢d gap kho khin

+ Nang cao tinh than 1am viéc va su thoai mai
trong cong viéc, quan triét vai nhau day la du an
deé ren luyén ki nang mém, dong thoi c6 y nghia




nén nan chi

x& hoi va tao lgi nhuan nén xang dang tré thanh 1
niém dam mé

+ C6 ché tai khen thudng xu phat hop 1y, tao tac
phong chuyén nghiép

Ngudn tai chinh cho du &n bj
gian doan

+ Dy &n dy chua yéu trén ki ning mém, can it von
nén rui ro ve tai chinh chua phai van dé qua lon.
+ néu van de xay ra, nhom co6 thé :

Ban bac xir ly tai chinh theo cach cuén chiéu: tién
thu duoc tur hoat dong trude ¢ thé dung lam tien
nhap don hang sau;

Hoac mua chiu tir ngudn hang tin cay, véi tu cach
Ia khach hang quen cua chia nguon hang

Céc hinh thac marketing
khong phét huy hiéu qua nhu
mong doi

+ Xay dung chién lugc marketing chat lwong, co
muc tiéu,c6 dinh huéng lau dai, nhiam vao dbi
tuwong khach hang cu thé

- Nhanh chong xem lai cac phuong phap
marketing khdng hiéu qua dé stra ddi hoic chuyén
loai hinh méi

+ XAy dyung nhiéu kénh marketing khac nhau, phdi
hop dong bo

+ Cai thién ché do cham soc khach hang dé téi wu
hoa tirng khach hang mot, tang ti 1€ nguoi
mua/tong sb khach lién hé




