4. Ké hoach theo déi danh gia

- Khung theo ddi danh gia:

STT

Tiéu chi

Chi sb

Nguon théng tin

1

Tang s6 khach hang st dung
dich vu

S6 khach hang tang
thém moi thang

Sé liéu tr bd phan ban

hang

2 Tang sw hai long ctia khach - S6 feedback tét Sé liéu ttr théng
hang ttr khach hang. ké cua
- Diém sé danh facebook
gia cta page
facebook (s6
sao)
- S6 khéach hang - B6 phan ban
st dung dich vu hang va ké
lan 2 tré lén toan.
3 Mcrc dd lan truyén cta dich vu - S6 lwot like Thong ké tir facebook

trén mang xa hoi

facebook tang
trong 1 tuan.

- Chisbé tiép can
trung binh
(reach) cta cac
bai dang.

- Tylé twong tac
ER trung binh

Thanh phan tham gia: B6 phan quan ly déng vai trd chinh; bd phan ké toan va
trwdng bd phan ban hang gilr vai tro hé tro.
Thoi gian theo ddi: Muc tiéu (1) va (2) theo ddi hang thang, muc tiéu (3) theo dbi

hang tuan.




