I.  KE HOACH THUC HIEN DU AN

1. T6 chirc quan Iy va thue hién DA

1.1. Co ciu bd may to chirc

QUANLY
BO PHAN BO PHANBAN | BOQPHANTAI | BQPHAN VAN
MARKETING HANG CHINH CHUYEN




1.2.  Phén cong bo tri nhan sy

STT | BO PHAN SO NHIEM VU
LUQNG

1 Quan ly 1 o Lap ké hoach, dinh huéng, xay dung chién
luge phat trién kinh doanh.
e Quan ly, diéu phdi giai quyét cong viéc

hang ngay.

2 Marketing 1 e Thiét ké y tuong, logo, trang web.

e Trién khai cac ké hoach marketing cho du
an.

e Quan ly trang web( bai viét, bai dang, luot

like, lugt share, cmt,..)

3 Banhang |3 e Tré 10i tin nhan, tu van cho khach hang vé
qua tangphu hop.

o Gip g& dé trao doi cu thé néu khach yéu
cau.

e Phy trach tim dau vao (ngudn hang)

4 Tai chinh 1 Phu trach tai chinh ctia du an ( chi phi, lgi nhuan)
e Quan Iy vbn bo ra thuc hién dur an
e Quan ly doanh thu hang ngay

e Tinh phi va thanh toan.

5 Van chuyén |1 e Van chuyén hang héa
e Giao hang cho khach
e Nhap hang




Poi tuong nhan vién : sinh vién trong nhoém thuc hién du an

Thoi gian lam viéc : thoi gian linh dong, c6 thé sap xép phu hop véi lich
lam viéc cia mdi ngudi.

Yéu cau: that tha, trung thuc, nang dong, phuc vu khach hang nhiét tinh, co6

kha ning xir Iy tinh huéng nhanh .

2. K& hoach hoat dong ciia du 4n
Trén co s6 phan tich muyc ti€u va thong tin thu thap tir thi truong cua hang dua ra
mot s6 chién luoc kinh doanh nhu sau:
- Lién két voi cac nha cung cip détao uwu thé vé ngudn hang.
- Pua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach hang;
- Pao tao nhan vién chuyén nghi¢p
2.1. K& hoach marketing
e Ngay dau khai truong
- Giam gia 10% phi dich vu.
- Tang qua : tdng qua ( mot do1 khuyén tai ) cho 10 khach
hang dau tién sir dung dich du ctia fascino.
¢ Quang cao
- Lam to roi phat ¢ truong trung hoc, dai hoc va cac cong ty
lan can, 1ap page quang cdo trén fb.
- Share thong tin trang trén page ca nhan ctia moi thanh vién
- Share thong tin trang vao nhiing group hoc sinh, sinh vién.
- Truyén thong, gidi thiéu dich vu & 16p, truong.
e Dua ra cac chuong trinh khuyén mai, giam gia

e T6 chirc cac mini game thu hut khach hang



2.2.

e Cu thé cac hoat dong nay ddi véi cac nhom khach hang khac
nhau nhu sau:

- D6i v6i nhom khach hang 1a hoc sinh: khong phai 1a d6i twong
chinh ma chung t6i nham t6i, song ¢ thé thu hit thém nho tam 1y
di theo phong trao, ho s& 1a nhitng ddi twrong 1am phong pht thém
sdc mau cta du an 1am cho du thém da dang va phong phu
- P6i v6i nhom khach hang 1a SV: Nhom khach hang nay c6 nhu
cau cao vé viéc ting qua dic biét 1a nhiing sinh vién nam nhung
kha nang chi tra cua ho khong cao, tuy nhién day la nhom khach
hang déng dao nhat, nén can duoc chu ¥, 1a d6i tuong khach hang
quan trong nhat. Hinh thtrc quang cao ddi vai nhém khéch hang
nay la phat to roi ¢ cac truong dai hoc, gioi thigu vé du 4n trong
cac 16p hoc.
- P6i v6i nhom khach hang 14 ngudi dang di lam: nhu cau vé ting
qua cho ban be, ngudi than, ngudi yéu va kha nang chi tra kha
cao.Nhung do tinh chat khong tap trung ciing nhu han ché vé thoi
gian, nén hinh thirc quang co chu yéu ddi véi ho 13 qua mang va
trén cac trang web.

Ké hoach kinh doanh

e K¢é hoach ban hang

Tiép can, tu van khach hang qua tin nhin, cudc goi.

MBJi ngay tiép can tir 2- 3 khach hang, giao hang cho khach trong vong 24

tiéng ké tir lic dat hang.

e Ké hoach mua hang
Mua hang véi gia gc cia nhitng nha cung cap da lién hé. Mdi mat hang sé

1y chénh léch tir 30- 60K tiy san pham.



2.3.

Mot s6 hoat dong chinh ciia du an

Hoat dong cua doi ngii kinh doanh

Khi dén véi Fascino khach hang khong chi duogc tu vAn mot cich tan tinh ma
con c6 thé nodi chuyén voi doi ngil tu van vién nhiét tinh , dang yéu cta
chung t6i. Néu khach hang phan vén ko biét ting qua gi , khong biét 1am sao
dé gay an tuong Fascino sé& cung cap mot dich vu tu van tan tinh va chu déo
nhat. Ngoai ra, nhitng tu van vién cua Fascino ludn sin sang ling nghe cau
chuyén ctia khach hang, chia sé va giai dap toi da nhitng khic mac cua
khach hang trong viéc chon qua. T4t ca céac khau tir tu van dén chon qua,
mua qua, gbi qua va giao hang déu dugc chung toi chuan bi day du theo yéu
cau cua khach.

T6 chirc mini game

Tang mdt thé dién thoai 50k cho ban nao may méan nhat .

Céch thtec:

- Like page Fascino

- Like va share post nay & ché do Cong khai vai caption "Fascino - Dich vu
tu van chon qua"

- Comment 1 s bat ki tir 0-99 vao phan comment ciia post

* Két qua s€ duoc xac dinh dya vao 2 $6 cudi giai dac biét két qua x6 s6 MB
ngay 27/04/2016

* Nhitng comment s tring nhau, wu tién comment dang trudc

* Nhitng comment chinh stra s€ bi coi la pham quy.

T6 chirc event chia sé kinh nghiém ting qua truc tuyén.

Event duoc t6 chirc véi muc dich chia sé voi tat ca moi ngudi nhitng kinh
nghiém trong viéc ting qua: ting qua dung lac, ding thoi diém va phu hop
v6i tam 1y ngudi nhan . Trong event Fascino ciling s& bat mi mot s6 bi kip dé

hiéu va nhén biét tam 1y ngudi dugc ting.



3. K&é hoach tai chinh va tai tro ciia dy an

3.1. K& hoach tai chinh

a. Ngudn tai tro ciia dy 4n

Ban dau Fascino hoat dong vo1 muc dich gay dugc su chu y va hudng toi

phuc vu cong dong, vay nén nhu cau von cho du an la cling chua yéu cau

nhiéu. Nguén von s& duoc huy dong gop tir 7 thanh vién cua nhom thuc hién

du an.
Bing : Ngudn von va sir dung von
DV: VND
Ngudn Von Str dung von
1.Pau tu 6 dinh
1.Vén Vay 0 ban dau 0
IL.Von gop cac thanh
vién 700.000 | 2. Vén luu dong 300.000
Nguyén Thi Han 100.000
Nguyén Khanh Hoa 100.000 | 3. Quy du phong 400.000
Nguyén Minh Huyén 100.000
Nguyén Thé Hung 100.000
Lo Manh Hung 100.000
Nguyén Céng Tu 100.000
Nguyén Thi Hong Van 100.000
700.00
Téng 700.000 Tong 0

b. Uéc tinh doanh thu




Doanh thu cta dich vu chii yéu dén tir chiét khau hang héa cta nha cung cip
hang cho dich vu tu van, tir tién cong giao hang cho khach.
U'éc tinh doanh thu nhw sau:
Theo nhu s liéu diéu tra vé di twong khach hang (hudng tdi sinh vién), chit
yéu khach hang mua qua véi ngan sach t6i da 300.000d. Tinh chiét khau
10% mdi mit hang thu duoc tr mua hd khach hang, va phi thu dugc tir dich
vu van chuyén tir 20.000 — 30.000d moi lugt. Doanh thu tam udc tinh moi
khach hang t6i da thu dugc 60.0004.
Nhu ciu khach hang:
Diéu tra d3 dua ra duoc sb liéu thuc té réng nhu cau st dung la rat 1on, ¢6 t6i
62.7% s6 ngudi dugc diéu tra trong tong s6 100 ngudi c6 mong mudn sir
dung dich vu, hau hét 1a sinh vién.
Thue té doanh thu
Va thyc té du an da thuc hién duogc, hién nay s6 luong khach hang biét dén
va st dung dich vu chua cao vay nén tan suat khach hang stir dung dich vu la
2 nguodi/thang véi doanh thu trung binh 1a 65.000d/thang

Bang: Doanh thu thue té (Tir thang 3/2016 dén thang 4/2016)

Pon vi VND

Tén dich vu Pon gia | SO lwong | Thu chiét khau (%) | Thanh tién

Tu van chon qua 0 4 100% 0
M5 pham (Mua ho) | 200.000 1 10% 20.000
Quan 40 1 (Mua hd) | 350.000 1 7% 24.500
Quan 40 2 (Mua ho) | 270.000 2 5% 27.000
Chuyén phat qua 20.000 3 100% 60.000
Tong 131.500

c. Uéec tinh chi phi cua du an




Chi phi cha yéu 1a chi phi duy tri hoat dong cua dich vu va cac chi phi chi

tiéu phat sinh trong qua trinh van hanh, tai san ¢ dinh hau nhu khong

can phai dau tu. S liéu thyc té qua hon 1 thang hoat dong cta du an

Bang: Chi phi (Tir thang 3/2016 dén thang 4/2016)

Pon vi: VND
STT Danh muc S6 lugng Don Don gia Thanh tién
vi
1 Quang cdo fanpage 1| Lan 200.000 200.000
2 In to roi 100 | To 500 50.000
3 Thé dién thoai (qua) 1| Cai 50.000 50.000
Tong 300.000

4. K& hoach theo di va giam sat thyc hi¢n

a. S6 luong khach hang biét toi dich vu

Trong 2 thang dau trién khai du 4n, muc tiéu cha yéu 1a hudng téi quang ba

dich vu rong rai t6i d6i twong sinh vién. Chi tiéu dit ra trong 2 thang dau va

thoi gian to1 nhu sau:

Moc thoi gian Du kién tiép can Thuc té tiép can

03/2016 — 04/2016 200 nguoi 300 nguoi (online va to roi)
05/2016 — 07/2016 700 nguoi -

08/2016 — 12/2016 2000 nguoi -

b. S6 luong khach hang sir dung dich vu

Trén thyuc té, hién sd luong khach hang st dung dich vu chua nhiéu, chi dat 2

nguoi/ thang. Nguyén nhéan do khi trién khai du an chua thyc su quan tdm dén van




dé tim kiém khach hang, méi dimg lai & khau quang céo dich vy. Chi tiéu danh gia
s6 luong khach sir dung dich vu s& ting dan theo thoi gian va quy mé.
Tan suat khach hang hién tai: 2 ngudi/ thang
Chi tiéu dat ra:
Trong 3 thang tiép theo, tan suit khach hang dat mirc 5 ngudi/thang
Trong 5 thang tiép theo, mdi thang sé lwong khach hang phai tang it nhat 30% so
voi thang trude.
Cudi nam 2016, tan suat khach hang sir dung dat t6i thiéu 20 ngudi/thang. Khach
hang thudng xuyén sir dung dich vy bang 20% tan suat khach hang.
C. Loinhuan
Lo1 nhuén tang theo $6 luong khach hang, vi vay tan suat sir dung dich vu
cang tang thi lg1 nhudn ciing tang theo.
Pén thang 7/2016, thanh toan tat ca chi phi va hoan von nhu ban dau bo ra,
bit dau thu lgi nhuan.
d. Muc d6 hai long
Cong viéc thuc hién danh gia do hai 1ong ctia khach hang khi str dung dich
vu da duoc trién khai ngay trong thoi gian dau tién. Sau mdi 1an giao dich,
nhom thuc hién di gai yéu cau danh gia va gop ¥ téi khach hang. Két qua
hién tai thu dugc 1a toan bo khach hang hai long vé dich vu
Chi tiéu danh gia: (dua trén thyuc té va khao sat diéu tra)
90% khach hang da sir dung dich vu hai long vé chét luong.
50% khach hang déng y giéi thiéu dich vu cho ban bé, ngudi than.
80% khach hang dong ¥ s& sir dung dich vu lan sau.
60% khach hang st dung 1an thir hai tré 1én.



