
4. Kếhoạch theo dõiđánhgiá 

Khung theo dõiđánhgiá: 

ST
T 

Tiêu chí Chỉsố Nguồn thông tin 

1 Tăng 
sốkháchhàngsửdụng
dịchvụ 

Sốkháchhàng tăng thêm 
mỗitháng 

Sốliệutừbộphậnbánhàng 

2 Tăng 
sựhàilòngcủakháchh
àng 

- Sốfeedbacktốttừkháchh
àng. 

- Điểmsố đanh 
giácủapagefacebook (số 
sao) 

- Sốkháchhàngsửdụngdịc
hvụlần 2 trở lên. 

- Sốliệutừthống kê 
củafacebook 

- Bộphậnbánhàngvàkế
toán. 

3 Mứcđộ lan 
truyềncủadịchvụ trên 
mạngxãhội 

- Sốlượtlikefacebook tăng 
trong 1 tuần. 

- Chỉsốtiếpcận trung binh 
(reach) củacácbài đăng. 

- Tỷlệ tương tác ER trung 
bình 

Thống kê từfacebook 

 

- Thànhphần tham gia: Bộphậnquảnlýđóng vai tròchính; 

bộphậnkếtoánvàtrưởngbộphậnbánhànggiữ vai tròhỗtrợ. 

- Thời gian theo dõi: Mục tiêu (1) và (2) theo dõihàngtháng, mục tiêu (3) theo 

dõihàngtuần. 


