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NOI DUNG

.  Kién thirc tdng quan vé lap ké hoach
kinh doanh

I. Phan tich hoat dong doanh nghiép,
moi trird'ng kinh doanh va hinh thanh
chién lwoc kinh doanh
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PHAN 1

KIEN THU'C TONG QUAN VE LAP KE
HOACH KINH DOANH

LAP KE HOACH
KINH DOANH




HIEN THUC Y TUONG

« Ban can cho cac nha dau tw thay ban
dau tw tién, kién thirc, cong strc cho
viéc phat trién y twéng thanh ké hoach
kinh doanh nhw thé nao.

« San pham hay dich vu ctia doanh
nghiép ma ban sé hiru sé dap trng
nhivng nhu cau gi cho ngwei tiéu dung.
Doi ngii quan ly cua ban lam viéc ra
sao.
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XAC PINH MUC TIEU

« Ban can xdc dinh ré déi twong khédc
hang va thi trweo'ng muc tiéu trong ké
hoach kinh doanh.

- Pé c6 thong tin chinh xac, ban cé thé
thu thap tai liéu tir nhiéu nguon nhw:
bao, tap chi, cac phwong tién truyén
théng, di thwc té, nghién ctru thi
trerong...
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KE HOACH TIEP THI
VA BAN HANG HIEU QUA

* Phan nay can bao quat nhirng diéu
quan trong nhuw:
San pham
Gia ca
Chién Iwoc ban hang
Xay dwng thwong hiéu virng manh...
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PINH HUONG

- Ban ké hoach kinh doanh can chi cho
nha dau tw thay ké hoach kinh doanh
sé di theo hwé'ng nao. Muc tiéu ciaa ban
sé dat dwoc trong 3, 5 hoac 10 nam téi.




PHAN TiCH XU HWONG TRIEN VONG, NHU CAU
CUA THI TRUONG

» Ban cau dwa ra quy md, xu hwéng va
toc do tang trwwéng dw bao cua thi
trwdong.

» Tir d6 ban dwa ra thong so ky vong ve
thi phan va loii nhuan trong twong lai.
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PHAN TiCH CANH TRANH

* Néuy twéng k|nh doanh cua ban la tién
phong, ban can néu ra nhirng wu diém doc
quyén cung loi ich dl kém theo. Dé dé phong
canh tranh, ban cé san nhirng ké hoach dw
phong dé bao dam vi tri cia minh.

« Néu mat hang kinh doanh cuia ban da cé
nhiéu céng ty ban trén thj trwdng, ban can
chi ra nhirng wu diém vwort troi va khac biét
trong ké hoach ctia minh. Péng th&i ban
ciing chi ra yéu diém chinh cua cac doéi tha
canh tranh va giai phap vwot qua ho.
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PHAN KHUC THI TRUWONG VA
PINH VI THI TRWONG MUC TIEU

CHIEN LUQC - Tap trung vao mét khuc
KINH DOANH

tuyén duy nhat
— .

Cung cip SP | | Cung cép SP C‘hUYén héa vao mét nhu
[ (e cau cua KH
Cneaman || hitreong « Chuyén héa vao mét nhém
khach hang
KINH DOANH + Phuc vu mét khuc tuyén
Nhuw thé nao

khéng lién quan gi dén
\ v nhau

CHI PHi SY KHAC , , < ~ . <
THAP BIET * Dap wrng toan bo thi triréong
22ISC’
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DY BAO RUI RO

« Ban ciing can c6 mét ban dw doan cac
rdi ro va nhan té anh hwéng dén sw
phat trién cta ké hoach kinh doanh.

- V&i tirng rai ro, ban ciing can dwa ra
giai phap cu thé va kha thi dé vwot qua.
Bang cach nay, cac nha dau tw sé cam
thay tién cua ho dwoc bao vé va an tam
khi dau tw von cho ban.
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DU BAO TAI CHINH

« Bat ky nha dau tw nao ciing muon biét
ban chi tiéu nhw thé nao, ciing nhw thoi
gian thu hoi von va c6 Igi nhuan.

- Do dé, ban can dwa ra nhirng dw bao
dang tin, rd rang va chi tiét vé méc thoi
gian thu héi vén va thu lgi nhuan

Il. KY NANG THIET YEU
BO TRO

1. XAY DUNG MUC TIEU




Muc tiéu cho nam téi

DINH HUONG
KINH DOANH

Muc tiéu cong ty

Muc tiéu Phong/Bé phan

Muc tiéu ca nhan |
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Trién khai muc tiéu

D Trach
Iin oan || nhiém
cua cac
— bén
Theg doi vigc :thl,vc ™ tham
hién muc tiéu .
‘ gia
DPanh gia két qua
thwc hién
(Theo Peter Drucker
Cong nhan.
Khen thwéng

»J1SC’

|EDUCAT|ON & TRAINING




Muc tiéu SMART la gi?

M6t muc tiéu SMART phai tra 1&i du 5 cau hoi sau:

S | Specific két qua cu thé la gi?
M | Measurable | két qua cé thé do lwdng nhw thé nao?
Ambitious/ c6 tinh thach thoc?
Attainable c6 thé dat dwoc khong?
R |Relevant ¢6 gan lién v&i muc tiéu céng ty, Bo Phan
khéng?

T Time-bound |th&i gian hoan thanh ?

»Isc’
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Cach viét muc tieu SMART
Cac bw&c viét muc tiéu

1 2 3 4
Viét Lya chon DPinh Thiét lap
KRA KPI Chi Muc ti€u

— — Tiéu
Cong
Viéc

2 ISC*
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Cach viét muc tiéu SMART

Bwéc 1: Xac dinh KRA — Key Result Areas

- KRA: Linh virc mang lai két qua trong
yéu cla ca nhan, nhém, bé phan, cong
ty

« KRA cua moét ca nhan thwong dworc mé
ta trong ban mé ta cong viéc.

22ISC’
Im
Vi du KRA
Trwéong phong
Marketing
1. Chién lvgc kinh
doanh ) o
2. Nghién ctu thi Phu trach’nhan hang
trwong 1. Mo réng thi
3. Phat trién thwong trwong
hiéu, hinh anh, 2. Quang b nhan
nhan hiéu hiéu
4. Quang ba SP 3. Dich vu khach
5. Cham soc khach hang
hang
> 1} ®
|[_r) ISC
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Cach viét muc tiéu SMART
Bwéc 2: lwa chon KPI

 Key Performance Indicators (KPI) — la chi s6
do lwéng két qua cong viéc chinh cua ca
nhan, nhém hay té chirc trong mét linh vuc
cu thé .

« Mét Objective c6 thé cé nhiéu KPI.

» Nén chon nhirng KPI cé gia tri, cé tinh xac
thwc, co hiéu qua kinh té

»2ISC”
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Vi du KPI

Chi s6 do lworng (KPI) hiéu qua cta: Cham
soc khach hang (KH)

- 86 lan complaint cia KH

- S6 KH bi mat

- 86 diém danh gia mirc dd hai long cua KH
trong cudc khao sat....

#2ISC”
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Vi du KPI

Chi s6 do lwéng (KPI) hiéu qua cua:

1-Phoi hop giira cac Bo Phan

- Thoi gian cham tré dap wng/thwe hién
cac yéu cau

- Pbiém danh gia hai long vé dich vu noi
b6

- S6 mail complaint

»isc’
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Vi du KPI
Chi sé do lwéorng (KPI), tiéu chuan hiéu qua cua:
KPI
Quang ba | S6 ngwoi nhan dién ra logo/tén | 60%

nhan hang | cGa nhan hang & mét dia
ban/cac thanh phé ..

Ti lé khach hang néi ding vé 70%
cong dung cua SP tai cuéc khao

sat...
Cham séc S6 I&an compliant ctia KH 6 calthang
khach hang

S6 KH bi mét 2/thang

S6 diém danh gia mirc do hailong clia KH | 8 (trén thang diém
trong cudc khao sat.... 10)

r21SC"

DUCATION & TRAINING
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Coéng thirc
viét muc tiéu SMART

OBJECTIVE =
To + action verb + single key result + target date

Thanh cong | = |Muc tiéu| *+ Phwong phap

»isc’
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Vi du vé Objective

« DPap trng nhu cau dat hang cta cac bé phan
trong coéng ty vé&i thei gian téi da cung cap
hang la 7 ngay sau khi nhan order bat dau tw
thang 1, nam 2008.

« Nang cao sw hai long vé dich vu mua hang
cta phong mua hang tw cac bé phan bang
s6 phiéu complaint nhan tw cac BP la dwéi 5
ca/1 nam tw thang 1 nam 2008.

#2ISC”

DUCATION & TRAINING
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Vi du vé Objective

« Pap rng sw an toan méi treéng sdng cua
ngwei dan thanh phé bang viéc giam ti lé
tiéng on......, lweng bui céng nghiép...., chi
s6 chi trong khéng khi........ trong nam 2008.

» Nang hiéu suat ban thang thua ctia doi
tuyén VN tw 10: 5 ban Ién 15 :5 ban
trong toan giai tai Seagame 19.

»isc’
ll. QUY TRINH HOACH BINH
LAP KE HOACH THU'C HIEN
HOACH PINH T KIEM SOAT

Xac dinh

Lap Thuc hién

k& hoach

muc tiéu ké& hoach

Xdc suat
thanh cong
16n hon

Ki€m sodt
tot

Hoach
dinh tot

#2ISC”
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Lién tuc phat trién

Thwc hién cong viéc
Theo doi viéc thwc hién

Ké hoach phat trién
Phan tich c6ng viéc

ac dinh khoang hé

v phuc — Phong ngtlra

Tién lwong nhivng van

I?, ISC® dé cé thé xay ra trong

uuuuuuuuuuuuuuuuu twong lai

Phan tich NNL
(Nang lwc thwc hién)

PHAN 2

PHAN TiCH HOAT PONG DOANH
NGHIEP, MOl TRUONG KINH
DOANH VA HINH THANH
CHIEN LUYO'C KINH DOANH

IIIIIIIIIIIIIIIII
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NOI DUNG

. Gi&i thiéu cac khai niém quan ly chién
lwoc
Il. Phan tich va quan ly chién lwoc
- Phan tich méi trwé'ng kinh doanh
- Xac dinh vi thé va muc tiéu kinh doanh
- Phan tich va lwa chon cac phwong an
chien lwoc kinh doanh
- Thwe hién chién lwoc kinh doanh
- Panh gia va kiém tra thwc hién chién
lwoc KD
lll. Cac cong cu phan tich

GIO1 THIEU CAC KHAI NIEM
VE QUAN LY CHIEN LUOC

vé muc tiéu

Khai niém Dinh nghia Vi du
Str ménh La co sé& hoach dinh Doanh nghiép kinh doanh dich vu
) phu hop v&i gié,tri hay | truyéen thong hang dau tai VN
mong dei ctia c6 dong
Muc dich La khai niém chung | Tang doanh sé va sé lwong

khach hang

Muc tiéu

La dinh lwong chinh
xac vé muc dich

Tang doanh s6 ban hang nam
2009 30% va tang so lwong khach
hang 20%

Chién Iwoc

La céc!\ thire thyc
hién dfa dat dwo'c muc
tieu de ra

Mé& rong mang lwéi cung cap,
tang cwong can bo nghiép vu,
dao tao doéi ngii can bo nghiép vu
tinh gon, sac bén vé kinh doanh
dich vu

Hanh déng/
h Nhiém vu
=

Cac bwoc don lé dé
thwc hién cac chien
lworc

Lién két v&i cac doanh nghiép dai
ly trén dia ban cac tinh
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. GIOI THIEU CAC KHAI NIEM
VE QUAN LY CHIEN LU'QC

Khai niém Dinh nghia Vi du
Piéu khién Giam sat cac bwéc cia | Panh gia kha nang trung gian dich
hanh déng dé : vu cuia cac doanh nghiép dai ly )
- Day manh tién hanh trwére, trong khi thire hién cung cap
cong viéc dat dwoc dich vu

muc tiéu = Panh gia
tinh hiéu lwc cua tirng
chién Iwoc va hanh
déng 2 Piéu chinh
chién Iwoc va hanh
ddéng néu can

Két qua Thwéng/phat do dat Lwong thwéng cho can bé tang
dwoc/hay khong dat 15% so v&i nam trwéc
dworc muc tiéu L¢i nhuan rong dat 25% trong vong

Loi nhuan cé déng, chd | 5 nam téi
doanhnghiép mong d¢i

QUY TRINH QUAN LY CHIEN LUOC

PHAN TiCcH
CHIEN LUOC

THYC HIEN

LUA CHON
CHIEN LUOC

CHIEN LUOC
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QUY TRINH QUAN LY CHIEN LUOC
1. Phan tich chién lwoc

QUY TRINH QUAN LY CHIEN LUOC
Phwong phap phan tich 5 yéu té cua rorTer

18



QUY TRINH QUAN LY CHIEN LUQC

2. Lwa chon chién lwoc

Qua trinh nay lién quan té&i viéc hieu ré,
ban chat cac ky vong cua cac nha gép von,
de xac dinh dwoc cac tuy chon chiéen lworc,
sau dé danh gia va chon Iwa cac tuy chon
chiéen lwoec.

»isc’
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QUY TRINH QUAN LY CHIEN LUOC

3. Thwe hién chién lwoc

Day thwong la phan khé nhat. Khi mot
chién lwoc da dwoc phan tich va lwa chon,
nhiém vu sau dé la chuyéen né thanh hanh
déng trong doanh nghiép.

Thanh céng hay that bai trong viéc thwc
hién chién lwg'c phu thuéc vao nhiéu yéu té
bao gom:

Nguén lwce tai chinh va phi tai chinh cung
v&i cac ky nang quan ly, lanh dao va phoi
hop cac ngudn lwvc nham toi wu héa két
qua dau ra

#2ISC”
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1.

2.
3.
4

»Isc’

PHAN TiCH SWOT BE HINH THANH
CHIEN LU'Q'C KINH DOANH

Phan tich SWOT la céng cu dé hiéu thwc trang

doanh nghiép, thi trwdng, béi canh kinh doanh
va phuc vu muc dich ra quyét dinh.

Phan tich SWOT la mét trong 4 bwéc hinh thanh

Chién lwoc kinh doanh ctia DN

Xac lap str ménh, tén chi hoat déong cua DN
Phan tich SWOT
Hinh thanh chién lwoc kinh doanh
Xac dinh co’ ché kiém soat va danh gia chién lwoc

DUCATION & TRAINING

Tdng hop
cac

yéu td moi
trudng bén
ngoai
Doanh
nghigp

-

Céng cu SWOT

Cac co hoi
(Opportunities)

Cac diém manh
(Strengths)

'

Y\

A

Cac moi de doa
(Threats)

Céc diém yéu
(Weaknesses)

N

—_“

y1\e

Tong hap céc
yéu td moi
rudng bén tron
Doanh nghiép
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Cao hdi nao tét nhat cho DN?

Céc co hoi Cac diém manh

(Opportunities) (Strengths)
w;ﬁ m AL
-T‘lm moi cach nam bat!

Méi de doa nao phai ddi phé
ngay?

Céc moi de doa Céc diém yéu
(Threats) (Weaknesses)

O = &

mmmm Khic phyc ngay cac diém yéu dé ddi pho




Suy ngam..

C4c cd hoi Céac diém yéu
(Opportunities) (Weaknesses)

1 ’ P
Aﬁ ‘?5‘ '

mm G dang dé ndm bat? — Lam thé nao?

Sang tao..

Céac moi de doa Cac co hoi
(Threats) (Opportunities)




Két hop cac yéu té hinh thanh chién lwoc

DPiém manh
(Strengths)

Diém yéu
Weaknesses

&

Co hoi
(Opportunities)

Nguy co
(Threats)

»2ISC”
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BAI TAP PHAN TiCH SWOT — LOVELY

Két hop cac yéu t6 hinh thanh chién

S$1: Kinh nghié'm 10 nam trong nganh
SKXD khan giay

S$2: Gia ca canh tranh

S3: Hé théng phan phéi tot

lwoc
Diém manh (S) Diém véu (W)

W1: Khéng c6 san pham khan 16
W2: Trinh d6 tay nghé ctia CN chwa
cao

W3: Hé thdng quan ly con nhiéu bat
cap

Co hdi (O)

01: Mirc s6ng cao, kha ning chi tra
cho khin giay tang

02: C6 thé phat trién thj phan & nhirng
dia ban xa thanh pho

Nguy co (T)

T1: Sw chuyén dich xu hwéng tiéu
dung tir g6i sang hop va 16

T2: Sw xuét hién cua khan wét

T3: C6 nhiéu dw an dang chuéan bi dau
tw vao nganh nay

r2ISC ISC*

[EDUCATION & TRAINING
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Cac cd hoi tot nhat ma DN cé
thé ndm bat

Céac van dé ma DN can tap
trung giai quyét

l:\‘. &

%

»Isc’
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Tém lai, SWOT giup chon ra...

BAI TAP THUC HANH

2 ISC*
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