
Ma trậnkhung logic 

Mụctiêutổngthể 

Dựán “Tư 

vấnchọnquà – 

Kếtnối yêu 

thương” đượclập 

ra vớimục tiêu 

giảmbớtkhó khăn, 

trăn trở, khúcmắc 

trong việctặngquà. 

Dựáncòngiúpbồiđắ

pkĩ năng mềm, 

vàtạolợinhuận, gia 

tăng thu nhập cho 

cácthành viên 

trong nhóm. 

 
 
 

 
 
 

  

Mụctiêutrunggian 
Tạoralợinhuận 

Chỉ tiêu: 
Hòavốntrongthángđầutiê
nvàtạora 200.000đ 
lợinhuậntrongthángsau, 
từthángthứ 3 
lợinhuậntăng 30%/tháng 

Phương 
tiệnkiểmchứng: 
Hoạtđộngtínhtoánlơin
huậncủabộphậnkếtoá
n 

Giảđịnh: 
- Nhànước 

không ban 
hanh 
chínhsách
ảnhhưởng
đếnhoạtđộ
ng kinh 
doanh. 

Đầu
ra 

Sốkháchhàn
gsửdụngdịch
vụ 

Chỉ tiêu: 
5 
kháchtrongthángđầutiên, 
10 ngườitrongthángthứ 
2 

Phương 
tiệnkiểmchứng: 
Số đơn hàngđược 
ghi nhậnvàxửlýthành 
công 
bởibộphậnbánhàng 

Giảđịnh: 
Nhu cầuvềdịchvụ 
tư 
vấnchọnquàcủagi
ớitrẻlà cao 
vàổnđịnh trong 
ngắnhạn. 

Sựhàilòngcủ
akháchhàng 

Chỉ tiêu: 

90% 

kháchhàngđãsửdụngdị

chvụhàilòngvềchấtlượ

ng. 

80% kháchhàngđồng ý 

sẽsửdụngdịchvụlầnsau. 

50% kháchhàngđồng ý 

giớithiệudịchvụchobạn

Phương 
tiệnkiểmchứng: 

- Tháiđộcủakhá
chhànglúc tư 
vấnvà mua 
hàng 

- Feedback 
củakháchhàn
g, 
đánhgiábằngs
ốsaotrênfanpa
ge 

- Sốlượngkhác
hhàngđượcgi

Giảđịnh: 
- Nguồnhàn

g không 
cósựu 
thay 
đổibấtlợin
àovềgiácả, 
mẫumã, 
chấtlượng,
… 

- Các thanh 
viên hoàn 
thanh tốt 
vai tròcủa 



bè, ngườithân. 

 

ớithiệu minh. 

Mức độ  lan 

truyền của 

dịch vụ trên 

mạngxãhội 

Chỉ tiêu:  
- Sốlượtlikemới 

trên facebook 
tăng 30% 
mỗituần trong 
giai đoạn 1 và 
10% trong giai 
đoạn 2. 

- Chỉsốtiếpcận(rea
ch) củacácbài 
đăng trung binh 
là 150 trong giai 
đoạn 1 và 500 
trong giai đoạn 2. 

- Tỷlệ tương tác 
ER là 5%. 

Phương 
tiệnkiểmchứng: 
Sốliệuthống kê 
từfacebook 

Giảđịnh: 
Facebooknói 
riêng 
vàInternetnói 
chung 
hoạtđộngổnđịnh. 

Hoat
độn
g 

- Giai 
đoạn 
1: 
sắpxế
p 
nhân 
sự,lập
page
Fasci
no, 
triển 
khai 
marke
ting 

- Giai 
đoạn 
2: duy 
trìmar
keting
, 
chútrọ
ng 
chăm 
sóckh
áchhà
ng, đa 
dạngn
guồnh
àng. 

Đầuvào 
- Kinh phí do cac 

thanh viên 
đónggóp. 

- Nguồn nhân 
lựclàcác thanh 
viên trong nhóm 

 Điềukiệntiênquyết 
- Nhóm 

không 
cósự thay 
đổi nhân 
sựđộtngột. 

- Nguồntàic
hính  cho 
dựánđược 
cung 
cấpđều. 

 


