
Ma trậnkhung logic 

Mụctiêutổngthể 

Dựán “Tư 

vấnchọnquà – 

Kếtnối yêu 

thương” đượclập 

ra vớimục tiêu 

giảmbớtkhó 

khăn, trăn trở, 

khúcmắc trong 

việctặngquà. 

Dựáncòngiúpbồiđ

ắpkĩ năng mềm, 

vàtạolợinhuận, 

gia tăng thu nhập 

cho cácthành viên 

trong nhóm. 

 
 
 

Chỉtiêu 
 
 

Phươngtiệnkiểmchứng Giảđịnh 

Mụctiêutrunggian 
Tạoralợinhuận 

 
Hòavốntrongthángđầu
tiênvàtạora 200.000đ 
lợinhuậntrongthángsa
u, từthángthứ 3 
lợinhuậntăng 
30%/tháng 

 
Hoạtđộngtínhtoánlơinhuận
củabộphậnkếtoán 

- Nhànướ
c không 
ban 
hanh 
chínhsác
hảnhhưở
ngđếnho
ạtđộng 
kinh 
doanh. 

Đầu
ra 

Sốkháchhàn
gsửdụngdịc
hvụ 

5 
kháchtrongthángđầuti
ên, 10 
ngườitrongthángthứ 2 

Sốđơnhàngđượcghinhậnv
àxửlýthànhcôngbởibộphận
bánhàng 

Nhu 
cầuvềdịchvụ tư 
vấnchọnquàcủa
giớitrẻlà cao 
vàổnđịnh trong 
ngắnhạn. 

Sựhàilòngcủ
akháchhàng 

90% 

kháchhàngđãsửdụng

dịchvụhàilòngvềchất

lượng. 

80% kháchhàngđồng 

ý 

sẽsửdụngdịchvụlầns

au. 

50% kháchhàngđồng 

- Tháiđộcủakháchhà
nglúctưvấnvàmuah
àng 

- Feedback 
củakháchhàng, 
đánhgiábằngsốsaot
rênfanpage 

- Sốlượngkháchhàng
đượcgiớithiệu 

- Nguồnhà
ng 
không 
cósựu 
thay 
đổibấtlợi
nàovềgiá
cả, 
mẫumã, 
chấtlượn
g,… 

- Các 
thanh 



ý 

giớithiệudịchvụchob

ạnbè, ngườithân. 

 

viên 
hoàn 
thanh tốt 
vai 
tròcủa 
minh. 

Sựhàilòngcủ
ađốitáccung
ứng 

   

Mức độ  

lan truyền 

của dịch vụ 

trên mạng 

xã hội 

- Sốlượtlikemới 
trên facebook 
tăng 30% 
mỗituần trong 
giai đoạn 1 và 
10% trong giai 
đoạn 2. 

- Chỉsốtiếpcận(r
each) 
củacácbài 
đăng trung 
binh là 150 
trong giai đoạn 
1 và 500 trong 
giai đoạn 2. 

- Tỷlệ tương tác 
ER là 5%. 

Sốliệuthống kê từfacebook - Faceboo
knói 
riêng 
vàIntern
etnói 
chung 
hoạtđộn
gổnđịnh. 

Hoa
tđộ
ng 

- Giai 
đoạn 
1: 
sắpx
ếp 
nhân 
sự,lậ
ppag
eFas
cino, 
triển 
khai 
mark
eting 

- Giai 
đoạn 
2: 
duy 
trìma
rketi
ng, 
chútr
ọng 
chă
m 
sóck
hách
hàng

Đầuvào 
- Kinh phí do 

cac thanh viên 
đónggóp. 

- Nguồn nhân 
lựclàcác thanh 
viên trong 
nhóm 

 Điềukiệntiênquy
ết 

- Nhóm 
không 
cósự 
thay đổi 
nhân 
sựđộtng
ột. 

- Nguồntài
chính  
cho 
dựánđư
ợc cung 
cấpđều. 



, đa 
dạng
nguồ
nhàn
g. 

    

    

    

 


