Phuong thtc thanh toén: Giao hang thu tién (Cash on Delivery) hoic thanh toan
online str dung vi Momo

.  GIAO HANG THU TIEN (COD) (AP DUNG VOI PON HANG
DUOI 1.000.000D)

Khach hang sau khi nghe tu van va dat hang san pham s& duoc nhan vién cua
chding t6i mua ho san pham va mang t6i thu tién tan nha.

1. Pit hang san pham

Sau khi nghe tu van va quyét dinh dat hang san pham, khach hang nhan tin
véi noi dung “COD_S6 don hang ho tén dia chi” giri toi s dién thoai
0915553869

S6 don hang dugc cung cap trong khi tu van

2. Nhan san pham

Chung t6i s€ xac nhan lai don hang ban da dat.

Sau do tuy vao diéu kién hang hoa va tinh trang hang, thoi gian giao hang c6
thé khéac nhau

Khi giao san pham nhan vién s& thu sé tién twong ung voi mén hang quy
khach dat mua.

Khéach hang chuan bi san s tién twong ¢ng va giao lai cho nhan vién, ki nhan
day du hang hoéa.

II.  THANH TOAN ONLINE SU DUNG Vi PIEN TU MOMO (AP
DUNG CHO TAT CA CAC PON HANG)

1. Pit hang san pham

Sau khi nghe tu van va quyét dinh dat hang san pham, khach hang nhan tin
véi noi dung “MOMO_S6 don hang ho tén dia chi” gui téi sd dién thoai
0915553869

S6 don hang dugc cung cap trong khi tu van

2. Thanh toan qua vi Momo

Khach hang tdi va cai dat vng dung vi Momo

Ung dung d3 c6 trén 3 hé diéu hanh phd bién: Android, iOS va Windows
Phone.

Tai voi tr khda "MoMo Chuyen Nhan Tien” cia "M-SERVICE JSC” va lam
theo huéng dan.

HUONG DAN NAP TIEN VAO Vi MOMO:

Nap tién vao Vi MoMo: C6 nhiéu cach dé nap tién vao Vi MoMo vé cling
don gian, nhanh va an toan.



- Tai gan 4.000 Diém giao dich ciia MoMo: B¢ biét diém giao dich nao gan
ban nhat, vao tinh nang "Tim diém Nap/R0t tién” trén menu chinh cia Ung
dung.

- Tir ngan hang lién két Vietcombank: Sau khi lién két thanh cong, nguoi
ding c6 thé chon ngudn tién tryc tiép tir Vietcombank khi thuc hién cac giao dich
(ngay lap tic va hoan toan mién phi). Ngoai ra, ¢d thé dén nap tién vao Vi MoMo
tai cac Vian phong giao dich VVCB trén toan quéc.

- Tir tai khoan ciia 23 ngan hang néi dia da cé két ndi: Dé tim danh sach
23 ngan hang vui long vao: Nap tién > Nhap so6 tién > Chon nguén nap > Thé
ngan hang néi dia > Bam "Nap tién” dé ra danh sich cic ngan hang da co lién
két vai Ung dung MoMo.

- "Muen tir ban bé” ¢é Ung dung MoMo: Trong danh ba cua ban, nhiing ai
da cai MoMo s€ xuat hién logo ¢ phan hinh dai dién (avatar) trudc tén va so dién
thoai cua nguoi do.

CHUYEN TIEN
Buwéc 1: Nhap s6 dién thoai 01688749468

Bwéc 2: "Nhap sé tién” va "Chen ngudn tién” (dang c6 trong Vi MoMo
hoac tir cac Ngan hang da lién két (Vietcombank, Thé Visa...) hay tir tai khoan cua
mot trong 23 ngan hang da co két ndi) va nhap "Loi nhan” “S6 don hang ho
tén_dia chi”

Bwéc 3: Bam ""Chuyén tién” dé hoan tat thi tyc.
Luu y phi chuyén tién 1a 1.000D

3. Nhan san pham

Chung tdi s& xac nhan lai don hang ban da dit sau khi chuyén tién thanh céng.

Sau d6 tuiy vao diéu kién hang hda va tinh trang hang, thoi gian giao hang c6
thé khéc nhau.

Nhén vién giao hang mang dén tan noi cho khéch hang, khach hang ki nhan
day du hang hoa.






