
II. NỘI DUNG CHI TIẾT CỦA DỰ ÁN 

1. Mụctiêucủadựán 

a)  Mụctiêutổngquátcủadựánvàchỉtiêu. 

- Mụctiêutổngquát: Dựán “Tưvấnchọnquà – Kếtnốiyêuthương” 

đượclậpravớimụctiêugiảmbớtkhókhăn, trăntrở, khúcmắctrongviệctặngquà. 

Dựáncòngiúpbồiđắpkĩnăngmềm, vàtạolợinhuận, 

giatăngthunhậpchocácthànhviêntrongnhóm. 

b) Mụctiêutrunggian: Tạoralợinhuận 

Chỉtiêu: Vớiước tinh 5 kháchhàng, thumỗikháchhàng (chưatínhtiềnquà, 

chỉtínhtiềnsửdụngdịchvụ) ướctính 60.000đ, trongthángđầutiêndoanhthusẽlà 300.000đ. 

Chi phícốđịnhđầutưchothángđầutiênướctính 300.000đ. 

Vậychỉtiêuđặtratrongthángđầutiênlàhòavốn. 

Cácthángtiếpsaulợinhuậnsẽtăngtheosốkháchhàngsửdụngdịchvụ. 

2. Cácđầuracủadựán 

- Đầura 1: Sốngườisửdụngdịchvụ 

Chỉtiêu: 5 kháchhàngsauthángđầutiên, trên 10 kháchhàngkểtừthángsau. 

- Đầura 2: Sựhàilòngcủakháchhàng 

Chỉtiêu: 90% kháchhàngđãsửdụngdịchvụhàilòngvềchấtlượng. 

80% kháchhàngđồng ý sẽsửdụngdịchvụlầnsau. 

50% kháchhàngđồng ý giớithiệudịchvụchobạnbè, ngườithân. 

- Đầura 3: Mứcđộlantruyềncủadịchvụtrênmạngxãhội 

Chỉtiêu: CácbàiđăngcủatrangFascinocóchỉsố Reach (lượngngườitiếpcận) từ 150 – 

1500 

3. Cáchoạtđộngchính 

a) CáchoạtđộngđểcóĐầura 1:  

- Làmtốtcôngtáctưvấnchọnquàchokháchhàng, tăngtỉlệkháchhàngsửdụngdịchvụ / 

tổngsốngườiliênlạcvớinhóm 

- Đẩymạnhcôngtác marketing qua mạngxãhộivàtờrơi 



+ Xâydựng page mangtênFascinotrên Facebook, vớinội dung thúvị 

,đánhđúngđốitượngkháchhàngvềchủđềtặngquà 

+ Cácthànhviêntrongnhóm share vàmờibạnbèấn like page, đồngthờirủbạnbè chia 

sẻtrangtrêntườngcủamình, tạomộtlượng like khá, 

từđótạohiệuứnglantruyềntựnhiênchodịchvụ 

+ Tổchứccácsựkiệnkhuyếnmãi, hoặccáctròchơinhỏđểkhuyếnkhíchngười dung 

facebook like và chia sẻ page 

+ Chạyquảngcáofacebookvớilượngngânsáchchotrước 

+ Pháttờ rơi quảngcáo ở 1 sốđịađiểmtập trung giớitrẻ 

- Tăng tốcđộ giao hàng COD 

b) Cáchoạtđộngđểcóđầu ra 2 

- Tìmnguồnhàngchấtlượngtốt, mẫumãđẹp, độcđáovớigiáchấpnhậnđược 

- Tư vấn chi tiết, tậntình, niềmnở, nhanh chóng 

- Cóchếtài khen thườngvớicácthành viên làmnhiềukháchhànghàilòng, vànhắcnhở, 

phạtthành viên nàobịkháchhàngđánhgiákém. 

c) Cáchoạtđộngđểcóđầu ra 3 

- Khuyếnkhíchcáckháchhànggiớithiệu cho bạnbèvàngười thân biếtđếnvàsửdụngdịchvụ 

- Nội dung cácbài đăng trên trang phong phú, thúvị, đa dạng, kếthợphìnhảnh, videođể 

tăng tínhnổibật. Đăng bàithường xuyên đểgiữ tên pagethường xuyên trên trang 

chủcủamọingười. Nội dung lồngghép thêm cácmẩuchuyện ý nghĩa, hoặc 1 

vàihướngdẫnchọn qua để tăng chỉsốReach (sốlượngngười dung tiếpcận trên 

facebook). 

 


