11. NOI DUNG CHI TIET CUA DU AN

1. Muctiéucuaduan

a) Muctiéutongquatcuadyanvachitiéu.

- Muyctiéutongquat: Dyén “Tuvanchonqua — Kétnoiyéuthwong”
duoclapravéimuctiéugiambétkhokhan, trantrd, khicmactrongviéctangqua.
Duvancongiupboidapkinangmém, vataolginhuan,
giatangthunhapchocacthanhviéntrongnhom.

b) Muctiéutrunggian: Taoralginhuan

Chitiéu: Véiude tinh 5 khachhang, thumdikhachhang (cl}uatinhtiénqua,
chitinhtiensudungdichvy) udctinh 60.000d, trongthangdautiéndoanhthusgla 300.0004.
Chi phicédinhdéutuchothéngdﬁutiénuc’rcti’nh 300.0004.
Vaychitiéudatratrongthangdautiénlahoavon.
Cécthangtiepsaulginhuansétangtheosokhachhangsirdungdichvu.

2. Cacdauracuaduan

- Paura 1: Séngudisirdungdichvu

Chitiéu: 5 khachhangsauthangdautién, trén 10 khachhangkétirthangsau.

- Paura 2: Syhailongcuakhéchhang

Chitiéu: 90% khachhangdistrdungdichvuhailongvéchatluong.

80% khachhangddng y s&sirdungdichvulansau.

50% khachhangdong y gidithiéudichvuchobanbé, ngudithan.

- Baura 3: Mucdolantruyéncuadichvutrénmangxahoi

Chitiéu: CacbaidingcuatrangFascinocochisd Reach (lwongnguoitiépean) tir 150 —
1500

3. Céachoatdongchinh
a) Cachoatdongdécobaura 1:

- Lamtétcongtactuvanchonquachokhachhang, tangtilékhachhangsirdungdichvu /
tongsonguoiliénlacvainhom

- Paymanhcoéngtac marketing qua mangxahdivatoroi



+ Xaydung page mangténFascinotrén Facebook, vgindi dung thavi
,danhdungdoituwongkhachhangvéchudeétangqua

+ Cacthanhviéntrongnhom share vamoibanbgéan like page, dongthoirabanbeé chia
sétrangtréntuongcuaminh, taomaotlugng like kha,
tudotaohiéutrnglantruyéntunhiénchodichvu

+ Tochtccacsykienkhuyénmai, hoaccactrochoinhodékhuyénkhichngudi dung
facebook like va chia sé page

+ Chayquangcaofacebookvailugngngansachchotrude

+ Phétto roi quangcao ¢ 1 sddiadiémtap trung gigitré

- Tang tdcdd giao hang COD

b) Cachoatdongdécodau ra 2

- Timnguénhangchatluongtét, maumadep, docdaovéigiachapnhanduoc
- Tu van chi tiét, tantinh, niémng, nhanh chong

- Cochétai khen thuongvégicacthanh vién lamnhiéukhachhanghailong, vanhiacnha,
phatthanh vién naobikhachhangdanhgiakém.

¢) Cachoatdongdécodau ra 3
- Khuyénkhichcackhachhanggigithiéu cho banbévanguoi than biétdénvasidungdichvy

- NOi dung cécbai déng trén trang phong phu, thivi, da dang, kéthophinhanh, videodé
tang tinhndibat. Pang baithuong xuyén dégiir tén ‘pagethuong xuyeén trén trang
chucuamoinguoi. Noi dung Iongghep thém cacmauchuyen y nghia, hodc 1
vaihuéngdanchon qua dé ting chisbReach (sdluongnguoi dung tiépcan trén
facebook).



