11. NOI DUNG CHI TIET CUA DU AN

1. Muc tiéu cua du an

a) Muc tiéu tong quat cua dy &n va chi tiéu.

- Muyc tiéu tong quat: Dy an “Tu van chon qua — Két néi yéu thuong” dwoc 1ap ra voi
muc tiéu giam bét kho khén, trén tro, khuc mac trong viéc tang qua. Du an con giup
boi dap ki nang mém, va tao loi nhuan, gia tang thu nhap cho céc thanh vién trong
nhém.

b) Muc tiéu trung gian: Tao ra lgi nhuan

Chi tiéu: V&i udc tinh 5 khach hang, thu moi khach hang (chua tinh tién qua, chi tinh
tien su dung dich vy) uéc tinh 60.000d, trong thang dau tién doanh thu s& la 300.000d.
Chi phl"cf) dinh dau tu cho thang déu tién wdc tinh 300.000d. Vay chi tiéu dat ra trong
thang dau tién la hoa von. Cac thang tiép sau lgi nhuan s€ tang theo s6 khach hang sir
dung dich vu.

2. Céc dau ra cua du an

- Pau ra 1: S6 nguoi sir dung dich vu

Chi tiéu: 5 khach hang sau thang dau tién, trén 10 khach hang ké tir thang sau.

- Pau ra 2: Su hai 1ong cua khéach hang

Chi tiéu: 90% khach hang da sir dung dich vu hai long vé chat luong.

80% khach hang dong ¥ s& str dung dich vu lan sau.

50% khéach hang dong ¥ gidi thiéu dich vu cho ban bé, nguoi than.

- Pau ra 3: Muc d6 lan truyén cua dich vu trén mang xa hoi

Chi tiéu: Cac bai ding cua trang Fascino ¢ chi s6 Reach (lugng ngudi tiép can) tir
150 — 1500

3. Céc hoat d@ong chinh
a) C4c hoat dong dé c6 Paura 1:

- Lam tét cong tac tu van chon qua cho khach hang, tang ti 1é khach hang sir dung
dich vu / tong s6 nguoi lién lac vai nhdm

- Pay manh cong tac marketing qua mang x& hoi va to roi



+ Xay dung page mang tén Fascino trén Facebook, véi néi dung th( vi ,danh dung doi
tugng khach hang vé chu dé tang qua

+ Céc thanh vién trong nhoém share va moi ban bé 4n like page, dong thoi ra ban bé
chia sé trang trén tuong caa minh, tao mot luong like kha, tir d6 tao hiéu ng lan
truyén tu nhién cho dich vu

+ T6 chic cac sy kién khuyén méi, hodc cac trd choi nho dé khuyén khich nguoi dung
facebook like va chia sé page

+ Chay quang céo facebook véi lugng ngan sach cho trudc

+ Phat to roi quang cao & 1 sb dia diém tap trung gidi tré

- Tang toc do giao hang COD

b) Cac hoat dong dé c6 dau ra 2

- Tim ngudn hang chét luong tét, mau ma dep, doc dao véi gid chap nhan duoc
- Tu van chi tiét, tan tinh, niém né, nhanh chéng

- C6 ché tai khen thuong véi cac thanh vién lam nhiéu khach hang hai long, va nhac
nha, phat thanh vién nao bi khach hang danh gia kém.

¢) Céc hoat dong dé co dau ra 3

- Khuyén khich céc khach hang gigi thiéu cho ban bé va nguoi than biét dén va sir
dung dich vu

- Noi dung cac bai dang trén trang phong phu, thi vi, da dang, két hop hinh anh, video
dé ting tinh noi bat. Pang bai thuong xuyén dé gitr tén page thuong Xuyén trén trang
chu cua moi nguoi. Noi dung Iong ghép thém cac mau chuyén y nghia, hodc 1 vali
huéng dan chon qua dé ting chi s Reach (s6 luvong ngudi dung tiép can trén
facebook).



