Vai nét ve dw an kinh doanh café — wifi

— sach 4

Tén quan: “ Café-Wifi Sach” )

M6 hinh quan: café két hop wifi — sach dong thoi lién két véi trung tam dé

dao tao ki nang

Phong cach chinh cua quan: tré trung, nhiét tinh, than thién, déc dao
 Slogan: “ Relax” — hay dén dé cam nhan
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DPau ra dy kién ctia dw an

e Cung cap nhiéu | ai sach voi chung loai
phong phu(sach &h 2, kY thuat,tam ly,tap
chi,sach ky nang‘ me’m sach ngoal ngir..
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e Lién kétvaicac tiungit um daotao. fnang
nhu: Trun.- Tam sroup, trung
tam dao tao Ki nang quan tri InPro.

o C,ung cap cac trod choi tri tué n,hua rubic,
xép hinh, c& vua, giai 6 chir tiéng anh...
e Cung cap nwéc giadi khat va do uong




Cac hoat dong chinh cua dy an

¢ 1.Tim hiéu thi trwéng
+ Lap bang cau héi diéu tra
+ Thwc hién phat bang hoi diéu tra tryc
tiep de tiep thu y kiéen

+ Tong hop két qua dleu tra dwa ra cac
con so cu thé trng v&i twng cau hoi.

e 2. Khao sat tim !‘ueu vé mit bing, tim -
cac nha cung cap dich vu, chon dia™
diem




e 3. Tim hiéu doi thu canh tranh
- Khong gian va cach bai tri ctia cdc doi thi
canh tranh

- Tim hiéu ve san pham dich vu va cac san

pham di kem (do uong, mon dac trwng cua
quan, diém nhan thu hat khach caa doi tha [a

gi? )

- Gia ca san pham

- Nhan vien ( thai do lam viec, phuc vu khach
hang)

- Dann g|a doi thu canh tranh dé co chién
thuat va chien Ivec kinh doanh cia quan

e 4. Thwchien xay dwrng quan




" Tog\'o’l pllat (o
Thu’p’ng F]]
Vlen Ngan har@

-Qua Yahoo, Facerbook ~Yume Tvyltter
Myspace tan dung moi quan hé cua ban bé

- Lién ket vé&i cac forum ve cua gi¢i yéu cafe,
dam me sach de marketing




6.Cac hos yNng Xuyén

- TO chirc cAcHiGICHOIRTIRIEEEIohEN thudng
- Mot thang tGIEHI S0Di giZENIPlidao tao cod sy
két hgp voi caciiERaMENELY i IMEmRict . .

- Lién két VOIlGae ifUisle) i) GENGIChLrC tuyen truyén
tham gia cac hoat\denynifii flJlly‘T\f/‘J' Va cac chuwong

trinh I&n

- Tuy tirng dip dae.biefeomint’thtic khuyén mai déc
biét dé thu hut khac '81’ 20/40; 14/2; 2/9; 9/2....).Co
thé khach hang than thiét giam gla tich dlem danh
nhirng wu dai dac biét cho khach hang

- Kiém tra, giam sat, thai dd phuc vu nhan vién

- Panh gia doanh thu sau moithang kinh doanh

- Tuy trng thoi diém kinh doanh tim hiéu sy thay doi
thj hiéu cla khacﬁha;’g ofe c6.nhing chién thuat kinh

doanh cu thé.
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