CLKD DNTM_CAU HOI THUC TE
Phan tich thé manh, diém yéu ciia 1 cong ty nao dé.
Phan tich ma tran SWOT cia 1 cty nao do
Phén tich wu, nhwoc diém caa tirng phwong phap xiy dung clkd
Néu cu thé Yéu ciu ciia viée xay dwng clkd

> wh e

Cau 1: Phan tich thé manh, diém yéu ciia céng ty ¢é phan dich vu téng hop Sai Gon
(Savico)

- San pham va linh vuc kinh doanh cua DN: cdng ty ¢ phan Dich vu téng hop Savico (SVC -
san HOSE) hoat dong trong 3 linh vuc: thwong mai, dich vu; dich vu bat dong san va dich vu tai
chinh, 14 don vi ddn dau vé thi phan phan phéi 6 to tai Viét Nam va cung cap cac dich vu lién
quan. SAVICO hién c6 21 dai 1y 6 t6 phan phdi hon 10 dong xe 6 to khac nhau bao gdm thuong
hiéu TOYOTA, FORD, HYUNDAL,.... Tuy nhién, tir nam 2010, cong ty tap trung chii yéu vao
thuong mai, dich vu. Pay 1a nganh cbt 15, ciing 1 thé manh cua SVC. Hién thuong mai, dich vu
dat murc tang truong doanh thu binh quan 15% va déng gop 50 - 60% tong doanh thu cia SVC.
Trong d6, chu lyc 1a phan phdi 6 t6 va xe may. Cong ty dang chiém 22% thi phan phan phdi tai
Toyota VN, 26% tai Ford VN, 19% tai Suzuki VN.

- Quan tri nhan lyc: cong ty xac dinh tam quan trong cua viéc khéng ngirng hoan thién phuong
phap quan tri diéu hanh, bd méy quan Iy diéu hanh duoc cau tric lai theo mé hinh “lyc
day”.,xem trong viéc phat trién nguon nhan lyc la nhan t6 quyét dinh hang dau cho sy phét trién
ctia Savico véi hé thong quan tri minh bach. Trong cac nam qua Savico da tap trung xay dung va
trién khai chinh séch phat trién ngudn nhan lyc nhu: thu hit tuyén dung, ddo tao, danh gia ning
lyc can b nhan vién, quy hoach, dé bat b nhiém can bo, dic biét 1a can bo tré co ning luc,
chuyén mén gioi; timg budc cai tién chinh sach tién lwong va ché do dai ngd nham thu hat ngudn
nhan lyc. Vai chinh sach thu hat tuyén dung, Savico d trién khai thyc hién cac chuong trinh hoc
bdng “Savico — Chap canh wéc mo”, “Thyc tap sinh” va sap toi 1a “Quan tri vién tap sy” nham
thu hat sinh vién tir cac truong dai hoc, cao dang trong nudc vira dap tng yéu cau hién tai vira
chuan bi ngudn lao dong trong trung va dai han.

- Hé théng thong tin ciia doanh nghiép: Nhimng nim gan day, kinh té thé gidi ndi chung va kinh
té Viét Nam noi riéng lién tuc xay ra nhiéu bién dong, cac doanh nghiép lién tuc d6i dau véi
nhitng kho khan va thir thach kho lwong, tuy nhién véi cong tac thuong xuyén du béo kip thoi,
véi hé thong thong tin da dang hiéu qua cong ty ludn cé nhitng giai phéap kip thoi téi thiéu hoa
rai ro ddi vai Cong ty, cu thé két qua kinh doanh 2011 tiép tuc ting truong 47,4% so Vi nim
2010.

- Hoat dong marketing: hoat dong nghién cau thi truong thuong xuyén héng nam, bd phan
Nghién cizu phét trién phdi hop véi bo phan Kinh doanh tap trung nghién ciru dé xuét kinh doanh
c4c san pham, nganh hang, dich vu va loai hinh kinh doanh mai gitp cho sy phét trién bén viing
cua doanh nghiép. Khdng danh nhiéu chi phi cho quang céo, sirc canh tranh cua SAVICO nam &
chinh chat lugng san pham, dich vy, phong cach lam viéc, tan tim chuyén nghiép cua doi ngii



CBNV vai nhitng gia trj cot 16i nham gia ting loi ich cho Khach hang, Déi tac, C6 dong... trén
nén tang van hoa Cong ty.

- Céc yéu td vé tai chinh: Lugng vén gop rat [on voi 19 don vi thanh vién. Vé vén luu dong,
Cong ty duge dam bao tir nhidu ngudn nhu ngudn thu tir kinh doanh xe, tir cho thué ¢ cac trung
tam thuong mai (khoang 4 - 5 ty dong/thang). P6 1a chwa ké nhitng khoan kinh doanh khac nhur
dién may, my nghé hay cé ttc tir cong ty con, tir gép von bén ngoai.

- Thuong hiéu va uy tin caa DN: Khoi dau tir mot DN nha nudc, sau khi ¢ phan hoa dén nay
cong ty da hoat dong dugc gan 30 nam. Cong ty 1a DN uy tin hang dau VN hoat dong trong ca 3
linh vuc thwong mai dich vy, dich vu bat dong san va dich vu tai chinh, da dat duoc nhiéu giai
thuang khen ting caa chinh phu. DN hoan thanh nhiéu du &n 16n trong d6 ¢6 TTTM Savico
Megamall- trung tdm TMDV 16n nhat VN dit ¢ Long Bién, Ha Noi

- Né& nép vin hoa kinh doanh ctia DN: DN dit ra triét ly KD cua riéng minh, lua chon do tao cén
b cho phi hop véi yéu cau cia DN. Cong ty dit ra sa mang caa minh: Nha cung cap dich vy tét
nhét luén huéng moi hoat dong cia Cong ty nham phuc vu su thoaman caa khach hang.“Thoa

man khéach hang 1a hanh phiic chinh minh”. Tam nhin cua cong ty: tro thanh Cong ty dau tu
chuyénvnganh dich vu hang dau tai Viét Nam, hoi nhap Khu vuc va Quéc té. Gia tri cot I8i:
“SAVICO dia chi tin cay cua cac C6 dong va Nha Dau tu, noi két ndi, gia ting cac loi ich cua
Khach hang, C6 dong, Nguoi lao dong, va Cong dong x4 hoi trén nén tang van hoéa SAVICO”.
“Tén trong, lang nghe va xem loi ich ciia Khach hang, Déi tac, Co dong l1a loi ich cua chinh
minh”. “DPoan két, vuot qua thach thuc; Ty doi mai, don dau co hoi, gat hai thanh cong”.

Cau 2: : lap ma tran SWOT cua mgt doanh nghiép tw chon.
CONG TY CO PHAN THUONG MAI — DICH VU BEN THANH

Dia chi: 186 — 188 Lé Thanh Tén, Phuong Bén Thanh, Quan 1, Tp. Ho Chi Minh
Ma trgn SWOT cua cong ty nam 2010:

Co hi(0)

Nguy co(T)

Ma tran SWOT

1.L4i suat cho vay duy tri &
muic cao lam thi trudng bat
dong san dong bang. Hién tali,
trén thi truong gia can ho ¢
mot s6 dur &n c6 gia ban ra
thap. Pay 1a co hoi cho céac
doanh nghiép c6 tiém lyc tai
chinh dau tu dai han.

2. Twong tu, gia co phan cua
mot s6 doanh nghiép duoc thi
truong dinh gia qua thap. Pay
1a co hoi dau tu mua ban sap
nhap doanh nghiép, tan dung
va khai thac cac loi thé sin co
dé phat trién va mao rong quy

1.Tién thué dat, cac chi phi
dau vao dién, nudc, nhién
li¢u ... co6 kha nang tang lam
giam loi nhuan 1a diéu kho
tranh khoi.

2. M¢ cira thi truong ban 1¢ sé
lam gia tang ddi thu canh
tranh véi tiém luc kinh té 1on,
lam giam thi phan caa doanh
nghiép.

3. Trude kho khan chung cua
nén kinh té nam 2011, mot s6
doanh nghiép s& cit giam chi
phi nén mot s6 ddi tac co kha
nang tra lai mat bang hoic




mo hoat dong.

3. Tinh hinh chinh tri - xa hoi
6n dinh, dy bao luong khach
du lich s& tiép tuc ting trong
cac nam tiép theo, gép phan
lam tang sirc mua tai Trung
tam Bén Thanh Dong va Tay.
4. Quy mo thi truong gido duc
dao tao nhat la cac 16p hoc cho
hoc sinh phé théng con rat
I6n. Pay 1a mot phan khic rat
tiém ning, doanh nghiép dang
nghién ctiu chon dbi tac dé
huéng mot phan tir hoat dong
cho thué van phong sang khai
thac linh vuc nay.

giam dién tich dang thué.

4. Pong dat, song than, khang
hoang hat nhan & Nhat Ban co
kha nang lam giam dau tu va
du lich cta ngudi Nhat vao
Viét Nam.

Thé manh(S)

1. La Céng ty c6 phan dugc
chuyén thé tir DNNN, ¢6 qua
trinh hoat dong trong nganh
thuong mai trén 30 nam, voi
hoat dong ban 1¢ truyén thong
tang truong 6n dinh, tap trung
chu yéu tai trung tam cua
thanh phé 1a Cho Bén Thanh
va Chg Déan Sinh.

2. Quan ly va sir dung nhiéu
dia diém kinh doanh véi vi tri
thuan lgi trén dia ban Quéan 1,
c6 hop ddng thué dat dai han.
3. Nguén lyc tai chinh manh
c6 diéu kién dé thuc hién cac
c4c du &n trong thoi gian sap
toi.

4. Boi ngli can by cong nhan
vién c6 nhiéu kinh nghiém.

S3/01
S2/03

S3/T1

Dieém yéu(W)

1. Mang ludi kinh doanh con
gidi han.

2. Ngoai khu vuc cho Bén
Thanh va Dan Sinh thi cac
diém kinh doanh con lai phan
I6n ¢o dién tich khong lon,
kho trién khai nhitng ké hoach
phat trién.

W1/02
W2/04
W3/02

W3/T2
W1/T3




3. Trong linh vuc hoat dong
thuong mai, do qué trinh lich
su hinh thanh trude day la
kinh doanh tong hop nhiéu
nganh hang nén kho lién két
dé tao ra wu thé canh tranh so
véi nhitng don vi kinh doanh
chuyén nganh.

Sauk hi lap dc ma tran SWOT, can xem xét cac nhom két hop trén dé dé ra nhitng chién luoc

hiéu qua.

Cau 3: Phan tich wu, nhwoc diém caa tirng phwong phap xay dwng chién lwoc kinh doanh?

Uu diém

Nhuogc diém

Xay dung | - Chién luoc cac cap duoc dam bao tinh
CLKD tir | théng nhat tir trén xudng.
trén - Tinh cuy thé cua chién lugc cap thap
xudng | dugc chi trong hon
- Cung ¢6 vai tro diéu tiét cta cap trén
dbi vai cap dudi thong qua chién lugc

- Chién luoc thuong khong sét vai thuc té
cac don vi, vi vay kho thuc hién

duoc va phai tién hanh diéu chinh ké
hoach thudng xuyén 1am mat di tinh muc
tiéu cua to chirc

-It kich thich tinh nang dong sang tao cua
cap dudi, hoat dong mot cach thu dong,
kém hiéu qua.

Xay dung | - Chién luoc sat véi thyc té hon
CLKD tur | - Phat huy tinh cha déng sang tao cua
dudi Ién | cp dudi, khai thac dugc nhitng tiém
nang ¢ co so.

- Khéng dam bao tinh thdng nhat trong
chién Iuoc, kho giir vimg cac dinh huéng
chung

-Lam suy giam vai tro diéu

tiét cua cap trén d6i véi cap dudi thong
qua kénh ké hoach.

Kéthop | -Pam bao viéc lap
hai ké hoach dugc thyuc hién thong nhat.
phuong | - Giir vitng cac dinh
phdp | hudng cua cap trén.
- Khong han ché tinh chu dong
sang tao cua cap dudi
-Lam cho ké hoach sat véi thuc té hon.

- Ké hoach thuong cham tré. Thuc té co
nhiéu doanh nghiép sau 3 thang thyc hién
nhung chua c6 ké hoach nam chinh thuc.
- Tur sy cham tré nay dan tgi mot hé qua
khéac 13 1am cho cip dudi bi dong trong
viéc td chutc thuc hién ké hoach, 1am thay
ddi mét sb chuan bi ban dau do c6 su diéu
chinh ké hoach.

Chu 4: Yéu CAu ciia viée xiy dung clkd:

-Chién lwgc phdi dam bdo dc muc tiéu bao triim va rd rang:

+Tinh chét bao trim thé hién & chd CLKD phai dé cap dc moi van dé can dc dé cap. Phai thé
hién su bao quat toan bo cac muyc dich ma DN can hudng t6i, can dat de trong thoi ki chién lugc.
Hé thdng giai phéap, chinh sach, diéu kién dé thuc hién cac muc tiéu mang tinh toan dién, khai




thac dc cac mat yéu tiém an, qua d6 tan dung tét nhét cac co hoi, triét tiéu cac méi de doa tir cac
yéu té ngoai vi.
+Tinh rd rang chién lugc xac dinh dc cu thé cac van dé then chét ddi vs DN, chang han diém
manh, diém yéu, co hoi nguy co, mdi de doa tiém 4n; muc dich can dat ciia DN va cac giai phép,
céc céach thirc dé dat muc dich do; cac cong cu, phuong tién dé kiém soat qué trinh thuc hién CL.
-Chién Iwoc phdi dam bdo tinh nhat quéan va tinh kha thi:
+Tinh nhit quéan: su thong nhét vé muc tiéu va hé thdng giai phap & moi cap quan tri trong DN.
Muc tiéu chién lugc cap cdng ty ma tinh chét tng quét , bao trim trong mét thoi gian dai.
Mdi phan ki déu ¢6 cac muc tiéu cu thé. Yéu cau nhat quan doi hoi cac ,muc tiéu trude dat de 1a
tién dé cho viéc thuc hién cac phan ky sau va két thic thoi ky chién lugc phai dat dc muc tiéu da
dé ra khi hoach dinh CLKD. Cac muc tiéu CL cua c4c bo phan chire ning, cta cac don vi KD
truc thudc de xay dung trén co sé hé thong muc tiéu dai han, trung han, ngan han cia DN. Mdi
muc tiéu cua cac cap dudi ko thé tach roi, cang ko thé ddi 1ap vs muc tiéu chién luoc caa cap DN.
Hé thdng giai phap, chinh sach, diéu kién trong chién lugc cong ty 1a dinh huéng quan trong
cho viéc xéac dinh cac giai phap thuoc hé thong cac don vi chire ning, truc tiép KD. Su théng
nhat bién chiing thé hién & chd céc giai phéap trong CL cp dudi dugce xem nhu cac bién phép
trién khai thuc hién céc giai phap cua cap trén.
Tinh kha thi ctia CL: doi hoi cac muc tiéu CL va cac giai phap CL cua tirng phén ky va ca thoi
ky CL phai gan b6 hitu co v6i nhau. Muyc tiéu 1a co s& dé hinh thanh hé thdng cac giai phép cac
diéu kién, giai phap chinh la nhiing yéu t6 mang tinh hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu dé ra.
-Bdo dam tinh hiéu qud lau dai ciza qué trinh KD:
Hiéu qua lau dai caa qua trinh KD 1a diéu kién tién quyét dé DN phét trién bén viing. thé hién ¢
2 yéu t6 @6 1a loi nhuan( hiéu qua kinh t&) va thoa man tbi wu cac loi ich x& hoi( hiéu qua x& hoi).
Tuc 1a cung IGc DN vira phai dam bao loi ich kinh té trong mdi chu ky KD va sudt qua trinh hoat
dong ciia minh, vira phai giai quyét tét cac quan hé loi ich vs cac don vi ddi tac va céc van dé
mai truong, van hoa xa hoi khac. Bam bao méi quan hé gitta DN vs thi truong , vs cac yéu to
khéc cia moi truong kinh doanh 13 co sé viing chic dé dam bao hiéu qua lau dai trong qua trinh
phét trién DN. Trong qua trinh hoach dinh ciing nhu lya chon CLKD can can nhéc cu thé, chinh
xéac co hdi, nguy co, tan dung, phét huy thé manh caa DN dé cha dong chép thoi co trong KD,
cha dong tim ra cac CL hiéu qua. Moi phuong 4n CL déu phai dugc xem xét dén hiéu qua kinh
té va hiéu qua xa hoi c6 tinh dai han ddi véi DN
-Bdo dam tinh lién tuc va ké thira ciia chién luoc:
Thé hién & chd céc qué trinh CL phai dc ndi tiép nhau, gtrinh sau ké thira céc thanh qua, khic
phuc nhitng thiéu sot, han ché cua qtrinh trudc 1am cho gtrinh hoat dong cua DN dién ra troi
chay, thuan tién, ting trudong déu dan. Tinh ké thira doi hoi hé thdng giai phap cua phan ky sau
phai ké thira dc cac wu diém, tinh hiéu qua cta ca giai phap phan ki CL trudc, cho phép DNkhai
thac thuong xuyén, triét dé cac thé manh caa minh, giam thoi gian, céng sirc va cac phi tén khac
trong viéc tim toi hoach dinh chién lugc, dam bao CL ¢ tinh kha thi
-Ddm bao thuc hién muc tiéu wu tién:



Trong hé théng muc tiéu cua DN ¢6 muc tiéu bao trim, cd ¥ nghia quan trong quyét dinh dén ca
qua trinh hodc mot giai doan noda d6 cua qué trinh phat trién DN. Khong phai lac nao DN ciing
c6 thé khai thac hét cac thé manh noi luc ciia minh dé tan dung co hoi, khac phuc méi de doa tir
bén ngoai nhung s& c6 mot nguén luc, mot co hoi chu dao néu khai thac duoc s& dem lai diéu
kién thuan lgi phat trién twong lai DN. Muc tiéu khai thac dc ngudn luc co hdi ndy s& 1a myc tiéu
can quan tam trugc hét trong mot giai doan nao d6 ciia DN.

M3i mét giai doan chién lugc 6 muc tiéu cin duoc uvu tién Trong sudt qué trinh chién lugc DN,
can lya chon ra cac muc tiéu cia mdi giai doan, sap xép cac muc tiéu dé theo thir tu tim quan
trong cua nd. Su lya chon d6 doi hoi phai duoc can nhic vs cac giai phap chién luoc theo nguyén
tic huy dong tdi da cac thé manh, co hoi, han ché dén mirc thip nhit cac méi de doa, cac nguy
co tiem an.



