CHIEN LUQC KINH DOANH CUA DNTM

CHUONG 1: TONG QUAN VE CLKD CUA DMTM
1.CLKD:
a.Khai niém CLKD:
*CLKD cua DMTM: la dinh huéng hd kd c6 muc ti€u trong mot thoi gian dai
clng v6i hé thong chinh sach, bién phap va cach thirc phan bd ngudn luc dé thue
hién muc ti€u cua dn trong khoang thoi gian tuong ing.
Bao ham cac ND:
+Chién lugc 1a dinh huéng kd trong thoi gian dai (tir 5 ndm tré 1én), 1a chuong
trinh tong quat huéng téi muc tiéu kd co ban dai han cua dn, 1a ctr hanh dong cua
dn dé dat téi twong lai tuoi sang.
+Céc chinh sach, bién phap co ban quan trong cua dn trong hd kd nhu linh vuc kd,
mat hang kd, phat trién thi trg 16i kéo khach hang ma chi c6 ngudi chu so hiru cta
dn m&i ¢6 quyén thay doi cac chinh sach nay..
+Trinh tu hanh dong, cach thirc tién hanh va phan bd céac nguén luc, cac dkién cua
dn nham thyuc hién muc tiéu dé ra.
“Phén biét chién lwgc va chinh sach kd:
-CLKD la 1 ch/trinh hanh dong téng quat hudng tdi thue hién muc tiéu dai han
cua DN.
-Chinh sach kd 1a cach thire, chi dan trong viéce phan b, sd ngudn luc va th/hién
cac nghiép vu kd trong nhirng tinh hudng cu thé, 1a bd phan cau thanh cua clkd,
nhu 14 1 phuong tién dé th/hién cac muc tiéu trong hd kd cta dn. D6 1a cac 1oi
huéng dan, cac quy tic va tha tuc de thiét 1ap dvs can bd cong nhan vién trong cac
tinh hubng kd cu thé.
b.X4y dung clkd: 12 hd cta cac nha hoach dinh nham thiét ké va Iya chon nhitng
ch/lc phu hop vs dn. D6 1a qua trinh sd cac phuong phap, cong cu va k¥ thuat phu
hop dé xac dinh ch/lc cia dn, ciing nhu cia tirng phong ban chitc ning va cac don
vi truc thude dn trong 1 tgian nhét dinh.
Trinh tu thuong b/gdém céac b’c:
-Xac dinh nhiém vu va muc tiéu ch/Ic.
-Phén tich cac yéu t6 mtkd bén ngoai dn dé nhan dién co hdi va nguy co trong kd.
-phan tich thé manh, diém yéu cua dn.
-xay dung cac phuong an ch/lc.
- Banh gia cac phuong an va lya chon ch/lc kd phu hop.
¢.Thire hién clkd: th/hién clkd 14 gd quan trong ctia QTCL nham huy dong su
tham gia ctia cac nha quan tri ciing toan thé can bd nhan vién trong dn bién y
tuong ch/lc thanh hién thuc. Pong thoi ciing 1a gd khé khan, phire tap nhat, doi hoi
nhitng ngudi lanh dao phai cu thé hoa cac quyét dinh khac nhau.
-Xay dung cac ké hoach kd cu thé
-dé ra cac chinh sach hop ly
-sap xép lai td chirc bd may
-phan bd hop ly cac nguédn luc
-dong vién phéi hop cac bo phéan va nld thuc hién céac ké hoach nghiép vu kd.




d.Kiém tra danh gia va diéu chinh clkd: dé xac dinh thanh tich ctia mdi nguoi,
mdi bo phan trong dn thic ddy su ¢d gang th/hién cac muc tiéu dé ra. Thong qua
do luong cac kq dé chan chinh kip thoi va cung cap nhitng thong tin phan hdi phuc
vu cho hoach dinh ch/l¢ & céac chu ki tiép theo.

-x4c dinh nd ktra dgia

-dé ra cac tiéu chuan dinh lugng va dinh tinh

-dinh lugng kq thu dc

-dbi chiéu, so sanh giita kq vs tiéu chuan dé dgia ch/lc va tim ra nguyén nhan.
-diéu chinh ch/lc

e.QT CLKD: la 1 phuong phap qtri dn thong qua nghién ctru MTKD, hoach dinh
nhiém vu muc tiéu dai han, t6 chte th/hién va diéu chinh clkd nhdm bao dam su
phat trién 6n dinh, bén viing cua dn.

*Phin biét qtcl vs xd ¢/Ic:

Quan tri chién lugc Xay dung ch/lc
Muc dich | Bao dam dn PT 6n dinh vabén | Lua chon, xd ch/lc phu hgp vs dn
ving
Thuc chat | La pp qtdn La cac hd nham th/h ch/ning
hoach dinh

Pham vi C6 pham vi rong hon bgom ca Pham vi hep hon chi gom xd ch/lc
xd, t0 churc th/h va diéu chinh

ch/lc
Sutham | Co6 su tham gia cianha qtri va | Chi yéu ctia 1 nhém can bo ¢6
gia toan thé can bo cong nhan vién | ch/nang hoach dinh cua dn
cua dn

2.Su can thiét va vai tro ciia clkd:

a.Su cin thiét phai xd va th/h clkd: |

-mtkd hién nay da thay doi co ban so vs trc ddy, doi hoi phai d6i méi to chire gly
dn ca vé nd va ph/thtc.

+Khoa hoc no6i chung va khoa hoc k/té ¢ be ph/trién vuot bac nhanh chéng, nhiéu
thanh tuu mai ra doi. |
+K¥ thuat cong nghé co vtro ngay cang to 16n, tao ra strc dot pha trong su p/trién
clia tit ca cac nhanh, cac I/vuc, su bung nd théng tin da chiéu.

+Co hoi va thach thire tir hoi nhap ktqd dvs cac dn ngay cang lon.

-Dvs cac dn dé ton tai, p/trlen trong mt canh tranh ngay cang gay git ca vé muc do
va pham vi doi hoi phai d6i méi tu duy, phai tim kiém p/thte kd méi, p/thire gly
mai do 1a xd va th/h clkd.

-Theo cac cong trinh nghién ctru 16n trén thé gidi cho thiy cac cty van dung gtcl
thuong dat kq kd tot hon tre d6 va tét hon ca cac dn ciing loai ko van dung qtcl.
b.Vai tro cua clkd:

-C6 clkd giup dn thiy rd muyc dich va huéng di cia dn trong hdkd dam bao thanh
cong trong kd véi chi phi vé thoi gian va ngudn luc nho nhét. Tir d6 dn thay can to
chirc b may kd theo hudng nao, can phai lam gi dé gat hai dc thanh cong trong
kd va biét dc khi nao dn dat téi muc tiéu da dinh. (Nhén thirc ding muc dich va




huéng di gitp nha quan tri va nhan vién nim vitng nhimng viéc cin phai lam,
khuyén khich ho 1am tét phan viéc ctia minh trong ngan han, 1am co s& cho th/h tét
nhitng muc ti€u dai han cda dn).

-C6 ch/le s& gitip dn chii dong tan dung ti da cac co hoi kd khi ching vira xut
hién dong thoi giam bét rii ro trén thuwong truong: QTKD theo ch/lc bude cac nha
qtri phai pitch, du bao cac dkién cia mtkd trong tlai gan cling nhu xa, tir d6 tap
trung vao nhitng co hoi tot nhat, déng thoi dé phong de nhirng rii ro xau nhat.
-Nho véan dung clkd cac dn s& gan lién véi cac dkién cia mt, gitp can dbi giita 1
bén la tai nguyén, nguodn lue va muc tiéu cta dn cac co hoi thi trg bao dam th/h tot
muc tiéu dé ra.

-Trong mt canh tranh gay git, thong qua p/tich toan dién diy du cac yéu td ct amt
vi md. Mt tac nghiép gitp dn xd déi thu canh tranh, trén co s¢ d6 dua ra giai phap
tong thé nang cao nang luc ¢/tranh cua dn trén thi trg.

c. Han ché cia clkd: .

- M4t nhiéu tgian va CP dé xd va th/h qtkd theo ch/lc, tuy nhién vs dn c6 kinh
nghiém s& tiét kiém dc thoi gian va cong stre, hon nita dn s& thu de nhiéu loi ich
hon khi van dung.

-Tinh ding dén cia clkd phu thudc rat nhiéu vao du bao dai han vé mtkd, néu
nhitng du bdo c6 sai sét s€ han ché dén kq kd.

-Sau khi hoach dinh néu ko kip thoi thay déi, ch/Ic sé& trd thanh cai “khung ctng
nhéc” tréi bude dn. Can phai nhé ring qtcl mang tinh nang dong theo su thay doi
cu amt.

-Néu dn chi chti y dén hoach dinh ma ko cht y dén th/h s& 1a sai 1dm, ban chat cua
qgtcl 1a hd, chi c6 thuc hién méi dem lai thanh cong trong kd.

I1.Phén loai clkd ciia dntm:

1. Theo phén cip quan 1y doanh nghiép

. Chién lugc cap cong ty;
. Chién lugc caa cac phong ban chire ning;
. Chién luoc ctia cac don vi co sé truc thugc cong ty

2. Theo pham vi tic dong cua chién luoc

. Chién lugc thi truong va khéach hang

. Chién lugc canh tranh .

. Chién lugc Marketing

o Chién luoc phong ngtra rui ro trong KD

. Chién lugc nghién ctru va phat trién.

. Chién lugc kinh doanh trén thj truong quéc té
o Chién luoc con nguoi

3. Theo tinh chit ciia chién lwoc kinh doanh
3.1. Chién lwoc ting truéng




a) Chién lugc ting trudng tap trung: Thuc chit 14 dn tap trung ngudn luc vao thay
d6i cac yéu td sp hodc thi trg vs 3 hinh thirc:: Xam nhép thi trg, phat trién thi trg,
phat trién sp.

*Chién lugc xAm nhap thi trg: La cach ting trudng thong qua viéc dem bén sp
hién c6 trén thi trg hién tai ctia dn. Cty c¢6 thé th/h tang trudng thi truong bang
cach:

-Tang mutrc mua sp:thuyét phuc khach hang mua va sd nhiéu hon.

-L.61 kéo khach hang sd sp cua cty

-Mua lai ddi thu canh tranh trén thi trg

-tim thém kh/hang mai trén thi trg hién tai

*Phat trién thi trg: 1a ch/Ic tang trudng bang cach tham nhap thi trg méi dé tiéu thu
sp hién cd cua cty thong qua:

-Tim kiém thi trg méi trén cac dia ban méi: M6 rong mang ludi ban hang, p/trién
kénh ti€u thu.

-Tim kiém thi trg m&i nhu tim kh/hang maéi trén thi trg hién tai

-Tim ra céc gia tri sd mdi cua sp.

*Phat trién sp:la ch/lc ting trudng tap trung thong qua phat trién sp méi dé tiéu thu
trén thi trg hién tai cua cty béng cach:

-Phat trién ting sp riéng biét:

+Cai tién tinh nang cua sp bang cach hoan cai bo sung hodc thay thé tinh nang cii
ctia sp theo huwowgs tién dung va an toan hon. Cach nay phai phu hop vs thiét bi
may moc nham cai thién dkién sd va gay dc long tin vs kh/hang.

+Cai tién ch/lg sp dé tang d6 bén, do tin cdy hodc tao ra sp véi pham cip ch/lg
khac nhau dé tang d6 bén, do tin cdy hodc tao ra sp vs pham cap ch/lg khac nhau
dé phuc vu s¢ thich cta cac nhoém kh/hang khéac nhau.

+Cai tién kiéu dang hinh thirc thAm my, mau sic, thay doi két ciu bao bi dé tao ra
su khac biét cua sp.

+Pa dang hdéa cadc mau ma, kich c& sp khac nhau.

-Ph/trién danh muyc sp mai:

+ph.trién danh muc sp méi 1a bd sung thém cac mat hang mai hodc cai tién sp hién
co.

+cung cdp cac mat hang c6 ch/lg thip hon dé 16i kéo thém nhing ntd phi hop. Trg
hop nay xay ra khi da c6 cdc méat hang tuong tu vs ch/lg cao dang ban trén thi trg.
Cach lam nay c6 thé bi ddi tha c.tranh loi dung.

+eung cip cac mit hang c6 ch/lg cao hon tre dé théa man nhu cau.

+¢6 thé két hop bd sung thém ca mat hang ch/Ig cao va mat hang ch/lg thap.

+kéo dai danh muc sp dn dang cung caaos.

+dua ra danh muc sp méi hoan toan (d6i méi toan bd co cdu danh muc sp) day 1a
cach ton kém nhat khi dkién k¥ thuat va tai chinh cho phép.

Loi thé cta ch/lc tang trudng tap trung 12 dn tap trung toan bd ngudn luc vao cac
hd s¢ truong, khai thac diém manh cta dn dé kd hiéu qua nhung khi thi trg thay
dbi lai dé 15 co hoi p/trién sang nganh nghé kd mai.




b.Ch/lc ting trwéng bing con dwong hdi nhip (lien két): 1a xu hudng tit yéu
trong dkién canh tranh gay git cho phép han ché su canh tranh, ciing ¢ vi thé cia
dn va phat huy diy du tiém nang ctia minh.

-CL hoi nhap theo chiéu doc thun hodc nguoc chiéu

- CL hoi nhap toan bd, hoi nhap mot phan

- CL héi nhap trong ndi bd thuc hién bﬁng hinh thtrc thanh 1ap cac cong ty con
trong cong ty me hodc vdi bén ngoai

c/Chién lwoc ting trwéng bing da dang hod

o Da dang ho4 dong tam

o Pa dang hoé ngang

o Pa dang hoa hon hop

3.2.Chién lwoc én dinh

La chién lugc duy tri quy md KD va vi thé ciia DN 6n dinh trong mot thoi gian
nhat dinh.

3.3. Chién lwoc suy giim

CL suy giam 14 giai phap Iui boc dé to chire lai hoat dong KD, ap dung khi diéu
kién TT bt budc, hodc sau thoi ky tdng truéng nhanh, khi TT khong con co hdi
tang truong dai han 6n dinh hodc khi xuét hién thdi co khac hip dan hon. CL suy
giam c6 thé thuc hién qua :

. cit giam chi phi,
. thu hoi von dau tu,
. thu hoach va giai thé.

4. Theo vi thé va sirc manh ciia DN

. Hang ddn dau: dan dau TT vé tiém lyc tai chinh, k§ thuat cdng nghé nén cé
nhiéu sy lya chon cac CL canh tranh khéac nhau: CL d6i méi; CL cang cb; CL dbi
dau; CL quay nhiéu

o Hang thach thic : La nhitng DN 16n trén TT nhng khdng c6 sicc manh dang
dau TT, tuy nhién san sang d6i dau vai tat ca cac hang trén TT khi quyén lgi bi va
cham

. Céc hang theo sau: La cac hang co tiém lec yéu hon hing dan dau nén th-
ong khdng thach thire voi cac hang dan dau. DU thi phan nhé hon nhng loi nhuan
cua ho c6 thé van & muc tot .Muc tiéu ciia hdng 1a bao vé thi phan cua minh théng
qua giit virng cac KH hién c6 va tim kiém thi phan nho 1a cac KH méi

o Cdc hang dang tim ché dimg trén thj triong: La cac hdng cé tiém lyc nho
bé ¢ gang tim kiém va chiém gitr nhitng vi tri nho trén TT ma cac hang 1on bo
qua hoac khdng chu y téi.

Dé canh tranh dogc cac hang phai thuc hién CMH nao do theo dac diém KH, dia ly,
mat hang, pham chat va chat luong HH, dich vu.



5. Theo giai doan phat trién ciia doanh nghiép :GdI; 2; 3

6. Theo chu ky song ciia san pham

III.N$i dung va dic diém ciia CLKD ciia DNTM
1.Noi dung clkd ctia dntm:

Noi dung:

- Tu twong, phuong cham chién luoc trong hoat dong kinh doanh cia DN

- Muc tiéu va nhiém vu CLKD cua DN

- Cac chinh séch va bién phap cua CLKD

Hinh thac CLKD:

- Gigi thiéu vé DN:

+khai niém va DN: tén goi day du, tén giao dich, ngay thanh Iap, von phap dinh,
vén cb dinh, vén luu dong.

+ chirc nang, nhiém vu, 1a don vi sx, kinh doanh, xay dung...

+ mot sb dac diém chinh cia DN: dic diém vé qué trinh thanh 1ap, vé can bo cong
nhan vién, thiét bi, khach hang, thi trudng, vé pham vi sx-kd caa dn

+ co cau to chuc sx, bd may quan Iy cua dn

+ két qua sx-kd ciia dn mot s6 nam gan day

- Hoach dinh CL cua DN

+ phan tich méi trudng kinh doanh bén ngoai dn dé xac dinh co hoi va thach thic:
+ phan tich noi bo dn dé 1am rd thé manh, diém yéu

+ dinh hudng kinh doanh va muc tiéu caa dn

+ phén tich ma tran SWOT

Ma tran SWOT Piém manh (S) biém yéu (W):
1-  Nhan lec 1-  Thiét bi
2-  Ngudn vén 2-  Hoat dong Mar
3-  Sanpham 3-  Bomayquan ly
Co hoi (0) CL phat trién san pham | CL phong thi ( W301)
: (S302) ,
1-  Chinhtrién CL én dinh ( W303)
dinh Xam nhap thi truong
2- Tang trudng (S303)
kinh té
3- Thu nhap déan cu




Nguy co (T) CL phét trién san pham | CL giit viing thi trudng

i (S3T3) (W2T1)
1- Tur doi thu canh
tranh CL lién doanh lién két ( | CL suy giam (W3T2)
2-  Tursan pham S2T1)
thay thé
3- Lam phat...

+ lya chon chién lugc kinh doanh phu hop
- Cac van dé thyc hién CL
+ C4C muc tiéu cia dn qua cac nim vé tong doanh thu, loi nhuan thuan, ty 18 loai
bo thiét bi cii, ty 18 can bd cong nhan vién qua dao tao, lwong binh quan.
+ phan bo nguén e dé thyc hién chién lugc kinh doanh
+ hoat dong mar cua dn ¢ thi trerdng muc tiéu
+ cac van dé vé tai chinh: du béo thu, chi, hoan thién cong tac thanh toan dé nang
cao kha nang thanh toan
+ nghién ctru va phat trién, tng dung thanh tuu tién bo ki thuat tao budc nhay vot
trong kinh doanh
+ cac dé xuat cu thé cta dn v6i co quan chii quan, co quan chirc nang ctia nha
nudc, Voi dia phuong co6 lién quan.

2.Hinh thirc clkd ciia dn: Gom 3 phén:
Phin A:
(1) Giéi thiéu khai qudt vé DN
(2) Chirc nang, nhiém vu, la dvi Sx, kd, xd?
(3) Mot sé dic diém chinh ciia doanh nghiép:
DPac diém vé qua trinh thanh ldp, vé CBCNV, thiét bi, KHang, TT vé pham vi SX-
KD cua DN
(4) Co cau t6 chire SX, bé mdy quan ly cua DN
(5) Ket qud SX-KD ctia DN mét s6 ndam gan day: tong doanh thu, cdc mdt hang
chu yeu chi phi KD, ndp thué, 1di thuan, lwong binh qudn/nguwoi
Phén B: Hoach dinh CL ciia DN
(1) Phén tich MTKD bén ngoai DN dé xdc dinh thoi co va nguy co
a/ Co hoi 1a céc yéu td chinh tri, chinh sach ctia nha nude cia MTKD bén ngoai
DN, tur vi tri dia 1y thuén tién, co s ha t?mg, tor KH, nguoi cung ung...
b/ Cac nguy co de doa tir DPTCT, SP thay thé, tir co ché quan 1y, chinh sach chua
dugc cu thé hoa. .. ‘
(2) Phan tich néi bg DN dé lam rir thé manh, diém yéu :Thé manh 14 cac ngudn lyuc
mang lai loi thé cho DN so véi cac DPTCT
Diém yéu 1a nhirng thudc ténh ciia DN lam suy giam nguén lyc so véi DTCT.




Thé manh, diém yéu xudt phét tir co s¢ vat chat ky thuat, vi tri dia 1y, tir to chuc
SX, t6 chirc quan 1y, hoat dong marketing ctia DN

(3) Pinh huong KD va muc tiou cua DN

a/ Binh huong hoat dong KD trong tuong lai vé mat hang, TT muc tiéu, KH,
DTCT chi yéu, triét Iy KD, cac ngudn luc chi yéu dé dat muc tiéu

b / Céc muc ti€u dai han trong KD : doanh thu, CF, loi nhuan, nghié vu véi nha
nudc, lvong binh quan

(4) Phdn tich ma tran SWOT

(5) Lva chon CLKD phu hop

Tron co s& cdc nhoém CL khac nhau . DN can nhéac dé lya chon CLKD phu hop
v6i diéu kién, hoan canh cua DN.

Cac CL cu thé lya chon 1a :

- Phét trién TT

- Phat trién SP

Xamnhap TT

Lién doanh lién két véi DN trong va ngoai nudc

Chién lugc 6n dinh hodc suy giam

Phén C. Cdc vdn dé thuc hién CL

(1) Cdc muc tiéu cua DN:

(2) Phdn b6 cdc nguon lwc dé thuc hién CLKD: Céc giai phap phan bo lao dong,
vat tu, tién von vao nhirng mat hang chinh phu hgp véi muc tiéu CL

(3) Hoat dong marketing cuia DN 6 TT muyc tiou

(4) Coc van dé vé tai chinh: du bao thu, chi ,hoan thién cong tac thanh toan dé
nang cao kha ndng thanh toan

(5) Nghién ciru va phat trién, tng dung thanh tuu tién bo k¥ thuat tao budc nhay
vot trong KD

(6) Céc dé xudt cu thé ciia DN voi co quan chil quan, co quan chirc nang ciia nha
nudc, voi dia phuong co6 lién quan

3.Dic diém clkd ciia dntm:

a) ch/lc cua dntm 1a clkd hang héa va kd cac hd dv phuc vu kh/hang.

Dntm phéi quan tdm xd, thu thap hé thdng thong tin vé thi trg, tim hiéu nhu cau cu
thé cua k/hang vé slg, quy cach ching loai, tgian, dia diém ntd can dén va gia ca
c6 kha nang chip nhan. Vi vay, cong tac du bao mtkd, du doan nhu cau k/hang
phai dc diu tu, chl y p/trién hon cac loai dn khac méi c¢6 du co so dé 1ap nén clkd
dung dan. Trong clkd TM phai dé ra va thuc thi cho dc ch/lc vé nhan hiéu hang
hoéa trén cac mit: xd, dki, quang ba va p/trién nhan hiéu hang hoa ctia dn. Pong
thoi phai c6 ch/lc p/trién tat ca cac hd dv nhim phuc vu cho sx va tiéu ding,
p/trién cac loai dv da dang vs ch/lg cao, dd tin cdy, d§ bao ddm nhu da hira hen vs
k/hang, chu trong ca dv tre, trong va dv sau ban hang.

b)Nd ch/lc sp cia dntm phong phu, linh hoat hon so vs cac don vi sx:




Céac dntm c6 thé cung 1 lac gitip nhidu don vi sx tiéu thu sp va phuc vu cho
nhiéu loai k/hang trén thi trg, boi vay danh muyc sp dau vao va sp dau ra ctia dntm
phong phu hon vé chung loai mat hang va c6 thé thay d6i nhanh chong, linh hoat
hon theo nhu cau thj trg trong Itgian nhat dinh. Nhiéu dntm di kd tong hop hodc
da dang héa kd, th/h cac hd dv phuc vu nhu ciu k/hang.

Tuy nhién dé 6n dinh va p/trién thi trg, cac dntm phai xd ch/Ic theo hudng
chuyén doanh vao nhitng sp quan trong, nhiing sp truyén théng phuc vu tét cho
cac k/hang, dong thoi chu dong thay doi danh muc sp kd theo nhu cau thi trg.
¢)Pham vi ch/lc thi trg da dang, rong 16n hon so vs don vi sx:

DNTM c6 thi trg dau vao va thi tr dau ra rong 16n, da dang hon so vs dnsx.
Trong bbi canh hoi nhap ktqt nho chuyén budn ban hang hoa, dv, thi trg cia dntm
c6 dkién mo rong, p/trién hon. Pong thoi hd kd cta dntm s& chiu tac ddoogj nhanh
chéng va truc tiép hon cia c/tranh quc té, doi hoi cac dntm phai som c6 clkd trén
thi trg q/té va chu dong xd ch/lc nang cao kha nang c/tranh trén thi trg q/té dé tranh
thua thiét so vs cac dbi tic n’c ngoai.
d)Dé dam bao hiéu qua dau ra cac dntm phai c6 ch/lc dau vao hop ly:

DPé dam bao day du, dong bd kip thoi theo nhu cau k/hang cac dn can ¢o
tam nhin xa trong rong, xd clkd néi chung va ¢/lc tao ngudn hang néi riéng. Tir
kinh nghiém thanh cong ctia cac dn cho thiy tiy bdi canh nhu cau thi trg, dntm
biét két hop hai hoa cac ngudn hang trong n’c va hang NK ., ngudn hang lien
doanh, 1/két sé& tao ra ngudn hang phong pht, da dang va 6n dinh dé dam bao kd
lien tuc va hiéu qua.
¢)C/lc hoan thién cac hd xuc tién TM ¢6 tim quan trong dac biét:

C6 ch/le xuc tién TM giap cac dn cha dong tiép can nhing thong tin cu thé
vé thi trg va k/hang, thong qua dé giup dn nam dc tinh hinh cu thé vé luat phap,
ch/s tm trong n’c va q/té, ting cuong mgh vs cac ddi tac, biét thém thong tin vé
céc dbi thu canh tranh va tinh hinh canh tranh trén thi trg, tir d6 co thé lua chon pp
va cach thuc tiép can, chinh phyc k/hang.

DN cén sd téng hop céc hinh thirc xuc tién: quang cdo, tham gia hoi cho,
trién 1am, gia nhap cac hoi nganh nghé, sd cac p/tién Internet dé tién hanh quang
cao va tlep xuc truc tlep vs nguoi tiéu dung n’c ngoai.

HKD trong co ché thi trgcacs dntm phai c¢6 ch/lc phong ngtra rui ro:

HD trong mtkd day bién dong nhur hién nay, doi hoi cac dntm phai c6 ch/lc
phong ngira rai ro va qtri rii ro 1a 1 nd ko thé thiéu cua qtkd hién dai.

QTri rdi ro 1a toan bo hd cua nha qtri thong qua nhan dang, do luong, kiém
soat rui ro ton that dé dua ra bién phap phong ngira thich hop nhim bao dam
p/trién bén viing cua dn.

Ch/lc phong ngira rui ro giup han ché bét cac nguy co de doa, bao dam an
toan trong kd, gitip dn han ché chi phi lien quan dén rui ro, hiamr chi phi kd, tan
dung t6t hon nhitng co hoi thi trg dé tang doanh sb ban, gitp d nth/h nghiém chinh
vs k/hang, tang uy tin, ting cudng kha ning c/tranh cta dn trén thi trg.



CHUONG 2. Nhiém vu va muc tiéu CLKD  ctiia DNTM

I._Néi dung nhiém vu, muc tiéu chién lwoc ciia DNTM

1.Khdi niém vé nhi¢m vu va muc tiéu chién lwoc

Nhiém vy, muc tiéu CL 1a ban tuyén b ctia DN vé nganh hang va dinh héng KD,
vé muc tiéu chi yéu va mébi quan hé ciia DN vdi cac luc lwong khac trong MTKD
- La “tuyén ngdn” ¢ gia trj 1au dai dé phan biét DN nay voi DN khac d6 1a xac
dinh mit hang va nganh hang KD, nhiing triét Iy va nguyén tic KD co ban cia DN
- Phan anh dy doan va dinh hudng dén KH ciia DN trong thoi ky dai

- La tuyén b6 vé muc tiéu KD ctia DN

Diéu hoa loi ich cta cac bo phan, c4 nhan va cac thanh phan khac c6 lién quan.
La cong bd vé thai do trong quan hé ddi ngoai va cac chinh sach xa hoi ctia DN.
2. Ngi dung, vai tro co ban cia nhiém vu va muc tiéu CL

a)N9i dung cua nhiém vu, muc tiéu

. Xéc dinh nganh hang va dinh huéng KD cua DNTM
o Cong bd cac myc tiéu chinh ciia DN
. Triét Iy KD ctia DN

b. yéu cdu co ban sau:

- Xac dinh rd dac trung cua DN

- Thé hién duoc nhirmg mong mudn trong twong lai cia DN

- G161 han nhiém vy & muc do hop ly, vira du dé phat huy sy sang tao cac thanh
vién trong DN, khong qua hep hodc qua rong

- Phan biét rd DN nay vdi cac DN khac trong cung nganh KD

- C6 thé sir dung vin ban ‘nay dé danh gia hoat dong cua DN

- Can trinh bay rd rang dé moi ngudi hiéu dugc.

3. Vai tro ciia nhiém vu, muc tiéu chién luwoc

Béao dam sy dong tam nhat tri trong cong ty vé muc tiéu . Viéc thuong luong hay
thoa hiép 1a diéu quan trong dé bao dam sy déng tAm nhat tri vé muc tiéu cta cong
ty.

b. Tao co s dé huy dong, phan b va sir dung cac nguodn lyc trong KD

c. La giao diém dé cac thanh vién hiéu biét va dong cam véi nhau trong KD.

Khi c4c thanh vién trong Cty ciing chung muc dich, ¥ tuéng tao diéu kién thuan
loi dé ho hiéu biét va thong cam 1dn nhau trong qua trinh thyc hién cac myc tiéu
chung cta cong ty

d. Tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai nhiém vu muc tiéu caa cong ty dén
cac bd phan

e. La co sé dé danh gia hoat dong, danh gia su nd luc ¢ gang clia cac phong ban,
cac don vi thuc hién muc ti€u chung ca trong hién tai 1an tuong lai.

II. X4ac dinh nganh hang va dinh hong KD ciaa DN
1. Xac dinh nganh hang KD ciia DN
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Pé xé4c dinh nganh KD thich hop v6i DN c¢6 thé phan tich theo khung hinh 3
chiéu:
+ Ai cén dugc thoa man (KH nao)?
+ Nhu cau tiéu dung nao ( coi go can thoa man )?
+ Thoa mén nhu cau tiéu dung bang cach nao (cong nghé dap tmg hoic phuong
thirc thoa man).?
2. Dinh hwéng phit trién KD ciia DN
Khi dinh huéng tim nhin CL can dé cip dén cac ndi dung sau:
- Binh huéng vé cong nghé méi hay phuwong thirc KD méi trong twong lai ma Cty
c6 kha nang ap dung
- Dy bao vé nhu cau va mong muén cia KH muc tiéu trong tong lai s& thay doi thé
nao theo khu vuc TT
- BPTCT trong nganh hang KD.
- Can phat trién va khai thac Nhiing thé manh tiém tang nao cua Cty c6 hiéu qua.
- Pic trung vin héa caa Cty ma cac nha quan tri s& nd luc phat trién trong tuong
lai.
-Caccohoi TT déy htra hen ma Cty can dau tu nguén luc dé tan dung.
Trong thyc tién ¢6 2 xu huéng phat trién nganh KD:
Hoan thién san pham: 1a DN huéng vao cai tién hoan thién SP ngay cang tt hon
Hudng vao thod man nhu cau ciia KH: 13 tao ra SP bang mot cong nghé riéng biét
nham thoa man mét nhu cau riéng bi¢t cia mot nhom KH riéng
3. Lam gi dé gia nhap nganh KD di xdc dinh
+ Vuot qua rdo cdn ciia nganh: von KD, k¥ thuat, cac qui dinh vé hanh chinh,
mdi quan hé chit ché voi khach hang, phong tuc tap quan
+ Lwa chon phuong thirc gia nhap phu hop :
mua lai hay thanh lap DN moéi . Cac yeu t6 qd:

- Rao can gia nhap nganh cao hay thap

- Su twong dong giita nganh méi va cii vé cong nghé

- Thoi gian va chi phi phat trién nganh méi: 8

- Rui ro khi gia nhap nganh mai: ty 1612-20% thanh cong

- Chu ky sdng ctia nganh KD s& gia nhap
111. Xdc dinh muc tiéu CLKD

1. Cac loai muc tiéu
- Theo chu ky quyét dinh: muc tiéu dai han va ngan han
Theo cép bac quan tri : muc tiéu chung ctia DN va muyc ti€u cua cac by phan truc
thudc
Theo tinh chat ting truéng : myc tiéu ting truéng nhanh, 6n dinh , suy giam
Theo tinh chat ctia muc tiéu :muc tiéu CL, muc tiéu tai chinh
2. Yéu cau doi véi muc tiéu:
Cu thé, Linh hoat,Dinh luong,Kha thi, Nhét quan,
Hop 1y va tién tién

3. Cach xdac dinh muc tiéu
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a. Xdc dinh muc tiéu tdp trung: dam bao tinh tap trung théng nhat, c6 tam nhin,
tinh t6i loi ich lau dai
Thiéu tinh thyc tién do cac nha hoach dinh cép trén khong hiéu hét co hoi, nguy co
va kho khin cta cap dudi c6 thé dé ra muc tiéu khong sat thuc.

Thiéu tinh linh hoat: do ap dat muc tiéu tur trén xuéng nén kho diéu chinh cho phu
hop v6i su bién dong cua méi trudng KD, anh hudng dén hiéu qua.

C6 thé gip su chéng d6i, phan khang cia cp dudi do khong hiéu hét ¥ tudng cia
cap trén hodc phan tng do bj ap dit.

PP nay thuong dugc van dung trong diéu kién MTKD 6n dinh it bién dong, DN
chju anh huéng cta nén vin hoa phong Tay.

b. Xdc dinh muc tiéu phan tan :

Phu hop voi TT, huy dong sy tham gia ctia moi ngudi , it gap su chong d6i
PP nay han ché nhoc diém cta PP tap trung nhung muc tiéu dé bi phan tan, mang
loi ich cuc bo kho bao dam tinh théng nhét, cac bo phan s€ quan tam dén 1oi ich tr-
§c mat hon 14 loi ich 1au dai, c6 thé xay ra mau thuan trong thuc hién va thiéu tim
nhin chién luoc.

PP nay tng dung tot trong diéu kién MTKD bién dong doi hoi su sang tao, pham
vi dia ban KD rong va nén van hoa ma DN theo dudi mang phong cach phg Dong.
> Trong diéu kién giao luu rong rii cac qudc gia c6 nén van hoa khac nhau cac
nha quan tri thudong sur dung két hop ca 2 PP dé tan dung u diém va han ché nhuoc
diém cua ca hai
5. Cic LL anh hwéng dén hinh thanh muc tiéu:

- Ban lanh dao

- Chi1 s¢ hiru DN 13 nguoi dau tu 16n, ¢6 dong

- Nguoi lao dong

- Khéch hang

- X4 hoi :chinh quyén , du ludn XH, cong chung
Su twong tac giita cac luc luong trén quyét dinh muyc tiéu thyc té cia DN:ngudn
lyc cua DN, quan h¢ quyén lyc va chinh tri, nang luc phém chit cua lanh dao, cac
luc lwong bén ngoai.

III. Triét Iy kinh doanh ciia DN
1. K/ niém va vai tro
La tu tudng co ban, phuong chim hanh dong duogc coi 1a gia trji chuan cia DN do
nguoi chil sang tao ra dé chi dao tu duy va hanh dong cua moi thanh vién
- La tu twong triét hoc do chii thé KD sang tao ra dé chi dao tu duy va hanh dong
- La hé théng gia tri chuin phan anh niém tin va nguyén vong co ban ctia nha QT
- La phuong cham hanh dong dé dan dat hoat dong KD ciia DN
Vai tro ciia triét I KD: - La c6t 18i cuia van hoa DN

- La tai san vo hinh dé phat trién KD

- Binh hudng cho hoat dong KD

- La dong lyc tinh than thic déy su sang tao cia moi thanh vién

- Hinh thanh gi4 tri chuan dé dénh gia va diéu chinh hanh vi cta moi thanh vién
2. Nji dung ciia triét Iy KD
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a. Muc tiéu liu dai ciia DN : Khang dinh ho 13 ai? Tuong lai muén dat dén la gi?
vd: Cong ty Dugc pham P.Fizen 14 cong ty duoc pham toan cu.. nham cai thién
cudc sdng, cai thién stc khoe cia nhan dan, kéo dai tudi tho va cude sdng hitu ich
hon.

Gan giéng v6i nhiém vy dinh tinh trong muc tiéu 1au dai cia DN

b. Dic trieng noi bit trong hoat dopng Kinh doanh ciia DN

Dé phén biét DN nay voi DN khéc trén thi trudng

Dic diém vé SP, pham vi va linh vuc KD, vé k§ thuét ctia SP, vé thai do ciia nhan
vién d6i voi cong viée

“ Sony tim kiém diéu méi la chua timg thay dé phuc vu toan thé gi¢i”

c. Triét Ij vé dao divc KD

La nhitng nguyén tic, chuidn myc vé hanh vi cia Doanh nhan va DN trong mdi
quan h¢ voi nhan vién va céc luc luong cua MTKD: vé loi nhuan, cach tao ra loi
nhuan, trach nhiém voi quyén lgi cua NTD, nghia vu bao vé MT thién nhién...

” Pat lg1 nhudn thong qua thoa man moi nhu cau cia KH “ 1a tu tudng chi dao co
tinh nguyén tic ctia nhiéu DN”.Vi du: Vedan, Miwon va 1 s6 DN khac

d. Phwong phap va nguyén tic hanh dong

La tu tuong chi dao vé phuong thirc va nguyén tac tién hanh hoat dong KD  phu
hop voi chuan muc dao dirc dé bao dam thanh cong: coi trong con nguoi, von,
thiét bi may moc va cac tai san vo hinh khac dé KD thanh cong.

“Con nguoi 1a chia khoa ctia moi chia khoa dan dén thanh cong”

3. Hai PP hinh thanh triét 1y KD

a. Thong qua tong két tiv thuc tién hoat dong KD

Nguoi chii phai c6 tim huyét vdi nghé, kho cong suy nghi va tong két. Tap doan
Mitsushita Electric 1917-1930 moi co;

Cong ty Hewlett Packart (HP-M$ 20 nim méi hoan thién triét Iy KD ctia minh)
b. Dinh huwéng tir trén xudng két hop véi sw déng gép hoan thién ciia cic
thanh vién trong DN

Muedi nguyén tdic vang ciia Disney

1/ Phai xem trong chat lugng néu mudn ton tai

2/ Phai ludn lich thiép, an can dé gdy thién cam t6i da

3/ Ludn né nu cuoi néu khong muodn phé san

4/ Chi ¢6 tap thé mdi dem lai thanh cong

5/ Khong bao gid biét lic dau tir chéi voi KH

6/ Khong bao gio n6i ’khong’” ma phai néi :”Téi rat han hanh dugc lam viéc nay
7/ Bé ngoai phai tuom tat, vé sinh tdi da

8/ Ludn c6 mat khi KH can va hiéu rd nhiém vu cua minh

9/ Tuyén nhiing nhan vién lam viéc hiéu qua nhat, nhing nguoi thong thao nghé
nghiép nhat

10/ Muc tiéu cao ca: chiing to minh 13 hinh anh dep nhat va cho KH biét rang ho
dang dugc phuc vu boi nhitng nguoi 1am viéce hét minh
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CHUONG 3: PHAN TICH MTKD BEN NGOAI DN

- khéi niém va ploai MTKD bén ngoai DNTM

- ptich MT qté

- ptich MT KTQD

- ptich MT téac nghiép caia DNTM

I, khai niém va ploai MTKD bén ngoai DNTM

1, khai niém

MTKD bén ngoai DNTM Ia tap hop cac yéu té khach quan bén ngoai dn anh
huéng truc tiép va gian tiép dén hd kd cia DNTM

D6 1a nhitng yéu t6 ma dn ko thé kiém soat dc, can fan biét rd va tim cach thich
nghi trong hd kd

2, ploai MTKD bén ngoai DNTM

- theo pvi cac yéu té: MT qté, MT cua nén ktqd, MT noi bé nganh (MT tac
nghiép)

Céch fan chia nay cho fép dé& hinh dung pvi ctia nhan té nhung lai gay nham 1an vé
fuong thire tic dong gitra cac nhan té trong cung pvi va giira cac pvi khac nhau

- theo cdp do cia MT: MT cua nén ktqd (vi md) va MTDN (vi md) nhu KH,
DTCT, ng cung rng, ng trung gian va céng chung

- theo linh vuc anh hudéng caa MT: chia thanh céac yéu t6 ctri, kté, ky thuat cong
nghé, VH — XH, diéu kién ty nhién va co so ha tang

- cach thure tac dong: kte (thi trg), ghg - du luan (ctri - xh), ménh Iénh (t6 chirc —
hanh chinh), quy luat ty nhién (dk tu nhién va co sé ha ting)

I1, ptich MT qté

1, anh hwéng cia ctri thé gidi

Xu thé ctri cha yéu trén thé gidi 1a cac nc 16n mot mat 6n dinh ctri, chung séng
hoa binh vs nhau, mat khéc tiép tuc duy tri wu thé, anh huong vé gsu, ctri, ngoai
giao cua m dé chi f6i fan con lai cua thé gioi

=> dit cac dn vn trc nhitng co hoi va thach thac to 16n fai chap nhan canh tranh
song fang, binh dang trén co s& luat choi chung cua thi trg

2, tic dong cia kté thé giéi

Su hinh thanh céc to chuc kté va khu vuc, toc do ptrien kté thé gioi, tinh hinh gia
ca va sy lam fat cua cac dong tién manh trén thé gisi, khung hoang kté va mgh kté
TM trén thé giGi c6 anh hudng manh mé dén hd kd cua dn théng qua cung cau, gia
c4, canh tranh qté

=> fai n/ctru day du, toan dién thi trg qté

3, luét fap gté: dan xen luat cua cac td chic qté WTO, WB, M, 1SO, WCO. Céc
hiép dinh song fuong va da fuong

=> s¢ la co hgi neu nam r8, nguy co néu ko hiéu ré. t/hop can thiét fai thué tu van
4, tac ddng cia cac yéu té ky thuat cdng nghé gté

Sy tién bo cua ki thuat cong nghé qté nhanh chéng tao ra nguyén vat liéu méi, thi
may moc hién dai gop fan nang cao NSLP, ha gia thanh, ting thém chét lwong h2
va nang cao suac canh tranh cua dn cua thi trg
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=> mot mat giup cac dn nhanh chéng thu hep khoang céach lac hau caa vn so vs
cac nc trong k.vuc va trén thé gigi. Mit khac tao ra thach thuc Ion vé kha ning
ptrién cong nghé lac hau cua dn trong dk khé khin vé vén, 1d va MT t/hién chuyén
giao cdng nghé con n* bat cap

5, viin héa gté

Tac dong cua vhoa ngoai lai cua cac qgia ptrién, sy xung dot va cham gitra cac nén
vhoa khac nhau. Doi hoi fai chap nhan c6 chon loc, fai ty thich ung, fai xay dung
VH dn ¢6 ban sac dé ptrién. sé 1a nguy co néu bj hoa tan, 18 thugc. anh hudng dén
giao dich, dam fan kd

I, ptich MT ktqd

1, yéu té ctrj va pluat

C4c yéu t ctrj va pluat tao ra khudn khé phap Iy cia MT dé dn hd, bao gom;

- sy 6n dinh vé ctri va duong 16i ngoai giao

- Sy can bang trong cac c/sach cia cphu

- vtro va chién lugc ptrién kté cua Bang va cpha dvs cac linh vuc caa dsdng xh

- sy diéu tiét va khuynh huéng can thiép va hdong KT — XH cua cphi

=> thoi co néu MTKD 6n dinh, binh dang, canh tranh, ton vinh dn. Nguy co néu
MT ko 6n dinh, doc q’, coi nhe vi thé caa dn

2, cac yéu to kté

- toc do tang trg kté cua dnc

- lam fat, that nghiép, I4i suat ngan hang

- tiém nang kté va su gia ting dtu cua nganh va cua nén ktqd

- C4C c/s&ch Vé tién té, tin dung, tai chinh qgia

- tac dong dén cung cau h2, dvu va su ptrién céc loai thi trg

=> thoi co néu tao thuan loi cho dn, nguy co néu kté suy thodi, lam fat, suy giam
dtu

3, k¥ thuét cdng nghé: trinh d6 co s¢ vat chat ki thuat, c/sach ptrién KH — KT,
muc do dtu, chuyen giao cbng nghé, g so hitu tri tué

=> thoi co néu dtu d6i moi KT, dky nhan hiéu hang héa, nguy co néu ko lam viéc
trén

4, dk tw nhién va co sé ha ting: vtai, t/tin lién lac, mic d6 6 nhiém MT, vtrd cua
nha nc trong bao vé MT

=> thoi co néu tao dc thuan loi cho hd kd, nguy co khi dn sé& fai ting chi fi trong
kd

5, vhoa xh: xu huéng bién dong dan sé tré, xu hudng van dong gia dinh, 16i séng,
tap quan tam ly, tdn gido

=> thoi co ptich dé chit dong dén nhan sy thay doi. nguy co néu ko hiéu sy tac
dong trén

IV, ptich MT tac nghiép cia DNTM

1, khach hang

- kn: 12 c& nhan, tap thé, dn c6 n/cau va c6 k/ning thanh toan vé h2 cua dn

- ploai: dwa vao nhan khau, tam 1y, thai d6 mua sam, pvi dia ly va ghé vs dn dé fan
chia KH
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+ khéi Ig mua

+ hé vs dn

+ mdich mua sim

+vi tri dia ly

+ tfan kté: tu nhén, tap thé, DNNN, co quan cphi1 Va cac t6 chuc fi loi nhuan

=> thoi co néu kha nig mic ca caa KH “yéu hon” dn, nguy co néu KH “manh
hon” dn

2, doi thii canh tranh (PTCT)

- DTCT la nhitng ng cung (g cac mit hang twong tu hoic cd thé thay thé sp cua
dn trén thi trg

- cac loai DTCT trén thi trg

+ theo vi thé cua dn gém: hang dan dau, hang thach thac, hang theo sau, hing
dang tim chd dung trén thi trg

+ theo sp: BT sp, BT chung loai sp, PT hoat dong trong cung l.vuc kd, BT canh
tranh 1an nhau dé fan chia loi nhuan 1 nhom KH

- can thu nhap thdng tin vé DTCT: fan loai PTCT, mdich, cach nhan dinh vé ho,
vé chién lugc va tiém nang ciia BT

- x4c dinh muc d6 canh tranh trén thi trg can cir vao yéu to:

+ 56 lg DPTCT

+ murc d6 tang trg cia nganh kd

+ chi fi ¢ dinh cao hay thap

+ n/cau thi trg

+ rao can rat lui khoi nganh kd

Trén co s& do xac dinh fuong thire Kd, fuong tién canh tranh cua dn trén thi trg

- mirc d6 canh tranh cua thi trg

+ thi trg canh tranh hoan hao

+ thi trg canh tranh d6c q°

+thi trg do6c q°

- thoi co: néu PTCT it, yéu, thi trg dang 1én hodc thi trg doc q°

- nguy co: néun' DTCT, ¢c6 DTCT truc tiép, thi trg tang trg cham, NLCT thap, rao
can rat lui khoi nganh kd cao

- ¢an x4c dinh fuong thirc, frong tién va nang cao NLCT cua dn

3, ng cung ng

- la ng cung tng h2, dvu cho dn va BPTCT

- nguy co khi “kha ndg mac ca” cia ng cung tng “ manh hon” dn. Xay ra khi co it
nha cung &ng, dn ko cd kha ning tim kiém dau vao, nha cung tng CMH hep, sp
ko gtrong vs dn

- thoi co khi nha cung tmg “yéu hon”dn

- can lya chon va da dang h6a nha cung tng, da dang hda ngudn hang dé giam chi
fi dau vao trong hd kd

- trong hd xnk néu chu dong s& co lgi thé va tranh dc nguy co mat th trg

4, trung gian TM
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- gém ca nhan, tap thé, té chirc t/gia tuy@n truyén, quang co, van chuyén, fan foi,
ban hang, dvu cho dn

- c4c dang trung gian trong TM bao gom dai ly, méi gi6i ban hang

- c&c lgi ich khi str dung dai ly ban hang

- dé 1am ng mai gigi can co hiéu biét sdu sic vé h2 mua ban, c6 tai nodi ning,
thuyét fuc KH, fan chia chi fi mai gii hop Iy

- dn can c6 bién fap tim hiéu, fan loai, lva chon, 16i kéo, Ikét trung gian dé ho ban
hang cho dn

5, ghé céng chung

- 12 bat ky nhom ng ¢6 q° loi va tac dong dén kha nig kd cua dn, bao gébm: chinh
q', du luan xh, cébng chung tich cuc va cong ching noi bo, KH, ng cung ung,
DTCT, trung gian TM, hiép hoi, cac doan thé

- cdng chlng co vtrd khuyéch truong thanh thé, ung ho, gitp d& hd kd, ting thém
vali tro trach nhiém xh cia dn

- bién fap ptrién ghé cong ching:

+ t/hién dao dtrc kd

+dtu tgian cong sire dé ptrién ghé cong ching

+ 1am t6t trach nhiém xh caa dn

+ gitr gin MT thién nhién sinh thai

+ chon ng fat ngdn c6 uy tin, c6 kn trong giao tiép vs cdng ching
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CHUONG 4: PHAN TiCH THE MANH, BIEM YEU CUA DNTM

l. Quan niém vé thé manh va diém yéu ctia DNTM
Khai niém vé thé manh va diém yéu clia DNTM
- Thé& manh cta DN 13 téng hop tat ca cac thudc tinh, cac yéu t6 bén trong
lam tang kha nang canh tranh ctia DN so véi cac DTCT. Noi cach khac d6 1a
tat ca cac nguén luc ma DN c¢6 thé huy dong, sur dung dé thuc hién cac hoat dong
kd ¢6 hi€éu qua hon so vs cac PTCT
- Diém yé&u cla DN la tat ca nhiing thudc tinh lam suy gidm tiém luc cla
DN so v6i cac DTCT. Kha ning canh tranh cta Dn 13 kha ning ma DN c¢6 thé tu
duy tri vi tri cdu minh mot cach lau dai va gianh duoc nhiéu thé manh, su théng loi
trén thi truong canh tranh, dat dugc muc tiéu chién luge dé ra.
2. Cdc yéu t6 can phdn tich: - San pham va linh vuc KD
- Nhan lyc va quan tri nhan luc
- Hé thdng thong tin
- Quan tr1 DN
- Hoat dong marketing
- Tai chinh va hiéu qua KD
- Né& nép vin héa DN
- Thuong hi¢u va uy tin DN
- Khoa hoc cong ngh¢ va tai san vo hinh khac
Il. Phéin fich cac yéu t6 ndi tai cua DNTM
1. Sin phéam va linh viee KD: qui dinh d6i twong va pham vi hoat dong ctia DN
gom:
mit hang, khéi luong , co cdu mit hang, chu ky sng ctia SP dang trai qua, nhan
hiéu HH, dich vu cung tmg va chat lugng HH, DV
> Quyét dinh pham vi KD, t6 chirc bd may, phuong thire KD anh hudéng dén thu
nhép, uy tin cua DN
2. Nhén lyc va qudn tri nhdn lwec: Nhan luc la luc lwdng lao ddng sang tao
to 16n, quyét dinh sy thanh cong cla DN, bao gom:
sO luong, co ciu, chat lugng nhan luc:dam bao thuc hién cic nhiém vu kd va hoat
dong quan tri, co cau lao dong hop 1y; dao tao va boi dudng nhan luc; sir dung; dai
ngo, khuyen khich lao dong, b may quan tri nhan luc cua DN; dam bao cac diéu
kién vat chat ki thuat can thiét cho cac hoat dong lao dong.
> Anh huong dén NSLD, gia thanh SX-KD va chat luong HH, DV cung tng.
3. Hé théng théng tin ciia DN
Hé théng thong tin clia DN c6 vai trd rat quan trong trong cac hoat dong
quan tri theo chién lwgc clia DN. Nha quan tri ¢6 thé dua ra nhiing quyét dinh
dang dan trong tig thoi ki dai han hodc ngan han néu cé thong tin thich hop,
chinh xac.

O Yéu cau:

* Tinh day du cia hé théng thong tin: Théng tin vé diéu kién MT vi mé;

MT tac nghiép; Thong tin vé ndi bd DN; Thong tin vé cac PTCT; Thong

tin vé KH; Théng tin vé cac nha cung cap HH va céc trung gian TM.
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* PO tin cdy clia hé théng thong tin phu thudc vao cac ngudn cung cap
théng tin va cac PP thu thap, trinh d6 clia cac nhan vién dwoc giao
nhiém vu nay.
Theo tinh chét cac ngudn tin c6 thong tin so cip va thong tin thir cp.
- Thong tin so cp c6 tinh théi sy cao, tinh cip nhataj, ngudn nay co ¥ ngia
trong viéc diéu hanh tac nghiép kd, dé co dc ngudn nay phai tham do, ktra tinh
hinh thuc té.
- Thong tin thir cdp: dc hinh thanh tir cac s6 liéu thdng ké, bao cdo trong noi bo
ctia DN, cac thong tin tir radio, dai, bao, tivi, internet,...Ngudn nay c6 tinh téng
hop cao thuong dc thu thap tai van phong.
* Tinh hé théng va hiéu qua str dung hé théng théng tin DN : céac thong
tin thu thap dc phai hé thdng hoa, loai bé nhirng thong tin tring lip, sip xép
cac thong tin theo thir tu.
4. Hoat dong qudan tri DN :
- Can b6 chi chdt,
- Co chu td chiec,
- Co ché hoat dong (fan cap hop 1y ) s& dua ra quyét dinh pht hop véi tinh
hinh TT
- Tao ra gia tri gia tang cho DN
5. Hoat dpng marketing trong KD:
xay dung CL marketing trén TT trong diém.
Céc tham s6 SP, gi4 ca, phan phdi, xuc tién duoc sir dung dong bd, nhip nhang
gop phan giam CF, ting hiéu qua marketing
Trong 16 chic thuc hién CL marketing can 1am rd cac khd nang vé
cong tac t6 chuc, vé cac phong thuc hoat déng, cac CF danh cho
hoat dong nay
6. Cdc yéu to tai chinh & hiéu qua KD:
-S6 luong, co cAu von KD, nguén von, phan bd vbn vao céc hoat dong KD, nang
cao kha niang thanh toan, kiém soat cac khoan thu chi, bd may quéan 1y tai chinh
g6p phan ning cao hiéu qua KD
- Von va tai san I& nguén luc co ban cdu thanh tiém ndng DN
- Kiém sodat hoat déng td&i chinh nhdm danh gid viéc st dung vén,
TSan, cac khodn thu, khodn chi, phdn phdi Igi nhuén DN,
7. Né nép viin héa DN :
Céc ndi qui, qui ché cia DN, nghi thirc, 18 nghi trong hoi hop, triét Iy KD, cac giai
thoai vé 1anh dao... mang ban sic ciia DN, ctia nganh, ctia qudc gia s& 1a thé
manh. Céc yéu to trén khong 16 rang la diém yéu cia DN
8. Thwong hiéu va uy tin cua DN
Tén thuong mai, NHHH, biéu tuong, cau khau hiéu, bao bi, chi dan dja 1y, cac
yéu t6 cia SHTT 1a cac thanh t ctia thuong hiéu manh
Vi thé ctia DN trudc con mét nguoi tiéu dung 1a TS qui gia. Uy tin cau Dn bao
gdm: uy tin cua sp hh kd, phong cach giao dich mua ban, cam két vs KH va dbi
tac, nang luc diéu hanh cua lanh dao.
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9. Khoa hoc cong nghé & TSVH khac:

Phat minh, sang kién, ap dung KHKT méi, vi tri dia 1y thuén loi néu duoc dau tu
hop ly s€ mang lai stcc manh cho DN .

Nguoc lai khong dau tu phat trién 13 nguy co

I11. Phwong phap danh gia MTKD

1. Quan niém vé théi co’ va nguy co’ trong KD

Trong KDTM thdi co theo quan diém cla ngudi ban hang 1a viéc xuat hién kha
nang cung g HH,DV cho KH nham tang doanh thu, mé réng TT gia tang Ioi
nhuan va cling cd vi thé cia DN trén TT.

00 Thdi co hdp dan la thdi co phu hop vai diéu kién tiém nang ctia DN va DN
c6 kha& nang st dung cac tiém nang dé khai thac thdi co dé nhdm dem
lai Ioi ich cho minh

[J Nguoc lai, khi trén thi truong co biéu hién thu nhdp cua dan cu giam sut, 1ai
suit ting cao, ti 1& that nghuépj ting, sé luong ban hang giam di s& 13 nguy
co, dem lai bat loi, rai ro cho hoat dong kd cua DN, néu kéo dai c6 thé dan
dén thua 15, tham chi pha san hodc phai roi1 bo thi truong.

« Khi phén tich, danh gi4 cac yéu t6 cia MTKD sé& c6 v6 van co hoi va nguy
co hién ra, bdi vay can tim PP tan dung nhiing co hoi hép dan nhét va dé
phong nguy co de doa x4u nhat

2. Cac phwong phap thwong sw dung:

= Bang tong hop vé MTKD

= Ma tran cac yéu t5 noi vi, ngoai vi

= Phan tich ma tran SWOT

= Thtr ty vu tién cac co hdi, cac nguy co...
2.1. Lap bang téng hop cac yéu td tiém niang cta DN
Bang téng hop cac y&u 6 tiém nang néi tai DN noi riéng cing nh
bAng téng hop MTKD ndi chung I& cdng cu hiu ich cho viéc phan
tich MT vi m&, MT téc nghiép va tinh hinh ndi bd cua DN

« Hinh thdc co bdn cla bang t8ng hop cac yéu t6 tiém nang
DN c6 dang sau (bdang frang sau).

+ COt 1: Liét ké cac yéu té tiém nang DN quan trong nhat va cac bd phan
cau thanh yéu t6 do.

+ COt 2: Phan anh murc do quan trong cta cac yéu té do voi nganh (xép
theo 3 bac : cao = 3; trung binh = 2; thap = 1).

+ Cot 3: Thé hién muc do quan trong cla tung yéu té déi véi DN (x&p theo
3 bac: nhiéu = 3, trung binh = 2, it = 1).

+ COt 4: Tinh chét tac dong x€ép theo 2 bac (t6t = +, xau = -).

+ Cot 5: Téng hop diém cho mbi yéu 18, Téng s6 diém tinh bang cach
nhan cot 2 véi cot 3. DAu cla két quéa diém phu thudc vao tinh chat/ xu h-
dng tac dong (t6t dau +; xau dau -).

Bang téng hop yéu 16 caa MTKD
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Cic yéu té Mircqt voi Mk gt véi lt/c tic dpng(+/-Piém

MTKD nganh 1/3 DN

[Chinh tri 6n dinh 2 3 + 6

T/ trwémg kté 3 2 + 6
DAy di luitphap 1 2 ~ 2
Sp & dich vu 2 3 + 6
HTTTin 3 2 + 6
QTDN 2 1 + 2
Marketing 2 2 _ 4
Tai chinh DN... 2 2 + 4
Cong 24

2.2. PP phén tich ma trdn yéu t6 bén ngodi (bén trong) DN
a. Lap danh muc cac yéu té cb vai trd quan trong tac dong dén hoat dong
KD cuta DN, liét ké 15 - 20 yéu té tao thanh ca héi hodc nguy co
b. Xéac dinh muc do quan trong cla tung yéu té tur 0-1,0 ; sao cho téng muc
dd quan trong clia cac yéu t6 trén bang 1,0.
c. Xac dinh hé s6 énh hdng cua timg yéu té tr 1 - 4. La danh gia hé sé anh
hwéng clia moi yéu té doi v6i hoat ddng KD da liét ké & cac mic do tot 1a
4; kha la 3; trung binh 1a 2; va kém la 1.
d. Tinh diém cho méi yéu t6.

O DPiém ctia mbi yéu té la tich s6 clia mdc d6 anh hdng véi hé sé anh

hwdng da xac dinh cho yéu té do.

e. Cong toéng sé diém cla cac yéu té anh huéng
téng s6 diém 1a1 2,5 1a frung binh, cao nhdt 1a 4 tic MT KD thudn Iai,
ly twdng ddi vi DN, néu t6ng &1 1 tdc MT chla dung nhiéu nguy co
de doa déi véi hoat dong KD clda DN.

Ma trdn yéu to ngi vi (ngoai vi)

[Cacyéu té ndi/ngoai vi Mirc d qtrong|Hé s6 AH Didm
0-1 1-4

[Chinh tri 6n dinh 0,05 4 0,2
Luat phap hoan thién 0,07 3 0,21
Lai xuat on dinh 0,09 2 0,18
|[CFSX Kinh doanh ting 0,2 4 0,8
|Gia nhap WTO 0,2 2 0,4
[Cong 1,0 2,75

2.3.Phédn tich ma trgn SWOT
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* Liét ké cac co hoi chinh O (opportunities)

« Liét ké cac mbi de doa tir bén ngoai T(Threats)

« Liét ké cac diém manh cua DN (S- Strength)

« Liét ké cac diém yéu ciia DN (W-Weaknesses)

« Két hop cac yéu tb trén: c6 4 phuong an

+ S/O: Phat huy thé manh dé tan dung co hoi

+ W/O: Khic phuc diém yéu dé tan dung co hoi

+ S/T: Phat huy thé manh de ngan ngura nguy co

+ W/T: Khic phuc diém yéu dé ngin ngira nguy co
2.4. Ma tran co hfi

O Pé& cha y dén nhiing co hoi t6t nhat va dé phong nhiing nguy co de
doa nguy hiém nhat theo PP th( tu u tién cac co héi hosc u tién
nguy co de doa xau nhat dén hoat déng KD.

[0 Ma tran co hoi la ma tran x€p loai theo thir tu u tién cac co hoi trén
co s3 xac dinh mure do tac dong clia mét co hdi déi vGi DN va xac
suét co thé tan dung doc co hoi d6 trong thai ky chién lwgc

[0 P& don gian ngdi ta chia xac suat tan dung co héi ciing nh tac déng
cla né thanh 3 mdc: cao, trung binh, thap.

0 Théng thwdng cac DN sé tranh thi cac co hdi nam & 3 6 phia trén
bén trai c6 mic d6 u tién cao (6 01;02;04)

[0 Cac cd hoi c6 miic dd u tién trung binh va thap sé chi dwdc tan dung
khi DN ¢6 d0 ngudn luc.

Ma tran co hoi

1.XS cao 2 3
4 XS trung binh 5 6
7 XS thap/ 8 9 Tac dong CH
Tac dong CH cao Tac dong CH trung thap
binh
Ma tran nguy co
1 XS nguy co cao 2 3 4
5> Xs nguy co trung 6 U 0
binh

9 XS nguy co thip/ 10 Tac dong [11 Tacdong [12 Tac
Tac dong nguy co hiém [nguy co nguy [nguy co trung [dong nguy
[nghéo kich binh co nhe

3. Phwong hwong tan dung thoi co trén co so hoan thién CLKD cua
DN
a. Xac dinh chinh xac thoi co hép dan trong KD
Phai chi ra dwoc thdi co hdp dan nhat dé c6 thé tan dung:
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- Xam nhap TT: dem SP hién c6 ctia DN ban trén TT hién tai.
- Phat trién SP: da SP mdi ban trén TT hién tai.

K& ca cac SP cai tién, SP hoan thién, SP méi vé hinh thic, méi vé noi
dung va méi hoan toan cé thé kém theo cung cap cac dich vu d&n KH.
- Phat trién TT: dem SP hién tai cGa DN ban trén cac TT méi.
- Thuc hién BDDH kinh doanh. Bao gém BDH san pham va BDH linh vuc
KD dé mérong TT
b. Tao diéu kién thuén Igi nhét dé dén nhan co hoi
DN phdi chuén bj ddy du cac diéu kién, cac ngudn luc dé khai
thac cac co hoi trén TT.

Cac tiém nang quan trong cdn chudn bi I& nhan luc, tai chinh va
cdac hoat ddng marketing cta DN. V&i ddi ngl nhdn vién tré tudi,
ndng dong, nhiét finh, doc ddo tao vé chuyén moén nghiép vu
thanh thao sé& I& ngudn luc vé gid dé phat trién KD.

DPdc biét phdi doc su lanh dao dung ddn kip thai, kién dinh cdc
muc tiéu dé ra théng qua cac chinh sach hop ly dé thuc hién cac
hoat déng KD c6 hiéu qua.

c.Bam bao tinh déng bé giita cac khau trong quan tri chién lwge (QTCL)
Phai thuc hién t6t nhimng khau, nhing giai doan riéng 1é cla QTCL la dam
bao thu dwgc thanh cong :

- Muc tiéu chién Igc

- X8y dung va lua chon chién lwgc

- T6 chiic bd may

- Huy ddng céac nguén luc

- Ti€n hanh cac hoat dong nghiép vu KD

- Panh gia két qua va diéu chinh

d. Pé phong nhiing nguy cd de doa x4u nhat dén hoat déng KD ctia DN
Quan tri, phong ngura rdi ro Ia mét hoat ddng quan trong khéng thé thiéu
d6i véi quan tri DN hién dai nham bao dam su phat trién &n dinh, bén viing
trong hoat déng KD.
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CHUONG 5: XAY DUNG VA LUA CHON CLKD
I. xay dung chién lwgc kinh doanh
1. yéu ciu va co sé xay dung chién lwgc kinh doanh
a, yéu ciu
-banh trudng va cung ¢ thé luc cia DN
-bdo dam an toan
-phai xac dinh muyc tién va diéu kién co ban dé thuc hién
-du dodn moi truong kinh doanh trong tuong lai
-can c6 chién lugce du phong
-két hop chin mudi va thoi co
b, co s6:
Nghién ctru toan dién cac cédn cir, co s& khac nhau nhung tap trung vao:
-khach hang: co s& quan trong, xuyén sudt trong XD va thyc hién CLKD
-kha ning cua DN: dé tan dung t6i da thdi co v6i chi phi thip nhat, mang lai hiéu
qua cao nhat
-d6i thii canh tranh: so sanh dé tim ra loi thé hiru hinh( CL sp, DV, chi phi SX, gia
ban, vén dau tu, mang ludi kinh doanh, tay nghé CBCNV) hay loi thé vo hinh
nhu: uy tin, mbi quan h¢, dd ctia DN, ban lanh dao)
¢, trinh tw XD CLKD theo 5 buéc:
x4c dinh nhiém vu, muc tiéu chién luge
nhan dién thoi co va nguy co
phan tich thé manh, diém yéu ciia DN
khoi thao CLKD
danh gia va lya chon CLKD phu hop
2. cac phuwong phap xay dung CLKD
a, pp tap trung:
-ph6 bién du thao chién lugc tir trén xudng
-XD chién luge cta cac don vi chirc nang, phé bién CLKD cho cac don vi truc
thudc, cac dv truc thuéc XD CLKD cua minh
b, pp phi tap trung:
-cac don vi truc thudec XD CL giri cho cac cip trén truc tiép
-cac bo phan chuc ning XD CLk, guri 1én 1dnh dao cdp cong ty, 1anh dao cong ty
téng hop, xay dung chién lugc kinh doanh cap cong ty.
¢, két hop :
-ph6 bién du kién vé muc tiéu, giai phap chién lugc
-bd phan chuc nang phd bién dy kién CL cta minh va phd blen cho cip dudi.
-cac bo phén tryc thuge XD CL gui cho cac cap trén truc tiép.
-cac cap chiic ning tong hop cac CL cap dudi va tong hop thanh chién luoc cua
cap min, gui 1anh dao cong ty dé tong hop va XD thanh CLKD cua DN.
3. cac phwong an CLKD chu yéu cia DNTM
a, CL tang truong
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*tang trudng tap trung:
La cl chu dao dit trong tdm vao nhimg thé manh cua cong ty nhu chat luong
sp,vao cac lv quan trong,chu lyc ma khong c6 sy thay d6i bat ki yéu tb nao
khéac.do do khi theo dudi CL nay dn can tan dung tdi da cac co hoi co duge vé sp
dang kd.
+tham nhép thi truong: dem sp hién c6 ban trén thi trudng hién tai. dn c6 thé ting
thi phan cua minh bang cac giai phap:

-tang strc mua cua kh

-16i kéo kh tir c4c ddi thit ctranh

-mua lai tir cac dtct
+phat trién thi trudng: dem sp hién tai ban trén thi trudng méi.cac giai phap:

-tim kiém thi truong moi trén cac dia ban mai

-tim kiém thi truong muc tiéu maoi

-tim ra gia tri st dung mdi cua cac hang hdéa dn dang kd.
Giai phap trén c6 lién hé mat thiét voi ¢l mar cua dn vé sp, thi truong, khach hang.
+chién luoc da dang hoa —da dang hoa ngang

-da dang hoa to hop
-da dang hoa dong tam

*chién lugc On dinh
*chién luoc suy giam
-CL cat giam chi phi
-CL thu hoi von dau tu
-CL thu hoach
-CL giai thé
II.danh gia CLKD da XD
1.Noi dung danh gia:
-muyc ti€u CL c6 dam bdo tinh bao quat khong? Co tinh kha thi khong? Co6 dam
bao mbi quan hé bién chimg gitra dn véi thi trudng va cac to chirc hiru quan khac
khong?
Muc tiéu CL phai dam bao tinh nhat quan, tinh cy thé, dinh lugng dugc, kha thi,
hop 1i va hién dai, phai thé hién duoc bao quét cac ndi dung quan trong nhat quyét
dinh su tOn tai va phat trién ctiia DN.
-h¢ thong céc giai phap c6 dong b, lién két bién chimg c6 tinh kha thi khong? Co
pht hop véi dn hay khong? Hé théng giai phap phai thong nhat giita cap trén va
cac don vi tryc thudce, giai phap cua cap dudi 1a sy cu thé hoa cic giai phap cua
cap tren
-ngudn lyc co day du, thich hop hay khéng? Cach thie huy dong? chién lugc
thanh cong la chlen luge giai quyet dugc moi quan hé¢ gitra mdi truong KD va
doanh nghiép, can phan tich cac yéu t6 bén trong va bén ngoai dn, lam rd cac yéu
t6 d6 co anh hudng thé nao t6i dy phat trién ctia DN.cac yéu t6 d6 c6 thé 1a doanh
thu, thi phﬁn ctia DN, ddi thu canh tranh, khach hang, nha cung ung, uy tin cta dn,
nha lanh dao,...
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Giai quyét t6t cac mdi quan hé d6 co thé gitip cho dn ton tai va phat trién trong
moi trudng cacnhj tranh ngdy cang gay git.

2. tiéu chuin danh gia

-cac tiéu chuan dinh luong: bao gdm cac chi tiéu sd lwong nhu: doanh thu, khdi
luong hang hoa ban ra trén thi truong, thi phan ciia DN, loi nhun. cac DN thuong
dira vao cac tiéu chuan nhu tiéu chuén vé kha ning ban hang, kha ning sinh loi,
kha ning dau tu dé dua ra cac tiéu chuan dinh luong dé danh gia.

- c4c tiéu chuan dinh tinh: d6i khi céc tiéu chuan dinh lugng khong phai lac nao
cling chuén xac, do d6 cac dn quan tam chu trong to1 cac yeu t6 dinh tinh nhu: uy
tin cua dn, cic nha lanh dao, vi thé cta dn trén thi trudng, kha ning thich nghi véi
moi truong,...

3. trinh tw danh gia chién lwoc da xd

+chon tiéu chuan chung dé so sanh cac CL da xd: thuc té co cac cl khac nhau véi
cac wu diém va nhuoc diém khac nhau, do d6 can phai chon ra céc tiéu chuan
chung, quan trong nht, c6 tac dong 16n t6i hoat dong kd ciia dn. Can phai xem x¢ét
cac yéu to sau: mot 1a chién tiéu chuan d6 cé do dugce muc do giai quyét dugc van
dé khong? Va do dugc téi dau? Hai 1a tiéu chuan dé co gay ra tac dung phu gi
khong?

Tiéu chuin chung thuong dugc cac dn lya chon la: doanh thu, doanh s6 ban hang,
chi phi kd, lgi nhuan dem lai, mic d0 md rong, phat trién thi truong,...

+chon thang diém dé danh gia: nha quan tri lya chon thanh diém can thiét cho mdi
tiéu chun chung da duoc quyet dinh dé so sanh céac p/a CL.

+ cho diém tung tiéu chuan: dua trén cac két qua da phan tich, tién hanh cho diém
ting tiéu chuan theo quy dinh. trong budc nay can thiét c¢6 cac ¥ kién phan bién dé
viéc cho diém duge chinh xac hon. Muc diém dat duoc 1 cin cir dé danh gia tung
phuong an.

III. lwa chon CLKD da xd

1. yéu ciu dit ra:

-muc tiéu bao trum va rd rang

-cl phai dam bao tinh nhat quan va kha thi

-bao dam tinh hi¢u qua 1au dai cua qtrinh kd.

-bao dam tinh lién tuc va ké thira

-bdo dam thuc hién muc ti€u uvu tién

2. trinh tu lwra chon CLKD phu hgp véi dn

*B1: nhan dién cl hién tai

Viéc nhan biét cl hién tai giip cho dn co6 thé Iyra chon céc chién luoc méi va cung
co cl hi¢n tai, giup dn nhén biét minh dang ¢ dau va dang theo dudi cl nao.

Yéu cau: phai lam rd diém manh, diém yéu cua cl, 1am rd co s¢ xd cac giai phap.
C6 thé danh gia dya vao mdt s6 tiéu chi sau:

+cac muc tiéu cép doanh nghiép va cac cép co so, truc thudc.

+phan b6 ngudn lyuc

+nhitng co hoi hién tai dn dang theo dudi

+chién luoc sp cua dn
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+...

*b2: phan tich danh muc vén dau tu:

-chon cip quan tri dé phan tich: nhin chung dntm thudng c6 cac cip do: sp, nganh
hang, cac phan doan thi truong, cac don vi kd cl, cadc b phan kd, twong trng c6 5
béc trong dn von dau tu.

-xac dinh don vi phan tich:viéc lya chon cac don vi phan tich dé tiép tuc phan tich
va dinh vi trong ma tran von dau tu cua dn gitp cho cac nha lanh dao cé thé rat ta
duge cac két luan.

-chon phuong chiéu ctia ma tran danh muc von dau tu:

Céc chiéu ctia ma tran 1a co s& va dinh huong cho viéc thu thap céc s6 liéu va
phan tich tiép theo.

-thu thap va phan tich sb lidu:can chu y:

+muc do hép dan cua hi truong:xac dinh cac mit tich cuc, han ché, cac rui ro von
c6 cua nganh hang, mat hang kd.

+vi thé canh tranh ctia dn: danh gia tiém nang cua dn trong mot mat hang, mdt linh
vuc kd cu thé.

+cac co hdi va nguy co:co thé nhan thay thong qua phan tich, danh gia mirc d6 hap
dan cua thi truong.

+ngu6n luc cua dn: ¢6 thé danh gia mot cach cu thé cac nguén luc, kha nang trinh
d6 c6 thé lam thay ddi vi thé canh tranh cua dn.

-thiét lap va phan tich ma tran danh muc von dau tu:

Piéu déu tién 1a cac nha quan tri can tap trung vao xac dinh vi tri cua moi dn trén
ma tran. sau d6 can phai c6 cac dy bao vé tuong lai hay ki vong cua cac vi tri do
trén ma tran.dn c6 thé phan tich su khac biét gitra von dau tu hién tai va vi tri du
bao dé tir d6 xac dinh hiéu suét cta von dau tu, ¢ hiéu qua va dat dugc muc ti€u
cua dn hay khong?

Can tién hanh theo 3 budc:

+b1: so sanh mirc d6 hap dan cua ting don vi trong thoi gian trudc mat va lau dai.
+b2: danh gia sy can doi téng thé cta cac danh muc vén dau tu theo du bao. Can
phai tra 1oi: c6 bao ham day du cac don vi trong thi truong hap dan khong?, c6 tao
ra loi nhuan va ngudn tién tuong xing khong?, co diém yéu qua mic trudce tinh
hinh kt khong thuan lg khong?,...

+b3: dua trén két qua phan tich, nha quan tri so sanh trién vong hiéu qua cta toan
b danh muc von dau tu véi cac muc tiéu ma dn da dé ra.

-xac 1ap danh myc von dau tu thich hop: nham tao ra hiéu qua mong mudn thong
qua viéc thuc hién cac muyc tiéu chién luoc.

*b3: lya chon cl:

Cl thich nghi c6 thé biéu hién & cac p/a khac nhau:

-bd sung thém céc don vi kd moi, loai bo don vi kd kém hi¢u qua, stra d6 clkd cua
mot hodc mot sd don vi kd, diéu chinh muc tiéu kd, gilr nguyén hi¢n trang, trudc
d6 can phai xem xét cAn nhic cac yéu td sau :sitc manh ctia nghanh va doanh
nghiép ,muyc tiéu,nguon tai chinh,trinh d6 chuyén mon cia can bd ,mirc d6 1¢ thude
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vao bén ngoai ,phan tng thai do cia ngudi diéu hanh,van dé thoi diém cua s6
chién lugc.

* Budc 4 :Panh gia chién luwoc di lua chon :khéng dinh lai quyét dinh da lya chon
,ra soat lai cac yéu t6 ,diéu kién dam bao cho chién luge c6 tinh kha thi

- chién lugc dé ra c6 phi hop voi méi truong kinh doanh khong

- chién luoc ¢6 phu hop véi quan diém duong 16i lanh dao khong

- €6 phu hop voi nguon tai chinh ,vat chat va nguon nhan lyc cia doanh nghiép

- ¢6 chap nhén cac rii ro khi theo dudi chién luge dé ra khong

- ¢6 phi hop voi chu ki sdng ctia san phdm va tiém ning thi trudng khong

- chién lugc ¢6 thé duoc thuc hién mét cach hiéu qua khong

- ¢6 nhitng kién giai quan trong ndo khac khong

IV.Thuén lgi va khé khin khi xiy dung chién lwge kinh doanh

1.thuin loi:

- Cac nha quéan tri cAp doanh nghiép déu nhan thdy can thiét phai c6 tam

nhin xa tréng rong trong tat ca hoat dong doanh nghiép.

- Doanh nghiép dugc chu dong hoat dong kinh doanh trong khuon kho phap
luat

- Xu hudng hoi nhap kinh té quéc té md ra co hoi 16n cho doanh nghiép
- KHCN tién b6 c6 thé van dung vao xay dung va thuc hién chién luoc

- Hé théng co sO ha téng cua quéc gia duogc cai thién ,m¢é rong ,thuén ti¢n ,la
co hoi cho doanh nghiép thuc hi¢n chién luoc kinh doanh

- Hé théng dich vu trong nén kinh t& qudc dan ngay cang phét trién,cho
phép doanh nghiép c6 thé khai thac dugc cac co hoi tir bén ngoai dé ting cudng
thé manh bén trong ,khic phuc cac han ché va nguy co tiém an

- Trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu ctia can by nhan vién néi chung va bd
phan xay dung chién lugc noi riéng dugc nang cao .

2.Cac kho khan trong xay dung chlen lwge

- Cac bo nghanh chua ¢ chién luoc 6n dinh lam co sé cho doanh nghiép

- Méi trudng kinh doang thay doi nhanh chong 1am cac ludng thong tin thu thap
dugc tr nén lac hau khong chinh xac géy kho khan cho doanh nghiép

- Hé thdng chinh sach luat phap trong quan li kinh té chua dong bo ,vira thyc hién
diéu chinh khién cac doanh nghiép con nhiéu ling tung va kém d6 tin cdy khi xay
dung cac chién lugc ciia doanh nghiép trong thoi ki dai.

- Tu duy nhiém ki va su khac nhau gitra s¢ hitu va su dung tai san ciia doanh
nghiép .

- Nhiéu théi quen quan 1i kinh doanh cii vin con ngy tri trong mot sd can bo doanh
nghiép.
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- Kién thirc ,nang luc quan li ,diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia can bo quén tri ,
trinh d6 nghiép vu chuyén mén cia nhin vién chua dap Gmg yéu cau trong diéu
kién kinh doanh méi

Phwong huéng khic phuc:

- Pau tu hon vao hé thdng thong tin cia DN

-Chuy boi dudng, dao tao nguén nhan luc

- Thay ddi tu tudng cii, bao thu trong DN

- X4y dyng nhiéu phwong 4n chién lugc du phong.

- Pau tu hon vao cong tac nghién ctru du bao thi truong
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Chwong 6: T6 chirc thwe hién CLKD

I. Vai tro va nd t6 chirc thwe hién clkd.
1. Vai tro ciia té chire thue hién CLKD:

V& ban chét thuc hién CL 13 qué trinh chuyén cac ¥ tuong CL dd dc xay dung
thanh cac hd cu thé cta cac bo phan trong to chitc DN. Noi cach khac 13 qua trinh
chuyén tur 1ap cac ké hoach hanh dong sang td chtre thuc hién cac hanh dong theo
ké hoach. T6 chirc thyc hién CLKD dit ra y/cau phai bién cac y tuong CL thanh
chinh sach, ké hoach cy thé phu hop vs diéu kién thuc tién cua DN va dat dc kq
thuc té.

T6 chuc thyc hién CLKDIa gdoan c6 ¥ nghia qtrong quyét dinh sy thanh cong
trong toan bd qué trinh qtri theo CLKD ¢ cic DNTM. Céac muc tiéu CLKD k thé
tir dat dc mic du muc tiéu Ay c6 dung ddn dén dau ching nira. Thong qua viée t6
chire thyc hién CLKD méi ¢6 thé khéng dinh dc tinh dung din cta cac muc tiéu,
phuong an, chinh sach cia DN. CLKD of DNTM chi dimg lai trén gidy to khi
cong viéc trién khai thuc hién chua dc tién hanh. Trong qué trinh thuyc hién CLKD
ciia DN, céc ké hoach dinh huong dc chuyén hoa thanh hanh dong cu thé. biéu d6
dong nghia vs nhan thic nhitng khé khan phtc tap ciia viéc thuc hién CLKD so vs
viéc xay dung , hoach dinh CL. Can nhan thuc rd réng, qua trinh thyuc hién clkd co
mdi quan hé, chiu 4nh hudng 16n ciia qua rinh hoach dinh. Giira 2 giai doan nay c6
nhiing diém khac nhau, nhung k d6i 1ap nhau, ma doi hoi c6 su gan két chit ché
trong qua trinh quén tri cl cia cac dntm.

Moi q.hé bién chitng giita té chirc thire hién clkd véi xdy dung clkd:

Thir nhat: Khi hinh thanh CLKD, DNTM phai tinh dén phuong an trién khai thuc
hién ntn, xem xét cac kha ning thuc hién (ngudn von, hang hoa, phuwong thirc xam
nhép thi trudng, cach ban hang,...)

Thir hai: XD CLKD 1a co s¢ dé cac cip q.trj tim ra phuong an thyc hién, 1a cin cir
ban dau cho ve thuc hién cac clkd of DN.

Thir ba: Viéc t6 chirc thuc hién cl 1a cac hanh dong thuc té, danh gia tinh ding
dan, hop 1y ciia cac cl da xd. Do d6 qua trinh thyc hién CL s& cung cap thong tin
q.trong va kinh nghiém quy bau dé hoan thién xd CL.

Thir 4: Viéc thuc hién CLKD 1a dua cac cl vao cac hoat dong cu thé. Do d6 néu
CL k dc XD chinh xéc, khoa hoc , thuc té s& rat xa la vs bo phan thyc hién. HD
cua cac cr?ip xay dung CL va hd cuia cac bd phan thuc hién phai lién hé chat ché vs
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nhau, c6 su giao thoa nhét dinh. T churc thuc hién CL anh huong dén toan bo hd
of DNTM, tir trén xubng dudi. PO 1a q’trinh chuyén trach nhiém tir cac nha q.tri
cdp DN san cic nha q.tri cip trung gian va cac nha q.tri cAp thap. N6 doi hoi nd
Iuc, phédi hop dong bod cac hanh dong of toan dn, trong qua trinh t6 chirc thyc hién
dé giai quyét c6 hiéu qua nhat nhirg khé khin c6 thé xay ra.

Cdc viedng mdc thuong x hién trong qud trinh t6 chire thuc hién clkd:
e Viéc thyc hién mat nhiu thoi gian hon so vs du kién.
e Nhiu van dé phat sinh k dy doan trc dc.
e Viéc diéu hanh thuc hién cac cv kém hiéu qua.
e Hoat dong canh tranh va khing hoang lam cac q’dinh CL bi xao nhang.
e Nguoi thtra hanh k du nang luc.
e Can bd, nv chua dc dao tao huin luyén kip thoi.
e Cic yéu t6 méi truong kd bén ngoai dn gy tac dong bat loi.

e Can bo cap trung tdm chua q.tdm dén vc linh dao diéu hanh q’trinh thuc
hién cl mgt cach dung muec.

e (Céc nhi€ém vy, bi¢n phap thuc hién chu yéu chua de xd chi tiét.

e Hé théng thong tin yéu, chua dap Gng yéu cau dé theo ddi diéu hanh qua
trinh thuc hién cl.

2. Ndi dung t6 chirc thwe hién clkd.
2.1 N§i dung chii yéu

Q.trj theo CL trong cac DNTM gdm 3 giai doan: hinh thanh, t6 chirc thyc hién va
danh gia diéu chinh cl. Giai doan t6 chirc thyc hién vo cing q.trong

Céc céch to chuc thyc hién clkd:
Theo quan niém 1: cdc cdp qtri phdi tién hanh hd:
e Xd cac ké hoach kd ngan han.

e (ai tién co cau to chuc cho phu hgp muc tiéu cl.
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e Phén bd hop 1y nguédn luc
e Hoach dinh va thuc hién chinh sach kd phu hop

e Thiét 1ap hé thdng thong tin dé diéu chinh cac hanh dong chi phu hop vs sur
bién dong ctia m.truong kd

Theo quan niém 2: cac cAp q.tri phai:
e Soat xét muyc tiéu, cl va cac dk méi truong kd cua dn

e Danh gia lai ngué)n luc, kha nang dam bao céc ngu(‘”)n luc cho viéc thuc hién
cac cl.

e Hoan thién co cu to chtrc bd may

e Trién khai cl thanh cac ké hoach thyc hién thik hop.

e Danh gia lai ké hoach cl
Theo quan niém 3:

e Phén bd cac ngudn luc

e Xd cac chinh sach kd

e Xd trién khai thuc hién cac ké hoach nghiép vu kd cu thé.
Theo quan niém 4:

e Soat xét cac muyc tiéu, dk m.truong va CL da xd.

e T6 chirc bo may kd dé thuc hién clkd

e Phan phdi & diéu chinh cac ngudn luc dé thuc hién clkd

e Xd va trién khai thuc hién cac ké hoach nghiép vu kd cu thé
2.2 cic nguyén tic co ban trong to chirc thwe hién CL

- cac ké hoach trién khai thuc hién cl phai dc hoach dinh 0 rang, c6 muyc dich
dung din, dam bao tinh nhat quan phu hop vs muc tiéu cl

- cac ké hoach phai pho bién dén tat ca moi ng c6 lién quan va phai c6 su ung hd,
tham gia cua ho.
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- ban 1anh dao phai c6 cac nguén luc can thiét nhu vdn, nhan lyuc, kt, ... trong subt
qua trinh thyc hién cl.

- thyc hién cong tac ghi chép trong qua trinh thyc hién, du bdo & phat hién sém
bién dong dé chu dong diéu chinh.

I1. Xem xét, danh gia lai méi truweong KD va CLKD da chon
1. Muc dich

Budc ndy rit quan trong khi bét tay vao trién khai thuc hién CLKD. Viéc cic nha
q.tri dntm soét xét lai cac két qua phan tich méi truong kd va muc tiéu chién luoc
nham:

° Khéng dinh chic chin kha nang thuc thi, trach nhiém cua cac bo phan lién
quan, 1y do cua viéc theo dudi cac muc tiéu. Viée soat xét cac muc tiéu, cac
diéu kién thuc hién c6 ¥ nghia cung cb do tin cdy vé su dung dan cta cac
muc tiéu, chién lugc va cac yéu td can thiét chi yéu da dc tinh toan c6 co
s& khoa hoc va thuc tién.

e Tao ra co hdi dé phat hién nhiing loi thé phat huy, dong thoi phat hién ra
cac yéu td c6 thé tac dong tiéu cuc dén qué trinh thyc hién chién luge do su
thay d6i cta cac d.kién m.truong kd. Trén co s& d6 co nhiing giai phap kip
thoi, tich cuc hoan thién, thich nghi.

Céc yéu t6 moi truong lun bién dong, giy tac dong dén qua trinh thuc hién CLKD
cua DN.

2. Noi dung
Xem xét lai cac yéu tb moi truong kd, danh gia d.kién bén trong va bén ngoai dn.

Yéu t6 bén ngoai: thay d6i chinh sach ciia NN, cac yéu té tac dong cung cau hang
hoa trén thi truong.

Nhitng thay d6i cta hé thdng luat phap, chinh sach xnk chinh sach gia ca, tai chinh
tién té, ddi tha canh tranh,... c6 anh huong 16m dén quy mo, hinh thirc kd cua dn.
Do d6 tac dong 16n dén hé thong giai phap da dua ra dé thyuc hién myc tiéu CL.
Soat xét lai cac yéu t6 bén trong DN tuc 1a dénh gia lai ngudn luc hién c6. Sy thay
d6i ngudn lyc dn 1a yéu td can xem xét danh gia toan dién. -> day 1a yéu t6 quyét
dinh dén vc thyc hién CL, néu thay d6i can diéu chinh cho phu hop.
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Céc yéu to ciia m.trudng KD 13 co sé cho hoach dinh CL. Khi bat dau thyc hién
cAn xem xét muc tiéu dé ra, néu CL hoach dinh trong moi truong KD k cé bién
dong dang ké thi k can thiét diéu chinh muc tiéu. Nguoc lai, phai diéu chinh cho
thich hop.

Viéc diéu chinh CL, ké hoach thyc hién CL don gian, nhanh chéng hay phc tap,
kho khan tiy thudc vao phan 16n qua trinh xdcl va dién bién cac yéu té méi truong
kd cua dn.

II1. T4 chirc bd may kd dé thwe hién cl

1. Su cén thiét khach quan

- T6 chitc bg may kd phit hop la phirong tién q.trong dé thue hién CL

- T6 chirc b may kd quyét dinh chdt lwong thuc hién cl, hiéu qua hd kd.
- CL ld co s6, can cik t6 chire b mdy nhung bé mdy cé tac déng nge lai.

Pé thuc hién thanh cong clkd, qua trinh thyc hién ctia dntm can dc thyuc hién trén
nén tang hé théng hop 1y, linh hoat va c¢6 hiéu qua. T6 chic bd may kd phu hop 1a
phuong tién q.trong dé thuc hién CL. Mdi bo phan trong hé théng l1a Iuc luong
truc tiép hodc gian tiép. su quy dinh chét ché, hop 1y chirc nang, nhiém vu va quan
hé gitta cac bo phan trong hé thong, cac thanh vién trong mdi bo phan hay toan dn.

B0 may kd anh hudng 16n dén chi phi kd. Céc yéu t6 chi phi danh cho bo may kd
a bo phan hop thanh chi phi kd ctia dn nhu co sé vat chét, luong, bao hiém,... cho
can bo, nv.

Cac dn can diéu chinh co cau bo may kd vi:

e Muc tiéu thay dbi thi phai xem xét bo may c6 phu hop hay k. Vi du dn thuc
hién loai hinh kd chuyén mén héa vs thi trudng hién tai chuyén sang kd da
dang héa va c6 thay ddi vé quy mo, pham vi,... thi ban 1anh dao phai xem
xét lai tinh hop 1y ctia hé thong q.tri, hé thong kd.

e Moi truong kd thay dbi tac dong truc tiép dén co cdu t6 chirc ctia dn. Cac
yéu t6 tién bo c.nghé, luc luong sx, co s ha tang, kinh té phap luat,... tac
dong dén xac lap hé thong kd.

e Co ciu to chirc xac 1ap mo hinh, cach thire phan bo ngudn luc vao thuc hién
muc tiéu CL. Co céu t6 chirc hop 1y s& tao diéu kién phan bd, két hop tét
cac nguon lyc.
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2. Cac md hinh co ciu to chirc (ndi dung to chirc bd may kd)

- Xem xét quan hé doc va ngang
- Phan cép quan ly
- Cochéaq.ly

a. Theo chiéu doc: sé cip quén Iy trong DN va phin bo quyén han, trach
nhiém

- M6 hinh 1 c4p: Giam doc — nhan vién

- M6 hinh 2 céap: giam déc — diéu hanh timg mit — nhan vién

- M6 hinh 3 cap: GD — P chiic ning — chi nhanh — NV

- M6 hinh 4 cép: TGP — P chirc ning — GD khu vuc — Chi nhanh — NV

b. Theo chiéu ngang: cic méd hinh
e To chirc bé may theo chike ning nhigm vu

Giam doc

I

| \ \ |

Phong 1 Phong 2 Phong 3 Phong 4

Cho phép phat huy wu diém chuyén moén hoa, hiéu qua hoat dong cao. Nhan
vién quan 1y, nghiép vu dc diéu chinh theo nhiing tiéu chuin nghé nghiép nhat
dinh.
Tuy nhién dé& xuét hién su k théng nhét, thAm chi mau thuin gifra cac don vi thanh
vién khi dé ra chi tiéu CL. Néu cac bo phan phdi hop k chit ché thi hiéu qua hd
thap. han ché viéc phat trién d6i ngii can bo q.tri chung

e Mb hinh té chik theo san phdm

GIAM POC
B0 phéan san B9 phan san B(f)»phén san
pham A phim B pham C

Uu diém: dé hiéu, dé thuc hién cong tic to chirc, quy dinh trach nhiém vé loi
nhudn 1o rang. Phoi hop thuc hién gitta cac phong ban chirc nang c6 hi¢u qua, tao
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ra kha nang t6t cho viéc phat trién doi ngi can b q.tri chung. Cac dé xuat dé dc
thong hiéu, c6 kha ning chu trong hon dén khach hang.

Nhuoc diém: kho duy tri sy thong nhat gitta cac bd phan q.tri . Nhiéu yéu t6 phu
thudc ning lyc can bo, phat trién dc it can b chuyén trach.

) M6 hinh t6 chik theo di a ban hoat déng
GIAM BOC
l
| \ |
Chi nhanh HN Chi nhanh Hai Chi nhanh TP
Phong HCM

Uu diém: c6 thé dé ra CL va ch.trinh hoat dong theo dac diém cu thé cua tung thi
truong, phdi hop hanh dong cta cac bd phan chirc nang tét hon, dap ung nhu cau
thi truong, co diéu kién thuan loi dao tao can bd qly’ chung.
Nhuoc d: khoé duy tri hd thyc té cia dn, doi hoi phai c6 nhiu can b0 q.tr1, cong viéc
c6 thé bi trung 1ap, kho duy tri dé ra quyét dinh va kiém tra 1 cach c6 tap trung.

e M6 hinh té chir theo doi tirong khach hang:

GIAM BOC
Nhom khach Nhom khach hang Ctra hang ban 1¢
hang ngoai ban bubn
nuoc

Uu d: tao ra su hiéu biét vé khach hang, tao hi¢u suét 1én hon trong viéc dinh
hudng nd lyc ban hang, canh tranh tét hon vs dbi tha vé phuong dién khach hang,
Nhuoc d: tranh gianh ngudn lyc, gianh khach hang gitra cac bo phan, giam hiéu
qua hoat dong. thiéu chuyén moén hoda, han ché chat lugng phuc vu khach hang.
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e M0 hinh hén hep (chie ndang — san pham)

GIAM bOC
|
| |
KHOI CHUC NANG KHOI KINH DOANH
PHONG PHONG BO PHAN | BO PHAN
XNK THI SAN SAN PHAM
TRUONG PHAM A B

e M0 hinh hén hep (chite niang — dia ly - saén pham)

GIAM BOC

KHOI CHUC NANG

\

PHON
G1

PHON
G2

PHON
G3

KHOI KINH DOANH

B06 phéan
KDsp A
khu vuc A

\

B6 phan KD sp
X tinh N

Uu diém: cho phép DN tan dung cac vu diém, giam nhuoc diém mé hinh t6 chic

co ban thuan tay, giup nha q.trj giai quyét dc tinh hudng phtre tap, pht hop vs

DNTM cé quy md 16n, cho phép chuyén mén héa 1 sé dvi thanh vién theo chirc
nang/mat hang/khu vuc thi truong...
Nhuoc d: co cdu t6 chirc phirc tap hon, c6 thé dan t6i hinh thanh don vi/DN qua
nho, manh mun.
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3. Cac nhan to anh hwéng dén ve lra chon co cau to chirc

- 1-chién luoc, 2-quy mo va muc do phire tap cua t6 chure hién tai, 3-yéu td cong
ngh¢, 4-muc do bién dong cua y.té mtruong KD, 5-thai d6 ban lanh dao, 6-thai do
cua doi ngti ng LD trong DN, 7-trinh do CN, hé théng co s& vat chat kt phuc vu kd
ctia dn, 8-sy mé rong hay thu hep vé pham vi dia 1y kd.

a. Quy md va mirc dd phirc tap ciia té chirc phai phit hop véi quy mé, mire do
phure tap cia hd KD cua DN.

b. Su bién déng ciia MTKD dnh hwéng dén co cidu bd may to chire, dén cach
thirc tac dong ciia cac cap q.trj téi doi twong q.tri

¢. Quan diém cua cac nha lanh dao

Céc quan diém, triét Iy cta cac nha lanh dao cap cao khac nhau dan dén mé hinh
td churc, cung cach tac dong, diéu hanh kiém soat DN cting khac nhau

e Quan diém “binh dan chii nghia”: triét tiéu dong luc phat trién, sirc sang
tao chu dong cia moi NV. Moi thanh vién déu dc ddi xir nhu nhau k phan
biét k.qua, chit lvgng hd. Céac dn c6 to chic cong doan manh, nha quan tri
k sau sat thuong bi chi phdi bdi quan diém nay.

e Quan diém “thuong xvmg ddng”: dién hinh cho mo hinh theo q.diém nay la
cc dn nho, dya trén co s thau khoan trong cac khau of hd kd. Mbi bd
phan phét huy dc tinh tich cyc, chi dong sang tao, c¢b ging dé dat muc loi
nhuén tbi da. Két qua, hiéu qua hd kd dc nang cao. Tuy nhién, vi muc tiéu
thu nhap cao ma gitra cac bg phéan, nguoi 1d co thé xay ra méat doan két,
tranh gianh nguén luc, canh tranh k lanh manh.

e Quan diém “phwong hoi”: tao ra dc sy doan két noi bo chit ché, k co su
tach biét gitra moi ng, tao ra sy tin tudng, trung thanh tuyét dbi. Moi nd luc
cua cac bo phan, ca nhan déu tuan thu muc tiéu chung cua dn. Tuy nhién
can c6 sy diéu hanh chit chg, sat sao dé phdi hop nhip nhang cac hanh dong
ctia cac bo phan, cac thanh vién trong mdi bd phan. Quan hé tht bac, tham
nién can dc cai thién dé phat huy nhirng tiém ning nhan luc trong DN. Tuy
nhién ciing can chi ¥ dén nhimg mau thuin co thé xay ra do su chi phdi ctia
dong luc loi ich kinh té cuc bo.
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d. Thai d§ cia doi ngii nhan vién: doi ngili nhan vién dc dao tao, co6 trinh do hoc
van, chuyén mén cao thuong thich mé hinh quan Iy mé, ning dong hon, dam bao
cho ho phat huy hét ning luc so truong.

I'V.phéan b ngudn lwe cia DN dé thyc hién chlc KD
1.nguén Ire Dn va vai tro cia phan bé:
Kh:la tat ca cac ngudn luc gdm con ngudi,cac ngudn luc tai chinh,csve KT

Ngudn luc nhan sy ko chi 1a s6 Ig,chit Ig con ng ma bao ham hd trog hé thong t6
chure

Nguén luc tai chinh:biéu hién & cac chi tiéu vé KD, ngan quy tién mat,tong
dthu,chi phi,can can thanh toan

Nguén luc csve KT:thiét bi may moc,nha xuong,hé thong ctra hang. ..
ngudn lyc DN 1a tong hop cac dk vé con ng,phg tién ve KT dé dam bao hd cia Dn

*phan bd ngudn luc:1a qt can dbi cac ngudn e trog sudt qt hd KD ctia DN, tao
tién dé cho viéc thiét 1ap cac can d6i trong DNn

Vai tro:1a dk dé thuc hién chién lc,dbao cho chién Ic KD dc thuc hién 1 cach ¢6
hiéu qua nhat.

Phan b6 nguon luc hop 1i dwa vao cac muc tiéu chién Ic ¢ can cor KH,moi c6 thé
dam bao tinh chu dong trg KD,tranh dc nhiing lang fi.rti ro hche thi¢t hai,hd KD
c6 hiéu qua

2.ndi dung phan b ngudn lye:
a.Ddnh gid nguon luc ;

Xem DN c6 day du vé so lugng va chat luong; can doi ca vé hién vat va gia tri,
dong bo gitra cac nguon luc.

Su cam két cuia CBNV, phai dé moi nguoi hiéu duge nhiém vu , quyét tam thuc
hién, duoc khuyén khich dong vién

Nang cao tinh than CBNV, tao thanh phong trao thi dua sau rong.

b. Phan bé nguén luc:
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Phan bd ngudn luc theo cac mat hang, linh vue, don vi kinh doanh, u tién phan bo
nguodn lyc manh dé dam bao muc tiéu ting trudng, chdp cac co hoi phat trién TT
va tang kha nang canh tranh cia DN

Xac dinh co cdu VCP véi VLD, co cAu ndi bd cac loai von trén.

+ Phan bd ngudn vén (vén chu sé hiru, von vay) hop ly cho cac linh vuce, nganh
nghé, mat hang KD, c4dc don vi KD truc thudce

+ Phan bd CFKD phul hop véi cac linh vue, don vi KD ctia DN

+ Phan b6 loi nhuan theo huéng dam bao phat trién VKD twong thich véi CL cu
thé ctia DN, két hop hai hoa cac loi ich, ddc biét 14 loi ich giita cac don vi thanh
vién

+ Phan bd co s& VCKT, thiét bji may moc

+ Phan bd luc lugng lao dong cho cac don vi thanh vién

+Bao dam day du, dong bo , kip thoi, Néu khong phai diéu chinh ca 4 ngudn luc
trén( vén, CF, VCKT, LD)

V.Trién khai thue hién cic ké hoach nghiép vu KD:
1.HP tao ngudn hang:

-Kn:la tca hinh thitc phuong phap nghé thuat tac dong dén ngudn hang dé c6 de
tong sd,co cau hh phu hop vs nhu cau KD cau Dn

-cac hinh thirc:mua hang,lién doanh lién két,tu to chure sx,thuc hién gia cong dat
hang,nhan lam dai li..

-HP tao nguodn hang:

+trén co s chién lc ngudn hang ma xd ding ,chxac vé ching loai,sd lg,chat 1g hh
can dat hang,khai thacgiam thiéu tinh ko fu hop ctia ngudén hang, tranh @
dong,tranh thtra va thiéu hut hh,tdng kn tman nh cau thi trg

+lya chon ng ban tdi wu:dua vao kha nang ban,uy tin,hiéu qua cia viéc mua
hangnham lam ngudn hang dc dam bao vé sd lg,chat 1g,gia ca hop li,giam chi fi
luu thong..

+ T4 chire cong tac tiép nhan, VC HH trong hoat dong tao ngudn va giai quyét
kip thoi cac hién tugng kinh té phat sinh

+ Hoan thién hé théng mua hang tao ngudn, té chirc mang ludi mua hang hop
ly:nhﬁm bam sat chan hang,tao nguén nahnh,dam bao dﬁy du sé lg,chét lg,tranh bi
dong vé ngudn ciing nhu cac nghiép vu nhan hang bao quan hh tét
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+ Xay dung hé théng chinh sach ddi véi hoat dong tao nguén:dvs ngudi cung ng
can c6 chsach hd tro nhat dinh dé cung Gng hh t6t nhat.doi vs ng mua hang,tao
nguén can kh khich 1gi ich vch,ché do trnhiem

+Hoan thién hé théng thong tin vé ngudn hang:gitip lya chon co ciu ngudn hop li
vs d0 tin cdy cao,lap dc cac phuong an KD ti vu nhd hé thdng thong tin cu
thé,chxacs vé ngudn hang

2. Du trir va bao quan hang hoa

+ Xac dinh dugc luong, co cAu du trit tdi wu cho DN : gitp dam bao tién trinh KD
lién tuc,nhip nhang

+ Pam bao di ngudn von dé thuc hién dy trir HH :

+ Theo doi su bién dong cua du trir va diéu chinh du trir HH,
+ banh gia hoat dong du trir

+ Thuc hién tdt cac noi dung cda nghiép vu bao quan HH

+Gan két chit ché gilta nghiép vu bao quan vs k¥ thuat bao quan hh rog nhiing dk
cu thé

+xay dung ché do trach nhi€ém vat chat,khuyén khich lgi ich vch vs nhitng nhan
vién tryuc ti€p bado quan hh va cac bg fan cac ca nhan c6 lién van

+ting cudng csve KT,ap dung cac CN bao quan tién tién nham ncao chlg bao quan
giamr chi phi

+dd0 tao boi dudng can bo 1am cong tac bao wan ca vé ¥ thirc trnhiem va trinh do
chuyén mon,ky thuat mat hang

+can c6 chi tiéu danh ja chét lugng hd bao quan,thuc hién phan tich cac cong doen
ctia qt bao quan dé c6 cac giai phap tich cuc,hiru hiéu nhim naaangc ao chit Ig cua
hd nay trog cac DN TM

3.Hoat dong ban hang

-X4c 1ap cac kénh ban va phan phdi HH vao cac kénh ban hang.

-XD hé théng mang 161 ban hang ciia DN.

-Thuc hién cac hoat dong quang cao, hoi chg trién 1am, hoi nghi khach hang...

nhim ting pham vi quang ba DN, san pham ting doanh sé ban hang
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-T6 chire Iy lugng ban hang, dao tao nhéan vién ban hang
-biéu khién hoat dong cua luc lugng ban hang

-Tb chtrc nghiép vu ban hang & ctra hang ,quay hang
4.Thuc hién cac hoat dong dich vu phuc vu khach hang
-X4c dinh nhu cau cu thé cia KH vé DV

-Phat trién céc loai hinh DV phuc vu KH

-Tang cuong co s& VCKT cho hoat dong DV

-DPao tao tay nghé cho NV

-Thyc hién khuyén khich loi ich vat chat
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CHUONG 7: CHIEN LUQC CANH TRANH CUA DNTM

I. nhitng co sé xay dung chién lwgc canh tranh ciia DNTM
1.Nhom khach hang tiéu dung

Khéch hang 14 nhitng c4 nhin, nhém ngudi, doanh nghiép c6 nhu cau vé
hang hoa dich vy, c6 kha nang thanh toan nhung chua dugc dap ing va mong
muén duoc thoa man.

Khach hang duoc phan loai theo nhiéu tiéu thire khac nhau:

e Khéch hang tiéu dung tu liéu san xuét (1a cic doanh nghiép, trang trai, cong
ty...) mua hang vé dé san xuat ra san pham va khach hang tiéu dung tu liéu tiéu
dung ca nhan (hang tiéu dung). P6i véi khach hang mua hang ding dé san xuét ra
cac san pham hang hoa hodc dich vu, cac quyét dinh mua hang phu thudc vao quy
trinh cong nghé ché tao san pham, khéi luong va co cau mit hang doanh nghiép
san Xuat ra trong ting thoi gian va dinh mirc tiéu dung nguyén nhién vat liéu dé
san xuat ra 1 don vi san pham (hodc chi tiét san pham). Ddi v6i khach hang mua
hang ding dé tiéu dung c4 nhén, cac quyét dinh mua hang phu thudc vao sé thich,
thu nhap, nghé nghiép, gi6i tinh, lra tudi, noi cu tru...

. Theo su phat trién khach hang, nguoi ta chia thanh: khach hang hién hiru va
khach hang tiém niang. Khach hang hién hitu 1a nhitng khach hang di va dang mua
hang ctia doanh nghiép. khach hang tiém ning 1a khach hang sé mua hang cua
doanh nghiép. thi truong cia doanh nghiép thuong mai 1a tap hop nhirng khach
hang hién hiru va tiém nang. Thi trudng cta doanh nghiép thuong mai cé giit viing
va phat trién hay ko, diéu quyét dinh chinh 1a viéc giit viing duoc khach hang hién
hiru va phat trién duoc khach hang tiém nang hay ko. Dé tiép can v6i khach hang,
doanh nghiép thuong mai c6 thé phan khach hang thanh nhitng nhém c¢6 nhu ciu
khéc nhau, nguoi ta goi cach phan chia nay 1a phan khuc thi truong

o Ngoai nhiing cach phan loai khach hang néi trén, DNTM con phan loai
khach hang theo quan hé truyén théng hay khach hang méi, theo tiéu thire dia Iy
(khu vyec thi truong)...

2.Nhu cau tiéu ding

Nhu cau tiéu dung 13 van dé dic biét quan trong va nhay cam dbi véi DNTM. Nhu
cau 13 trang thai cam thay thiéu thén mot phan co ban cho cudc sdng ciia con
ngudi (hang tiéu ding) va nhu cau tiéu ding 1a trang thai doi hoi dap img qua
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nhiing déc tinh cta san pham hay dich vu ( ca hang tiéu dung trong sinh hoat va
hang dung dé san xut). nhitng tinh chit co ban cta san pham 13 do nhitng doanh
nghiép san xuét ché tao ra. Nhung dé théa man day du, kip thoi, dung s luong,
chét lugng, thuan tién va van minh cho cac nhu cau tiéu dung san phém phén
nhiéu lai do DNTM dép tmg. viéc md rong mang ludi ban hang va 4p dung nhiéu
dich vu khach hang dé dap tmg nhu cau tiéu dung 1 cach kip thoi, thun tién, vin
minh tao ra loi thé canh tranh béng cach tao ra nhirng dich vy théa man tdi da nhu
cAu tiéu dung. Co nhiéu cach dé thuc hién viéc nay.

MGoét la: dua ra san phém thich hop dén cac dia diém thuan tién béng cach t chuc
mang ludi kinh doanh hop 1y dé khach hang c6 thé tiép can ma ko tén nhiéu chi
phi vé van chuyén san pham dén noi c6 nhu cau.

Hai 1a: c6 thé thoa man nhu cau 16n, trung binh, nho vé san pham bang cach dong
g6i thanh tig 16 16n, trung binh hodc chia nhé san pham.

Ba 1a: da dang héa san phdm dé phuc vu nhiéu nhu ciu khac nhau, sé thich va thi
hiéu khac nhau (dang loai, mau sic, quy cach, kich thudc...) dé khach hang c6 thé
lua chon.

Bon 1a: 4p dung hang loat cac dich vu trong viéc dap ing nhu cau tiéu dung ma
cac ddi thu canh tranh khac chua 1am, nhu tao thuan lgi cho khach mua hang, dong
61, van chuyén san pham, 1ap dit ciing nhu hudng dan st dung san pham va bao
hanh san pham.

Nam la: chuyén biét hoa san phém dua trén loi thé vé nguén hang cuia DNTM
hodc kha nang ndi bat ctia chinh DNTM trong viéc dat hang, di mua, trong vi¢c di
dau ban nhitng san pham tién tién, hién dai, cong nghé cao hoic nhimng san pham
thich hop v&i thu nhdp cao ctia nguoi tiéu dung.

e Ap dung cong nghé méi trong cung tmg san phiam cho nhu cau tiéu ding

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, cac tién bo khoa hoc cong nghé madi dugc
ap dung trong linh vuc san xuat vat chat thay doi hang ngay hang gid ca vé thiét ké
mAu ma va chat luong san pham, ciing nhu ha gia trong san xuat, cac DNTM la
nguoi hau can cho san xuét va nguoi ndi trg cua toan xa hoi. ko chi don thuan 1a
ngudi cung Gng nhitng san phim dugc san xuét ra, ma DNTM can phai tién hanh
nghién ctru ngudn hang nham dua ra nhiing san pham tién tién, hién dai, c6 tinh
ning k¥ thuit cao, tiét kiém va ko giy 6 nhiém méi truong dé dap Gmg yéu cau cua
san xuat tiéu dung, hodc hop tac véi linh vuc san xuat- cung ung dé dwa kip thoi
hang hoa, dich vu dén nguoi tiéu dung va ko ngirng mé rong nhitng thanh tyu

44



khoa hoc k¥ thuat méi ap dung trong nén kinh té qudc dan. Bén canh d6 cac
DNTM, ciing nhu trong nganh thuong mai can ap dung nhitng may moc, thiét bi,
cac cong nghé hién dai trong viéc luu thong san pham dé dap tmg nhu cau tiéu
dung. Viéc nghién ctru cong nghé moi trong thwong mai nham dap tng nhu ciu
cung ung day du sb lwong, chat luong san pham, quy cach, mau ma. .. tién tién,
hién dai véi chi phi kinh doanh thap dé thic day san xuat kinh doanh phat trién, 6n
dinh thi trudng, khach hang va thu hit ngay cang nhiéu khach hang tuong lai 13
mot trong nhitng nhiém vu hang dau.

II. X4y dung chién lwgc canh tranh ciia DNTM
e Quymd vavi thé canh tranh cia DNTM trén thi truong
e Cic DNTM dan dau thi truong

Trong thi truong c¢6 1 DNTM duoc cong nhan 1a ding dau. néu DNTM nay chon
muc tiéu ting trudng nhanh va chién lugc ting truong tap trung thi cac nha hoach
dinh chién luoc c6 thé chon 1 trong 2 muc ti€u tang trudng trén thi truong.

Mot 1a, tim cach mé rong quy mo cua toan thi truong nhu thu hat thém khéach
hang tiém ning, nghién ciru tim ra cac dich vu méi dé thu hat khach hang va ting
sO lwong san pham ban ra trén thi treong moi.

Hai 13, c¢6 thé tang thi phan bang cach chiém thi phan cia DNTM khac nham dat
duoc muc ti€u tang trudng nhanh. Thong thuong, cic DNTM mé rong mang ludi
ban hang, thuc hién nhiéu dich vu méi d€ tao thuén lgi va vin minh cho khach
hang, ciing nhu ting cudng chién luge marketing cia DNTM.

Cac DNTM dimg dau thi truong khi da chon muc tiéu ting truong nhanh va chién
lugc ting truong tap trung thi déu phai chon muc tiéu marketing sao cho bao vé
duoc thi phﬁn hién c6. Bao vé thi phﬁn ko phai béng phuong cach thu dong cho
chién lugc marketing ma phai lién tuc canh giac trudc su tin cong ciia cac dbi thu
¢6 stc manh. C6 4 chién luogc bao quat dé chu dong bao v¢ thi truong hién hiru.

Thir nhét, chién luwgc d6i méi. voi gia dinh 1a s& xuat hién 1 DNTM nao d6 sé& 1a
ngudi cung tng san pham tot hon. Vay doanh nghiép phai nghién ctru chién lugc
d6i méi theo hudng 1a nguoi cung tng hang hoa tét hon, thuan tién hon, vin minh
hon. DNTM dau thi truong ludn phai din dau nganh trong linh vyc cung g san
pham méi, tién tién, hién dai,phi hop v6i xu thé méi ctia ngudi tiéu dung, phat
trién cac loai dich vu méi, cdc phuong tién phan phdi méi trén thi truong.
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Th hai, chién luoc cing ¢d. day 13 chién luoc cham soc khach hang hién hiru
nham cung cb thi trudng va 16i kéo su thity chung ctia khach hang. Nhitng diéu
duogc chu trong trong chién lrge nay 1a dam bao mirc gia hop 1y va dua ra cac loai
san pham voéi chat lwong, quy mé, hinh thirc, mau ma méi thudng xuyén.

Thtr ba, chién lugc doi dau. chién luge nay thuong duoc thuc hién viéc phan ting
nhanh nhay va truc tiép vd1 doi thu thach thirc. hinh thirc cua chién lugce nay co thé
la cac cudc “chién tranh” khuyén mai, “chién tranh” vé gia va “bat coc” dai ly.

Tht tu, chién lugc quay nhiu. 1a phuong sach hoi tiéu cuc, c¢6 thé dan dén chim
durt tai hé thong toa 4n. DNTM gay anh hudng dén cic nha cung tng va tiéu thy
san pham; thay d6i phuong thirc ban hang va dich vu; thay d6i nguoi quan 1y bang
nhitng ngudi tré tudi, c6 hoc van va cé kinh nghiém.

e (Cac DNTM * thach thtrc” trén thi truong

Pay 1a DNTM 16n nhung chua phai 1a doanh nghiép s 1 trén thi truong. cac
DNTM nay c¢6 chién luge ting trudng nhanh va cé chién lugc tip trung nham ting
thém thi phén cua doanh nghiép trén thi truong. dé thuc hién chién luoc nay,
DNTM “thach thirc” phai xac dinh gianh thi phan tir tay hing ndo. C6 nhiéu cach
dé DNTM “thach thtrc” lwa chon.

Mbt 14, tAn cong vao ddi thu ding dau thi truong mat cach truc tiép va chinh dién.
phuong thirc nay ¢ thé hiéu qua, nhung ciing c6 thé ton that va mat nhiéu thoi
gian. Cai chinh DNTM “théch thtrc” phai c6 nhiing g1 thé canh tranh manh, c6
ngudn luc doi dio va nghién ctru nam chic nhing diém yéu, nhitng han ché vé dai
han va ngan han cia DNTM dung dau dé tan dung.

Hai 13, thau tom thi phan ctia d6i thu canh tranh khac nho va yéu thé hon. Phuong
cach nay gitip doanh nghiép ting trudng nhanh va chiém duoc thi phan 16n ma ko
phai ddi dau. phan thang loi c6 thé ko mét nhiéu thoi gian, nhung doi hoi DN phai
nghién ciru thi trudng va thu hit khach hang néu lam t6t hon cac DNTM nhé, yéu
tai cho.

Ba 13, tranh d6i dau truc tiép ma gian tiép tan cong ddi thi dimg dau thi truong. &
dau DNTM ding dau manh thi DN “thach thirc” bo qua, noi nao DNTM ding dau
thi truong yéu or tréng thi 14n téi. nhitng DN canh tranh thanh cong trén thi truong
thudng 4p dung cac chién luge or ap dung két hop céac chién luoc sau:

e Giir gia ban san pham thap hon so v&i ddi thu canh tranh.
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e (o6 nhiéu san phdm mai or cai tién cung trng cho khach hang va ludn c6 san
pham mai kich thich nhu cau méi.

e Cai tién cac hoat dong dich vu,c6 nhiéu dich vy, dic biét 13 giao du sb lugng,
chét lugng va nhanh dén tan noi khach hang yéu cau, biét tao thuén loi, van minh
khi giao dich véi khach hang.

e BJ tri mang ludi ban hang rong 16n hon, thuan loi giao théng va cé co sé vat
chat ki thuét ngay cang hién dai, on dinh hoat dong phuc vu.

e Chu ¥ thich dang cong tac quang cdo dén nhom khach hang muc tiéu, thuc hién
xuc tién thuong mai, xtc tién ban hang, khuyén mai. ..

Nhitng DNTM “thach thirc” ko thanh cong do méc nhing sai 1am sau:
+ ko danh gia dang va ko danh gia hét nhitng mit manh cta ddi thi canh tranh

+ ko xac dinh dang diém dirng vé ca quy mo va thoi gian. Vé quy mo thuong banh
truéng qua mirc, dan t6i chi phi ting 1én nhiéu trong khi ngudn lyc c¢6 han. vé thoi
gian ciing ko phai vo han ma phai biét ding dung lic

+ trién khai hanh dong qua cham chap, b6 15 co hoi
+ str dung can bd ko ding yéu cau
e (Céac DNTM “theo sau”

Céc DNTM “theo sau” 1a caic DNTM vtra va nho, cdc DN nay thuong ko thach
thitc véi cac doi thii canh tranh dan dau thi truong. thi phan thuong nhd, loi nhuan
va doanh thu chi & muc trung binh so véi sé von kinh doanh cia ho.

Muc tiéu cia DNTM “theo sau” la bao vé thi truong hién tai cia minh. D6 co thé
1a thi truong dia phuong,thi truong ngach ma cac DNTM 16n bod qua hodc ko du
ngudn lyc dé véi téi. véi thi trudng dia phuong, truyén théng nay, cic DN thuong
phan dau gitr vitng cac khach hang hién c6 va tim kiém thi phan nho khach hang
moi.chia khoa thanh cong 13 hiéu biét thi trudng va khach hang, ludn dam bao
cung Ung dﬁy du, kip thoi va thuan loi hang hoa, dich vu cho khéach hang va hoat
dong kinh doanh mang lai 191 nhuén va ko gay ra sy phan khang, canh tranh dir doi
tir cac DNTM 16n va dan dau khac.

e Cac DNTM dang tim chd dung trén thi truong
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Day 1a cic DNTM vura va nho mdéi ra do1 or cac hang méi tham nhép thi truong
dau tién phai tim duoc chd dung trén thi trudng. d6 13 nhimg khu vye ma cac hing
161 bd qua or chura chu ¥ t6i or ¢6 nhu cau nhung nhu cau nhé 1¢, ko thudng
xuyén. Bé dung duoc trén thi truong, cac DN nay phai c6 1 hinh thirc chuyén mén
hoa nao d6 nhu chuyén mén hoa theo dic diém khach hang, dia Iy, mat
hang,...cdc DN thanh cong trong viéc tim chd dimg chu trong nghién ctru thi
truong rat cong phu dé tim ra phan khuc thi trudng phi hop or hop tac lién doanh
v6i DNTM khéc cung nganh nghé di c6 sin thi truong; or mua lai DNTM kinh
doanh ko thanh cong va chon Tong giam ddc or giam ddc va nhan vién gioi, c¢6
kinh nghiém va thong thao kinh té, vin héa dia phuong.

e Nhan biét d6i thu canh tranh
e Nhirng diém manh va yéu cta ddi thii canh tranh

Diém manh va diém yéu cua dbi thi c6 thé so voi chinh minh dé thay rd. D6 1a
hoat dong kinh doanh cung tmg hang hoa dich vu trén thi trudng; thi phan caa dbi
thi1 trén thi trudng va su trung thanh ciia khach hang; ngudn luc tai chinh va quan
tri tai chinh ké toan; hé théng thong tin... nhitng diém manh chu yéu va su hd tro
(néu co); nhitng diém yéu trude mat ciing nhu 1au dai. Dic biét cin nhan biét so
truong doc dao cua ddi thu cling nhu s¢ dodn ctia hg. DNTM canh tranh lanh
manh thang loi 12 biét phat huy thé manh, biét tin dung co hoi, biét di tat, don dau,
vuot qua nhirg yéu kém ctia ddi thi canh tranh, biét 1ay khach hang lam trung
tdm va vi lgi ich chinh dang ctia khach hang. DNTM cling phai xem xét mirc do
canh tranh trong cing nganh nghé trén thi trudng. mic d6 canh tranh cang cao gia
canh tranh cang giam kéo theo l1gi nhuan giam. do do, yéu td canh tranh vé gialal
nguy co dbi voi doanh thu va loi nhuan. c6 3 nhan té quan trong tao thanh trong
miurc do canh tranh nganh la: co cAu canh tranh; tinh hinh nhu cdu va cac rao chin
ngan chan vi¢c tham gia va rat khéi nganh cuia DNTM.

Co céu canh tranh 14 sy phan bo sb lugng va tam c& cic DN canh tranh trong cung
nganh kinh doanh. Céc co ciu canh tranh khac nhau sé& tao ra céc tac luc canh
tranh voi tinh chat khac nhau, thay doi tir phan tan dén hop nhét. mot nganh phan
tan manh min gdm nhiéu DN nh¢ va vira hoat df)ng riéng 1¢, ko c6 DN nao nam
quyen thdng tri d& phat sinh canh tranh manh vé gia kéo theo lgi nhuan thap. co
c4u nay tao ra nguy co nhiéu hon co hoi. mot nganh hop nhét khi c¢6 su tuong
thudc cac cong ty cung nganh, trong d6 ¢c6 1 nhém DNTM nam quyén thong linh
or ¢4 biét chi c¢6 1 cong ty 16n thdng tri ddc quyén. co cAu canh tranh phuc tap hon
nhiéu. ban chat va mc do canh tranh khé c6 thé du doan va xéc dinh rd nét. Gid
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ca tuy 12 nguy co hang dau nhung sy canh tranh vé chat lugng, miu ma, ching
loai,... méi 13 dic trung ctia co ciu hop nhit. Chinh diéu nay kich thich long

trung thanh ctia khach hang dbi véi nhin hiéu san phdm, giam nguy co xay ra canh
tranh vé gia.

Tinh hinh nhu cau thi trudng cang ting (GDP ting) cang giam ap luc canh tranh
1én mdi doanh nghiép. nhu cau tang 1a co hoi hang dau dé mé rong thi phan. trai
lai, néu nhu cau thi truong c6 khuynh hudng giam sé 1a nguy co dang ké budc cac
DNTM canh tranh ménh 1iét dé bao vé thi truong va thu nhap ctia minh.

Rao chidn ngin chin DN tham gia va rat khoi nganh cao hay thap, rao chin cang
nhiéu thi t6n thit cang cao va nguoc lai. nhitng rao chin sy rat lui khoi nganh la:

e Nghia vu dao 1y va phap 1y d6i voi khach hang, v6i nhan vién va chi no
e Nhiing rang budc v6i Nha nude

e Gia tri tai san thu hoi thép do thiét bi dugc chuyén mén hoéa cao hoic di 16i
thot, kho ban dugc gia

e Ko c6 nhiéu co hdi lva chon khac nhau

e Miurc d6 hoi nhap theo chiéu doc qua cao

e Céc tro luc do tinh cam gan bo voi nganh lau nam..
e Khach hang (hodc ngudi mua hang)

Su tin nhiém cua khach hang 1a tai san c6 gia tri nhat cia doanh nghiép. su tin
nhiém d6 dat dugc do DNTM biét thda man tot cac nhu cau va thi hiéu vita khach
hang so v&i d6i thu canh tranh. Khach hang dén véi DNTM c6 thé do DN dép tng
day du vé s luong, chat lugng hang hoa, giao hang nhanh chéng; c6 nhiéu hoat
dong dich vu phuc vu khach hang;...

Trong mdi quan hé giita khach hang va DNTM, kha niang mic ca cta khach hang
va kha nang dap ung cia DNTM la van dé thuong xuyén phai giai quyét. thong
thudng khach hang yéu cau giam gia or chét lugng tot di kém dich vu hoan hao.
diéu nay 1am cho chi phi kinh doanh ting va tao nguy co vé gia canh tranh. Néu
DN 1a DN duy nhat dap mg hang héa thi co hdi giam gia va thoa man cac yéu cau
khach dat ra 1a it. Khach hang chi manh khi:

+ mua khéi lugng hang héa 16n, co thé loi dung strc mua dé bét gia
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+ ¢6 thé dé dang chuyén sang mua hang cia DNTM khac ma ko ton thdi gian, chi
phi

+ ¢6 nhiéu kha nang lya chon hang héa thay thé da dang
+co thé tiép xtc truc tiép véi ngudn cung tmg cia DNTM

DNTM can phan loai khach hang theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu vé dija ly, vé
nhan khau, ... dé 1am co so hoach dinh ké hoach ban hang va chinh sach ddi véi
tung nhom khach hang cho phu hop

e Nha cung ung (nguén cung Ung)

Nha cung tng cac yéu to dau vao ko chi cung cap hang hoa (tu li¢u san xuat or
tiéu dung) ma con ca dich vu van chuyén, quang cdo, tu van... va suc lao dong
cho DN.

Nha cung tmg c6 thé doi nang gia hodc giam chat lvong san pham duoc cung tGng.
dé tranh strc ép cua nha cung tng, DNTM phai mo rong quan h¢, da dang hoa cac
ngudn cung tmg or xay dung mdi quan hé dau tu, kién doanh, lién két 1au dai, doi
bén cung ¢ loi. DNTM can chu Y c&c trudong hop sau:

e Nha cung tng c6 uu thé vé chuyén biét hoa san pham cung tng
e Ngudn cung tmg ko c6 nhiéu san pham thay thé

e Nha cung tng ¢d kha niang hoi nhap doc thuan chiéu va c6 kha ning canh tranh
v6i chinh DNTM kinh doanh hang hoa cua ho

e San pham cung tmg ko thudc nhom san pham quan trong cta nha cung Gmg

e Nha cung (mg ddc quyén va san pham cua ho ko thé san xuat trong thoi gian
ngan

e Hang thay thé

Hang thay thé 1a san pham cua d6i thu canh tranh trong cting nganh or cic nganh
kinh doanh c6 cing chirc ning dép tmg nhu cau tiéu ding giéng nhau cta khach
hang.strc ép ciia hang thay thé lam han ché lgi nhuan ciia DN do murc gia cao nhét
bi khong ché. Hang thay thé cang nhiéu va da dang thi stic ép canh tranh vé gia
cang khéc 1iét. DN can phai xem xét gia ca, khuynh huéng gia ca cia cac san
pham thay thé hién hitu va tiém an, dy bao tuwong lai ctia chiing.
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Phan 16n cac hang thay thé maéi 1a két qua cua sy cai tién or bung nd cong ngh¢
moi. cdic DNTM can danh nguon lyc dé van dung cong nghé mai vao chién lugc
kinh doanh va phai c6 dinh hudng chién lugc nghién ctru va phat trién.

e DOoi thu canh tranh ti€ém an

Déi thi mé6i tham gia kinh doanh trong nganh s& c6 ning lyc kinh doanh méi, tién
tién , hién dai hon, 1a yéu td canh tranh 1am gidm loi nhuan cia DNTM. Vi vay,
bén canh phat trién kinh doanh va mo rong thi truong thi can phai duy tri hang rao
hop phap ngan can sy xam nhép tir bén ngoai. Nhitng hang rao nay la: da dang hoa
san pham; mang ludi phan phdi va tiéu thu hang hoa hop 1y; sy trung thanh cia
khach hang;. ... Rao can nay chi bao ham y nghia 1a 1 DN mdi can phai tén kém
rat nhiéu dé tham gia vao 1 nganh nghé kinh doanh da c6 san. phi t6n cao or thap
ti I¢ thuan vo1 rao can va nguoc lai.

e Cac chién luoc canh tranh cia DNTM
e Chién luoc din dau ha chi phi kinh doanh

Chi phi kinh doanh 13 biéu hién bang tién ctia cac chi phi vé lao dong song va lao
dong vat hda ma DNTM d4 bo ra trong 1 thdi ky nhat dinh. Chi phi kinh doanh
cia DNTM gdm: chi phi luu thong, mua hang, bao hiém va dong thué.

C6 2 loi thé phat sinh tir chién lugc nay

Mot 1a, vi ha dugc chi phi kinh doanh nén DNTM c6 thé ban gia ré hon ma van
thu loi ngang cac d6i thu canh tranh. Néu ban bﬁng gia thi c6 thé thu loi nhuan
nhiéu hon.

Hai 1a,néu cudc chién tranh gia xay ra, DN din dau ha chi phi kinh doanh cam cu
t6t hon cac d6i thu vi chi phi kinh doanh thap hon

Dé ha dugce chi phi, phu thudc vao:

+ kha ning tao ngudn hang va mua hang cia DNTM

+ kha nang giam chi phi luu thong

+ kha ning giam ton that, chi phi bao hiém va thué

Vé phuong dién tiép thi, chién luge din dau ha chi phi thuong hay di lién véi

chién luoc tiép thi ko phan biét.
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Do dic diém tinh chat cia hang héa, véi tiép thi ko phan biét, DNTM ko quan tdm
t61 sw khac nhau cua phan khac thi trudng, chi cAn dua ra 1 loai san phim dung
chung cho moi khach hang c6 nhu cu trong d6i dong nhit nhu nhau. DNTM ap
dung phuong phap ban hang dai chiing va quang cdo quy mé dai tra, ghi khic hinh
anh nhan hiéu hang héa cang 1au cang tot trong tAm tri khach hang hién hitu 1an
tiém nang. Tuy nhién cach tiép thi nay cé nhiing han ché: san pham cho sé dong
nhung ko phai cho tit ca moi ngudi, c6 sy canh tranh gay git & khac thi trudng co
quy md 16n nhit, nhirng khac thi trudng nhé dé bi bo qua.

e Chién luoc chuyén biét hoa san phim

Muc tiéu cta chién luoc 1a kinh doanh 1 san phdm chuyén biét (hoic khac biét)
dugc khach hang cam nhén 1a doc dao ¢ 1 dac diém nao d6. Tinh khac biét cua
san pham ma cac ddi thi canh tranh ko thé sanh kip cho phép DN chu dong tang
gia, d6 1a loai hang cao cip. dic tinh khac biét ¢6 thé 1a: chat lwong cao,dd tin ciy
cao, nhan hiéu noi tiéng,. ..

DNTM ban hang véi gia “cao cip” hay gia “hét vang” cho nhém khach hang c6
thu nhap cao nhat. gia ndy cao hon gia thanh san pham cung loai kha nhiéu nhung
khéch hang van vui long chip nhén vi tin tudng tinh khac biét san pham xtimg véi
gia “cao cap” clia no.

Vé phuong dién tiép thi, chién luoc chuyén biét hoa san phém thuong di doi véi
chién lugc tiép thi phan biét. DNTM hoat dong trong nhiéu phan khic thi truong
khé&c nhau va thiét ké nhitng churong trinh tiép thi khac nhau cho tirng phan khic.
Két qua 1a tao ra tong doanh thu nhiéu hon dang ké so véi tiép thu ko phan biét, do
qua trinh cung tng tuyén san pham da dang hon va thong qua cac kénh phan phoi
ciing da dang hon. Piém yéu duy nhat 1a 1am ting chi phi kinh doanh. Vay chién
luoc tiép thi phan biét chua chic s& lam tang loi nhuan hay ti suat doanh 1oi so véi
chién lugc tiép thi ko phan biét. Bé ¢ thé giam chi phi trong tiép thi phan biét co
thé 4p dung 1 sb bién phap sau:

+ ko phan khic thi truong quéa nho, qua chi tiét 1am cho tiép thi phan biét bi manh
mun

+ chon khu vyc thi truong 16n dé tang thi truong nén

+két hop 1 s6 phan khuc thi truong trong 1 DNTM dé cung thuc hién cac phan
khuc thi truong khac nhau nhung cé quan hé véi nhau.

e Chién luoc tap trung vao 1 phan khic thi truong trong diém
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Chién luoc tap trung vao 1 phan khic thi trudng trong diém 1a nham vao phuc vu
nhu cau cua 1 nhom khach hang han ché. Day 1a Chién luoc tap trung vao 1 phan
khuc thi trudng trong diém dugc phan theo dia 1y, theo 16p khach hang or theo
phan khuc thi trudng trén 1 tuyén san pham dic thi. Co 4 dang:

Mot 14, tap trung vao 1 phan khiic duy nhét, v6i cach nay DN sé& giam dang ké cac
chi phi do phai da dang hoa, ma do tap trung chuyén mon héa cao nén co thé dit
hang san xuat khoi luong 16n, chuyén mén hoa trong phan phd, quan 1y, bao
quan... nhung chon cich nay DNTM c6 thé gip rui ro nhu thi truong ko du 16n,
khach hang thay d6i thi hiéu qua nhanh. .. vi thé nhiéu DNTM thich chon nhiéu
hon 1 phan khuc dé tranh céc rui ro trén

Hai 13, chuyén mon héa tiiy chon, chon 1 sd phan khuc thi truong khac nhau, mdi
phan khuc déu hap dan va phi hop twong d6i véi muc tiéu, nguon luc va thé manh
ctia DN. Giira cac phan khuc nay c6 thé ko ¢ or it ¢6 su lién hé va phdi hop trong
thiét ké, ché tao or st dung phu tiing thay thé 13n nhau ctia san pham, trong tiép
thi... kiéu chon phan khiic nay c6 loi phan tan rong cac rii ro.

Ba 13 chuyén mén hoa thi trudng: DNTM tép trung phuc vu nhiéu nhu cau cia
nhiéu nhém ngudi tiéu dung riéng biét trén cung 1 thi trudng. thuc chat day 1a
cach da dang hoa san pham dé loi dung mang ludi phan phooism co sé kinh
doanh, thu hiit nhiéu nhém khach hang khac nhau. Pay 1a cach kinh doanh tong
hop, n6 khic phuc dugc tinh trang nhu ciu mdi nhém khach hang trén thi truong
ko nhiéu.

Bén 13, chuyén mon hoéa san phém, DNTM chi tap trung kinh doanh 1 loai or
nhom san pham nhat dinh (chuyén doanh) va demban trén nhiéu thi trudng khéc
nhau. Chuyén mén hoéa san pham c6 loi 1a thoa man nhu cau ctia khach hang,
DNTM c6 thé chuyén mon héa may moc, thiét bi van chuyén, bao quan,... dé xuét
, nhap, ban hang va chuyén moén hoa lao ddng. DNTM c6 thé dat hang voi khoi
luong 16n, mo rong thi truong, cd nhan hi¢u, thuong hi€u riéng... nhung cling co6
thé c6 rii ro khi san pham chuyén mén hoa thay thé méi ra doi.

e Céc chién luge canh tranh khac cia DNTM

Mot 13, cac chién lugc tap trung vao 1 hoat dong kinh doanh duy nhét. chién lugc
nay gém c6: chién lugc tham nhap thi truong, chién luoc phat trién thi truong va
chién luoc phét trién san pham méi. cac chién lugc nay vira 1a chién lugc tong the
trong thi truong ndi dia, vua la chién lugc cia DNTM khi kinh doanh trong 1 linh
vuc duy nhét. dé danh gia cac chién lugc tang truong tap trung trong pham vi tong
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thé can ctr vao 5 yéu td: san pham, thi truong, nganh kinh doanh, cap do or quy
mo nganh nghé va céng nghé ap dung, néu chi ap dung trong pham vi DN thi chi
can cin cr vao yéu td san pham va thi truong.

Hai Ia, chién lugc cap doanh nghiép theo chu ky song ctia sdn pham, gom : chién
lugc ¢ giai doan gidi thi€u san pham, ¢ giai doan tang truong, ¢ giai doan bao hoa
va giai doan suy thoai.

Ba 13, cac chién luoc bo phan cuarDNTM c¢6 lién quan dén chién luge canh tranh.

Mot DNTM da nganh thudng c6 3 cip chién luge khac nhau: chién luoc tong thé
ctia DNTM; chién lugc cta cac donvi kinh doanh chién luoc (SBU); chién luoc
clia cac bd phan chirc ning. P6i véi DNTM don nganh thi chi ¢6 chién luoc tong
thé cia DNTM va chién luoc ctia cac bd phan chiic nang.

II1. Cac nhén t6 va chién lwgc diu tw hd tro cho chién lwgc canh tranh cia
DNTM

e Céc nhan t6 dé lua chon chién luoc dau tu
e Vi thé canh tranh

Strc manh cua 1 DNTM trong canh tranh 1¢ thudc vao 2 nhan td: thi phén va kha
nang néi bat cia DN

Mot l1a, DN ¢6 thi phén rong lon, vi thé canh tranh cang manh va doanh thu tiém
nang cao trong cac cudc dau tu tuong lai, DN lgi dung hi€u qua viéc giam chi phi
do kinh nghiém duoc tich liiy mang lai va cing c¢d sy thiy chung ctia khach hang
vo1 nhan hi€u duoc tin nhiém.

Hai 13, so truong va tinh doc ddo trong kha ning ndi bat ctia doanh nghiép 1a diéu
kién tao lgi thé canh tranh sic nét nhat. vi thé canh tranh tuong dbi ctia DN s&
manh hon va doanh loi caa chién lugc mit hang kinh doanh s€ cao hon chirng nao
dbi thu canh tranh chwa theo kip vé quy moé mé rong ctia mang ludi ban hang, chét
lugng hang hoa, dich vu...

Hai nhan t6 trén ciing ¢ cho nhau ca c6 tac dung gitip DN ngay cang tré nén
manh hon theo thoi gian.

e anh hudng cua cac giai doan phat trién nganh kinh té

modi giai doan phat trién ctia nganh kinh doanh cé nhiing co hoi va nguy co khac
nhau béi vi mdi giai doan c6 nhitng yéu cau vé s6 lugng ngudn lyc dau tu can thiét
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dé dat dugc loi thé canh tranh va nhu cau ctia khach hang 1a khac nhau. Canh tranh
manh nhét trong giai doan dao dong va it quan trong dtrong giai doan phoi thai cua
nganh kinh doanh khién cho nhitng rui ro cua viéc theo dudi 1 chién luge thay ddi
theo thoi gian. Nhu vay, tily thudc vao timg giai doan khac nhau can ¢6 chién lugc
dau tu khac nhau dé hd tro cho chién lugce canh tranh.

e Chién luoc dau tu cho timg giai doan

Vi thé canh tranh manh Vi thé
canh tranh yéu
Phoi thai X4y dyng thi phan
Tang trudng Tang trudng Xay dung thi truong
Dao dong Gia tang thi phan Tap trung thi truong

Truong thanh (bdo hoa) | Cung cd, duy tri or thu | Thu hoach, giai thé
loi

Suy thodi Tap trung thi trudong, thu | Pao nguoc tinh thé,
hoach or cat giam tai san | thanh 1y or giai thé

e Céc chién luoc dau tu ¢ giai doan phoi thai

Trong giai doan nay, cic DNTM ca manh 13n yéu déu chii trong dén viéc phat huy
kha ning ndi bat va chinh sach vé san pham va thi trudng. trong gd phéi thai, nhu
cau dau tu rat 16n vi DN can phai tao dung loi thé canh tranh.nhiéu DN dang chap
chirng budc vao nganh tim hiéu nguén luc dé phat trién tinh ndi bat ctia ho véi
chién lugc x4y dung thi phan.

e cac chién lugc dau tu ¢ giai doan tang trudng

trong gd nay, nhiém vu 1 ciing ¢6 vi thé nén chién luoc ting trudng 1a phu hop. gd
tang truong 13 thoi gian ma cac DNTM cing c6 thi truong hién hiru va mé rong
nhitng doan thi trurong méi nén can phai dau tu ngudn tai chinh va nhan luc vao
m¢ rong mang ludi ban hang, tiép thi va quang cao. Do d6, gd nay DNTM can
phai diéu chinh chién lugc canh tranh cta minh va c6 nhimg quyét dinh dau tu.

e Céc chién luoc dau tu & gd dao dong

Trong gd ndy, nhu cdu ting chim hon va su canh tranh vé gia or tinh chat san

pham gay can hon. DNTM phai can v6n dau tu dé gia ting thi phan nham thu hat

khach hang tir nhitng DN yéu hon. Sy canh tranh dit doi khién cho 1 s6 DN ting
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cuong dau tu dé gia ting thi phan, 1 s6 DN thuwch hién chién lugc thu hoach or

giai thé, rat lui khoi thi trudong

e Cac chién lugc dau tu ¢ gd bio hoa

Trong gd nay, mic ting truong thi trudng cham lai nén chién lugee dau tu phy
thudc vao murc do canh tranh trong nganh va lgi thé canh tranh cua tung DN. Vo1

DN c¢6 vi thé canh tranh manh thi c6 thé tang cuong dau tu, con o vi thé canh
tranh yéu thi c¢6 thé tim bién phéap thu hoach 6 rat lui khoi thi truong

Chwong 8.chién lwoc KD trén thj trg quéc té

L.LKD trén thj trg qudc té va xu hwéng phat trién va xu hwéng pt

1.KD trén thij trg quéc té

kD trén thj trg gt ko con m&i la va co tr lau trong thwong mai thé gi¢

t&r sau chtranh TG thr 2 nho sy pt clia ve dwdng bd,dg bién,dg sat ..

..va pt cta lwc

lwong sx trog nwéc viéc trddi budn ban hh jua cac nuwéc va khu vuc tang dang ké,ca vé

khéi Ig va gtri

KD trén thi trg QT vé thwong mai DV khac biét vé KD trén thi trg noi dia:

-hd buén ban KD hh,dvu vuot pvi bién joi quéc ja

-thi trg quéc té cd sw khac biét so vs thi trg trog nwéc ca vé MT vi md,mt tac

nghiép,ngbn ng¥,vhoa xh,tap wan,thoi tiét. ..

-gan lién vs sir dung cac dong tién khac nhau va hd thanh toan quéc té

*Igi ich va nhirng khé khan khi KD trén thi trg quéc té:

Loi ich

Kho khan

-Lam tang kha nang TM ctia mdi qudc gia. Thi
truong co nhleu chung loai hang hoa hon, dap
mg nhu ciu da dang cua san xuét tiéu dung.

- DNTM mé rong duogc thi trudong, tding doanh
thu va lgi nhuan ma néu chi KD trén thi truong
ndi dia thi DN ko thé c6 dc

- Tang thém tinh hitu nghi va quan hé kinh té
giita cac qudc gia

- Mé rong duoc vi thé ctiia DN trén thi truong

- Pem lai nguén thu cho ngén sach nha nudc tir
cac hoat dong kinh doanh quéc té.

- Hoc hdi dc kinh nghiém quén ly, huéng

-Phtic tap hon nhiéu so véi kinh doanh & thi
truong trong nudce. Bit budc phai lam cac thi
tuc thong quan, bao hiém, giao nhan, van
chuyén, hoat dong thanh toan quéc té.

- Phu thudc nhiéu vao chinh sach thuong mai
cua cac nudc. Viée st dung céc cong cu chinh
sach c6 anh huong rit manh dén quan hé TM
clia cac quc gia

- Hang hoa, dich vu tham gia kinh doanh trén
TT quéc té phai dam bao dat dugc nhimg tiéu
chuan nhit dinh thuong & dang cap qudc té

- Canh tranh trén thi truong qudc té manh mé
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nhirng tién bd khoa hoc cong nghé dé phat va gay gat hon nhiéu so v6i TT trong nudc

trién KD - Quy md DN VN con nho bé, trinh d6 CN
chua cao, kinh nghiém va tac phong lam viéc
cia CBNV con nhiéu bét cap anh hudng rat
16n dén hoat dong KDQT

*nguyén nhan ngay cang mé rong va pt hd KD trén thi trg quéc té
Mbi nc chi cé thé sx ra 1 vai sp that tét va tién loi..va dung né dé déi lay sp khac

Trao dbi hh dvu lam cho méi nc cé nhiéu loai hh hon,cé thé d&m bao cho dan cu trog
nwéc c6 mire sdng kha gia thinh vwong hon

Lam tang kha nang thg mai mdi qgia
2.nhirng xu hwéng banh trwéng ra toan cau:

a.M®& rong quy mé thi trg:la banh trwéng hd KD ra toan cau.dac biét phwong phap nay
dc sd khi thj trg KD ndi dia bdo hoa,dé tiép tuc pt KD vs téc dd cao ma chi can dau tw
cac ngudn lyc tang thém vao dg 16i KD wen thudc,gia hh cé thé cé gtri hon & thj trg noi
dia....

b.bu dap chi phi KD:thj trg toan cau rachét can thiét dé gitip DN tiéu thu khdi Ig hh Ién c6
thé bu dap chi fi KD va c6 loi nhuan

c.thwe hién gidm chi phi KD theo quy mé:béng vc ban 1 sp tiéu chuan hoéa hién dai ra thi
trg toan cau va ché tao sp d6 1 noi duy nhat->cé thé dat hiéu qua giam chi phi nhd sé Ig
roan cau,viéc ban 1 khdi Ig hh I&n vs gia ca fai chang trén thi trg qte giip cho nhirng DN
dat két qua va hiéu qla KD cao

d.tim thi thwong tiéu thy hh cé lgi:tim thi trg tiéu thu hh co lgi ca vé khéi lg,gia ca,dd an
toan cao trog KD nhdm gitp mé roéng sx va én dinh viéc lam trg nwéc

Il.Lwa chon phwong thirc gia nhap thi trg quéc té:
1.xuat nhap khau hh dvu:

La hd mua ban hh,dvu gitra thwong nhan VN vs thuwong nhan nwédc ngoai theo cac hop
ddng mua ban hh,bao gébm ca tam nhap tai xuat,tam nhap tai nhap,chuyén khu hh.

Thwong nhan la cac DN thudc cac thanh phan kinh té va thanh lap theo quy dinh cau
phap luat dc phép XK,NK theo nganh nghé da chirng nhan trg gidy dki KD

Céac hinh thtee XNK hh:XNK tryu tiép,XNK dy thac,hang déi hang,budn ban déi lwu,dai Ii
XNK
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- XNK tryc tiép: DNTM nhap khau HH truc tiép tir nha cung tng nudc ngoai hodc xuat
khau HH cho ban hang truc tiép nudc ngoai ma ko phai thong qua bét cr dai 1y xuét nhap
khau nao.

- XNK uy thac: DN KD XNK HH dc ky két vs DN XNK HH khac hop déng XNK uy
thac. DNTM thyc hién XNK 1y théc dc nhéan phi Gy thac. Nghia vu va trach nhiém cua
mdi bén dugc thoa thuan khi ky két hop dong.

- Hang d6i hang: 2 bén trao doi vs nhau nhimg HH c¢6 gia tri twong dwong ma ko dung
tién dé thanh toan. Hinh thirc ndy dc sdung khi 2 nuée chua c6 quan hé thanh toan quéc
té, hodc mot bén dang kho khan vé ngoai té dé thanh toan cho nhitng HH da mua; hodac 1
bén dong tién bi lam phat mét gia nhanh.

- Bu6n ban ddi luu: 2 bén dung tién xuit hang mua hang ctia nudce d6 dé nhap khau

- Pai Iy KD hang XNK: néu lam dai Iy ban hang, thuong nhan VN phai mo tai khoan
riéng & ngan hang dé thanh toan tién ban dai 1y theo huéng dan ctia ngan hang nha nudc
VN. Néu 1am dai ly mua hang, thuong nhan VN phai yéu cau thuong nhan nc ngoai
chuyén tién bang ngoai té c6 kha niang chuyén dbi qua ngan hang dé thuong nhan VN
mua hang theo hop dong dai ly

2.Hop doéng hop tac KD (gia cong chuyén giao licence..):

DN tm NVN c6 thé hop tac KD vs nwéc ngoai bang hop dong hop tac KD nhw gia cong
,chuyén giao Licence...

+nhan gia cong cho thwong nhan nwéc ngoai hodc dat gia cong hh & nc ngoai bang
hop dong giup:Giai quyét viéc lam,sd csvc hién co,tiép thu kinh nghiém sx ,quy trinh KT-
CN,nguén nguyén liéu,may mac thiét bi...dé tir d6 tao lap cac dk tich Ity vdn dé tién toi
tw sx va XK hh trén thj trg gte.

+thdo thuan chuyén giao Licence:phia s& hiru gidy phép cho phép ng dc chuyén giao &
nc ngoai sd bang sang ché,nhan hiéu hh,quy trinh CN hay cac dvu KT cuia ho,ddi lai
phia sd gidy phép fai tra tién ban quyén cho bén chuyén giao-giip dwa nhanh tién bo
KHCN méi vao sx va tao ngudn hang dé XK trén thj trg Qte

3.Lién doanh:
La ban thda thuan ki két gitra 2 cty cud 2 nwédc khac nhau dé cung sx hoac ban 1 sp.

Lién doanh la 1 DN KD c6 céa yéu té trong nwéc va qubc té-suw fan chia két qué cling
nhw loi nhuan trog KD theo sy théa thuan ky két gilia cac bén lien doanh quyét dinh

4.Chi nhanh hoéc cty 100% vén nwéc ngoai:

C4c DN thuwéng fai chiu toan bd phi tdn dé xd chi nhanh,cty.pht hop khi DN canh tranh
bang cach ndm chac k§ nang vé CN hoac bi quyét KT,khdng muébn chuyén giao vi n6
han ché gidm bét mat quyén kiém soat ki ndng dé & nuwéc ngoai
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Van dung cho céc nudc dang phat trién:

Tt ca cac phuong phéap gia nhap thi trudng qudc té trén day hién nay déu dc cac nudc
dang phat trién stir dung. Nhiéu nhat 13 hinh thtrc hop dong gia cong,chuyén giao
licence... Vi & cac nudc dang phat trién c6 chi phi lao dong ré, chi phi nang lugng tuong
d6i thip, & gan cac thi truong toan ciu quan trong, tranh thu tiép thu dc nhimg kinh
nghiém san xuat, quy trinh ki thuat cong nghé.

Tuy nhién, cac nudc dang phat trién nén str dung phuong phap xuat nhap khau hang hoa

dich vu nhiéu hon, tdn dung nhitng thé manh ctia minh nhu xuat khau hang néng san, tha
cong my nghé, hang truyén théng, va nhap khau nhitng mit hang k¥ thuét cao dé phuc vu

phat trién san xudt trong nudc.
Phuong phap nhuong quyén TM: cac nudc dang phat trién thuong 13 nude tra tién dé st
dung thuong hiéu cia DN nuéc phat trién. Viéc nay gitp cac DN ¢6 dc loi nhuan nhung
khong gy duoc an tuong riéng cia minh trén thi truong. Déi véi cac nude dang phét

trién, viéc phat trién xay dung thuong hiéu 1 rat can thiét.
Hai hinh thtc lién doanh va cong ty 100% von nudc ngoai ciing de sir dung kha nhiéu ¢

cac nudc dang phat trién, dem lai su phong pht cac thanh phan kinh té ctia qudc gia, dem
lai nguén von cho DN phat trién, tao thém nhiéu co hdi viéc 1am cho nguoi lao dong &

cac nudc dang phat trién.

lI.Chién lwoc va thwe hién chién Iwge KD trén thi trwdng quéc té:

1.Chién lwoc KD trén thi treng quédc té:

dc “dia phuong hoa”,
thay d6i cho phu hop
vs diéu kién hoat
dong, ciu tric chinh
tri, ludt phap xa hoi,
kinh té, phong tuc tap
quan va 1& nghi ctia
nudce chu nha.. ¢ tirng
qudc gia va cac quyét
dinh CL va ké hoach
tac nghi¢p do cac nha
quan tri chi nhanh va
cty tai timg qudc gia
xay dung

sp ché tao va tiép thi
tai dia phuong nhu:
cac cong ty khach san,
nha hang

Céc chién luge Noi dung Thé manh Han ché
Chién lugce bién thai La m¢t dang CLKD Rat thich hop vs Co6 han ché nhat dinh
theo quoc gia trén TT qudc té nhung | nhitng nganh KD cac | d61 voi nhitng sp sx

tap trung, hién dai,
quy mo 1on voi TT
toan cau nhu 6 to, tivi,
dién thoai di dong ma
nhiing sp nay c6 thé
dat dc hiéu qua giam
chi phi theo quy mé,
CL tiép thi tap trung
va d6i moi chung loai
nhanh, quy mo 16n va
thich hop véi thi hiéu
tiéu dung toan cau.

Chién lugce toan cau

La CL canh tranh tap
trung dc nguodn lyc vé
von, vé doi ngli cac
nha quan tri cp cao,

-Thuc hién dc CL
canh tranh tap trung
- Tan dung dc wu thé
clia mang internet,

-Khong nhén thue de
su khac biét vé thi
truong gitra cac quoc
gia.
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nhiing nha sang tao va | phuong tién giao
nam dc k¥ thudt cong | thong hién dai, thong
nghé cua cty dé nang | tin da chiéu va lan

cao chat luong sp, truyén nhanh chong,
giam chi phi KD quan hé kinh t6TM
hoi nhap toan cau
- Tao ra TT khong 16

nhitng sp hi¢n dai, dc
tiéu chuan héa cao
nhu tivi mau, DPTDT,
6 16...dc ca thé gisi
ua chugng

*cach ap dung 2 chién lwoc trén:

+viéc sx tap trung ko dem lai hiéu qua gidm chi phi; thi trg toan cau ko chap nhan dc
viéc tiéu chuén hoa-chién Ic bién thai theo qgia

+viéc sx tap trung ko dem lai hiéu qua giam chi phi ; Thj trg toan cau chap nhan dc viéc
tiéu chuan hoa-sd chién Ic toan cau cung vs sx tai chd

+sx tap trg dem lai hiéu qua giam chi phi ; thj trg toan cau ko chnhan sp tiéu chuan hoéa
ché tao cAu kién co ban tap trung,td chirc cu kién khac tai dia phg va 13p rap sp thich
hop vs nc dia phuong

+sx tap trung dem lai hiéu qua gidm chi phi theo gmo,thi trg toan cau chnhan sp tiéu
chuan héasx tiép thi toan cau

2.Thwe hién chién lwoc KD trén thi trg gte:

BUGOC 1:xét duyét muc tiéu didu kien mai trwdng va chién Ic da chon
BUGC 2:danh ja diéu chinh va dam bao ngudn lyc

BU'OC 3:xay dung co cau td chirc chi nhanh hodc cty 100% vén truc thudc.

Thwong hinh thanh pt wa cac gdoan co cdu don vi,co cAu chirc nang ,co ciu da bod
phan

BU'OC 4:trién khai va thay ddi chién lwoc:tuy thudc vao pvi ctia vdé ma chi nhanh hoac
cty phai dbi fo va thjan dé giai quyét vdé

BU'OC 5:danh gia lai ké hoach chién Ic:danh ja lai trong dai han,can xem nhirng chién Ic
c6 kha thi ko,& MT qgte can bd sung nhirng vdé I&n nao,cé thé rat ra nhivng bai hoc
thanh céng khé khan han ché nao dé tai hoach dinh chlc va thuc hién chic tét hon.

IV.RUi ro va cac phwong phap phong ngtra rui ro trong KD qte:

1.Rui ro trong KD Qte:
60



-RUi ro thuan tay:la nhikng rdi ro khi xdy ra mang dén nhivng mat mat thiét hai ,tén that

cho DN

-RUi ro suy tinh:khi xay ra cé thé giam I&i hodc gay thua 16 trog KD

-RUi ro trog ndi bd DN:rii ro psinh trong gt hd ctia DN trén thj trg qte.C6 thé psinh & moi
Iinh virc moi khau ctia gt hd bén trong ctia DN nhw:td chirc bd may,phan coéng chirc nag

nhiém vu,bd nhiém cac chirc danh qtri....

-Rdi ro trong méi trrong canh tranh ctdia DN kinh doanh trén thj trg gte:ui ro trog gdich

mua ban hh,trong thwong lwong,gdich ban hang....

-Rdi ro trong mai trg vi mé:rai ro vé chinh tri,kinh té,phép li,van hoa,xhoi...

+RUi ro vé chinh tri:psinh tlr twong wan lwc lwong gitra cac giai cap trog xh(nhw bao

dong,khing bd,ndi chién hodc chién tranh

+RUi ro vé kinh té:rdi ro di kém v&i sy mét gia cha dong tién trén thi trg,suy thoai KT lam
strc mua cac cnhan va DN giam

+RUi ro vé phap li:psinh tir hé théng luat phap,néu luat phap thay déi qua nhiéu,ko 6n
dinh sé& gay nhirng rui ro

+RUi ro do méi trwdng van hoa:rii ro do ng KD thiéu hiéu biét vé phong tuc tap quan,tin
nguwdng 16i sbng,tcam,nghé thuat..ctia dan tdc.co cach cw x&r ko phu hop gay nhirng
thiét hai,méat mat,mat co hoi KD

+rQi ro do méi trg XH:médi xh ¢6 céu truc ,dinh ché xh va cac chuan muec gtri,qd cac
hvi,irng x( clia cng..fai hiéu mt xh dé tranh cac rai ro

+RUi ro méi trwdng CN:thiéu théng tin vé nhirng thay dbi cong nghé sx va sd nguyén vat
liéu,rdi ro do mua fai CN lac hau,ko theo kip trinh d6 tién tién hién dai cta thj trg

+RUi ro vé théng tin:nhirng théng tin xac thuc vé dbi tac,théng tin vé san pham dv,gia
cd..la nhirng vd rat gtrong.Nhirng rui ro thg gédp:thiéu théng tin vé ddi tac,ngudn cung
(ng,nhu cau ,gia ca...

+RUi ro do méi trg tw nhién va cs ha tdng:do hién tg thién nhién khc nghiét(dong
dét,bo lut...)cs ha tAng nghéo nan

2.Cac phwong phap phong ngtra rui ro trong KD quéc té:

Cac Noi dung Uu diém Nhuoc diém
phuong
phap
Phuong Ko thuc hién cac hoat dong | -Thiét thuc va dé thyc hién | - DN ko dam vuon xa va
phapné | c6 thé mang lai rr: ko KD | nhit s€ bo 16 nhiing co hoi
tranh rui | nhitng mat hang, linh vyc, tao lgi nhuan

ro

TT c¢6 nhiéu rui ro
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Phuong

Str dung cac phuong tién

Han ché rr dc tan gbc moi

Can dau tu khoa hoc

phép k¥ thuat dé giam thiéu s6 rui ro phat sinh cong nghé, ngudn luc tai

phong 1an xudt hién cac rr hoic chinh

ngira ton | giam mic do thiét hai khi

that va rr xay ra. Loai trir nguyén

han ché nhan phat sinh ra rui ro

thiét hai

Phuong Dung cac bién phap da -Giup DN han ché dc ton -Can ngudn luc 16n cua

phép tu dang hoa kinh doanh,ndng | that tir rr vi c4c rr ko dén DN.

bao hiém | cao trinh d nhan vién, du | cung 1 ldc

trir du phong dé bu dap -DN luén ty ¥ thirc dugc
mot phan tai san cia minh | phai hoan thién ban than,
vi moi r ko thé dén cing huy dong hi¢u qua moi
luc ngudn luc ciia minh.

Phuong Tao ra nhitng rao chin trén | Ko dé RR lan rong trg DN phai biét du béo,

phép tat ca cac phuong dién ctia | thanh nguyén nhan ciia RR | ludng trude de twong lai

phong téa | mot giao dich dé céac loai rr | khac. Lam cho rr ndy sinh | thi truong,

RR c6 thé dc bu dip ko thé gay thiét hai DN s& gip ric rbi néu
Giai quyét dc nhitng rr héi | nhu bi mat ngudn loi
doai varr ge'in lién vs su hién taido viéc chon mdt
thay d6i bat thuong trén thi | phuong an giao dich
truong hang hoa khéc trong tuong lai

Phuong Chuyén rr ¢6 thé nay sinh | -DN b6 ra mot khoan phi -DN mét thém khoan phi

phép cho nguoi khac.vd: mua bao hiém 6n dinh va nho cho viéc mua bao hiém

chuyén bao hiém c6 thé hoan chuyén rai ro - | dé phong ngira rai ro
giao rui nhimg yéu td khong 6n

ro dinh va ton that khong

luong trude dugce sang cho
nha bao hiém.

-Boi thuong bao hiém s&
giup DN nhanh chong khoi
phuc qua trinh kinh doanh.
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