Cau 1. Cac khai niém: CLKD ciia DNTM? Quan tri KD theo chién hrgc?

CLKD cita DNTM: ladinh huéng hoat dong kinh doanh c6 muc ti€u trong
mot thoi gian dai cung voi hé théng chinh sach, bién phap va cach thuc phan bd
ngudn luc dé thue hién muc tiéu cua doanh nghiép trong khoang thoi gian twong tng.

Phdn biét chién lwoc kinh doanh vé chinh sdch kinh doanh:

- CLKD la 1 chuong trinh hanh dong téng quat hudng téi thuce hién muc
tiéu dai han cta DN.

- Chinh sach kinh doanh 1a cach thirc, chi dan trong viéc phan bd, sir
dung nguén luc va thuc hién cac nghi€p vu kinh trong nhiing tinh huéng cu thé, bd
phéan cAu thanh cua CLKD, nhu 1a 1 phuong tién dé thuc hién cac muc tiéu trong hoat
dong kinh doanh ctia DN. D¢ 1a cac 101 huéng dan, cac quy tic va tha tuc de thiét lap
d6i voi can bo cong nhan vién trong cac tinh hudng kinh doanh cu thé.

Quan tri kinh doanh theo chién lwgc: 12 mot phuong phap quan tri doanh
nghiép thong qua nghién ctru mai treong kinh doanh, hoach dinh nhiém vu muc tiéu
dai han, to chic thyc hién va diéu chinh CLKD nham dam bao su phat trién on dinh,
bén viing caa DN.

Phdn biét quan tri chién hroc Véi xay dung chién lueoc:

Quan tri chién luoc Xay dung chién luoc

Bao dam DN phat trién 6n dinh | Lwa chon, xay dyng chién luoc phu
Muc dich . )
va bén vitng hop voi DN

, La cac hoat dong nham thyc hién
Thuc chat | La phuong phap quan tri DN
chirc nang hoach dinh

Co6 pham vi rong hon bao gom .
. Pham vi hep hon chi gom xay dung
Pham vi ca xay dung, to chtc thuc hién .
. . chién luoc
va diéu chinh chién lugc

Co su tham gia cta nha quan tri .
. Chu yéu cua 1 nhém can bd c6 chirc
Su tham gia | va toan thé can by cong nhan
nang hoach dinh cua DN
vién cua DN




Cau 2. Vai trd cia CLKD/ quan tri theo chién lwec? (Vi sao la xu
hwéng?)

Vai tro cia CLKD

-C6 CLKD gitip DN thdy ré muc dich va huéng di cia DN trong hoat dong
kinh doanh, dam bao thanh cong trong kinh doanh véi chi phi vé thoi gian va ngudn
luc nho nhét. Tlir &6 DN thay can t6 chirc b may kinh doanhtheo huéng nao, can phai
lam gi dé gdt hai dugc thanh cong trong KD va biét duoc khi nao DN dat téi muc tiéu
da dinh. (Nhan thirc ding muc dich va huéng di gitip nha quan tri va nhan vién nim
vitng nhitng viéc can phai lam, khuyén khich ho lam t6t phan viéc ctia minh trong
ngan han, lam co so cho thuc hién tét nhitng muc tiéu dai han caa DN).

- méi truong KD bién ddi nhanh chdng, tao ra nhiéu co hoi tim kiém loi nhuan
cling nhu rai ro. C6 chién lugc s& giup DN chu dong tan dung tdi da cac co hoi kinh
doanh khi ching vira xuat hién dong thoi giam bét rii ro trén thuong truong. QTKD
theo chién lugc budc cac nha quan tri phai phan tich, du bao cac diéu kién cia MTKD
trong twong lai gan ciing nhu xa, tir d6 tap trung vao nhing co hoi tot nhat, ddng thoi
dé phong dc nhiing rui ro x4u nhat.

- Nho van dung CLKD cédc DN s& gin lién cac quyét dinh dé ra véi cac diéu
kién ctia méi trudng, giup can dbi gitra 1 bén 1a tai nguyén, ngudn luc va muc tiéu cia
DN vai bén kia cac co hdi thi truong bao dam thuc hién tét muc tiéu dé ra.

- Trong mdi truong canh tranh gay git, thdng qua phan tich toan dién day du
cac yéu td ciia moi truong vi md, moi truong tac nghiép giup DN xac dinh ddi tha
canh tranh, trén co s¢ d6 dua ra giai phap tong thé nang cao nang luc canh tranh cia
DN trén thi truong.

Han ché cia CLKD

- Mét nhiéu thoi gian va CP @& XD va thyc hiénQTKD theo chién luoc, tuy
nhién v&i DN ¢6 kinh nghiém s& tiét kiém duoc thoi gian va cong strc, hon nita DN sé&
thu duoc nhiéu loi ich hon khi van dung.

-Tinh dung dén cua CLKD phu thudc rat nhiéu vao du béo dai han v& moi
truong KD, néu nhitng du bao c6 sai sot s& han ché dén két qua KD.

-Sau khi hoach dinh néu ko kip thoi thay dbi, chién lugc s& tro thanh cai
“khung ctng nhéc” tréi budc DN. Can phai nhé rang quan tri chién lwoc mang tinh

nang dong theo su thay doi cia moi truong.



- Néu DN chi chti ¥ dén hoach dinh ma khong chii ¥ d&én thuc hién s& 1a sai
lAm, ban chit cua quan tri chién lugc 1a hoat dong, chi c6 thuc hién méi dem lai thanh
cong trong KD.

Vi sao la xu hwéng?

Vi no phu hop véi cac phuong phap quan tri hién dai.

Quan trj theo chién luoc doi hoi su nd luc todn dién cua tat ca tir nha 1anh dao
dén nhén vién do méi truong kinh doanh bién dong. Poi hoi cac nha quan tri phai am
hiéu moéi truong, cac yéu té anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia DN.

Cau 3. Quy trinh/cac bwéc quan tri theo chién lwgc?

Quy trinh qgtri theo chién lwgc gom 3 giai doan:

- Xay dyng chién lwoc:

Nghién ctu, xem xét, phan tich nhiém vu, muc tiéu cua doanh nghiép trong
timg giai doan chién lugc, xem cac muc tiéu nay di dung v6i yéu cau chién luoc
chua, d3 phu hop Véi cac yéu cau hay chua.

Phan tich cac yéu té thudc moi truong bén trong: phan tich nguon luc noi tai
ctia DN dé tim ra diém manh, diém yéu caa DN. (Phan tich linh vuc, nganh hang KD,
cac ngudn lyc tai chinh va phi tai chinh, nguén nhan lec va cdng tac quan tri nhan su,
diéu kién hoat dong va hé thdng théng tin cia DN...).

Phan tich cac yéu t6 bén ngoai dé phét hién ra cac co hoi va nguy co.Moi
trieong vi mé: cac yéu té thuoc nén KTQD, KTQT(chinh tri, phap luat, vin hoa xa
hoi, co sé ha tang, cac CS kinh té, tai chinh...) cac nhan t6 nay tac dong dén cac DN.
Méi trieong tac nghiép: cac ddi tac Iquan dén hoat dong cua DN (KH, nha cung cap,
dbi tha canh tranh, trung gian TM, cdng chdng...).

- T6 chic thuc hién:

Xac dinh cac phuong an chién lugc

Lua chon céc chién lugc thich nghi, pha hop

T chire thyc hién chién lugc.

- Panh gia va diéu chinh chién lwoc: Trén co sé do luong két qua thuc
hién, dbi chiéu véi céc tidu chuan dé ra, xem xét lai cac yéu té bén trong, bén ngoai
doanh nghiép dé danh gia, phan tich thuc hién, rat ra cac két luan, nguyén nhan dé

diéu chinh CLKD cho phu hop.



Cau 4.Xay dung chién lwoc KD ciia DNTM?

* Cac can cur?

* Cac phwong an chién lwoc (phan loai CLKD)?
1. Cin ctr dé xay dung chién lwec kinh doanh
- Nhiém vu cia chién lwoc

- Triét Iy kinh doanh

- Pham vi, phwong thirc Kinh doanh

- CAc yéu to bén trong:

e Nhan luc: bao gom sé lugng, co cau, trinh d9... va cac budc tir tuyén
chon, phan b cong viéc, diéu kién lao dong cling nhu méi truong 1am viéc.

e Tai chinh: vén, dau tu von, lam cho dong tién sinh 15i, luu thong
nhanh, kha ning huy dong vén.

e Hé thdng thong tin: chinh xéc, trung thyuc, kha nang str dung théng tin;
nhu cau vé thong tin, thu thap ttin, phan tich va xt ly thong tin, st dung thong
tin dé ra quyét dinh.

e  Vin ho4 doanh nghiép, thuong hiéu va uy tin: hinh mau ca nhan, hoi tu
quanh minh nhitng 4n tuong kho quén day thién cam, 1a tim guong sang dé moi
ng nhin vao ty sua minh.

e Hoat dong mar: lién quan dén chi huy, diéu hanh dong van dong cua
san pham dén nhitng khach hang nhiing thi truong trong diém

e Linh vuc san pham

- Cac yéu té bén ngoai:

e DAi thu canh tranh: s6 lugng ddi thu canh tranh, tiém luc ciing nhu ha
nang canh tranh cia d6i thu, phuong dién canh tranh.

e Khéch hang: sé lugng khach hang, nhu cau cia cac khach hang, kha
nang tai chinh ciing nhur mirc ¢ chap nhan thanh toan cua khach hang dbi véi
san pham cua doanh nghiép.

e Nha cung cap: s luong nha cung cip, co cau san pham cua nha cung
cap, s6 luong khach hang caa nha cung cap, cht luong ciing nhu kha ning
dap tmg du hang caa nha cung cap.

e Quan h¢ cong ching



e Trung gian thuong mai: $6 luong cac trung gian thwong mai, kha nang
ban hang ciing nhu tiém lyuc cta cac trung gian thuong mai, sé luong khach
hang cua trung gian thuong mai ciing nhu hoa hong cho trung gian thuong

mai.

2.

Phan loai chién hroc

Theo phan cip quan ly doanh nghiép:chién lugc cap cong ty, cip

phong ban chtic nang, cip don vi co sé truc thudc cong ty

Theo pham vi tac dong cia chién lwgc:

e Chién lugc chung (tong quat): dé cap dén nhiing van dé quan trong,
bao trim nhét, co y nghia 1au dai, quyét dinh su séng con cua doanh nghiép
nhu: phuong hudng kinh doanh, chung loai hang ho4, thi truong tiéu thu...

e Chién ludc céc yéu té, bo phan hop thanh: xac dinh cach thic hoat
dong cho timg linh vuc, hoat dong cu thé caa doanh nghiép. Bao gom céac
chién lugc nhu: chién lwge vé mat hang va dich vu mat hang; thi truong va
khach hang; chién luoc canh tranh; marketing; phong ngtra rui ro kinh
doanh; nghién ciru va phét trién; kinh doanh trén thi truong quéc té; chién
lugc con nguoi.

Theo tinh chit cia chién hroc:

e Chién luoc tang truong: bao gom chién lugc ting trudng tap trung

(x&m nhap thi truong, phét trién thi trudng, phat trién san pham) ; chién

lugc tang truong bang con duong hoi nhap, lién két (c6 thé dién ra theo

chiéu doc, theo mirc do hodc theo pham vi hoi nhap) ; chién luoc ting
truong bang da dang hoa (3 dang: da dang hoa dong tam, da dang hoé
ngang va da dang hoa hon hop).

e Chién Iuoc 6n dinh: duy tri quy md kinh doanh, va vi thé cia doanh

nghiép 6n dinh trong 1 thoi gian nhat dinh. Khi tinh hinh cua doanh

nghiép khé khin co nguy co suy giam thi van dung trong thoi gian nhat
dinh, ch& doi hodc tim thoi co méi hap dan hon trong kinh doanh.

e Chién Iuoc suy giam: 12 giai phap 1ui budc dé té chic lai hoat dong

kinh doanh dugc &p dung khi diéu kién thi truong bat budc or sau thoi ky

tang treang nhanh, khi thi trudng con co hoi ting truéng dai han on dinh



hozc khi xuit hién thoi co khac hip dan hon. Thyc hién qua viéc cit giam
chi phi, thu hdi vén, thu hoach va giai thé.
- Theo chu ky sbng ciia san pham: chién luoc trong giai doan gidi
thiéu san pham, ting truedng, bdo hoa, suy thoai.
Cau 5. Cac chién Iwge ting trwdng (tap trung, hdi nhap, da dang hoa)?
1. Chién lwgc ting trwéng tdp trung
L4 chién luoc chu dao dit trong tm vao nhitng thé manh hién c6 cua doanh
nghiép nhu chat lugng san pham (nhitng mat hang chiém vi thé trén thi truong) vao
cac linh vuc quan trong, cha luc ma khdng c6 su thay ddi bat ky yéu t nao khéc.
Khi theo dudi chién lugc nay doanh nghiép can ¢ ging khai thac hét cac co
hoi c6 dugc vé san pham dang kinh doanh, cac linh vuc, cac thi truong hién tai.
Chién lugc ting truong tap trung thuong cé 3 loai:
1.1.  Tham nhip thi trwong
L& chién luoc tim cach lam tang thi phan cho cac san pham hoac dich vu hién
c6 trong céc thi truong hién ¢ bang cac nd luc manh mé trong cong tac Marketing.
* Véi chién liroc ndy cac doanh nghiép sé lam tang thi phan bang céc
cach:

- Kich thich dé tang sirc mua san pham cua khach hang. Doanh nghiép c6
thé thuyét phuc khach hang st dung san pham thudng xuyén hon va
sir dung nhiéu hon trong mét lan.

- Kich thich dé bugc khéach hang phai mua vai sb 1an nhiéu 1én.

- L6i kéo khach hang tir d6i tha canh tranh bang cach chi trong 1 trong
céc khau cua cong tac Marketing: vé san pham, chinh sach gi&, khuyén
mai, phat trién kénh tiéu thu hay cha trong dich vu hau béan hang.

* Chién hegc tham nhdp Thi truong dé tang trirong diroc ap dung trong
cac truong hop sau:

- Khi céc thi truong hién tai khdng bi bdo hoa véi nhiing san pham dich

vu ma doanh nghiép cung cap.

- Khi nhu cau str dung cac san pham dich vu caa doanh nghiép ting.

- Khi thi phan caa cac ddi thu canh tranh chinh giam trong khi doanh sé

toan nganh tang.



Khi sy twong quan giira doanh thu va chi phi tiép thi 1a cao (nghia 1a chi phi
tiép thi ting => doanh thu, lgi nhuan phat trién).

1.2.  Phat trién thi truong

La chién luoc tim cach ting truong bing con dwdng thAm nhap vao céc thi
truong mai dé tiéu thu san pham, dich vy hién doanh nghiép dang san Xuat hay cung
g (phét trién ca vé bé rong va bé sau).

* Véi chién liroc nay doanh nghiép c6 thé phat trién thi srirong bang cac
cach nhu:

- Tim kiém céc thi truong trén dia ban hoan toan méi. Khi phat trién thi
truong maéi chlng ta can can nhic téi nhitng diéu kién vé co hoi, de doa, diém manh,
diém yéu caa doanh nghiép so véi @i tha canh tranh hién tai tir d6 phat hién ra:

Liéu cé rao can nao hay khong?

Chi phi dé ra nhap nhu thé nao?

Do vay cac doanh nghiép can nd luc trong cong tac Marketing nhu:

+ Tim kiém cac nha phan phéi

+ M6 rong cac luc Iugng ban hang...

- Tim ra céc gié tri st dung mai cua san pham: Nhiéu san pham c6 rat
nhiéu cdng dung ma doanh nghiép c6 thé khai thac va mdi cong dung mai do co thé
tao ra thi truong hoan toan méi ddng thoi gitp doanh nghiép kéo dai chu ky séng cua
san pham.

- Tim khach hang muc tiéu mai: Khi thiét ké san pham ban dau nhiéu
doanh nghiép chi huéng dén mot hoic vai dbi tuong la khach hang muc tiéu. Trong
qua trinh phét trién cac nha quan tri Marketing, ngudi ban hang phat hién ra nhitng
d6i twong khac ciing c¢6 nhu cau déi véi san pham nay thong qua cac cudc khao sat thi
trrong ¢ chu dich hoac tinh co.

* Chién lwoc phét trién thi truong dé ting trieong dwoc ap dung trong
cac truong hop sau:

- Khi cac kénh phan phdi méi da san sang c6 hiéu qua.

- Khi van con cac thi truong méi chua bao hoa.

- Khi doanh nghiép c6 san diéu kién mé rong SXKD.

1.3.  Chién lwogc phat trién san pham



La chién lugc tim cach ting truéng thong qua viéc phét trién cac san pham,
dich vu méi dé tiéu thu trén céc thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong.Cac san
phdm mai ndy c6 thé do doanh nghiép tu san xuét hoic san xuit theo hop dong, hoic
doanh nghiép nhap tir bén ngodi bang cach sap nhap hoic mua lai mé hinh cua mot
hang khéc.

* Véi chién hirgc ndy doanh nghiép c6 thé phét trién san pham méi bang
cach tdp trung vao cac san pham riéng biét hogc 1 nhém san pham:

- Phét trién céc san pham riéng biét:

. Cai tién cac tinh ning san pham 14 cach tao san pham méi bang céch
bd sung thay thé cac tinh ning ctia san pham cii theo hudng an toan va tién loi hon

. Cai tién vé chat luong véi muc dich 1am ting do tin cay, téc do hay do
bén va cac tinh nang khac. D4i véi nhiéu loai san pham cai tién chat luong ciing c6
nghia 14 tao ra nhiéu pham cap chat lugng khac nhau dé phuc vu cac nhém khach
hang c6 nhu cau khéc nhau.

. Cai tién vé kiéu dang nhu thay d6i vé mau sic, bao bi...

. Thém cac mau ma méi

- Phét trién cac danh muc san pham:

+ Kéo dén co ciu mat hang

. Kéo xudng phia dudi: B6 sung c&c mau ma san pham c6 tinh ning tac
dung dic trung chét lugng kém hon. Truong hop nay thuong xay ra khi doanh nghiép
dad san xuat co cau mat hang dang o dinh diém cua thi truong, dap Gng cau cua céc
nhém khéch hang cé thu nhap cao, c6 yéu cau cao vé chat lugng. Doanh nghiép lra
chon chién lugc ndy nham dap ung cau caa cac nhdm khach hang cd yéu cau chat
luong thap hon, gia ré hon.

. Kéo Ién phia trén: Bo sung cAc mau ma san pham c6 tinh ning tac
dung dic trung chat lugng cao hon

. Kéo vé ca lén phia trén va xudng phia dudi: Lap kin co cdu mat hang
bang cach ting thém sb danh muc mat hang trong co cau mat hang hién tai véi muc
dich 1am cho khach hang thiy duoc cai méi khac biét véi san pham cil .

+ Hién dai hoa co cAu mat hang véi cac diéu chinh méi nham ddi méi
kiéu dang hoic dua thém céac tién bo khoa hoc ky thuat. Tuy nhién cach nay rat tén

kém.



* Chién lwoc nay dwoc ap dung khi:

- Khi doanh nghiép c6 nhitng san pham thanh coéng dang & trong giai doan
chin mudi cua vong doi san pham.

- Khi doanh nghiép canh tranh trong 1 nganh c6 dic diém la c¢6 nhitng phét
trién cdng nghé nhanh chong.

- Khi cac dbi thu canh tranh dua ra nhirng san pham c6 chat luong tét hon véi
gia canh tranh.

- Khi doanh nghiép c6 kha niang nghién ctru va phat trién dic biét manh.

Uu va nhwoc diém cia chién lwoc ting tréng tap trung:

Loi thé cua chién lugc tang trudng tap trung 1a tap trung ngudn luc cua doanh
nghiép vao cac hoat dong so trudng cua minh. Khai thac cac diém manh, phat trién
quy md trén nguyén tic chuyén mén hoéa tuyét déi do d6 rat c6 hiéu qua va cai thién
dugc vi thé canh tranh cua doanh nghiép ddi véi san pham, dich vu cia doanh nghiép
trén thi trurong hién co.

Tuy nhién, néu chi st dung mot cach don doc chién lugce nay thi chua tan
dung hét cac co hoi dé phat trién toan dién néu con nhiéu ngudn luc vé vén va con
ngudi. Ngoai ra, doanh nghiép con cd thé bo 15 co hoi phat trién thi truong nao d6 &
trong nudc hodc nudc ngoai, hay bo 15 co hoi phat trién kinh doanh nganh hang tuong
tu.

2. Chién lwgc tiang trwong bang da dgng hod: thich hop véi nhitng DN
nao khong dat dugc muc tiéu tang truong trong linh vuc Kinh doanh hién dang thyc
hién, véi nhitng san pham va thi truéng hién tai.

2.1.  Pa dang hoa ddng tam

La tim cach ting trudng bang huéng téi nhitng thi truong moi voi cac san
pham phu hop véi diéu kién kinh doanh cua DN.

Can tranh tha phat huy cac yéu té noi luc cia DN nhu kha nang phat trién san
pham, phat trién hoat dong marketing dé mo rong thi truong.

2.2.  Pa dang hoa theo chiéu ngang

La tim cach ting truong bang tiéu thu cac hang hod méi trén thi truong hién
tai.

Nhiing san pham méi khac vé cong nghé ddi véi cac san pham hién tai nhung

lai c6 lién quan dén viéc ban cac san pham hién tai.



2.3.  Padang hoa té hep

La tim cach ting trudng biang cach dwa ra thi truong mai cac san pham hang
ho& mai khong c6 lién quan vé mat cong nghé véi nhitng san pham hién tai.

3. Chién Iwoc ting trwong bang con dwong hgi nhgp: cho phép DN
cung ¢b vi thé ciia minh trén thi truong va DN cd thé phét huy hét cac noi lyc.

Thich hop véi cac DN dang kinh doanh nhitng mat hang c6 uu thé nhung con
ludng lu khi chon lya chién lugc ting trudng tap trung.

3.1.  Lién két doc ngwoc chiéu

La tim cach ting trudng bang cach s& hitu hoic ting cuong sy kiém soat dbi
VGi cac ngudn cung cap hang hoa.

Thich hop va hip dan khi céc nha cung cap hang hoa dang ting truong nhanh,
khi DNTM nhan thay khéng c6 su dam bao chic chan vé ngudn hang.

3.2.  Lién két doc thuan chiéu

L& giai phap tim cach ting truang bang cach so hitu hoic ting cudng su kiém
soat doi v6i hé théng phan phdi san pham, ban hang cho DN. DN c¢6 thé thyuc hién
LKDTC trong noi bo DN thdng qua hinh thanh hé thong kénh phan phdi, hé thng
ban hang truc tiép cua DN.

Chién lugc ndy c6 sic hap dan khi cac don vi to chirc trung gian ban hang
dang ¢ giai doan tang truong nhanh, hoac qua trinh ban hang cia DN dang gap kho
khan.

Chién lugc nay cho phép DNTM ting nhanh kha ning ban hang, c6 co hoi
phét trién thi truong, ting quy mo khach hang va do d6 dat dugc muyc tiéu ting
truong.

Cau 6.Céc thuan lei, khé khin khi xdy dung, to6 chirc thuc hién chién lwoc
kinh doanh cia DNTM?

Thudn lei:

- Trong diéu kién kinh doanh méi, cac doanh nghiép c6 nhiéu co hoi,
song ciling c6 nhirng thach thie, nguy co ludn rinh rap. Viéc xay dung cho minh moét
hudng di dung dén dé ton tai, dung vitng va phét trién 1a yéu cau cip bach. Cac doanh
nghiép da dic biét quan tim dén xay dung chién luoc kinh doanh. Cac nha quan tri
cling nhu cac by phan chic nang, don vi tryc thugc da co thay ddi 16n vé quan diém
va tu duy kinh doanh. Diéu ma c4c cap quan tri déu nhan thiy ro rang va tam dac la
phai “nhin xa trdng rong” trong tat ca cac hoat dong kinh doanh. Viéc xac dinh chién
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lugc kinh doanh dang dén co ¥ nghia séng con ddi véi doanh nghiép. Su dbi méi tu
duy caa cap quan tri 1a mot thuan loi 16n cho viéc hoach dinh cac phuong hudng kinh
doanh cua doanh nghiép. Do 1a co s¢ quyét dinh sy théng nhét, tinh cha dong trong
hoat dong thuc té.

- Doanh nghiép dugc tu cha trong hoat dong kinh doanh trong khuan
khd phép luat, theo dinh hudng cua hé théng chinh sach va phap luat. Doanh nghiép
duoc quyén tu quyét dinh ké hoach, chién lugc san xuét kinh doanh, ti do lya chon
cac linh vuc, mat hang kinh doanh tu chu trong viéc tim kiém cac giai phap vé von,
lao dong, cdng nghé, tu chiu trach nhiém trude phap luat vé két qua caa minh.

- Xu hudng hoi nhap kinh té quéc té, ma ra thi trudng rong 16n cho hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

- Tién bo khoa hoc phat trién nhu vil bio, tao diéu kién cho doanh
nghiép c6 co hoi dau tu co s vat chat cho kinh doanh, lya chon cic phuong 4n
nghién ciru phaét trién toi wu (san pham, phuong tién kinh doanh...).

- Hé thdng co so ha tang cia qudc gia dugc cai thién, mé rong, thuan
tién, d6 chinh 1a co hoi cho doanh nghiép phat trién hé thdng mang luéi kinh doanh
hop 1.

- Hé thng dich vu trong nén kinh té quéc dan ngay cang phat trién, dac
biét 1a c4c dich vu tai chinh, ngan hang cho phép doanh nghiép c6 thé khai thach dugc
co hoi rr bén ngoai dé tang cuong thé manh bén trong, khic phuc cac han ché va
nguy co tiém an.

- Trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cua can b nhan vién noi chung va bo
phan xay dung chién lugc noi riéng duge nang cao déang ké. Trong nhitng nam doi
méi, doi ngil can bd nhan vién trong cac doanh nghiép khdng nhiing co d6i mai vé tu
duy kinh doanh ma con c6 thai do dung dan trong nang cao trinh d6 nghé nghiép. Pay
la nhitng diéu kién tét cho viéc thu nhan, hé thdng, phan tich cac thong tin thi truong,
tao co sd thuc té cho lanh dao dé ra cac quyét dinh chién luoc cd tinh kha thi cao.

Nhiing thuan loi co ban néu trén trong qué trinh xay dung chién lugc & mdi
doanh nghiép c6 nhitng mirc d6 khac nhau. Céac nha 1anh dao can tim hiéu, phan tich
ki cang va cb gang khai thac cac didu kién thuan loi khac dé hodch dinh cac muc tiéu,
céc giai phap chién lugc vira cd tinh bao trim, tinh cu thé, ¢6 tinh kha thi cao.

Kho khan:
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- Céc yéu té méi trudong kinh doanh thay ddi cuc ky nhanh chéng khién
cac ngudn thong tin thu nhap duoc tro thanh lac hau, khong chinh xac. Viéc khong
ludng hét cac yéu té ngoai canh tac dong rat I6n dén viée xac dinh muc tiéu va giai
phép kinh doanh. Sy thiéu thong tin 1a mot khé khan 16n trong viéc xay dung chién
lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

- Trong diéu kién ty cha kinh doanh mét cach toan dién, c¢é su quan ly
ciia Nha nuéc, tinh hinh canh tranh dién ra khéc liét. Nhiéu hién tuong canh tranh
khong lanh manh xuat hién (budn lau, hang gia, hang kém chét luong...). Cac dinh
huéng chién luoc cua doanh nghiép kho dam bao tinh kha thi néu khéng cé phan tich
day du, chi tiét cac yéu to6 moi truong kinh doanh, dic biét 1a cac ddi tha canh tranh
va cac hién tuong tiéu cuc trong thuong mai.

- Nén kinh té nudc ta néi chung va linh vuc thuong mai ndi riéng da c6
nhitng budc phét trién dang ké, song su on dinh chua viing chic. Hé théng chinh
séch, phéap luat trong quan ly nén kinh té con chwa dong b, vira thyc hién vira diéu
chinh, khién cac doanh nghiép con nhiéu lung ting va kém d¢ tin cay khi xay dung
cac chién lugc cho doanh nghiép trong thoi ky dai.

- Nén thwong mai méi chuyén doi sang co ché thi truong, nhiéu thoi
quen quan 1y kinh doanh cii van con ngu tri trong mot s6 can bo doanh nghiép. Y
nghia chi quan cua cac nha quan tri kém nhay cam la can tré 1on cho viéc dinh hudng
kinh doanh va ning dong trong viéc tim cac giai phap thuc thi chién lugc. Do vay c6
lac, c6 noi viéc xay dung chién luoc kinh doanh chi duoc xem la céng viéc c6 tinh
chat hinh thiec.

- Kién thtrc, nang luc quan 1y diéu hanh hoat dong thuong mai cua can
b6 quan tri, trinh d6 nghiép vu chuyén mén ctia nhan vién doanh nghiép con chua dao
g yéu cau trong diéu kién kinh doanh méi. Do d6 chua khai thac hét duoc tiém
ning, vu thé cua doanh nghiép. Trong ndi bo mot sé doanh nghiép chua dam bao
duoc sy théng nhat vé tu duy chién luoc, din d&én nhitng khé khin trong viée xac dinh
cac muc tiéu, hé thdng giai phap & cac cap chién luoc.

- T6 chic cdng tac thong tin va du bao thi trudng & cac doanh nghiép
con yéu khong du céc dir liéu, théng tin phuc vu cho viéc xay dung chién luoc kinh
doanh. Cong tac phan tich dit liéu,danh gia cac cin ctr Xy dung chién lugc cha yéu

theo phwong phéap ngoai suy tir sé liéu thong ké bao cao va dy an dai han kém chinh
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xac va do tin cy cao, nhat 1a cc tiéu chuan dinh tinh, dinh luong khi xem xét cac
phuong an chién lugc.

Nhimng kho khin trén ddy 1am cho quy trinh xay dung chién lugc kinh doanh ¢
cac doanh nghiép chua dugc thuc hién mot cach than trong, han ché tinh khoa hoc,

chinh xac, kha thi caa chién lugc da xay dung.

Cau 7. Thé nao 1a co hdi/ diém manh; nguy co/ diém yéu?Céc yéu té cau
thanh?Giai phap phat huy diém manh, tan dung co h$i?

Piém manh cua DN I3 téng hop tat ca cac thudc tinh, yéu té bén trong lam
tang kha ning canh tranh caa DN so Vi cac ddi thi canh tranh.N6i cach khac d6 1a
tat ca cac nguon luc ma DN cd thé huy dong, sir dung dé thuc hién cac hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua hon so véi cac BPTCT.

Piém yéu cua DN la tat ca nhirng thudc tinh 1am suy giam tiém lyc cua DN so
véi cac PTCT.(Nhitng gi ma lam ndng luc canh tranh cia DN gidm Xudng thi duwoc
goi la diém yéu).

CA4c yéu to cAu thanh diém manh, diém yéu cia DNTM

- San pham va linh vuc kinh doanh cia DNTM: thé hién ¢ céc noi dung:
mat hang kinh doanh (khdi lwong va co cau hang hod), tudi tho cia san pham, nhan
hiéu san pham kinh doanh cia DN...

- Quan tri nhan lyc: bao gdbm tuyén mo, sip xép, dao tao, diéu dong
nhan su... Yéu té nay tao ra ngudn lyc vé lao dong téi uu (co cu lao dong hop ly,
dam bao trinh d¢ va nang lyc cia can bd quan ly, trinh d6 va k§ nang cua cac bd phan
lao d6ng truc tiép) néu DN dat dugc mot md hinh hop 1y.

- Hé thng théng tin caa DN: dam bao cung cap cac thong tin cho 14nh
dao DN va céc bo phan chire ning, lam co s& cho viéc ra quyét dinh trong quan Iy va
diéu hanh qua trinh kinh doanh cua DN. Bao gom hé thdng thdng tin bén ngoai DN va
hé thong thong tin noi bo DN...

- Hoat dong marketing: tao ra va duy tri cac mdi quan hé trao ddi, mua
ban hang hoa gitta DN v&i KH trén co sé nguyén tic cac bén cing co loi.

- Céc yéu t6 vé tai chinh: cac chinh sach vé tai chinh anh huéng quan
trong va toan dién dén cac hoat dong khac trong DN, dén viéc xay dung va thyc hién
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CLKD cua DN. Céc yéu tb nay tac dong manh mé dén viéc hinh thanh thé manh cua
DN trong ting chu ky kinh doanh.

- Thuong hiéu va uy tin cia DNTM: thé hién thé manh vé san pham va
phuong thirc kinh doanh trén thj trudng, tao ra niém tin tuyét déi, bén virng cua KH
ddi véi DN.

- Né& nép van hoa kinh doanh cia DNTM: thé hién quan diém, triét ly
kinh doanh cua DN, 1 toan b gi4 tri tinh than c6 tinh chat ddc trung cho timg DN.
Pay 1a ngudn lyc cbt 161 dé ting cudng noi lyc DN, gitp DN phét trién nhanh chong
va bén viing.

Thoi cotheo quan diém cua ngudi ban hang 1a viéc xuat hién kha niang cung
rng hang hoé, dich vu cho cho khéch hang nhiam ting doanh thu, mé rong thi truong
gia tang loi nhuan va cang c6 vi thé caa DN trén thi truong.

Thoi co hap dan 1a thoi co phu hop véi diéu kién tiém nang cua DN va DN
c6 kha ning sir dung cac tiém niang dé khai thac thoi co d6 nham dem lai loi ich cho
DN.

Nguy co' 12 nhitng méi de doa nguy hiém, bat ngd néu xay ra s& gay thiét hai,
t6n that hodc mang lai tac dong xau dén hoat dong kinh doanh cua DN nhu thiét hai
vé hang ho4, tai san, thu hep thi truong va ton hai dén uy tin caa DN.

Phwong hwong tan dung thoi co

- Xac dinh chinh xac thoi co hap dan trong kinh doanh: can phan tich
mtkd dé chi ra dc thoi co hap dan nhit dé cé thé tan dung.

- Tao ra cac diéu kién thuan lgi nhat dé don nhan co hoi: DN can chuan
bi day du cac diéu kién, ngudn luc dé vuot qua va khai thac co hoi trén thi truong.
(nguén lyc gtrong 1a nhan lyc, tai chinh, cac hd mar cua DN).

- Pam bao tinh dong bo gitta cac khau trong quan tri chién lugc: can
danh gia va diéu chinh thuong xuyén cac giai doan ké tiép, lien quan t&i nhau trong
hdkd.

- Pé phong nhimng nguy co de doa xau nhit dé hoat dong kinh doanh cua
DN: can c6 cac bién phéap phong tranh kip thoi dé tranh khoi gay ra hiém hoa dbi voi
DN.

Cau 8.Trinh tw lwa chon chién lwec kinh doanh?

Budc 1: Nhan biét chién lwgc hién tai cia DN
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La nham xéac dinh vi tri hién tai cia DN dang ¢ dau va chién lugc ma DN
dang theo dudi 1a gi.Pay la can ctr dé Iva chon chién luoc mai va khéng dinh lai chién
lwoc da co.

Yéu ciu: phai lam rd duoc nhitng diém manh va diém yéu cua chién luoc do,
lam 16 co s& cho viéc xay dung cac chién luoc giai phap.

Khi danh gia chién lugc hién tai can luu y:

+ Cac muc tiéu cép DN va céc bg phan chic nang, don vi co sd.

+ Chi tiéu phan bd ngudn lyc va mo hinh co ciu von dau tu thuc té cia doanh
nghi¢p.

+ Trong tdm ctia cac nd luc nghién ciru phat trién

+ Chién lugc cua cac phong ban chirc nang.

+ Chién luoc san pham cia DN (mirc d6 da dang héa,khac biét hoa san pham)

+ Tinh chét, dic diém cua cac bd phan duoc sap nhap ,hoic thai loai trong
chién Iuoc hién tai (phan tich dung dan cta chién lugec mé rong hay thu hep)

+ Mirc d0, tinh chat va xu hudng ctia cac bién phap hoat dong gan diy cia DN

+ Nhitng co hoi hién tai DN dang theo duoi.

+ Kha nang chiu dung rti ro cua DN.

Bwéc 2: Phan tich danh muc vén dau tw

Pay la cong viéc rat phic tap , kho khin can phai c6 phuong phép thich hop.
Trinh tu:

+ Chon cip quan tri dé phan tich: Lanh dao DN phai xac dinh cac cap trong
t6 chirc dé tién hanh phan tich danh myc vén dau tu. Tuy thudc vao diéu kién cu thé
cua DN ma céc cip trong to chiic c6 thé khac nhau. Nhin chung ddi véi DNTM
thudng c6 cac cap do: san pham, nganh hang, cic phan doan thi truong, cac don vi
kinh doanh chién lugc va cac bo phan kinh doanh, trong wng c6 5 bac trong danh
muc vén dau tu.

+ Xac dinh don vi phan tich:dé tiép tuc phan tich va dinh vi ching trong ma
tran vén dau tu cua DN, gilp cho lanh dao c6 thé rat ra dugc cac két luan can thiét.
Cong viéc nay c6 thé bi anh huong béi y chi chu quan caa cac nha quan tri, cac dinh
kién caa ho ddi véi cac don vi hién hanh, do d6 sé luong, thir bac cac don vi ¢6 thé co
su thay doi trong bang danh muc vén dau tu.

+ Chon phuong (chiéu) ciia ma tran danh muc danh muc von dau tw: CAc
chidu ctia ma tran danh muyc vén dau tu 1 co sé va dinh hudng cho thu thap céc sb

15



liéu va phan tich tiép theo. La chon céac bién sb dé dua vao mdi chiéu cua ma tran
danh muc vén dau tu cu thé. Ma tran Mc Kinsey st dung nhiéu bién sb dé xac dinh
tinh hép dan cua nganh: quy mo thi truong, ting trudng, lgi nhudn, tinh chu ki, kha
ning phuc hdi sau lam phat, quy mé toan cau.

Strc manh KD duogc xac dinh béng 9 bién s, quy tu thanh 2 nhém: nhém vi
thé thi truong (thi phﬁn trong nudc, thi phén thé gidi, muc tang truong thi phﬁn, thi
phan so v6i DN canh tranh hang dau), nhom sitc manh canh tranh (dan dau vé chat
luong, cong nghé, gia thanh, marketing, mirc LN twong ddi).

Con 1a viéc chon don vi tinh thich hop cho ting bién sb.

+ Thu thap va phan tich dir liéu:

Mtc do hép dan cua thi truong: muc dich cua viéc danh gid nay la dé xéac dinh
cac mit tich cuc, han ché, rii ro vén c6 ciia mat hang, nganh hang ma DN dang kinh
doanh.

Vi thé canh tranh ctia DN: muc dich ctia viéc phén tich nay 1a danh gia tiém
ning cta DN trong 1 linh vuc, nganh cu thé. C6 thé duge dénh gia qua viéc xép hang
DN dua trén cac tiéu thic vé suc canh tranh d3 lua chon, tién hanh so sanh cac tiéu
thire d6 voi cac dbi tha canh tranh.

Céc co hoi va nguy co: ban lanh dao DN c6 thé thdy rd cac co hoi, nguy co
ddi véi DN thong qua viéc phan tich, danh gid mirc do hép dan thi truong cua doanh
nghiép.

Ngudn luc ciia DN: can danh gia cic ngudn luc, kha ning trinh d6 ¢6 thé lam
thay ddi vi thé canh tranh cta dn trén thi truong nao do.

+ Thiét 1ap va phén tich cic ma trin danh muc von dau tu:

Diéu quan trong la x4c dinh vi tri cua mdi don vi dn trén ma tran. to hop nhu
vay biéu hién von dau tu hién tai cua dn dugc phan bo & tung don vi truc thudc. sau
d6 can c6 cac du bao vé tuong lai/ ki vong ctia cac vi tri d6 trén ma tran. didu do6 ciing
twong tng véi du kién von dau tu cia dn cho cac don vi. Dén ddy nha qtri ¢6 thé pitch
su chénh 1éch gitra von dau tu hién tai va vi tri du bao.Muc dich la xac dinh hiéu suat
téng thé ctia danh muc von dau tu du bao co thé dat duoc cac muc tiéu DN dua ra
khéng?

Can tién hanh theo 3 budc :

1/ So sanh, danh gid mic do hd tuong ddi cta ting don vi trong thoi gian
trude mét va lau dai.

16



2/ Panh gia su can dbi tong thé ctia danh muc vén dau tu theo du béo. C6
nhiing véan dé can duoc tra 101 cu thé:

- Danh muc vén dau tu ¢6 bao ham day di cac don vi trong thi truong hap dan
khong?

- Danh muc von ddu tu c6 bao ham qua nhiéu don vi lam an thua 13 hay cac
dvi thudc goc vudng dau hoi khong?

- Ty 1& cac don vi & thi truong/ nganh hang bdo hoa hodc suy thoai c¢6 cho thiy
mirc ting truong cua DN 1a thip hay khong ?

- Co du cac don vi “bo sita’ dé tai tro cho cac don vi ngoi sao va dau hoi
khong?

- Danh muc von dau tu ¢ tao ra LN va ngudn tién tuong xtmg khong?

- Danh myc vén dau tu c6 diém yéu qua mic trudc cac khuynh huéng kinh té
khong thuan 1gi khong?

- C6 qua nhiéu don vi ctia DN ¢6 vi thé ct yéu khong?

3/ Dya trén phén tich bang can d6i vén dau tu, ban lanh dao DN so sanh trién
vong hiéu qua ctia toan b danh muc vén dau tu véi cac muc tiéu chién lugce di dé ra
& cip DN.

+ X4c lap danh muc von dau tw thich hep:nhiam tao ra hiéu qua mong mudn
thong qua thue hién cac muc tiéu cdp DN.

Buwéc 3: Lwa chon chién hrge

Chién lugc thich nghi ciia dn ¢6 thé biéu hién ¢ nhidu phuong an khac nhau:

- B6 sung them céac don vi kinh méi vao danh sach dau tu

- Loai b6 cac dvi kém hiéu qua ra khoi danh sach dau tur

- Sira d6i CLKD ciia 1 hay 1 s6 don vi kinh doanh.

- Sira d6i, diéu chinh muyc tiéu doanh nghiép

- Tap trung vao cac chinh sach, nhitng diéu kién nao ¢ thé lam giam thanh
tich cia DN.

- Gilt nguyén hién trang

Pé dam bao su lya chon ding dén, trude do cin xem X€ét, can nhéc céc yéu td:

- Stc manh cua nganh, DN

- Muc tiéu

- Ngudn tai chinh

- Trinh d§ chuyén mon
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- Muc do 1€ thude vao bén ngoai

- Phan tng va thai do ctia ngudi diéu hanh

- Vén @ thoi diém “ctra s6 chién luoc’

Budrc 4: Panh gia chién hrge da lya chon

- Chién lugc dé ra c6 phu hop véi didu kién moi truong KD hay khong?

+ C6 duoc cac ddi tuong hitu quan cha yéu caa DN chap nhan khong?

+ C6 dam bao cho DN dat muc ti€u ct khdng?

- Chién lugc dé ra c6 phu hop v6i quan diém, dudng 16i va phuong phéap lanh
dao khong?

+ C6 méu thuin véi cac chién luoc khac khong ?

+ Co ciu t6 chtc ciia DN hién nay c¢6 tuong thich voi chién luge khong?

- C6 phu hop voi ngudn tai chinh,vat chat va ngudn nhan luc cia DN khong?

- C6 chap nhan rai ro khi theo dudi chién lugc dé ra hay khong?

- C6 phu hop voi chu ki sdng cua sp va tiém nang thi truong khong?

- Chién lugc c6 thé duge thyc hién 1 cach hi¢u qua khong?

- C6 nhing kién giai quan trong nao khac khong?

Cau 9. Muc tiéu chién lwgc ding din?Cach xac dinh?

Céc yéu cau ctia muc tiéu chién lugc dung dan:

1. Tinh cu thé:

Chi rd muyc tiéu lién quan dén van dé gi?Thoi gian cu thé 1a bao nhiéu? Ai
chiu trach nhiém cu thé Tuy nhién tinh cu thé tuy thudc vao thir bac cua muc tiéu:
muc tiéu chung, tong quét cia nha quan tri cip cao thuong mang tinh dinh huéng con
muc tiéu ciia cap dudi thuong cu thé, chi tiét hon.

2. Tinh linh hoat

Linh hoat dé c6 thé diéu chinh cho pht hop véi bdi canh ctia myc tiéu kinh
doanh bién dong. Khi dé ra muc tiéu thuong xac dinh mot khoang dung sai cho phép
trong qud trinh thyc hién, néu két qua dat duoc nam trong khoang chénh 1éch nay
dugc xem la binh thuong.murc linh hoat thuong tang theo muc dd cu thé cua muc tiéu.

3. Tinh dinh lwgng (tinh do luong dugc)

Muc ti€u l1a co s¢ quan trong dé danh gia thyc hién, bdi vay phai co tinh dinh
luong, tirc 1a phai thé hién dudi dang cac cac chi tiéu dinh luong dé c6 kha ning do

ludng duge.tuy nhién trong hé thong muc tiéu con co cac muc tiéu dinh tinh, trong
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truong hop nay can lugng hoa cac myc tiéu dinh tinh thong qua hé théng diém sé theo
thang bac dé thyc hién do ludong dugce dé danh gia kiém tra d& dang.

4. Tinh kha thi

Muc tiéu dit ra 1a dé cho moi nguoi, cdc b phan thuc hién nén can c6 tinh
khéa thi. Mudn vay cac muc ti€u phai sat véi thuc té va co kha nang thuc hi¢n
dugc.phai theo doi su bién dong cua muyc ti€u va cua hoat dong kinh doanh dé xac
dinh cho phu hop. khi dat myc tiéu can dy tinh sy thay d6i muc tiéu nhit 1a sy phat
trién ciia ngudn nhan luc, kha ning tmg dung céng nghé méi dé xac dinh chinh xéac
muc tiéu.

5. Tinh nhit quin

Doi hoi cac muyc tidu dé ra phai thdng nhit, phu hop véi nhau, khong dé muc
tiéu nay can trd, loai trir dén thyuc hién 1 muc tiéu khac. Muc tiéu cua DN, cac phong
ban va don vi truc thudc phai c6 mbi quan hé tuong hop tré thanh mot thé thong nhat.
trong qua trinh thyc hién can theo ddi chit ché tinh hinh phat hién cic mau thuin dé
xtr 1y kip thoi dam bao tinh thong nhat.

6. Tinh hop Iy (tinh chap nhan dugc)

Muc tiéu dung phai dugc nhiing nguoi thuc hién va céac ddi tuong lién quan
chap nhan, mudn vay muc tiéu théa man nhimg nguyén vong, mong mudn cua nhiing
tang 10p trén. Cac nha quan tri khi XD muc tiéu can nghién ctru nhu cdu, mong mudn
clia cac thanh vién trong DN va thuyét phuc ho vi muc tiéu chung.

7. Tinh tién tién

Phai c6 tac dung thuc déy cac thanh vién nd luc thuc hién dé dat két qua mong
mubn.néu mt qua thip cac thanh vién khong can nd Iyc c6 gang van thyc hién dugc 1
cach dé dang.Nguoc lai néu qua cao, khong thuc hién duogc sé lam ho nan chi, bubng
XUOi.

Cach xac dinh:

a. Xic dinh muc tiéu tip trung: dam bao tinh tap trung thong nhét, c6
tam nhin, tinh t6i loi ich 1au dai. Thiéu tinh thuc tién do cac nha hoach dinh cép trén
khong hiéu hét co hoi, nguy co va khé khan cta cép dudi co thé dé ra muc tiéu khong
sat thuc. Thiéu tinh linh hoat: do ap dat muyc tiu tu trén xuéng nén khé diéu chinh
cho phii hop véi sy bién dong ciia mdi truong KD, anh hudng dén hidu qua. C6 thé

gap su chdng dbi, phan khang cta cap dudi do khong hiéu hét y tuong cua cap trén

19



hodc phan tng do bi 4p dit. PP nay thuong duoc van dung trong diéu kién MTKD 6n
dinh it bién dong, DN chiu anh huong cta nén van hoa phuong Tay.

b. Xéc dinh muc tiéu phan tan: Phu hop véi TT, huy dong su tham gia
cia moi ngudi, it gip su chong ddi PP nay han ché nhugc diém cua PP tip trung
nhung muc tiéu dé bi phan tan, mang lgi ich cuc bd khé bao dam tinh théng nhét, cac
bd phén s€ quan tdm dén 1oi ich trudc mat hon 14 loi ich 1au dai, c6 thé Xdy ra mau
thudn trong thuc hién va thiéu tdm nhin chién lugc. PP nay Gmg dung tot trong diéu
kién MTKD bién dong doi hoi sy sang tao, pham vi dia ban KD rdng va nén van hoa
ma DN theo dudi mang phong cach phuog Pong.

= Trong dk hoi nhap hién nay nén két hop ca 2pp dé co thé tan dung dc vu diém
va han ché nhugc diém cua ca 2pp.

Cau 10. C4c tiéu chuan danh gia chién lwoc di chon?Cac bwéc can thuc
hién dé danh gia chién lwoc?

CA4c tiéu chuin danh gia chién lwoc

- CA4c tiéu chuan dinh lwong: ¢ thé bao gom cac chi tiéu sé lwong
nhu: khdi lwong hang hod, dich vu bén ra, thi phan cua DN, téng doanh thu, lgi
nhuan.

DN thuong dua vao céc tiéu chuan vé kha ning ban hang (khéi luong san
pham hang hoé dich vu, doanh thu...), kha ning sinh lgi chac chan (mac doanh loi),
kha ning dap tng (kha nang von dau tu, lao dong, co s& vat chat ki thuat ciia DN...)
dé xay dung tiéu chuan dinh luong.

CAc tiéu chuan dinh luong dé x4c dinh, song cé thé chua dam bao d6 chinh
xéc, chua tin cdy do cac nguyén nhan khac nhau (do yéu té chu quan cua lanh dao, do
co s¢ dé dinh luong khong chinh xac, ddy du, chic chan...).

- Céc tiéu chuan dinh tinh: thé lyc DN trén thi truong, do an toan
trong kinh doanh, su thich tng caa chién luoc vai thi truong.

Khi xem xét danh gia can phai phan tich k§ cang cac tiéu chuan dinh luong 1
cach khach quan trén co s nhan thirc ddy du chinh xac vi thé DN hién tai va trong
thoi Ki chién luoc.

Cic buéc can thuc hién dé danh gia chién lwgc

- Chon tiéu chuan chung dé so sanh cac chién luoc da xay dung

Thuyc té c6 nhiéu phuong an chién lugc khac nhau véi cac wu diém va nhuoc
diém riéng, do d6 can phai chon ra cac tiéu chuan chung, quan trong nhat, cé tac dong
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I6n t6i hoat dong kinh doanh caa DN dé lam co s& so sanh. Can phai xem xét 2 vén
dé: mot 1a cac tiéu chuan do c6 do dugc mic do giai quyét dugc van dé cua céc
phuong an khong va do dugce dén dau? Hai 1a tiéu chuan dé cé tac dung phu gi do cac
phuong an gay ra khong?

Déi véi cac DNTM, cac tiéu chuan chung ding dé so sanh cac phuong an
chién luoc thuong 1a: doanh sé ban hang/doanh thu, chi phi kinh doanh, loi nhuan
dem lai, mtrc d6 mo rong, phat trién thi truong/khach hang, mic doanh loi. ..

- Chon thang diém cho mdi tiéu chuan:

Nha quan tri lya chon thanh diém can thiét cho mdi tiéu chuan chung da duoc
quyét dinh dé so sénh cac phwong &n chién lugc. C6 thé cho theo thang diém 10, 100
cho mdi tiéu chuan.

- Cho diém ting tiéu chuan:

Dua trén cac két quaphan tich ting tiéu chuan, tién hanh cho diém tung tiéu
chuan theothang diém da quy dinh.Trong budc nay can thiét co cac y kién phan bién
dé viéc cho diém dugc chinh xac hon.Mirc diém dat duoc 1 co s& dé danh gia ting
phuong an.

Cau 11: Cac ndi dung té chirc thuc hién chién lrgc kinh doanh?

1. Vai tro caa té chirc thuc hién CLKD

Vé ban chat thuc hién chién lugc 1a qué trinh chuyén cac y tuong chién luoc
da dugc xay dung thanh cac hoat dong cu thé cua cac bo phan trong té chicc DN. Noi
cach khac 1a qua trinh chuyén tir 1ap cac ké hoach hanh dong sang t6 chirc thuc hién
cac hanh dong theo ké hoach. T6 chirc thuc hién CLKD dat ra yéu cau phai bién cac y
tuang chién lugc thanh chinh sach, ké hoach cu thé phii hop vs diéu kién thuc tién cua
DN va dat dc két qua thyc té.

T6 chuic thuc hign CLKDIa giai doan ¢6 y nghia quan trong quyét dinh su
thanh cong trong toan b qua trinh quan tri theo CLKD ¢ cac DNTM. C&c muc tiéu
CLKD khong thé tu dat dc mac di muyc tiéu ay co dung dan dén déu ching nira.
Thong qua viéc té chic thyc hién CLKD méi ¢6 thé khing dinh dc tinh dung dén cua
cac muc tiéu, phuong an, chinh sach cua DN. CLKD cua DNTM chi dung lai trén
gidy to khi cong viéc trién khai thuc hién chwa de tién hanh. Trong qua trinh thyc hién
CLKD cua DN, cac ké hoach dinh hudng duoc chuyén hoa thanh hanh dong cu thé.
Diéu do d@)ng nghia vs nhan thirc nhitng kho khan phuc tap caa viéc thuc hién CLKD
so vs viéc xay dung, hoach dinh chién lugc. Can nhan thac rd rang, qua trinh thuc
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hién CLKD c6 méi quan hé, chiu anh hudng 16n caa qua trinh hoach dinh. Gitta 2 giai
doan nay c6 nhitng diém khac nhau, nhung khéng ddi lap nhau, ma doi hoi ¢é sy gin
két chat ch& trong qua trinh quan tri chién luoc cua cac DNTM.

M&bi quan hé bién ching gitra t6 chire thuc hién CLKD véi xay dung CLKD:

- Thiz nhat: Khi hinh thanh CLKD, DNTM phai tinh dén phuong an trién khai
thuc hién nhu thé ndo, xem xét cac kha ning thyuc hién (ngudn vén, hang hoa, phuong
thirc xam nhap thi truong, cach ban hang,...)

- Thr hai: Xay dung CLKD 1a co s& dé cac cip quan tri tim ra phwong 4n thuc
hién, 14 can ¢ ban dau cho vc thyc hién cac CLKD cua DN.

- Thir ba: Viéc t6 chirc thuc hién chién luge 1a cac hanh dong thuc té, danh gia
tinh dung din, hop ly cua céc chién lugc dd xdy dung. Do d6 qua trinh thyc hién
chién lugc s& cung cap thong tin quan trong va kinh nghiém quy bau dé hoan thién
xay dung xay dung.

- Thir 4: Viéc thyc hién CLKD 1a dua céc chién lugc vao cac hoat dong cu thé.
Do d6 néu chién luoc k de xay dung chinh xéac, khoa hoc, thuc té sé rat xa la voi bo
phan thuc hién. Hoat dong cua cac cap xay dung CL va hoat dong caa cac bo phan
thuc hién phai lién hé chit ch& vs nhau, c6 su giao thoa nhit dinh. Té chirc thuc hién
chién lugc anh huong dén toan bo hoat dong ciia DNTM, tir trén xudng dudi. Do la
qua trinh chuyén trach nhiém tir cc nha quan tri cap DN sang cac nha quan tri cip
trung gian va cac nha quan tri cap thip. N6 doi hoi nd luc, phéi hop ddng bo cac hanh
dong cua toan DN, trong qua trinh t& chtc thuc hién dé giai quyét co hiéu qua nhat
nhitng khé khin c6 thé xay ra.

Céc vudng mic thudng xuat hién trong qué trinh té chuc thuc hién CLKD:

e Viéc thyc hién mat nhiéu thoi gian hon so vs dy kién.

e Nhiéu van dé phat sinh k du doan trc dc.

e Viéc diéu hanh thuc hién cac cong viéc kém hiéu qua.

e Hoat dong canh tranh va khing hoang lam céc quyét dinh chién luoc bi
xao nhéng.

e Nguoi thira hanh k du nang lyc.

e Cé&n bo, nhan vién chua dc dao tao huin luyén kip thoi.

e Cac yéu té méi truong kinh doanh bén ngoai DN gay tac dong bat loi.
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e Can b cip trung tAm chua quan tdm dén viéc 1anh dao diéu hanh quy trinh
thuc hién chién lugc mot cach ding mic.

e Céac nhiém vy, bién phap thuc hién chii yéu chwa dc xay dung chi tiét.

e Heé théng thong tin yéu, chua dép tng yéu ciu dé theo ddi diéu hanh qué

trinh thuc hién chién luoc.

2. N@i dung chi yéu té chirc thuc hién CLKD

2.1. Xem xét, danh gia lai méi truong KD va CLKD da chon

- Muc dich:

Budc nay rat quan trong khi bat tay vao trién khai thuc hién CLKD. Viéc cac
nha quan tri DNTM soét xét lai cac két qua phan tich méi truedng kinh doanh va muc
tiéu chién luoc nham:

e Khang dinh chic chin kha niang thuc thi, trach nhiém caa cac bo phan lién
quan, ly do cua viéc theo dudi cac muc tiéu. Viéc soat xét cac muc tiéu, cac diéu kién
thuc hién c6 ¥ nghia cang cb do tin cay vé sy dung dan cua cac muc tiéu, chién luoc
va cé4c yéu t can thiét chu yéu da dc tinh toan c6 co sé khoa hoc va thuc tién.

e Tao ra co hoi dé phét hién nhiing loi thé phat huy, ddng thoi phét hién ra
cac yéu td co thé tac dong tieu cuc dén qua trinh thyuc hién chién lugc do su thay doi
cua cac diéu kién méi trudng kinh doanh. Trén co s& d6 c6 nhitng giai phéap kip thoi,
tich cuc hoan thién, thich nghi.

Céc yéu t6 moi truong ludn bién dong, gay tac dong dén qué trinh thuc hién
CLKD cua DN.

- Noi dung:

Xem xét lai cac yéu té méi truong kinh doanh, danh gia diéu kién bén trong va
bén ngoai DN.

Yéu té bén ngoai: thay ddi chinh sach ciia Nha nudc, cac yéu td tac dong cung
cau hang hoa trén thi truong.

Nhitng thay d6i cua hé théng luat phap, chinh sach XNK, chinh séch gia ca,

tai chinh tién té, d6i thi canh tranh... c6 anh huéng Ién dén quy mé, hinh thic kinh
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doanh cua dn. Do d6 tac dong I6n dén hé thong giai phap di dua ra dé thuc hién myc
tiéu CL. Soét xét lai cac yéu té bén trong DN tuc 1 danh gia lai ngudn luc hién c6. Su
thay d6i nguon luc DN 14 yéu t6 can xem xét danh gia toan dién => day l1a yéu t6
quyét dinh dén viéc thyc hién CL, néu thay ddi can diéu chinh cho phu hop.

Cac yéu té ciia moi truong KD 1a co so cho hoach dinh chién luoc. Khi bat
dau thuc hién can xem xét muc tiéu dé ra, néu CL hoach dinh trong moi truong KD
khong cé bién dong dang ké thi khdng can thiét diéu chinh muc tiéu. Nguoc lai, phai
diéu chinh cho thich hop.

Viéc diéu chinh chién lugc, ké hoach thyc hién chién luge don gian, nhanh
chéng hay phuc tap, khé khin tiy thudc vao phan 16n qua trinh xay dung chién lugc

va dién bién cac yéu té méi trudng KD cua DN.

2.2.Té chirc bg mdy kinh doanh d@é thuc hién chién lwoc

2.2.1. Sw can thiét khach quan

- T6 chtc bo may kinh doanh phi hop 13 phuong tién quan trong dé thuc hién
chién lugc.

- T6 chie bo may kinh dianh quyét dinh chit lwgng thuc hién chién luoc, hiéu
qua hoat dong kinh doanh.

- Chién lugc 13 co s, can cir t chirc bd may nhung bd may c6 tac dong nguoc
lai.

Dé thuc hién thanh cong CLKD, qua trinh thuc hién cia DNTM cén dc thuc
hién trén nén tang hé théng hop ly, linh hoat va cé hiéu qua. Té chuc bo may kinh
doanh phu hop 13 phuong tién quan trong dé thuc hién chién lugc. Mdi bo phan trong
hé thong 1a luc lugng truc tiép hodc gian tiép. su quy dinh chat ché, hop ly chire ning,
nhiém vu va quan hé gitra cac bd phan trong hé théng, cac thanh vién trong mdi bo
phan hay toan dn.

B6 may kinh odanh anh huong I16n dén chi phi kinh doanh. Cac yéu t6 chi phi
danh cho b may kinh doanhla b6 phan hop thanh chi phi kinh doanh cta dn nhu co
s& vat chat, luong, bao hiém, ... cho can b, nhan vién.

Céac DN can diéu chinh co ciu bo may kinh doanh vi:

24



thuc hién loai hinh kinh doanh chuy@n mén héa vs thi trudng hién tai chuyén sang
kinh doanh da dang héa va c6 thay ddi v& quy md, pham vi,... thi ban lanh dao phai
xem xét lai tinh hop 1y cua hé théng quan tri, hé théng kinh doanh.

e MBoi trudng kinh doanh thay ddi tac dong truc tiép dén co ciu td chic cua
doanh nghiép. Cac yéu té tién bo cong nghé, luc lwong san xuat, co sé ha tang, kinh té
phép luat,... tac dong dén xac 1ap hé théng kinh doanh.

e Co cau t6 chic xé&c 1ap md hinh, cach thac phan bd ngudn luc vao thuc
hién muc tiéu chién lugc. Co cdu td chirc hop Iy s& tao diéu kién phan bé, két hop tét

cac nguon luc.

Muc tiéu thay dbi thi phai xem xét bo may cé phi hop hay k. Vi du dn

2.2.2. Cac mé hinh co ciu td chirc (ngi dung té chirc bg may kinh doanh)

- Xem xét quan hé doc va ngang

- Phan cép quan ly

- Co ché quan ly

a. Theo chiéu doc: sé cap quan ly trong DN va phan bd quyén han, trach

nhiém

- M6 hinh 1 cap: Giam doc — nhan vién

- M6 hinh 2 céap: giam d6c — diéu hanh tirng mat — nhan vién

- M6 hinh 3 cap: Giam Déc — Phong chirc ning — chi nhanh — nhan vién

- Mb hinh 4 cip: Téng chirc ning — Phong chirc niang — Giam déc khu vyc —

Chi nhanh — nhan vién

b. Theo chiéu ngang: cac md hinh

T6 chirc bo may theo chire ning nhiém vu

Giam ddc

|

Phong 1

Ph(‘)r|1g 2

\

Phong 3

Phong 4

Cho phép phat huy wu diém chuy@n mén héa, hiéu qua hoat dong cao. Nhan

vién quan Iy, nghiép vu dc diéu chinh theo nhirng tiéu chuan nghé nghiép nhat

dinh.
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Tuy nhién d& xuét hién su k théng nhit, tham chi mau thuan gitra cac don vi
thanh vién khi dé ra chi tiéu chién luoc.Néu cac bo phan phdi hop k chat chg thi hiéu

qua hoat dong thap.han ché viéc phat trién doi ngii can bd quan tri chung

. M0 hinh t6 chirc theo san pham
GIAM bOC
B6 phan san B¢ phan san B¢ phén san
pham A pham B pham C

Uu diém: d& hiéu, d& thuc hién cong tac td chice, quy dinh trach nhiém vé loi
nhuan rd rang. Phdi hop thuc hién gitta cac phong ban chirc nang c6 hiéu qua, tao ra
kha ning t6t cho viéc phét trién doi ngii can b quan tri chung. Cac dé xuat dé dc
thdng hiéu, c6 kha niang chu trong hon dén khach hang.

Nhuoc diém: khé duy tri su théng nhét giira cac bo phan quan tri .Nhiéu yéu
t6 phu thudc nang luc can bg, phét trién dc it can bo chuyén trach.

* M6 hinh t6 chuc theo dia ban hoat dong

GIAM BOC

Chi nhanh Hai Chi nhanh TP
Phong HCM

Uu diém: c6 thé dé ra chién lugc va chuong trinh hoat dong theo ddc diém cu
thé cua tirng thi trudng, phdi hop hanh dong cia cac b phan chire ning tét hon, dap
g nhu cau thi trudong, c¢6 didu kién thuan loi dao tao can b quan ly chung.

Nhuoc diém: kho duy tri hoat dong thuc té cia dn, doi hoi phai ¢6 nhiéu can
b quan tri, céng viéc co thé bi tring lip, kho duy tri dé ra quyét dinh va kiém tra 1

cach c0 tap trung.

. M hinh t6 chirc theo ddi twong khach hang:
GIAM POC
Nhém khé_ch Nhém khéch hang Cura hana ban 1é
hang ngoai ban budn
nuoc
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Uu diém: tao ra sy hiéu biét vé& khach hang, tao hiéu suit 16n hon trong viéc
dinh huéng nd luc ban hang, canh tranh tét hon vs déi thu vé phuong dién khach
hang.

Nhuge diém: tranh gianh ngudn lyc, gianh khach hang giita cac bo phan, giam
hiéu qua hoat dong. thiéu chuyén mén hda, han ché chat lwong phuc vu khéch hang.

* M6 hinh hdn hop (chirc niang — san pham)

GIAM bOC
KHOI CHUC NANG KHOI KINH DOANH
PHONG PHONG THI BO PHAN SP BO PHAN SP
XNK TRUONG A B

. M6 hinh hdn hop (chtic ning — dia ly - san pham)

GIAM bOC

\

KHOI CHUC NANG KHOI KINH DOANH

(N \

PHONG 1 PHONG PHONG Bo phan KD sp A Bo phan KD sp X

2 3 khu vuc A tinh N

Uu diém: cho phép DN tan dung cac wu diém, giam nhugc diém md hinh té
chirc co ban thuan tly, gilp nha quan tri giai quyét dc tinh huéng phuc tap, phu hop
vs DNTM c¢6 quy mé 16n, cho phép chuyén mén hda 1 sé don vi thanh vién theo chiic
nang/mat hang/khu vuc thi truong. ..

Nhuoc diém: co cau to chiac phuc tap hon, ¢é thé dan t6i hinh thanh don
vi/DN qua nho, manh man.

2.2.3. C4c nhan té anh hwéng dén viéc lwa chon co cau té chirc

- ( 1)-chién luoc, (2)-quy md va mic do phic tap caa té chic hién tai, (3)-yéu

t6 cong nghé, (4)-muc do bién dong cua yéu td méi truong, (5)-thai dé ban 1anh dao,
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(6)-thai d6 cua d6i ngii ngii lao dong trong DN, (7)-trinh d6 cng nghé, hé thong co s
vat chét k¥ thuat phuc vu kinh doanh cua dn, (8)-sy mé rong hay thu hep vé pham vi
dia ly kinh doanh.

a. Quy md va murc d6 phirc tap cua to chie phai phd hop véi quy mé, mie do
phuc tap cta hoat dong KD cua DN.

b. Sy bién dong cua moi trudng anh hudng dén co ciu bd may td chirc, dén
céch thire tac dong cua cac cap quan tri téi d6i tuong quan tri

c. Quan diém cua cac nha lanh dao

Céc quan diém, triét ly cua cac nha lanh dao cip cao khéac nhau dan dén md
hinh té chirc, cung cach tac dong, diéu hanh kiém soat DN ciing khac nhau

e Quan diém “binh dan chii nghia™: triét tiéu dong luc phat trién, sic sang
tao chu dong cia moi thanh vién trong hé théng. Moi thanh vién déu dc déi xu nhu
nhau k phan biét két qua, chat luong hoat dong. Cac dn c6 to chirc cong doan manh,
nha quan tri k sau sat thuong bi chi phdi boi quan diém nay.

e Quan diém “thuong xung dang”: dién hinh cho mé hinh theo quan diém
nay la cac DN nho, dua trén co so thau khoan trong cac khau cua hoat dong kinh
doanh. M&i b phan phat huy dc tinh tich cuc, chu dong sang tao, cd gang dé dat muc
loi nhuan ti da. Két qua, hiéu qua hoat dong dc nang cao. Tuy nhién, vi muc tiéu thu
nhap cao ma gitra cac bo phan, ngudi lao dong co thé xay ra mat doan két, tranh gianh
ngudn luc, canh tranh k lanh manh.

e Quan diém “phuong hoi”: tao ra dc sy doan két noi bo chit ché, k ¢ su
tach biét gitta moi nguoi, tao ra sy tin tudng, trung thanh tuyét déi. Moi nd lyc cua
cac bo phan, ca nhan déu tuan tha muc tiéu chung caa dn. Tuy nhién can c6 su diéu
hanh chat chg, sat sao dé phdi hop nhip nhang cac hanh dong cua cac bo phan, cac
thanh vién trong mdi bo phan. Quan hé thir bac, thAm nién can dc cai thién dé phat
huy nhitng tiém nang nhén lyc trong DN. Tuy nhién ciing can chii ¥ dén nhiing mau
thuan c6 thé xay ra do su chi phéi cua dong luc loi ich kinh té cuc bo.

d. Théi d6 cua doi ngll nhan vién: ddi ngli nhan vién dc dao tao, cé trinh do
hoc van, chuyén mén cao thuong thich md hinh quan Iy mé, ning dong hon, dam bao
cho ho phét huy hét ning lyc so trudng.

2.2.4. Quy trinh xay dung va diéu chinh co ciu té chirc
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Budc 1: Phai 1am rd cac nhiém vu chién lugc quan trong va céc chién lugc
chirc nang then chét.

Budgc 2: Phai nghién ciru cac mdi quan hé giira hoat dong mang tinh thuong 16
Véi cac hoat dong c6 ¥ nghia chién lugc quan trong.

Buudc 3: Phan nhom cac linh vyc hoat dong theo cac don vi td chuc du kién.

Budc 4: Xac dinh, diéu chinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua mdi don vi,
b6 phan thanh vién.

Budc 5: Phéi hop chit ché giita cac don vi trong td churc.

2.3.Phan bé nguén lwc ciia DN dé thuec hign CLKD

2.3.1.Nguén luc DN va vai tro cia phan b

- Khéi niém:1a tat ca cac nguon luc gdbm con ngudi,cac nguon lyc tai chinh,co
s& vat chat ky thuat.

Ngudn lec nhan sy khdng don thuan chi 1a sé lwong,chat luong cua con ng ma
bao ham hoat dong cua ho trong hé théng to chic.

Nguon lyc tai chinh:biéu hién & cac chi tiéu vé von KD, ngan quy tién
mat,tong doanh thu,chi phi,can can thanh toan.

Nguon luc co s¢ vat chat ki thuat:thiét bi may moc,nha xuong,hé thdng cira
hang...

Ngudn lyc DN 1a téng hop céac diéu kién vé con ngudi,phuong tién vat chat ky
thuat dé dam bao hoat dong cua DN.

* Phan b6 ngudn lyc:la qua trinh can ddi cac ngudn e trong sudt qua trinh
hoat dong KD cuia DN, tao tién d& cho viéc thiét lap cac can ddi trong DN.

- Vai tro:1a diéu kién dé thuc hién chién luoc, dam bao cho chién lugc KD
duoc thuc hién 1 cach c6 hiéu qua nhat.

- Phan bd ngudn luc hop 1 dwa vao cac muc tiéu chién lugc ¢ can cu khoa
hoc, mai ¢6 thé dam bao tinh chu dong trong KD, tranh dc nhitng 1ang phi, rai ro, han
ché thiét hai,hoat dong KD c6 hiéu qua.

2.3.2.Ndi dung phan bé nguén luc

a. Panh gia ngudn hre

- Xem DN co dr:iy du vé sb luong va chét luong; can dbi ca vé hién vat va gia
tri, d@)ng bd gitra cac nguén Iuec.

- Su cam két cua can bd nhan vién, phai dé moi nguoi hiéu dugce nhiém vu ,
quyét tam thuc hién, duoc khuyén khich dong vién.
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- Nang cao tinh than CBNV, tao thanh phong trao thi dua sau rong.

b. Phan bé nguén hre

- Phan bd nguén luc theo cac mét hang, linh vuc, don vi kinh doanh, uu tién
phan bd ngudn luc manh dé dam bao muc tiéu ting truong, chép cac co hdi phat trién
thi truong va tang kha nang canh tranh cia DN

- Xéac dinh co chu vén cb dinh véi vdn luu dong, co cAu ndi bd cac loai von
trén.

+ Phan bd ngudn vén (von chil s hitu, von vay) hop 1y cho cac linh vue,
nganh nghé, mat hang KD, cac don vi KD truc thudc

+ Phan bo chi phi kinh doanh phi hop véi cac linh vire, don vi KD ctia DN

+ Phén bd loi nhuan theo huéng dam bao phat trién vén kinh doanh tuong
thich v&i chién luoc cu thé cua DN, két hop hai hoa cac loi ich, dic biét 1a loi ich giita
cac don vi thanh vién

+ Phan bo co so vat chat ky thuat, thiét bi may moc

+ Phan bo lec luong lao dong cho céc don vi thanh vién

+Bao dam day du, dong bo , kip thoi, Néu khong phai diéu chinh ca 4 nguon
lyc trén (von, chi phi, vat chat k§ thuat, lao dong)

2.4.Trién khai thuc hién cac ké hoach nghiép vu KD

2.4.1.Hoat déng tao nguon hang

-Khai niém:la tat ca cac hinh thirc phuong phap nghé thuat tac dong dén
nguoén hang dé cé dc tong sd,co cau hang hoa pht hop vs nhu cau KD cua DN.

- Céc hinh thirc:mua hang,lién doanh lién két,tu t6 chic sx,thuc hién gia cong
dat hang,nhan lam dai li..

-Hoat dong tao ngudn hang:

+ Trén co so chién lc ngudn hang ma xac dinh ding, chinh xac vé chang
loai,s6 luong,chat lwong hang hoé can dat hang, khai thacgiam thiéu tinh ko pha hop
cuia ngudn hang,tranh « dong,tranh thira va thiéu hut hh,ting kha ning thoa man nhu
cau thi trudng.

+ Lya chon ngudi béan téi vu:dya vao kha ning ban,uy tin,hiéu qua cua viéc
mua hangnhim lam ngudn hang duoc dam bao vé sb lugng,chit lwong,gia ca hop
li,giam chi phi luu thong...

+ Tb chuc cong tac tiép nhan, van chuyén hang hoé trong hoat dong tao
ngudn va giai quyét kip thoi cac hién tuong kinh t& phat sinh.
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+ Hoan thién hé théng mua hang tao ngudn, t6 chirc mang luéi mua hang hop
ly:nhdm béam sat chan hang,tao ngudn nhanh,dam bao day du sb luong,chit
lwong,tranh bj dong vé ngudn ciing nhu cac nghiép vu nhan hang bao quan hang ho
tot.

+ Xay dung hé thdng chinh sach d6i véi hoat dong tao ngudn:ddi voi ngudi
cung ng can c6 chinh sach hd tro nhat dinh dé cung wng hang hoé t6t nhat. Déi vs
ngudi mua hang,tao ngudn can khuyén khich loi ich vat chat,ché do trach nhiem.

+Hoan thién hé théng thong tin vé& ngudn hang:gidp lva chon co ciu ngudn
hop 1i vs d6 tin cay cao,lap dc cac phuong an KD, t6i wu nhd hé théng thdng tin cu
thé,chinh xac vé ngudn hang.

2.4.2. Du trir va bao quan hang hoa

+ Xéc dinh dugc luong, co cdu du trir tdi wu cho DN :gitp dam bao tién trinh
KD lién tuc,nhip nhang

+ Pam bao du ngudn von dé thuc hién du trir hang hoé

+ Theo d&i su bién dong cua du trit va diéu chinh du trir hang hoé

+ Déanh gia hoat dong du trit

+ Thue hién tét cac ndi dung ctia nghiép vu bao quan hang hoa

+Gan két chat ché gitra nghiép vu bao quan vs k§ thuat bao quan hang hoéatrog
nhitng diéu kién cu thé

+ Xay dung ché do trach nhiém vat chatkhuyén khich lgi ich vat chat vs
nhitng nhan vién truc tiép bao quan hang hoé va céc bo phan céc ca nhan ¢ lién quan

+ Tang cudng co sé vat chat ky thuat,ap dung cac cong nghé bao quan tién
tién nham nang cao chat luong bao quan giamchi phi

+ Pao tao bdi dudng can bo lam cong tac bao quan ca vé y thuc trach nhiém
va trinh d6 chuyén mon,ky thuat mat hang

+ Can ¢6 chi tiéu danh gia chat lugng hoat dong bao quan,thuc hién phan tich
cac cong doan cua qua trinh bao quan dé cd cac giai phéap tich cyc,hitu hiéu nham
nangcao chét lugng cua hoat dong nay trong cac DNTM.

2.4.3.Hoat dong ban hang

-Xéc 1ap cac kénh ban va phan phdi hang hoa vao cac kénh ban hang.

-Xay dung hé théng mang ludi ban hang cua DN.

-Thuc hién cac hoat ddng quang cédo, hoi cho trién 1am, hoi nghi khach hang...
nhim ting pham vi quang ba DN, san phdm ting doanh sé ban hang
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-T4 chic luc lugng ban hang, dao tao nhan vién ban hang

-Diéu khién hoat dong cua luc lwong ban hang

-Té chirc nghiép vu ban hang ¢ cira hang ,quay hang

2.4.4. Thuc hién cac hoat dong dich vu phuc vu khach hang

-Xac dinh nhu cau cu thé cua khach hang vé dich vy

-Phét trién cac loai hinh dich vu phuc vu khéch hang

-Tang cudng co s& Vat chat ki thuat cho hoat dong dich vu

-D3o tao tay nghé cho nhan vién

-Thuc hién khuyén khich loi ich vat chat

3. C4c nguyén tic co ban trong té chirc thuc hign CL

- Céc ké hoach trién khai thyuc hién chién lugc phai dc hoach dinh rd rang, c6
muc dich dung dan, dam bao tinh nhat quan phi hop vs muc tiéu chién lugc.

- Céc ké hoach phai pho bién dén tat ca moi ng co lién quan va phai c6 sy ung
ho, tham gia cua ho.

- Ban 1anh dao phai c6 cac ngudn luc can thiét nhu vén, nhan luc, vat chat ki
thuat. .. trong sudt qua trinh thuc hién chién lugc.

- Thuc hién céng tac ghi chép trong qua trinh thuc hién, du bdo & phat hién

s6m bién dong dé chu dong diéu chinh.

32



