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C©u 1. vai tr¸ chiԒn lҼ֯c kinh doanh 
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C©u2. C§c loӴi chiԒn lҼ֯c kinh doanh (x®t theo t²nh chӸt) 

3. Theo t²nh chӸt cֳa chiԒn lҼ֯c kinh doanh  

3.1. ChiΔn l̯ιc tŁng tr̯εng  
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a) ChiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng tԀp trung: 
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.  

t): 

. 

-CL h֥i nhԀp theo chiԚu d֙c thuԀn hoԊc ngҼ֯c chiԚu  

- CL h֥i nhԀp to¨n b֥, h֥i nhԀp m֥t phӺn  

- CL h֥i nhԀp trong n֥i b֥ thֽc hi֓n bԄng h³nh thֵc th¨nh lԀp c§c c¹ng ty 

con trong c¹ng ty mԌ hoԊc v֧i b°n ngo¨i  

c/ChiΔn l̯ιc tŁng tr̯εng b΄ng Ľa dͧng ho§ 

 ņa dӴng ho§ Ľ֟ng t©m  

 ņa dӴng ho§ ngang  

 ņa dӴng ho§ h֣n h֯p  

3.2.ChiΔn l̯ιc Ϋn ĽΠnh  

L¨ chiԒn lҼ֯c duy tr³ quy m¹ KD v¨ v֗ thԒ cֳa DN ֡n Ľ֗nh trong m֥t th֩i 

gian nhӸt Ľ֗nh. 

3.3. ChiΔn l̯ιc suy giͩm  

CL suy giӶm l¨ giӶi ph§p l½i b֧c ĽԜ t֡ chֵc lӴi hoӴt Ľ֥ng KD, §p dֱng khi 

ĽiԚu ki֓n TT bԂt bu֥c, hoԊc sau th֩i kȢ tŁng trҼ֫ng nhanh, khi TT không 

c¸n cҺ h֥i tŁng trҼ֫ng d¨i hӴn ֡n Ľ֗nh hoԊc khi xuӸt hi֓n th֩i cҺ kh§c hӸp 

dӾn hҺn. CL suy giӶm c· thԜ thֽc hi֓n qua : 

 cԂt giӶm chi ph²,  

 thu h֟i v֝n ĽӺu tҼ, 

 thu hoӴch v¨ giӶi thԜ.  

 

C©u3. ņԊc ĽiԜm cֳa chiԒn lҼ֯c kinh doanh 

. 
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C©u4. Nίi dung c̭ bͩn cνa chiΔn l̯ιc kinh doanh 

N֥i dung:  

- TҼ tҼ֫ng, phҼҺng ch©m chiԒn lҼ֯c trong hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa 

DN 

- Mֱc ti°u v¨ nhi֓m vֱ CLKD cֳa DN 

- C§c ch²nh s§ch v¨ bi֓n ph§p cֳa CLKD 

C©u5 nίi dung c̭ bͩn cνa nhiΜm vλ mλc ti°u chiΔn l̯ιc 

1.Kh§i niΜm vΖ nhiΜm vλ v¨ mλc ti°u chiΔn l̯ιc  

Nhi֓m vֱ, mֱc ti°u CL l¨ bӶn tuy°n b֝ cֳa DN vԚ ng¨nh h¨ng v¨ Ľ֗nh h֧ng 

KD, vԚ mֱc ti°u chֳ yԒu v¨ m֝i quan h֓ cֳa DN v֧i c§c lֽc lҼ֯ng kh§c 

trong MTKD 

- L¨ ñtuy°n ng¹nò c· gi§ tr֗ l©u d¨i ĽԜ ph©n bi֓t DN n¨y v֧i DN kh§c Ľ· l¨ 

x§c Ľ֗nh mԊt h¨ng v¨ ng¨nh h¨ng KD, nhֻng triԒt lĨ v¨ nguy°n tԂc KD cҺ 

bӶn cֳa DN  

- PhӶn §nh dֽ Ľo§n v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng ĽԒn KH cֳa DN trong th֩i kȢ d¨i  

-  L¨ tuy°n b֝ vԚ mֱc ti°u KD cֳa DN 

ņiԚu ho¨ l֯i ²ch cֳa c§c b֥ phԀn, c§ nh©n v¨ c§c th¨nh phӺn kh§c c· li°n 

quan. 

L¨ c¹ng b֝ vԚ th§i Ľ֥ trong quan h֓ Ľ֝i ngoӴi v¨ c§c ch²nh s§ch x« h֥i cֳa 

DN.  

2. Nίi dung, vai tr¸ c̭ bͩn cνa nhiΜm vλ v¨ mλc ti°u CL 

a)Nίi dung cνa nhiΜm vλ, mλc ti°u  

 X§c Ľ֗nh ng¨nh h¨ng v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng KD cֳa DNTM 

 C¹ng b֝ c§c mֱc ti°u ch²nh cֳa DN 

 TriԒt lĨ KD cֳa DN 

3. Vai tr¸ cνa nhiΜm vλ, mλc ti°u chiΔn l̯ιc 
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BӶo ĽӶm sֽ Ľ֟ng t©m nhӸt tr² trong c¹ng ty vԚ mֱc ti°u . Vi֓c thҼҺng lҼ֯ng 

hay thoӶ hi֓p l¨ ĽiԚu quan tr֙ng ĽԜ bӶo ĽӶm sֽ Ľ֟ng t©m nhӸt tr² vԚ mֱc 

ti°u cֳa c¹ng ty. 

b. TӴo cҺ s֫ ĽԜ  huy Ľ֥ng, ph©n b֝ v¨ sֹ dֱng c§c ngu֟n lֽc trong KD 

c. L¨ giao ĽiԜm ĽԜ c§c th¨nh vi°n hiԜu biԒt v¨ Ľ֟ng cӶm v֧i nhau trong KD. 

 Khi c§c th¨nh vi°n trong Cty c½ng chung mֱc Ľ²ch, Ĩ tҼ֫ng tӴo ĽiԚu ki֓n 

thuԀn l֯i ĽԜ h֙ hiԜu biԒt v¨ th¹ng cӶm lӾn nhau trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n c§c 

mֱc ti°u chung cֳa c¹ng ty  

d. TӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho vi֓c triԜn khai nhi֓m vֱ mֱc ti°u cֳa c¹ng ty 

ĽԒn c§c b֥ phԀn  

e. L¨ cҺ s֫ ĽԜ Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng, Ľ§nh gi§ sֽ n֣ lֽc c֝ gԂng cֳa c§c ph¸ng 

ban, c§c ĽҺn v֗ thֽc hi֓n mֱc ti°u chung cӶ trong hi֓n tӴi lӾn tҼҺng lai. 

  

II. X§c Ľ֗nh ng¨nh h¨ng v¨ Ľ֗nh h֧ng KD cֳa DN 

1. X§c ĽΠnh ng¨nh h¨ng KD cνa DN 

ņԜ x§c Ľ֗nh ng¨nh KD th²ch h֯p v֧i DN c· thԜ ph©n t²ch theo khung h³nh 3 

chiԚu: 

 + Ai cӺn ĽҼ֯c thoӶ m«n (KH n¨o)? 

 + Nhu cӺu ti°u d½ng n¨o ( c֛i g֭ cӺn th֛a m«n )? 

 + ThoӶ m«n nhu cӺu ti°u d½ng bԄng c§ch n¨o (c¹ng ngh֓ Ľ§p ֵng hoԊc ph-

ҼҺng thֵc thoӶ m«n).? 

2. ņΠnh h̯αng ph§t triΘn KD cνa DN 

Khi Ľ֗nh hҼ֧ng tӺm nh³n CL cӺn ĽԚ cԀp ĽԒn c§c n֥i dung sau: 

- ņ֗nh hҼ֧ng vԚ c¹ng ngh֓ m֧i hay phҼҺng thֵc KD m֧i trong tҼҺng lai 

m¨ Cty c· khӶ nŁng §p dֱng  

- Dֽ b§o vԚ nhu cӺu v¨ mong mu֝n cֳa KH mֱc ti°u trong tҺng lai sԐ thay 

Ľ֡i thԒ n¨o theo khu vֽc TT 

- ņTCT trong ng¨nh h¨ng KD. 

- CӺn ph§t triԜn v¨ khai th§c Nhֻng thԒ mӴnh tiԚm t¨ng n¨o cֳa Cty c· hi֓u 

quӶ. 

- ņԊc trҼng vŁn h·a cֳa Cty m¨ c§c nh¨ quӶn tr֗ sԐ n֣ lֽc ph§t triԜn trong t-

ҼҺng lai. 

- C§c cҺ h֥i TT ĽӺy hֵa hԌn m¨ Cty cӺn ĽӺu tҼ ngu֟n lֽc ĽԜ tԀn dֱng. 

Trong thֽc ti֑n c· 2 xu hҼ֧ng ph§t triԜn ng¨nh KD:  

Ho¨n thiΜn sͩn phͯm: l¨ DN hҼ֧ng v¨o cӶi tiԒn ho¨n thi֓n SP ng¨y c¨ng t֝t 

hҺn 

H̯αng v¨o thoͩ m«n nhu cͭu cνa KH: l¨ tӴo ra SP bԄng m֥t c¹ng ngh֓ 

ri°ng bi֓t nhԄm thoӶ m«n m֥t nhu cӺu ri°ng bi֓t cֳa m֥t nh·m KH ri°ng  

3. L¨m g³ ĽΘ gia nhͻp ng¨nh KD Ľ« x§c ĽΠnh  
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 + VҼ֯t qua r¨o cͩn cνa ng¨nh: v֝n KD, k׃ thuԀt, c§c qui Ľ֗nh vԚ h¨nh 

ch²nh, m֝i quan h֓ chԊt chԐ v֧i kh§ch h¨ng, phong tֱc tԀp qu§n  

+ Lֽa ch֙n ph̯̭ng thοc gia nhͻp ph½ hιp :  

mua lӴi hay th¨nh lԀp DN m֧i . C§c yԒu t֝ qĽ: 

    - R¨o cӶn gia nhԀp ng¨nh cao hay thӸp  

    - Sֽ tҼҺng Ľ֟ng giֻa ng¨nh m֧i v¨ cȈ vԚ c¹ng ngh֓  

   - Th֩i gian v¨ chi ph² ph§t triԜn ng¨nh m֧i: 8 

   - Rֳi ro khi gia nhԀp ng¨nh m֧i: tׁ l֓12-20%  thành công  

  - Chu kȢ s֝ng cֳa ng¨nh KD sԐ gia nhԀp  

  III.  X§c ĽΠnh mλc ti°u CLKD 

1. C§c loͧi mλc ti°u 

 - Theo chu kȢ quyԒt Ľ֗nh: mֱc ti°u d¨i hӴn v¨ ngԂn hӴn 

Theo cӸp bԀc quӶn tr֗ : mֱc ti°u chung cֳa DN v¨ mֱc ti°u cֳa c§c b֥ phԀn 

trֽc thu֥c 

Theo t²nh chӸt tŁng trҼ֫ng : mֱc ti°u tŁng trҼ֫ng nhanh, ֡n Ľ֗nh , suy giӶm 

Theo t²nh chӸt cֳa mֱc ti°u :mֱc ti°u CL, mֱc ti°u t¨i ch²nh 

 2. Y°u cͭu ĽΧi vαi mλc ti°u: 

Cֱ thԜ, Linh hoӴt,ņ֗nh lҼ֯ng,KhӶ thi, NhӸt qu§n,  

H֯p lĨ v¨ ti°n tiԒn 

     

5. C§c LL ͩnh h̯εng ĽΔn h³nh th¨nh mλc ti°u: 

 -  Ban l«nh Ľͧo 

 - Chֳ s֫ hֻu DN l¨ ngҼ֩i ĽӺu tҼ l֧n, c֡ Ľ¹ng 

 - NgҼ֩i lao Ľ֥ng 

 -  Khách hàng 

 - X« h֥i :ch²nh quyԚn , dҼ luԀn XH, c¹ng ch¼ng  

Sֽ tҼҺng t§c giֻa c§c lֽc lҼ֯ng tr°n quyԒt Ľ֗nh mֱc ti°u thֽc tԒ cֳa 

DN:ngu֟n lֽc cֳa DN, quan h֓ quyԚn lֽc v¨ ch²nh tr֗, nŁng lֽc phӼm chӸt 

cֳa l«nh ĽӴo, c§c lֽc lҼ֯ng b°n ngo¨i.  

III. TriΔt lĨ kinh doanh cνa DN 

1. K/ niΜm v¨ vai tr¸  

L¨ tҼ tҼ֫ng cҺ bӶn, phҼҺng ch©m h¨nh Ľ֥ng ĽҼ֯c coi l¨ gi§ tr֗ chuӼn cֳa  

DN do ngҼ֩i chֳ s§ng tӴo ra ĽԜ ch֕ ĽӴo tҼ duy v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa m֙i th¨nh 

viên  

- L¨ tҼ tҼ֫ng triԒt h֙c do chֳ thԜ KD s§ng tӴo ra ĽԜ ch֕ ĽӴo tҼ duy v¨ h¨nh 

Ľ֥ng  

- L¨ h֓ th֝ng gi§ tr֗ chuӼn phӶn §nh niԚm tin v¨ nguy֓n v֙ng cҺ bӶn cֳa 

nhà QT 

- L¨ phҼҺng ch©m h¨nh Ľ֥ng ĽԜ dӾn dԂt hoӴt Ľ֥ng KD cֳa DN 

Vai tr¸ cνa triΔt lĨ KD:   - L¨ c֝t l»i cֳa vŁn h·a DN 
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   - L¨ t¨i sӶn v¹ h³nh ĽԜ ph§t triԜn KD 

   - ņ֗nh hҼ֧ng cho hoӴt Ľ֥ng KD 

   - L¨ Ľ֥ng lֽc tinh thӺn th¼c ĽӼy sֽ s§ng tӴo cֳa m֙i th¨nh vi°n 

  - H³nh th¨nh gi§ tr֗ chuӼn ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ ĽiԚu ch֕nh h¨nh vi  cֳa m֙i th¨nh 

viên 

2. Nίi dung cνa triΔt lĨ KD 

 a. Mλc ti°u l©u d¨i cνa DN : KhԆng Ľ֗nh h֙ l¨ ai? TҼҺng lai mu֝n ĽӴt ĽԒn 

là gì? 

 vd: C¹ng ty DҼ֯c phӼm P.Fizen l¨ c¹ng ty dҼ֯c phӼm to¨n cӺuénhԄm cӶi 

thi֓n cu֥c s֝ng, cӶi thi֓n sֵc kh֛e cֳa nh©n d©n, k®o d¨i tu֡i th֙ v¨ cu֥c 

s֝ng hֻu ²ch hҺn. 

GӺn gi֝ng v֧i nhi֓m vֱ Ľ֗nh t²nh trong mֱc ti°u l©u d¨i cֳa DN  

b. ņΊc tr̯ng nΫi bͻt trong hoͧt Ľίng Kinh doanh cνa DN 

ņԜ ph©n bi֓t DN n¨y v֧i DN kh§c tr°n th֗ trҼ֩ng  

ņԊc ĽiԜm vԚ SP, phӴm vi v¨ lǫnh vֽc KD, vԚ k׃ thuԀt cֳa SP, vԚ th§i Ľ֥ cֳa 

nh©n vi°n Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c  

ñ Sony t³m kiԒm ĽiԚu m֧i lӴ chҼa tַng thӸy ĽԜ phֱc vֱ to¨n thԒ gi֧iò 

c. TriԒt lĨ vԚ ĽӴo Ľֵc KD 

L¨ nhֻng nguy°n tԂc, chuӼn mֽc vԚ h¨nh vi cֳa Doanh nh©n v¨ DN trong 

m֝i quan h֓ v֧i nh©n vi°n v¨ c§c lֽc lҼ֯ng cֳa MTKD: vԚ l֯i nhuԀn, c§ch 

tӴo ra l֯i nhuԀn, tr§ch nhi֓m v֧i quyԚn l֯i cֳa NTD, nghǫa vֱ bӶo v֓ MT 

thiên nhiêné 

ò ņӴt l֯i nhuԀn th¹ng qua th֛a m«n m֙i nhu cӺu cֳa KH ñ l¨ tҼ tҼ֫ng ch֕ 

ĽӴo c· t²nh nguy°n tԂc cֳa nhiԚu DNò.V² dֱ: Vedan, Miwon v¨ 1 s֝ DN 

khác  

d. PhҼҺng ph§p v¨ nguy°n tԂc h¨nh Ľ֥ng 

L¨ tҼ tҼ֫ng ch֕ ĽӴo vԚ phҼҺng thֵc v¨ nguy°n  tԂc tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng KD 

ph½ h֯p v֧i chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc ĽԜ bӶo ĽӶm th¨nh c¹ng: coi tr֙ng con 

ngҼ֩i, v֝n, thiԒt b֗ m§y m·c v¨ c§c t¨i sӶn v¹ h³nh kh§c ĽԜ KD th¨nh c¹ng. 

ñCon ngҼ֩i l¨ ch³a kh·a cֳa m֙i ch³a kh·a dӾn ĽԒn th¨nh c¹ngò 

3. Hai PP h³nh th¨nh triΔt lĨ KD 

a. Th¹ng qua tΫng kΔt tρ thχc tiΚn hoͧt Ľίng KD 

NgҼ֩i chֳ phӶi c· t©m huyԒt v֧i nghԚ, kh֡ c¹ng suy nghǫ v¨ t֡ng kԒt.TԀp 

Ľo¨n M²tsushita  Electric 1917-1930 mói có; 

Công ty Hewlett Packart (HP-M20 ׃ nŁm m֧i ho¨n thi֓n triԒt lĨ KD cֳa 

mình) 

b.  ņΠnh h̯αng tρ tr°n xuΧng kΔt hιp vαi sχ Ľ·ng g·p ho¨n thi֓n cֳa c§c 

thành viên trong DN 

M̯γi nguy°n tͽc v¨ng cνa Disney 

1/ PhӶi xem tr֙ng chӸt lҼ֯ng nԒu mu֝n t֟n tӴi  
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2/ PhӶi lu¹n l֗ch thi֓p, ©n cӺn ĽԜ g©y thi֓n cӶm t֝i Ľa  

3/ Lu¹n n֫ nֱ cҼ֩i nԒu kh¹ng mu֝n ph§ sӶn  

4/ Ch֕ c· tԀp thԜ m֧i Ľem lӴi th¨nh c¹ng  

5/ Kh¹ng bao gi֩ biԒt lԂc ĽӺu tַ ch֝i v֧i KH 

6/ Kh¹ng bao gi֩ n·i óôkh¹ngôô m¨ phӶi n·i :òT¹i rӸt h©n hӴnh ĽҼ֯c l¨m 

vi֓c naȢ  

7/ BԚ ngo¨i phӶi  tҼҺm tӸt, v֓ sinh t֝i Ľa  

8/ Lu¹n c· mԊt khi KH cӺn v¨ hiԜu r» nhi֓m vֱ cֳa m³nh  

9/ TuyԜn nhֻng nh©n vi°n l¨m vi֓c hi֓u quӶ nhӸt, nhֻng ngҼ֩i th¹ng thӴo 

nghԚ nghi֓p nhӸt  

10/ Mֱc ti°u cao cӶ: chֵng t֛ m³nh l¨ h³nh Ӷnh ĽԌp nhӸt v¨ cho KH biԒt 

rԄng h֙ Ľang ĽҼ֯c phֱc vֱ b֫i nhֻng ngҼ֩i l¨m vi֓c hԒt m³nh  

 

 

C©u6. c§c y°u cͭu ĽΧi vαi mλc ti°u chiΔn l̯ιc 

b. y°u cͭu c̭ bͩn sau: 

 - X§c Ľ֗nh r» ĽԊc trҼng cֳa DN 

 - ThԜ hi֓n ĽҼ֯c nhֻng mong mu֝n trong tҼҺng lai cֳa DN  

 - Gi֧i hӴn nhi֓m vֱ ֫ mֵc Ľ֥ h֯p lĨ, vַa Ľֳ ĽԜ ph§t huy sֽ s§ng tӴo c§c 

th¨nh vi°n trong DN, kh¹ng qu§ hԌp hoԊc qu§ r֥ng  

 - Ph©n bi֓t r» DN n¨y v֧i c§c DN kh§c trong c½ng ng¨nh KD 

 - Có thԜ sֹ dֱng vŁn bӶn n¨y ĽԜ Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng cֳa DN 

 - CӺn tr³nh b¨y r» r¨ng ĽԜ m֙i ngҼ֩i hiԜu ĽҼ֯c. 

C©u7.c§ch x§c ĽΠnh mλc ti°u chiΔn l̯ιc 

3.   C§ch x§c ĽΠnh mλc ti°u  

 a. X§c ĽΠnh mλc ti°u tͻp trung: ĽӶm bӶo t²nh tԀp trung th֝ng nhӸt, c· tӺm 

nhìn, tính t֧i l֯i ²ch l©u d¨i 

ThiԒu t²nh thֽc ti֑n do c§c nh¨ hoӴch Ľ֗nh cӸp tr°n kh¹ng hiԜu hԒt cҺ h֥i, 

nguy cҺ v¨ kh· khŁn cֳa cӸp dҼ֧i c· thԜ ĽԚ ra mֱc ti°u kh¹ng s§t thֽc. 

ThiԒu t²nh linh hoӴt: do §p ĽԊt mֱc ti°u tַ tr°n xu֝ng n°n kh· ĽiԚu ch֕nh 

cho ph½ h֯p v֧i sֽ biԒn Ľ֥ng cֳa m¹i trҼ֩ng KD, Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hi֓u quӶ. 

C· thԜ gԊp sֽ ch֝ng Ľ֝i, phӶn kh§ng cֳa cӸp dҼ֧i do kh¹ng hiԜu hԒt Ĩ t-

Ҽ֫ng cֳa cӸp tr°n hoԊc phӶn ֵng do b֗ §p ĽԊt. 

PP n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c vԀn dֱng trong ĽiԚu ki֓n MTKD ֡n Ľ֗nh ²t biԒn Ľ֥ng, 

DN ch֗ u Ӷnh hҼ֫ng cֳa nԚn vŁn h·a phҺng T©y.  

b. X§c ĽΠnh mλc ti°u ph©n t§n : 

 Ph½ h֯p v֧i TT, huy Ľ֥ng sֽ tham gia cֳa m֙i ngҼ֩i , ²t gԊp sֽ ch֝ng Ľ֝i  

PP n¨y hӴn chԒ nh֯c ĽiԜm cֳa PP tԀp trung nhҼng mֱc ti°u d֑ b֗ ph©n t§n, 

mang l֯i ²ch cֱc b֥ kh· bӶo ĽӶm t²nh th֝ng nhӸt, c§c b֥ phԀn sԐ quan t©m 
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ĽԒn l֯i ²ch tr֧c mԂt hҺn l¨ l֯i ²ch l©u d¨i, c· thԜ xӶy ra m©u thuӾn trong thֽc 

hi֓n v¨ thiԒu tӺm nh³n chiԒn lҼ֯c. 

 PP n¨y ֵng dֱng t֝t trong ĽiԚu ki֓n MTKD biԒn Ľ֥ng Ľ¸i h֛i sֽ s§ng tӴo, 

phӴm vi Ľ֗a b¨n KD r֥ng v¨ nԚn vŁn h·a m¨ DN theo Ľu֡i mang phong 

cách phg ņ¹ng. 

> Trong ĽiԚu ki֓n giao lҼu r֥ng r«i c§c qu֝c gia c· nԚn vŁn h·a kh§c nhau 

c§c nh¨ quӶn tr֗ thҼ֩ng sֹ dֱng kԒt h֯p cӶ 2 PP ĽԜ tԀn dֱng u ĽiԜm v¨ hӴn 

chԒ nhҼ֯c ĽiԜm cֳa cӶ hai  

 C©u8 nίi dung c̭ bͩn cνa triΔt lĨ kinh doanh 

1. K/ niΜm v¨ vai tr¸  

L¨ tҼ tҼ֫ng cҺ bӶn, phҼҺng ch©m h¨nh Ľ֥ng ĽҼ֯c coi l¨ gi§ tr֗ chuӼn cֳa  

DN do ngҼ֩i chֳ s§ng tӴo ra ĽԜ ch֕ ĽӴo tҼ duy v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa m֙i th¨nh 

viên  

- L¨ tҼ tҼ֫ng triԒt h֙c do chֳ thԜ KD s§ng tӴo ra ĽԜ ch֕ ĽӴo tҼ duy v¨ h¨nh 

Ľ֥ng  

- L¨ h֓ th֝ng gi§ tr֗ chuӼn phӶn §nh niԚm tin v¨ nguy֓n v֙ng cҺ bӶn cֳa 

nhà QT 

- L¨ phҼҺng ch©m h¨nh Ľ֥ng ĽԜ dӾn dԂt hoӴt Ľ֥ng KD cֳa DN  

2. Nίi dung cνa triΔt lĨ KD 

 a. Mλc ti°u l©u d¨i cνa DN : KhԆng Ľ֗nh h֙ l¨ ai? TҼҺng lai mu֝n ĽӴt ĽԒn 

là gì? 

 vd: C¹ng ty DҼ֯c phӼm P.Fizen l¨ c¹ng ty dҼ֯c phӼm to¨n cӺuénhԄm cӶi 

thi֓n cu֥c s֝ng, cӶi thi֓n sֵc kh֛e cֳa nh©n d©n, k®o d¨i tu֡i th֙ v¨ cu֥c 

s֝ng hֻu ²ch hҺn. 

GӺn gi֝ng v֧i nhi֓m vֱ Ľ֗nh t²nh trong mֱc ti°u l©u d¨i cֳa DN  

b. ņΊc tr̯ng nΫi bͻt trong hoͧt Ľίng Kinh doanh cνa DN 

ņԜ ph©n bi֓t DN n¨y v֧i DN kh§c tr°n th֗ trҼ֩ng  

ņԊc ĽiԜm vԚ SP, phӴm vi v¨ lǫnh vֽc KD, vԚ k׃ thuԀt cֳa SP, vԚ th§i Ľ֥ cֳa 

nh©n vi°n Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c  

ñ Sony t³m kiԒm ĽiԚu m֧i lӴ chҼa tַng thӸy ĽԜ phֱc vֱ to¨n thԒ gi֧iò 

c. TriԒt lĨ vԚ ĽӴo Ľֵc KD 

L¨ nhֻng nguy°n tԂc, chuӼn mֽc vԚ h¨nh vi cֳa Doanh nh©n v¨ DN trong 

m֝i quan h֓ v֧i nh©n vi°n v¨ c§c lֽc lҼ֯ng cֳa MTKD: vԚ l֯i nhuԀn, c§ch 

tӴo ra l֯i nhuԀn, tr§ch nhi֓m v֧i quyԚn l֯i cֳa NTD, nghǫa vֱ bӶo v֓ MT 

thiên nhiêné 

ò ņӴt l֯i nhuԀn th¹ng qua th֛a m«n m֙i nhu cӺu cֳa KH ñ l¨ tҼ tҼ֫ng ch֕ 

ĽӴo c· t²nh nguy°n tԂc cֳa nhiԚu DNò.V² dֱ: Vedan, Miwon v¨ 1 s֝ DN 

khác  

d. PhҼҺng ph§p v¨ nguy°n tԂc h¨nh Ľ֥ng 
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L¨ tҼ tҼ֫ng ch֕ ĽӴo vԚ phҼҺng thֵc v¨ nguy°n  tԂc tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng KD 

ph½ h֯p v֧i chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc ĽԜ bӶo ĽӶm th¨nh c¹ng: coi tr֙ng con 

ngҼ֩i, v֝n, thiԒt b֗ m§y m·c v¨ c§c t¨i sӶn v¹ h³nh kh§c ĽԜ KD th¨nh c¹ng. 

ñCon ngҼ֩i l¨ ch³a kh·a cֳa m֙i ch³a kh·a dӾn ĽԒn th¨nh c¹ngò 

 

C©u9. ThԒ mӴnh, ĽiԜm yԒu cֳa doanh nghi֓p 

Kh¸i niÖm vÒ thÕ m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña DNTM 
-  ThÕ m¹nh cña DN lµ tæng hîp tÊt c¶ c¸c thuéc tÝnh, c¸c yÕu tè bªn 
trong lµm t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña DN so víi c¸c ņTCT. Nói 

c§ch kh§c Ľ· l¨ tӸt cӶ c§c ngu֟n lֽc m¨ DN c· thԜ huy Ľ֥ng, sֹ dֱng ĽԜ 
thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng kd c· hi֓u quӶ hҺn so vs c§c ņTCT 

-   §iÓm yÕu cña DN lµ tÊt c¶ nh÷ng thuéc tÝnh lµm suy gi¶m tiÒm lùc 
cña DN so víi c¸c ņTCT. KhӶ nŁng cӴnh tranh cֳa Dn l¨ khӶ nŁng m¨ 
DN c· thԜ tֽ duy tr³ v֗ tr² cӶu m³nh m֥t c§ch l©u d¨i v¨ gi¨nh ĽҼ֯c nhiԚu 

thԒ mӴnh, sֽ thԂng l֯i tr°n th֗ trҼ֩ng cӴnh tranh, ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u chiԒn 

lҼ֯c ĽԚ ra. 
2. C§c yΔu tΧ cͭn ph©n t²ch: - SӶn phӼm v¨ lǫnh vֽc KD 

 - Nh©n lֽc v¨ quӶn tr֗ nh©n lֽc 

 - H֓ th֝ng th¹ng tin 

 - QuӶn tr֗ DN 

 - HoӴt Ľ֥ng marketing 

 - T¨i ch²nh v¨ hi֓u quӶ KD 

 - NԚ nԒp vŁn h·a DN 

 - ThҼҺng hi֓u v¨ uy t²n DN 

 - Khoa h֙c c¹ng ngh֓ v¨ t¨i sӶn v¹ h³nh kh§c 

 

II. Ph©n tÝch c¸c yÕu tè néi t¹i cña DNTM  
1. Sͩn phͯm v¨ lǫnh vχc KD: qui Ľ֗nh Ľ֝i tҼ֯ng v¨ phӴm vi hoӴt Ľ֥ng cֳa 

DN g֟m: 

 mԊt h¨ng, kh֝i lҼ֯ng , cҺ cӸu mԊt h¨ng, chu kȢ s֝ng cֳa SP Ľang trӶi qua, 

nh«n hi֓u HH, d֗ch vֱ cung ֵng v¨ chӸt lҼ֯ng HH, DV 

> QuyԒt Ľ֗nh phӴm vi KD, t֡ chֵc b֥ m§y, phҼҺng thֵc KD Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 

thu nhԀp, uy t²n cֳa DN    

 2. Nh©n lχc v¨ quͩn trΠ nh©n lϘc : Nh©n lùc lµ lùc lҼîng lao ®éng s¸ng 

t¹o to lín, quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña DN, bao g֟ m:  
 s֝ lҼ֯ng, cҺ cӸu, chӸt lҼ֯ng nh©n lֽc:ĽӶm bӶo thֽc hi֓n c§c nhi֓m vֱ kd 

v¨ hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗, cҺ cӸu lao Ľ֥ng h֯p lĨ; Ľ¨o tӴo v¨ b֟i dҼ֭ng nh©n 

lֽc; sֹ dֱng; Ľ«i ng֥, khuyԒn kh²ch lao Ľ֥ng, b֥ m§y quӶn tr֗ nh©n lֽc cֳa 
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DN; ĽӶm bӶo c§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt k² thuԀt cӺn thiԒt cho c§c hoӴt Ľ֥ng lao 

Ľ֥ng. 

> ӵnh hҼ֫ng ĽԒn NSLņ, gi§ th¨nh SX-KD v¨ chӸt lҼ֯ng HH, DV cung 

ֵng. 

3.  HΜ thΧng th¹ng tin cνa DN 

HÖ thèng th«ng tin cña DN cã vai trß rÊt quan träng trong c¸c ho¹t 
®éng qu¶n trÞ theo chiÕn lҼ֯c cña DN. Nh¨ quӶn tr֗ c· thԜ ĽҼa ra nhֻng 
quyԒt Ľ֗nh d¼ng ĽԂn trong tַng th֩i k³ d¨i hӴn hoԊc ngԂn hӴn nԒu c· th¹ng 

tin th²ch h֯p, ch²nh x§c. 

 Y°u cӺu: 
*  TÝnh ®Çy ®ñ cña hÖ thèng th«ng tin: Th«ng tin vÒ ®iÒu kiÖn MT vÜ 

m«; MT t¸c nghiÖp; Th«ng tin vÒ néi bé DN; Th«ng tin vÒ c¸c 
ņTCT; Th«ng tin vÒ KH; Th«ng tin vÒ c¸c nhµ cung cÊp HH vµ c¸c 

trung gian TM. 
* ņé tin cËy cña hÖ thèng th«ng tin phô thuéc vµo c¸c nguån cung 

cÊp th«ng tin vµ c¸c PP thu thËp, tr×nh ®é cña c¸c nh©n viªn ®Ҽ֯c 
giao nhiÖm vô nµy. 
Theo t²nh chӸt c§c ngu֟n tin c· th¹ng tin sҺ cӸp v¨ th¹ng tin thֵ cӸp.  

- Th¹ng tin sҺ cӸp c· t²nh th֧i sֽ cao, t²nh cԀp nhataj, ngu֟n n¨y c· Ĩ 

ngǫa trong vi֓c ĽiԚu h¨nh t§c nghi֓p kd, ĽԚ c· Ľc ngu֟n n¨y phӶi thŁm 

d¸, ktra t³nh h³nh thֽc tԒ. 

- Th¹ng tin thֵ cӸp: Ľc h³nh th¨nh tַ c§c s֝ li֓u th֝ng k°, b§o c§o trong 

n֥i b֥ cֳa DN, c§c th¹ng tin tַ radio, Ľ¨i, b§o, tivi, internet,...Ngu֟n n¨y 

c· t²nh t֡ng h֯p cao thҼ֩ng Ľc thu thԀp tӴi vŁn ph¸ng. 
* TÝnh hÖ thèng vµ hiÖu qu¶ sö dông hÖ thèng th«ng tin DN : các 

th¹ng tin thu thԀp Ľc phӶi h֓ th֝ng h·a, loӴi b֛ nhֻng th¹ng tin tr½ng 

lԊp, sԂp xԒp c§c th¹ng tin theo thֵ tֽ. 

4. Ho tͧ Ľίng qu nͩ trΠ DN : 
- C§n b֥ chֳ ch֝t, 

- CҺ cӸu t֡ chֵc, 

- CҺ chԒ hoӴt Ľ֥ng (f©n cӸp h֯p lĨ ) sԐ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh ph½ h֯p v֧i 
tình hình TT  

- TӴo ra gi§ tr֗ gia tŁng cho DN 

5. Hoͧt Ľίng marketing trong KD:  

x©y dֽng CL marketing tr°n TT tr֙ng ĽiԜm. 

 C§c tham s֝ SP, gi§ cӶ, ph©n ph֝i, x¼c tiԒn ĽҼ֯c sֹ dֱng Ľ֟ng b֥, nh֗p 

nh¨ng g·p phӺn giӶm CF, tŁng hi֓u quӶ marketing 
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Trong tæ chøc thùc hiÖn CL marketing cÇn lµm râ c¸c kh¶ n¨ng 

vÒ c«ng t¸c tæ chøc, vÒ c¸c ph ¬ng thøc ho¹t ®éng, c¸c CF 

dµnh cho ho¹t ®éng nµy  

6.  C§c yΔu tΧ t¨i ch²nh & hiΜu quͩ KD: 

- S֝ lҼ֯ng, cҺ cӸu v֝n KD, ngu֟n v֝n, ph©n b֝ v֝n v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng KD, 

n©ng cao khӶ nŁng thanh to§n, kiԜm so§t c§c khoӶn thu chi, b֥ m§y quӶn lĨ 

t¨i ch²nh g·p phӺn n©ng cao hi֓u quӶ KD  

- Vèn v à tài sӶn lµ nguån lùc c¬ b¶n cÊu thµnh tiÒm n¨ng  DN 

- KiÓm so¸t ho¹t ®éng tµi chÝnh nh»m ®¸nh gi¸ viÖc sö dông 

vèn, TSӶn, c¸c kho¶n thu, kho¶n chi , ph©n phèi lîi  nhuËn DN.  
7. NΖ nΔp  vŁn h·a DN : 

C§c n֥i qui, qui chԒ cֳa DN, nghi thֵc, l֑ nghi trong h֥i h֙p, triԒt lĨ KD, 

c§c giai thoӴi vԚ l«nh ĽӴoé mang bӶn sԂc cֳa DN, cֳa ng¨nh, cֳa qu֝c gia 

sԐ l¨ thԒ mӴnh. C§c yԒu t֝ tr°n kh¹ng r» r¨ng l¨ ĽiԜm yԒu cֳa DN 

 8. Th̯̭ng hiΜu v¨ uy t²n cνa DN: 

 T°n thҼҺng mӴi, NHHH, biԜu tҼ֯ng, c©u khӼu hi֓u, bao b³, ch֕ dӾn Ľ֗a lĨ, 

c§c yԒu t֝ cֳa SHTT l¨ c§c th¨nh t֝ cֳa thҼҺng hi֓u mӴnh 

 V֗ thԒ cֳa DN trҼ֧c con mԂt ngҼ֩i ti°u d½ng l¨ TS qu² gi§. Uy t²n cӶu Dn 

bao g֟m: uy t²n cֳa sp hh kd, phong c§ch giao d֗ch mua b§n, cam kԒt vs KH 

v¨ Ľ֝i t§c, nŁng lֽc ĽiԚu h¨nh cֳa l«nh ĽӴo. 

 9. Khoa hΣc c¹ng nghΜ & TSVH kh§c: 

 Ph§t minh, s§ng kiԒn, §p dֱng KHKT m֧i, v֗ tr² Ľ֗a lĨ thuԀn l֯i nԒu ĽҼ֯c 

ĽӺu tҼ h֯p lĨ sԐ mang lӴi sֵc mӴnh cho DN . 

 NgҼ֯c lӴi kh¹ng ĽӺu tҼ ph§t triԜn l¨ nguy cҺ 

 

 C©u 10. thԒ n¨o l¨ th֩i cҺ, nguy cҺ, phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ 

1. Quan ni έm vΧ thσi c  ̽và nguy c  ̽trong K D  

Trong KDTM thêi c¬ theo quan ®iÓm cña ng̿ σi b¸n hµng  lµ viÖc xuÊt 

hiÖn kh¶ n¨ng cung øng HH,DV cho KH nh»m t¨ng doanh thu, më 
réng TT gia t¨ng lîi nhuËn vµ cñng cè vÞ thÕ cña DN trªn TT. 

 Thêi c¬ hÊp dÉn lµ thêi c¬ phï hîp víi ®iÒu kiÖn  tiÒm n¨ng 

cña DN vµ DN cã kh¶ n¨ng sö dông c¸c tiÒm n¨ng ®Ó 
khai th¸c thêi c¬ ®ã nh»m ®em l ¹i lîi Ých cho m ình  

 NgҼ֯c lӴi, khi tr°n th֗ trҼ֩ng c· biԜu hi֓n thu nhԀp cֳa d©n cҼ giӶm 
s¼t, l«i suӸt tŁng cao, t֕ l֓ thӸt nghu°pj tԂng, s֝ lҼ֯ng b§n h¨ng giӶm 

Ľi sԐ l¨ nguy cҺ, Ľem lӴi bӸt l֯i, rֳi ro cho hoӴt Ľ֥ng kd cֳa DN, nԒu 

k®o d¨i c· thԜ dӾn ĽԒn thua l֣, thԀm ch² ph§ s§n hoԊc phӶi r֩i b֛ th֗ 

trҼ֩ng. 
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Å Khi ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ c§c yԒu t֝ cֳa MTKD sԐ c· v¹ v¨n cҺ h֥i v¨ 
nguy cҺ hi֓n ra, b֫i vԀy cӺn t³m PP tԀn dֱng nhֻng cҺ h֥i hӸp dӾn 

nhӸt v¨ ĽԚ ph¸ng nguy cҺ Ľe d֙a xӸu nhӸt 
2. C§c ph̯̭ng ph§p th̯γng sσ dλng: 

  =  BӶng t֡ng h֯p vԚ MTKD 

  =  Ma trԀn c§c yԒu t֝ n֥i vi, ngoӴi vi 

  =  Ph©n t²ch ma trԀn SWOT 

  =  Thֵ tֽ Ҽu ti°n c§c cҺ h֥i, c§c nguy cҺé 
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C©u 11: L¨m thԒ n¨o ĽԜ tԀn dֱng th֩i cҺ trong kinh doanh? 

1.X§c Ľ֗nh ch²nh x§c th֩i cҺ hӸp dӾn trong kinh doanh 

Khi phân tích c§c yԒu t֝ cֳa m¹i trҼ֩ng kinh doanh ,nhi֓m vֱ cֳa nh¨ quӶn 

tr֗ phӶi ch֕ ra ĽҼ֯c th֩i cҺ hӸp dӾn nhӸt ĽԜ c· thԜ tԀn dֱng. Th֩i cҺ trong 

kinh doanh c· thԜ ĽԒn tַ cӶ 2 ph²a: ph²a c§c yԒu t֝ cֳa m¹i trҼ֩ng vǫ m¹ nhҼ 

ch²nh tr֗, luԀt ph§p v¨ c§c yԒu t֝ kinh tԒ trong Ľ· c§c yԒu t֝ ch²nh s§ch kinh 

tԒ cֳa nh¨ nҼ֧c nhҼ tŁng giӶm thuԒ, ch²nh s§ch t¨i ch²nh tiԚn t֓, tׁ gi§ h֝i 

Ľo§i sԐ chi ph֝i biԒn Ľ֥ng mӴnh  cung cӺu, gi§ cӶ th֗ trҼ֩ng. Th֩i cҺ trֽc 

tiԒp sԐ ĽԒn tַ c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng t§c nghi֓p cֳa doanh nghi֓p dԊc bi֓t tַ 

kh§ch h¨ng v¨ Ľ֝i thֳ cӴnh tranh. Ch²nh nhu cӺu cֳa kh§ch h¨ng m֧i l¨ yԒu 

t֝ quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh c§c dӴng th֩i cҺ cֱ thԜ cֳa doanh nghi֓p. 

       C§c dӴng th֩i cҺ trong kinh doanh thҼҺng mӴi  sau: 

 X©m nhͻp thΠ tr̯γng: Ľem sӶn phӼm hi֓n c· cֳa doanh nghi֓p b§n tr°n 

th֗ trҼ֩ng hi֓n tӴi 

 Ph§t triΘn sͩn phͯm: ĽҼa sӶn phӼm m֧i cֳa doanh nghi֓p v¨o b§n tr°n 

th֗ trҼ֩ng hi֓n tӴi.KԜ cӶ c§c sӶn phӼm cӶi tiԒn, sӶn phӼm ho¨n thi֓n,sӶn 

phӼm m֧i vԚ h³nh thֵc, m֧i vԚ n֥i dung v¨ m֧i ho¨n to¨n c· thԜ k¯m theo 

cung cӸp c§c d֗ch vֱ ĽԒn kh§ch h¨ng. 

 Ph§t triΘn thΠ tr̯γng: Ľem sӶn phӼm hi֓n tӴi cֳa doanh nghi֓p b§n tr°n 

c§c th֗ trҼ֩ng m֧i. 

 Thχc hiΜn Ľa dͧng h·a kinh doanh: bao g֟m Ľa dӴng h·a sӶn phӼm v¨ Ľa 

dӴng h·a lǫnh vֽc kinh doanh ĽԜ m֫ r֥ng th֗ trҼ֩ng. 
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Tr°n cҺ s֫ ph©n t²ch cֱ thԜ c§c dӴng cҺ h֥i tr°n th֗ trҼ֩ng ĽԜ lֽa ch֙n cҺ h֥i 

hӸp dӾn nhӸt th¹ng qua sֹ dֱng  c§c phҼҺng ph§p ph©n t²ch ma trԀn cҺ h֥i, 

ma trԀn c§c yԒu t֝ ngoӴi vi ĽԜ x§c Ľ֗nh. 

2. TӴo ra c§c ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i nhӸt ĽԜ Ľ·n nhԀn cҺ h֥i 

    CҺ h֥i tr°n th֗ trҼ֩ng c· thԜ xuӸt hi֓n rӸt nhiԚu trong ph©n t²ch, tuy nhi°n 

, yԒu t֝ chֳ quan cֳa doanh nghi֓p lӴi c· vai tr¸ quan tr֙ng ĽԜ Ľ·n nhԀn th֩i 

cҺ ra sao.Ch֕ nhֻng cҺ h֥i xuӸt hi֓n tr°n th֗ trҼ֩ng ĽҼ֯c xem l¨ ph½ h֯p v֧i 

mֱc ti°u v¨ tiԚm lֽc cֳa doanh nghi֓p m֧i ĽҼ֯c coi l¨ th֩i cҺ hӸp dӾn.VӸn 

ĽԚ l¨ doanh nghi֓p phӶi chuӼn b֗ ĽӺy Ľֳ c§c ĽiԚu ki֓n ,c§c ngu֟n lֽc ĽԜ vҼ֯t 

qua v¨ khai th§c c§c cҺ h֥i tr°n th֗ trҼ֩ng.C§c tiԚm nŁng quan tr֙ng cӺn 

chuӼn b֗ cֳa doanh nghi֓p l¨ nh©n lֽc ,t¨i ch²nh v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng marketing 

cֳa doanh nghi֓p.V֧i Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n trԎ tu֡i ,nŁng Ľ֥ng, nhi֓t t³nh, ĽҼ֯c 

Ľ¨o tӴo vԚ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ th¨nh thӴo sԐ l¨ ngu֟n lֽc v¹ gi§ ĽԜ ph§t 

triԜn kinh doanh. 

     Ngu֟n v֝n ĽӺy Ľֳ ֡n Ľ֗nh, c§c hoӴt Ľ֥ng thanh to§n ĽҼ֯c duy tr³, gi¼p 

cho ngu֟n tiԚn mԊt sԈn sang Ľ§p ֵng  ĽҼ֯c y°u cӺu vԚ hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

cֳa doanh nghi֓p. C§c hoӴt Ľ֥ng tiԒp th֗, quӶng c§o, h֥i ch֯, tri֑n l«m v¨ 

c§c hoӴt Ľ֥ng x¼c tiԒn kh§c lu¹n ĽӶm bӶo cho doanh nghi֓p giֻ ĽҼ֯c uy t²n 

Ľ֝i v֧i kh§ch h¨ng l¨ cҺ s֫ ĽӶm bӶo thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng kinh doanh v֧i tӸt 

cӶ c§c Ľ֝i t§c tr°n th֗ trҼ֩ng. 

     ņiԚu ĽԊc bi֓t phӶi ĽҼ֯c sֽ l«nh ĽӴo Ľ¼ng ĽԂn, k֗p th֩i cֳa ban l«nh ĽӴo 

biԒt ĽԊt ra mֱc ti°u ph½ h֯p, ki°n Ľ֗nh c§c mֱc ti°u ĽԚ ra th¹ng qua c§c 

ch²nh s§ch h֯p lĨ ĽԜ thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng kinh doanh c· hi֓u quӶ. 

3.ņӶm bӶo t²nh Ľ֟ng b֥ giֻa c§c kh©u trong quӶn tr֗ chiԒn lҼ֯c 

     ThԀt sai lӺm khi cho rԄng  ch֕ cӺn ĽӺu tҼ thֽc hi֓n t֝t nhֻng kh©u, c¸n 

nhֻng giai ĽoӴn ri°ng lԎ cֳa quӶn tr֗ chiԒn lҼ֯c l¨ ĽӶm bӶo thu ĽҼ֯c th¨nh 

công trong kinh doanh.CӺn phӶi thӸy rԄng quӶn tr֗ chiԒn lҼ֯c l¨ qu§ tr³nh 
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th֝ng nhӸt ĽҼ֯c lԊp Ľi lԊp lӴi cֳa c§c giai ĽoӴn kԒ tiԒp, lien quan v֧i nhau 

trong hopatj Ľ֥ng kinh doanh. C· thԜ h³nh dung qu§ tr³nh Ľ· nhҼ sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     NhҼ vԀy, mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c l¨ kh©u kh֫i ĽӺu, kh©u xuӸt ph§t ĽԜ Ľ֗nh 

hҼ֧ng hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p; x©y dֽng v¨ lֽa ch֙n chiԒn 

lҼ֯c ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n v¨ khӶ nŁng cֳa doanh nghi֓p ch֕ l¨ tiԚn ĽԚ ban 

ĽӺu. PhӶi c· t֡ chֵc b֥ m§y thֽc hi֓n, huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc ĽԜ dҼa v¨o 

hoӴt Ľ֥ng kinh doanh. PhӶi triԜn khai chiԒn lҼ֯c  th¨nh c§c kԒ hoӴch cֱ thԜ 

v¨ t֡ chֵc tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng nghi֓p vֱ kinh doanh nhҼ mua h¨ng - tӴo 

ngu֟n, dֽ trֻ v¨ ĽiԚu khiԜn dֽ trֻ, ph©n ph֝i v¨ b§n h¨ng; t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c§c hoӴt Ľ֥ng d֗ch vֱ; Ľ§nh gi§ kԒt quӶ.T³m ra nguy°n nh©n th¨nh c¹ng v¨ 

chҼa th¨nh c¹ng ĽԜ tiԒn h¨nh ĽiԚu ch֕nh hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cho ph½ h֯p 

v֧i biԒn Ľ֥ng cֳa m¹i trҼ֩ng qu֝c tԒ, m¹i trҼ֩ng cֳa nԚn kinh tԒ qu֝c d©n 

v¨ m¹i trҼ֩ng t§c nghi֓p. 

    ņ§nh gi§ v¨ ĽiԚu ch֕nh cӺn thֽc hi֓n thҼ֩ng xuy°n , ĽԚu ĽԊn trong cӶ qu§ 

tr³nh kinh doanh cֳa doanh nghi֓p.NhҼ vԀy, ĽԜ ĽӶm bӶo th¨nh c¹ng trong 

kinh doanh phӶi n֣ lֽc kh¹ng ngַng. 

4.ņԚ ph¸ng nhֻng nguy cҺ Ľe d֙a xӸu nhӸt ĽԒn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh 

cֳa doanh nghi֓p 

M cֱ tiêu 

chiԒn lҼc֯ 

Xây dֽ ng 

và lֽ a 

ch֙ n chiԒn 
lҼ֯c 

T  ֡chֵ c 

b  ֥máy 

Huy Ľn֥g 

các ngu֟ n 

l cֽ 

TiԒn hành 

các hoӴt 
Ľ֥ng nghi֓ p 

v  ֱKD 

ņ§nh gi§ 

kԒt quӶ và 
ĽiԚu ch֕nh 

MĎI TRһN֨G QU֜ C Tԑ 
MĎI TRһN֨G 

KTQD 

    MĎI TRһN֨G TÁC 

NGHI P֒ 
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     NhҼ Ľ« ph©n t²ch th֩i cҺ v¨ nguy cҺ Ľe d֙a lu¹n lu¹n di֑n ra trong su֝t 

qu§ tr³nh kinh doanh cֳa doanh nghi֓p .NԒu kh¹ng tԀn dֱng ĽҼ֯c th֩i cҺ, 

doanh  nghi֓p ch֕ mӸt Ľi chi ph² cҺ h֥i , nhҼng kh¹ng ĽԚ ph¸ng ĽҼ֯c nguy 

cҺ doanh nghi֓p sԐ phӶi chi ph² t֝n k®m nhiԚu hҺn vԚ nh©n t¨i, vԀt lֽc v¨ t¨i 

ch²nh so v֧i chi ph² cҺ h֥i.. B֫i vԀy, c½ng v֧i vi֓c ph©n t²ch Ľ·n nhԀn th֩i 

cҺ, doanh nghi֓p cȈng cӺn phӶi lu¹n cӶnh gi§c v֧i nguy cҺ. ņ֝i v֧i nguy cҺ 

m¨ t§c Ľ֥ng ֫ mֵc trung b³nh hoԊc nhֻng nguy cҺ m¨ x§c suӸt xӶy ra thӸp 

vӾn ֫ mֵc rӸt cao c· thԜ g©y ra thi֓t hӴi Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p , Ľ¸i h֛i phӶi 

c· bi֓n ph§p ph¸ng tr§nh k֗p th֩i ĽԜ tr§nh kh֛i g©y ra hiԜm h֙a Ľ֝i v֧i 

doanh nghi֓p. 

     QuӶn tr֗ ph¸ng ngַa rֳi ro l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng quan tr֙ng kh¹ng thԜ thiԒu 

Ľ֝i v֧i quӶn tr֗ doanh nghi֓p hi֓n ĽӴi nhԄm dӶm bӶo sֽ ph§t triԜn ֡n Ľ֗nh, 

bԚn vֻng trong hoӴt Ľ֥ng kinh doanh. 

 

  

C©u 12. PhҼҺng ph§p x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh.  

X©y dֽng chiԒn lҼ֯c  kinh doanh cֳa doanh nghi֓p thҼҺng mӴi c· Ĩ nghǫa 

v¹ c½ng to l֧n ĽԒn sֽ ph§t triԜn cֳa DN.  T½y v¨o m֣i ĽiԚu ki֓n cֱ thԜ m¨ 

c§c doanh nghi֓p TM c· thԜ §p dֱng nhֻng phҼҺng ph§p, c§ch thֵc x©y 

dֽng nhֻng phҼҺng §n kh§c nhau.  Th¹ng thҼ֩ng c· c§c phҼҺng ph§p sau: 

 

a. PhҼҺng ph§p x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh tַ tr°n xu֝ng 

 

 

 

L«nh ĽӴo doanh nghi֓p. 

 

ChiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty. 

L«nh ĽӴo c§c ĽҺn v֗  chֵc 

nŁng ph¸ng, ban. 
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(1). Ph֡ biԒn dֽ thӶo chiԒn lҼ֯c tַ tr°n xu֝ng. 

(2). Xây dֽ ng chiԒn lҼ֯c c§c ĽҺn v֗ chֵc nŁng, ph֡ biԒn chiԒn lҼ֯c kinh 

doanh cho ĽҺn v֗ trֽc thu֥c. C§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c x©y dֽng chiԒn lҼ֯c cho 

mình 

+ L«nh ĽӴo c§c doanh nghi°p x©y dֽng chiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty dֽa v¨o cŁn 

cֵ khoa h֙c v¨ thֽc ti֑n ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c mֱc ti°u, h֓ th֝ng giӶi ph§p, ch²nh 

s§ch, ĽiԚu ki֓n chֳ yԒu l©u d¨i. Sau Ľ· sԐ ph֡ biԒn nhֻng dֽ thӶo chiԒn lҼ֯c 

n¨y xu֝ng cac ĽҺn v֗ chֵc nŁng v¨ ĽҺn v֗ trֽc thu֥c. 

+ C§c ph¸ng ban chֵc nŁng, tr°n cҺ s֫ Ľ֗nh hҼ֧ng dֽ thӶo chiԒn lҼ֯c cֳa 

c¹ng ty, cŁn cֵ v¨o kinh nghi֓m hoӴt Ľ֥ng thֽc tԒ thֽc hi֓n  c§c chֵc nŁng 

cֳa ĽҺn v֗ v¨ c§c ĽiԚu ki֓n kh§c cֳa m¹i trҼ֩ng kinh doanh m¨ dֽ thӶo 

chiԒn lҼ֯c cho ĽҺn v֗ m³nh ph½ h֯p v֧i chiԒn lҼ֯c cֳa c¹ng ty. ChiԒn lҼ֯c 

n¨y sԐ th¹ng b§o cho ĽҺn v֗ trֽc thu֥c cֳa m³nh. 

2 

L«nh ĽӴo c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c. 

 

ChiԒn lҼ֯c c§c ĽҺn v֗ trֽc 

thu֥c. 

 

hhhh 

 

 

 

 

 

 

ChiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty. 

1 
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+ C§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c: dֽa v¨o chiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty v¨ b֥ phԀn chֵc 

nŁng, c§c ĽiԚu ki֓n cֱ thԜ kinh doanh c§c mԊt h¨ng, lǫnh vֽc, khu vֽc th֗ 

trҼ֩ng m¨ x©y dֽng c§c mֱc ti°u, bi֓n ph§p cho hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh. 

Theo phҼҺng ph§p n¨y, m֣i cӸp quӶn tr֗ c· h֓ th֝ng phҼҺng §n chiԒn lҼ֯c 

cֳa m³nh. ChiԒn lҼ֯c cֳa c§c cӸp dҼ֧i bao gi֩ cȈng phӶi ĽӶm bӶo t²nh th֝ng 

nhӸt vs chiԒn lҼ֯c cӸp tr°n, v¨ ĽӶm bӶo t²nh t²nh cֱ thԜ . 

b. x©y dֽng chiԒn lҼ֯c tַ dҼ֧i l°n. 

Theo phҼҺng ph§p n¨y c§c ĽҺn v֗ cҺ s֫ tֽ x©y dֽng chiԒn lҼ֯c cho ĽҺn v֗ 

m³nh sau Ľ· sԐ tr³nh l°n cӸp tr°n trֽc tiԒp sau Ľ· sԐ t֡ng h֯p lӴi x©y dֽng 

chiԒn lҼ֯c chung cho c¹ng ty. C§c chiԒn lҼ֯c cֳa c©p quӶn tr֗  cӸp dҼ֧i 

ĽҼ֯c l¨m cҺ s֫ ĽԜ hoӴch Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c cӸp tr°n trֽc tiԒp v¨ cӸp c¹ng ty 

.

 

 

   L«nh ĽӴo ph¸ng, ban 

ChiԒn lҼc֯ cӸp phòng, ban 

Lņ c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c. 

CL c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c 

 

 

 

 

 

hhhh 

 

 

 

 

 

2 

1 

L«nh ĽӴo doanh nghi֓p 

ChiԒn lҼc֯ cӸp DN 
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 (1). c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c sԐ x©y dֽng chiԒn lҼ֯c r½i gֹi l°n cӸp tr°n trֽc 

tiԒp. 

 (2). C§c b֥ phԀn chֵc nŁng x©y dֽng chiԒn lҼҺcj gֹi l°n l«nh ĽӴo cӸp c¹ng 

ty, l«nh ĽӴo cӸp c¹ng ty  t֡ng h֯p lӴi x©y dֽng chiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty. 

 

b. KԒt h֯p 2 phҼҺng §n ri°ng. 

 

Quy tr³nh phҼҺng ph§p h֣n h֯p x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa Doanh 

nghi֓p: 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

L«nh ĽӴo doanh nghi֓p. 

 

ChiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty. 

L«nh ĽӴo c§c ĽҺn v֗ ph¸ng 

ban chֵc nŁng. 

ChiԒn lҼ֯c cӸp ph¸ng ban. 

 

ChiԒn lҼ֯c cӸp c¹ng ty. 

2 
    

3 

1 4 

L«nh ĽӴo c§c ĽҺn v֗ trֽc 

thu֥c 

ChiԒn lҼ֯c c§c ĽҺn v֗ trֽc 

thu֥c. 
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(1). Ph֡ biԒn dֽ kiԒn vԚ mֱc ti°u, giӶi ph§p chiԒn lҼ֯c. 

 (2). B֥ phԀn chֵc nŁng ph֡ biԒn dֽ kiԒn chiԒn lֽoc cֳa m³nh v¨ ph֡ biԒn 

cho cӸp dҼ֧i. 

 (3). C§c b֥ phԀn trֽc thu֥c x©y dֽng chiԒn lҼ֯c v¨ gֹi l°n cho ĽҺn v֗ cӸp 

trên.  

 (4). C§c cӸp  chֵc nŁng t֡ng h֯p c©p chiԒn lҼ֯c cӸp dҼ֧i v¨ t֡ng h֯p th¨nh 

chiԒn lҼ֯c cֳa cӸp m³nh, gֹi l«nh ĽӴo c¹ng ty ĽԜ t֡ng h֯p v¨ x©y dֽng 

th¨nh chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa DN. 

 

 

C©u 13: Tr³nh tֽ x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa doanh nghi֓p 

thҼҺng mӴi. 

 

BӶn chӸt: l¨ kԒt h֯p c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng b°n trong doanh nghi֓p(ĽiԜm 

mӴnh v¨ ĽiԜm yԒu) v֧i c§c yԒu t֝ b°n ngo¨i doanh nghi֓p (cҺ h֥i, nguy cҺ) 

ĽԜ t³m ra chiԒn lҼ֯c cho doanh nghi֓p. 

   => CӺn phӶi ph©n t²ch cֱ thԜ c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng kinh doanh cֳa doanh 

nghi֓p ĽԜ c· c§c phҼҺng ph§p x©y dֽng chiԒn lҼ֯c th²ch h֯p. 

C§c bҼ֧c:  

b1. T³m kiԒm cҺ h֥i kinh doanh v¨ dֽ b§o nhu cӺu th֗ trҼ֩ng 

+.Ph©n t²ch c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng ngo¨i doanh nghi֓p. 

mֱc Ľ²ch: ph©n t²ch th֩i cҺ, nguy cҺ v¨ t§c Ľ֥ng cֳa ch¼ng ĽԒn doanh 

nghi֓p. 
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N֥i dung chi tiԒt ph©n t²ch ֫ chҼҺng 3 

Dֽa tr°n kԒt quӶ ph©n t²ch -> kh§i qu§t, t֡ng h֯pc§c yԒu t֝ ngoӴi vi th¨nh 

c§c ti°u thֵc cֱ thԜ dҼ֧i dӴng b֥ phԀn Ľ֥c lԀpvԚ c§c yԒu t֝ b°n ngo¨i doanh 

nghiԜp trong ma trԀn SWOT. Ph©n loӴi theo nh·m yԒu t֝ ĽԜ ch֙n ĽҼ֯c c§c 

yԒu t֝ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ t֝t cho thӸy cҺ h֥i m¨ doanh nghi֓p cӺn tranh thֳ.c§c 

yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng xӸu ch֕ ra c§c nguy cҺ tiԚm Ӽn cֳa doanh nghi֓p cӺn c· 

bi֓n ph§p khԂc phֱc. 

+. Ph©n t²ch c§c yԒu t֝ tiԚm nŁng cֳa doanh nghi֓p 

mֱc Ľ²ch: t³m ra ĽiԜm l֯i thԒ (thԒ mӴnh) v¨ ĽiԜm hӴn chԒ(ĽiԜm yԒu) cֳa 

doanh nghi֓p.(chҼҺng 4) 

sԂp xԒp c§c yԒu t֝ v¨o c§c nh·m thԒ mӴnh v¨ ĽiԜm yԒu. 

+. KԒt h֯p thԒ mӴnh, ĽiԜm yԒu, cҺ h֥i v¨ nguy cҺ 

sֹ dֱng ma trԀn SWOT => cӺn phӶi t³m ra ĽҼ֯c c§c ph֝i h֯p: 

- Ph֝i h֯p S/O: kԒt h֯p giֻa c§c mԊt mӴnh chֳ yԒu v֧i c§c cҺ h֥i. phӶi 

biԒt sֹ dֱng c§c mԊt mӴnh cֳa m³nh ĽԜ khai th§c t֝i Ľa c§c cҺ h֥i tַ m֥i 

trҼ֩ng ngoӴi vi Ľem lӴi. VD: doanh nghi֓p cӺn tranh thֳ ĽiԚu ki֓n Ľ֗a lĨ 

thuԀn l֯i ĽԜ tranh thֳ triԜn v֙ng tham gia v¨o c§c t֡ chֵc thҼҺng mӴi qu֝c 

tԒ. 

- Ph֝i h֯p S/T:kԒt h֯p mԊt mӴnh v֧i nguy cҺ tiԚm Ӽn nhԄm h³nh th¨nh 

chiԒn lҼ֯c l֯i dֱng thԒ mӴnh cֳa m³nh ĽԜ Ľ֝i ph· hi֓u quӶ v֧i c§c nguy cҺ 

Ľe doӴ tַ c§c yԒu t֝ ngoӴi vi 

- Ph֝i h֯p W/O: ph֝i h֯p giֻa c§c mԊt yԒu v֧i cҺ h֥i ->h³nh th¨nh chiԒn 

lҼ֯c tԀn dֱng c§c cҺ h֥i ĽԜ khԂc phֱc vҼ֯t qua c§c mԊt yԒu cֳa doanh 

nghi֓p. 

- Ph֝i h֯p W/T: ph֝i h֯p giֻa c§c mԊt yԒu cֳa doanh nghi֓p v֧i c§c nguy 

cҺ -> h³nh th¨nh chiԒn lҼ֯c ph¸ng thֳ, c֝ gԂng ĽӴt mֱc ti°u giӶm thiԜu c§c 

mԊt yԒu , n® tr§nh c§c nguy cҺ Ľe doӴ tַ b°n ngo¨i. 
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LҼu Ĩ: các nhà hoӴch Ľ֗nh cӺn c· ĽӺu ·c nhӴy b®n, nh³n xa tr¹ng r֥ng, dֽ 

b§o ch²nh x§c c§c di֑n biԒn tַ m¹i trҼ֩ng ĽԜ c· sֽ ph֝i h֯p t֝i Ҽu h³nh 

th¨nh n°n c§c chiԒn lֽҺcĽ¼ng ĽԂn. 

b2: X©y dֽng (hoӴch Ľ֗nh) chiԒn lҼ֯c kinh doanh 

      ņԜ c· chiԒn lҼ֯c kinh doanh hi֓u quӶ nhҼ mong mu֝n, khi x©y dֽng 

chiԒn lҼ֯c kinh doanh Ľ¸i h֛i c§c doanh nghi֓p cӺn phӶi ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng y°u 

cӺu sau: 

Á PhӶi tŁng ĽҼ֯c thԒ mӴnh cֳa doanh nghi֓p, gi¨nh Ҽu thԒ cӴnh tranh tr°n 

th֗ trҼ֩ng. 

Á T²nh ĽԒn v¨ x©y dֽng ĽҼ֯c v½ng an to¨n trong kinh doanh, phӶi hӴn chԒ 

Ľ֥ rֳi ro t֧i mֵc t֝i thiԜu v¨ n©ng Ľ֥ an to¨n t֧i mֵc t֝i Ľa. 

Á CӺn phӶi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c phӴm vi kinh doanh, mֱc ti°u then ch֝t v¨ 

nhֻng ĽiԚu ki֓n cҺ bӶn vԚ vԀt chӸt k׃ thuԀt v¨ lao Ľ֥ng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u 

Ľ·. Ngo¨i ra, nhֻng mֱc ti°u Ľ· phӶi Ľi liԚn v֧i h֓ th֝ng ch²nh s§ch v¨ bi֓n 

ph§p thֽc hi֓n mֱc ti°u. 

Á CӺn phӶi c· kh֝i lҼ֯ng th֥ng tin v¨ tri thֵc Ľֳ mӴnh, phӶi c· phҼҺng 

ph§p tҼ duy Ľ¼ng ĽԂn ĽԜ c· ĽҼ֯c nhֻng c§i nh³n thֽc tԒ, s§ng su֝t v¨ nhӴy 

b®n trong dֽ b§o m¹i trҼ֩ng kinh doanh. 

Á PhӶi c· chiԒn lҼ֯c dֽ ph¸ng ĽԜ trong t³nh hu֝ng xӸu nhӸt xӶy ra Ľ֝i v֧i 

doanh nghi֓p th³ sԐ c· ngay chiԒn lҼ֯c thay thԒ tҼ֧ng ֵng v֧i m֥t s֝ t³nh 

hu֝ng. 

    Khi x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa doanh nghi֓p cӺn phӶi biԒt kԒt 

h֯p th֩i cҺ v¨ Ľ֥ ch²n mu֟i cֳa th֩i gian kinh doanh. NԒu chiԒn lҼ֯c kinh 

doanh kh¹ng ch²n mu֟i th³ chԂc chԂn doanh nghi֓p sԐ b֗ thӸt bӴi. NhҼng nԒu 
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nhҼ qu§ ch²n mu֟i th³ nhֻng chiԒn lҼ֯c Ľ· cȈng c· thԜ thӸt bӴi v³ Ľ« b֛ mӸt 

th֩i cҺ. 

    MԊt kh§c, chiԒn lҼ֯c kinh doanh phӶi thԜ hi֓n sֽ kԒt h֯p h¨i ho¨ giֻa 2 

loӴi chiԒn lҼ֯c. chiԒn lҼ֯c kinh doanh chung (nhֻng vӸn ĽԚ t֡ng qu§t bao 

tr½m c· t²nh chӸt quyԒt Ľ֗nh nhӸt) v¨ chiԒn lҼ֯c kinh doanh b֥ phԀn (nhֻng 

vӸn ĽԚ mang t²nh chӸt b֥ phԀn nhҼ chiԒn lҼ֯c sӶn phӼm, gi§ cӶ, tiԒp th֗, giao 

d֗ch v¨ x¼c tiԒn...). 

֪ Ľ©y chiԒn lҼ֯c kinh doanh kh¹ng phӶi l¨ m֥t bӶn thuyԒt tr³nh chung chung 

m¨ n· phӶi thԜ hi֓n bԄng nhֻng mֱc ti°u, nhi֓m vֱ cֱ thԜ, c· t²nh chӸt khӶ 

thi v֧i mֱc Ľ²ch ĽӴt hi֓u quӶ t֝i Ľa trong sӶn xuӸt kinh doanh. 

   M֥t vӸn ĽԚ hԒt sֵc quan tr֙ng l¨ nԒu doanh nghi֓p ch֕ x©y dֽng chiԒn 

lҼ֯c th¹i th³ chҼa Ľֳ, v³ d½ cho chiԒn lҼ֯c ĽҼ֯c x©y dֽng c· ho¨n hӶo ĽԒn 

Ľ©u nԒu kh¹ng ĽҼ֯c vԀn dֱng m֥t c§ch c· hi֓u quӶ (tֵc l¨ kh¹ng triԜn khai 

t֝t, kh¹ng biԒn n· tr֫ th¨nh c§c chҼҺng tr³nh ch²nh s§ch kinh doanh ph½ h֯p 

v֧i tַng giai ĽoӴn ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p) th³ n· sԐ tr֫ th¨nh v¹ ²ch v¨ 

ho¨n to¨n kh¹ng mang lӴi l֯i ²ch cho doanh nghi֓p. 

ņΘ thχc hiΜn Ľ̯ιc nhυng y°u cͭu tr°n, ngo¨i viΜc x©y dχng chiΔn l̯ιc 

kinh doanh th³ doanh nghiΜp cͭn phͩi ch¼ Ĩ ĽΔn nhυng cŁn cο (th̯γng 

Ľ̯ιc gΣi l¨ tam gi§c chiΔn l̯ιc) sau Ľ©y: 

Thο nhͫt, cŁn cֵ v¨o kh§ch h¨ng: 

Kinh doanh cֳa doanh nghi֓p c· thԀt sֽ cӺn thiԒt hay kh¹ng phֱ thu֥c v¨o 

kh§ch h¨ng. V³ thԒ kh§ch h¨ng l¨ cҺ s֫ cֳa chiԒn lҼ֯c kinh doanh. V֧i sֽ 

hi֓n ĽӴi ho§ nhanh ch·ng cֳa x« h֥i hi֓n nay, nhu cӺu sֹ dֱng h¨ng ho§ 

giֻa c§c nh·m ngҼ֩i kh§c nhau ng¨y c¨ng c· sֽ ph©n ho§, tӴo n°n m֥t th֗ 

trҼ֩ng Ľa dӴng cֳa h¨ng ho§ v¨ d֗ch vֱ. V³ thԒ, doanh nghi֓p cӺn t³m hiԜu 



 27 

v¨ nԂm bԂt th֗ trҼ֩ng ri°ng bi֓t cֳa kh§ch h¨ng, ph©n loӴi kh§ch hàng, phân 

loӴi h¨ng ho§, d֗ch vֱ cho ph½ h֯p v֧i nhֻng nh·m kh§ch h¨ng, tַ Ľ· x§c 

Ľ֗nh kh§ch h¨ng cֳa doanh nghi֓p l¨ ai, l¨ nh·m ngҼ֩i n¨o 

C· 2 c§ch ph©n chia th֗ trҼ֩ng: 

+ Ph©n theo mֱc ti°u: Ph©n kh§ch h¨ng theo mֱc Ľ²ch cֳa kh§ch h¨ng trong 

vi֓c sֹ dֱng sӶn phӼm hay d֗ch vֱ m¨ doanh nghi֓p cung cӸp. VD: H֙ sֹ 

dֱng ĽԜ kinh doanh, b§n lԎ, ti°u d½ng hoԊc cӸt trֻ... 

+ Ph©n theo khӶ nŁng Ľ§p ֵng cho kh§ch h¨ng: C§ch ph©n chia n¨y dֽa v¨o 

khӶ nŁng v¨ ngu֟n lֽc cֳa doanh nghi֓p trong vi֓c Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa th֗ 

trҼ֩ng. Ch²nh s§ch ph©n chia n¨y cȈng li°n quan t֧i yԒu t֝ thֵ hai, Ľ· l¨ khӶ 

nŁng cֳa doanh nghi֓p. 

 

Thο hai, cŁn cֵ v¨o khӶ nŁng cֳa doanh nghi֓p: 

Doanh nghi֓p cӺn phӶi dֽa v¨o khӶ nŁng cֳa m³nh ĽԜ hoӴch Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c 

kinh doanh b֫i v³ tַ nhֻng nŁm 80 tr֫ lӴi Ľ©y, tiԚm lֽc ph§t triԜn cֳa c§c 

doanh nghi֓p Ľ« vҼ֯t l°n tr°n nhu cӺu cֳa th֗ trҼ֩ng (n· kh§c v֧i th֩i kȢ 

cֳa nhֻng nŁm 70 tr֫ vԚ trҼ֧c khi m¨ cung cӺu tӴm ֫ thԒ c©n bԄng, nhu cӺu 

cֳa th֗ trҼ֩ng chҼa Ľa dӴng, n°n khai th§c th֗ trҼ֩ng l¨ vӸn ĽԚ chֳ yԒu cֳa 

doanh nghi֓p). Do vԀy m¨ cӴnh tranh giֻa c§c doanh nghi֓p ng¨y c¨ng tr֫ 

n°n kh֝c li֓t hҺn, xu thԒ Ľ¸i h֛i ph©n chia th֗ trҼ֩ng ng¨y c¨ng tr֫ n°n cӸp 

thiԒt hҺn. ņԜ c· thԜ nԂm ĽҼ֯c th֗ trҼ֩ng th³ doanh nghi֓p phӶi ch¼ tr֙ng 

khai th§c th§c thԒ mӴnh cֳa m³nh khi hoӴch Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c kinh doanh. 

Trong thֽc tԒ, doanh nghi֓p kh¹ng n°n lo ngӴi v¨ bi quan khi khai th§c thԒ 

mӴnh cֳa doanh nghi֓p v³ th¹ng thҼ֩ng bӸt k³ m֥t doanh nghi֓p n¨o cȈng 

ĽԚu c· nhֻng mԊt mӴnh v¨ mԊt yԒu. VӸn ĽԚ l¨ phӶi biԒt dֽa v¨o Ľ· m¨ x©y 

dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. 
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Thο ba, cŁn cֵ v¨o Ľ֝i thֳ cӴnh tranh: 

X©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh dֽa v¨o sֽ so s§nh khӶ nŁng cֳa doanh 

nghi֓p m³nh v֧i c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh kh§c. Tֽ x©y dֽng bӶng th֝ng k° ĽԜ 

phân tích các thԒ mӴnh cֳa Ľ֝i thֳ cӴnh tranh, tַ Ľ· t³m ra l֯i thԒ cho m³nh. 

L֯i thԒ c· hai loӴi: 

+ L֯i thԒ v¹ h³nh, Ľ· l¨ uy thԒ kh¹ng thԜ Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c nhҼ uy t²n, c§c 

m֝i quan h֓ cֳa doanh nghi֓p Ľang c·, ĽiԚu ki֓n, Ľ֗a ĽiԜm kinh doanh cֳa 

doanh nghi֓p hoԊc l¨ th·i quen sֹ dֱng sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa kh§ch 

hàng... 

+ L֯i thԒ hֻu h³nh thҼ֩ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ qua kh֝i lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng sӶn 

phӼm, chi ph² sӶn xuӸt, v֝n ĽӺu tҼ, gi§ cӶ, nh«n hi֓u sӶn phӼm. 

c¸n tiԒp 

b3. lֽa ch֙n v¨ quyԒt Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c kinh doanh. 

 

 

Câu 14. ChiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng 

ChiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng hoӴt d֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p c· thԜ thֽc 

hi֓n bԄng nhiԚu  c§ch kh§c nhau 

1. TŁng trҼ֫ng bԄng con ĽҼ֩ng tԀp trung 

C· 5 cŁn cֵ ĽԜ Ľ§nh gi§ chiԒn lҼ֯c: sӶn phӼm, th֗ trҼ֩ng, ng¨nh kinh doanh, 

quy mô ngành nghԚ v¨ phҼҺng thֵc kinh doanh. Thֽc chӸt cֳa chiԒn lҼ֯c 

tŁng trҼ֫ng tԀp trung l¨ doanh nghi֓p tԀp trung ngu֟n lֽc v¨o thay Ľ֡i c§c 

yԒu t֝ sӶn phӼm hoԊc thi trҼ֩ng v֧i 3 h³nh thֵc: 

Á X©m nhԀp th֗ trҼ֩ng. 
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Á Ph§t triԜn th֗ trҼ֩ng 

Á Ph§t triԜn sӶn phӼm 

ChiΔn l̯ιc x©m nhͻp thΠ tr̯γng: 

L¨ c§ch tԄn trҼ֫ng th¹ng qua b§n sӶn phӼm hi֓n c· tr°n th֗ trҼ֩ng hi֓n tӴi 

cֳa doanh nghi֓p. c¹ng ty c· thԜ thֽc hi֓n tŁng trҼ֫ng th֗ trҼ֩ng bԄng c§ch: 

+ TŁng sֵc mua cֳa sӶn phӼm. 

+ L¹i k®o kh§ch h¨ng sֹ dֱng sӶn phӼm cֳa c¹ng ty 

+ Mua lӴi Ľ֝i thֳ cӴnh tranh tr°n th֗ trҼ֩ng 

+ T³m th°m kh§ch h¨ng m֧i ֫ th֗ trҼ֩ng hi֓n tӴi. 

ChiΔn l̯ιc ph§t triΘn thΠ tr̯γng: 

L¨ chiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng bԄng c§ch th©m nhԀp v¨o thi trҼ֩ng m֧i ĽԜ  ti°u 

thֱ sӶn phӼm hi֓n c· cֳa c¹ng ty th¹ng qua: 

+ T³m kiԒm th֗ trҼ֩ng m֧i tr°n c§c Ľ֗a b¨n m֧i 

+ T³m kiԒm th֗ trҼ֩ng m֧i , nhҼ t³m kh§ch h¨ng m֧i tr°n th֗ trҼ֩ng hi֓n tӴi 

+ T³m ra gi§ tr֗ sֹ dֱng m֧i cֳa sӶn phӼm. 

 M֣i c¹ng dֱng m֧i cֳa sӶn phӼm c· thԜ tӴo ra th֗ trҼ֫ng m֧i n°n t³m ra gi§ 

tr֗ sֹ dֱng c· thԜ tӴo ra th֗ trҼ֩ng ho¨n to¨n m֧i. 

ChiΔn l̯ιc ph§t triΘn sͩn phͯm: 

L¨ chiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng th¹ng qua ph§t triԜn sӶn phӼm m֧i  ĽԜ ti°u thֱ tr°n 

th֗ trҼ֩ng hi֓n tӴi cֳa c¹ng ty bԄng c§ch: 

Ph§t triΘn tρng sͩn phͯm ri°ng biΜt: 

+ CӶi tiԒn c§c t²nh nŁng cֳa sӶn phӼm bԄng c§ch ho§n cӶi b֡ sung hay thay 

thԒ c§c t²nh nŁng cȈ cֳa sӶn phӼm theo hҼ֧ng ti֓n dֱng v¨ an to¨n hҺn. 

C§ch n¨y phӶi d½ng v֧i thiԒt b֗ m§y m·c nhԄm cӶi thi֓n ĽiԚu kiԒn sֹ dֱng 

v¨ g©y ĽҼ֯c l¸ng tin v֧i kh§ch h¨ng. 
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+ CӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng sӶn phӼm ĽԜ tŁng Ľ֥ bԚn Ľ֥ tin cԀy hoԊc tӴo ra sӶn 

phӼm c· chӸt lҼ֯ng kh§c nhau ĽԜ phֱc vֱ s֫ th²ch cֳa nhֻng nh֧m kh§ch 

hàng khác nhau. 

+thay Ľ֡i h³nh d§ng m¨u sԂc, thӼm m׃, kԒt cӸu bao b³ cֳa sӶn phӼm ĽԜ tӴo ra 

sֽ kh§c bi֓t 

+ ņa dӴng h·a c§c mӾu m« k²ch c֭ sӶn phӼm kh§c nhau. 

Ph§t triΘn danh mλc sͩn phͯm mαi: 

+ Ph§t triԜn danh mֱc sӶn phӼm m֧i l¨ b֡ sung th°m c§c mԊt h¨ng m֧i hoԊc 

cӶi tiԒn sӶn phӼm hi֓n c·. 

+ cӶi tiԒn sӶn phӼm c· chӸt lҼ֯ng thӸp hҺn ĽԜ l¹i k®o ngҼ֩i ti°u d½ng ph½ 

h֯p. TrҼ֩ng h֯p n¨y xӶy ra khi Ľ« c· mԊt h¨ng tҼҺng tֽ v֧i chӸt lҼ֯ng cao 

Ľang b§n tr°n th֗ trҼ֩ng. c§ch l¨m n¨y c· thԜ b֗ Ľ֝i thֳ cӴnh tranh l֯i dֱng. 

+ Cung cӸp c§c mԊt h¨ng c· chӸt lҼ֯ng cao hҺn trҼ֧c Ľ° th֛a n«m nhu cӺu 

+ C· thԜ kԒt h֯p b֡ sung th°m cӶ mŁt h¨ng chӸt lҼ֯ng cao v¨ mԊt h¨ng chӸt 

lҼ֯ng thӸp 

+ k®o d¨i danh mֱc sӶn phӼm Ľang cung cӸp 

+ņҼa ra danh mֱc sӶn phӼm m֧i ho¨n to¨n. ņ©y l¨ c§ch t֝n k®m nhӸt khi ֫ 

ĽiԚu ki֓n kǫ thuԀt v¨ t¨i ch²nh cho ph®p. L֯i thԒ cֳa chiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng 

tԀp trung l¨ doanh nghi֓p tԀp trung ng֟n lֽc v¨o c§c hoӴt d֥ng s֫ trҼ֩ng, 

khai th§c c§c ĽiԜm mӴnh cֳa m³nh ĽԜ kinh doanh hi֓u quӶ nhҼng khi th֗ 

trҼ֩ng ph§t triԜn lӴi b֛ l֭ cҺ h֥i ph§t triԜn sang ng¨nh nghԚ kinh doanh m֧i.  

 

2. ChiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng bԄng con ĽҼ֩ng h֥i nhԀp. 

Trong ĽiԚu ki֓n kinh doanh cֳa c¹ng ty Ľang mӴnh nhҼng c¸n do dֽ hoԊc 

kh¹ng c· khӶ nŁng tŁng trҼ֫ng tԀp trung th³ c· thԜ vԀn dֱng chiԒn lҼ֯c tŁng 

trҼ֫ng bԄng con ĽҼ֩ng h֥i nhԀp. Ľ©y l¨ xu thԒ t©t yԒu trong ņK cӴnh tranh 

gay gԂt cho ph®p hӴn chԒ sֽ cӴnh tranh, cֳng c֝ v֗ thԜ cֳa doanh nghi֓p v¨ 
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ph§t huy khӶ nŁng cֳa m³nh. ChiԒn lҼ֯c h֥i nhԀp c· thԜ di֑n ra theo chiԚu 

d֙c, theo mֵc Ľ֥, phӴm v֗ h֥i nhԀp. 

ChiΔn l̯ιc hίi nhͻp theo chiΖu dΣc: 

H֥i nhԀp theo chiԚu d֙c l¨ sֽ li°n kԒt to¨n b֥ c§c kh©u cֳa qu§ tr³nh sӶn 

xuӸt kinh doanh tַ cung cӸp nguy°n li֓u sӶn xuӸt ph©n ph֝i ĽԒn b§n h¨ng v¨ 

d֗ch vֱ b§n h¨ng .  

Nguy°n vԀt li֓u sӶn xuӸt chԒ tӴo lԂp r§p ph©n ph֝i b§n lԎ d֗ch vֱ. 

C· 2 h³nh thֵc li°n kԒt: 

TŁng tr̯εng hίi nhͻp dΣc ng̯ιc chiΖu: l¨ chiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng bԄng c§ch 

li°n kԒt tŁng trҼ֫ng kiԜm so§t hoԊc s֫ hֻu Ľ֝i v֧i c§c ngu֟n cung cӸp 

nguy°n vԀt li֓u. 

Li°n kԒt d֙c ngҼ֯c chiԚu bԄng c§ch th¨nh lԀp c§c c¹ng ty con, mua Ľֵt hoԊc 

s§t nhԀp v֧i cҺ s֫ cung ֵng nguy°n li֓u ngo¨i c¹ng ty. C§ch l¨m n¨y mang 

lӴi sֽ ֡n Ľ֗nh, chԂc  chԂn ngu֟n h¨nh ĽԜ ĽӶm bӶo tŁng trҼ֫ng hoӴt Ľ֥ng 

kinh doanh v¨ tŁng l֯i nhuԀn tuy nhi°n Ľ¸i h֛i v֝n l֧n v¨ c· nŁng lֽc quӶn 

lý. 

Li°n kΔt dΣc thuͻn chiΖu: l¨ chiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng th¹ng Ҽua li°n kԒt, mua 

lӴi hay nԂm quyԚn s֫ hֻu Ľ֝i v֧i ph©n ph֝i b§n h¨ng c¹ng ty. 

H֥i nhԀp d֙c thuԀn chiԚu thֽc hi֓n bԄng vi֓c th¨nh lԀp th°m c§c ĽҺn v֗, s§t 

nhԀp, li°n kԒt v֧i c§c ĽҺn v֗, ĽӶm bӶo b§n h¨ng v¨ d֗ch vֱ ĽӺu ra. Li°n kԒt 

n¨y tr§nh ĽҼ֯c sֽ cӴnh tranh trong ti°u thֱ h¨ng h·a, Ľa dӴng h·a sӶn phӼm 

v¨ ph§t triԜn th֗ trҼ֩ng cӶu c¹ng ty. 

L֯i thԒ h֥i nhԀp d֙c l¨ cֳng c֝ v֗ thԒ cֳa c¹ng ty. TiԒt ki֓m ĽҼ֯c chi ph§i 

trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt kinh doanh, tiԒt ki֓m ĽҼ֯c chi ph² x¼c tiԒn thҼҺng 

mӴi, kiԜm so§t ĽҼ֯c chӸt lҼ֯ng h¨ng h·a, bӶo v֓ s֫ hֻu c¹ng nghi֓p. tuy 

nhi°n h֥i nhԀp chiԚu d֙c sԐ bӸt l֯i trong ĽiԚu ki֓n k׃ thuԀt c¹ng ngh° thay 

Ľ֡i nhanh ch·ng. 
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Ngo¨i ra, theo mֵc Ľ֥ h֥i nhԀp chia th¨nh chiΔn l̯ιc h¹i nhͻp to¨n bί v¨ 

chiΔn l̯ιc hίi nhͻp 1 phͭn 

Hίi nhͻp to¨n bί khi thֽc hi°n li°n kԒt to¨n b֥ cӶ ĽӺu v¨o v¨ ĽӺu ra cֳa qu§ 

tr³nh sӶn xuӸt kinh doanh. 

Hίi nhͻp mίt phͭn khi c¹ng ty chֳ Ľ֥ng li°n kԒt m֥t phӺn v֧i c§c ĽҺn v֗ 

ĽӺu v¨o hoԊc ĽӺu ra; 

 

CŁn cֵ v¨o phӴm vi h֥i nhԀp chia ra hίi nhͻp nίi bί và hίi nhͻp b°n ngo¨i. 

Hίi nhͻp trong nίi bί thֽc hi֓n bԄng h³nh thֵc th¨nh lԀp c§c c¹ng ty con 

trong c¹ng ty mԌ 

Hίi nhͻp vαi b°n ngo¨i l¨ thֽc hi֓n s§t nhԀp hoԊc mua Ľֵt c§c c¹ng ty kh§c 

ĽԜ ĽҼa v¨o h֓ th֝ng quӶn lĨ cֳa c¹ng ty. 

    3. ChiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng bԄng Ľa dӴng h·a 

L¨ chiԒn lҼ֯c tŁng trҼ֫ng th¹ng qua ĽӺu tҼ v¨o nhiԚu ng¨nh nhiԚu lǫnh vҼc 

kinh doanh khác nhau nh¨m san sԎ rֳi ro v¨ ph§t triԜn th֗ trҼ֩ng.  chiԒn lҼ֯c 

n¨y §p dֱng khi doanh nghi֓p Ľ« c· Ҽu thԒ cӴnh tranh trong c§c ho§t Ľ֥ng 

kinh doanh v¨ kh¹ng thԜ ph§t triԜn v֧i c§c th֗ trҼ֩ng sӶn phӼm hi֓n tӴi. 

C· 3 h³nh thֵc chֳ yԒu: 

ņa dӴng h·a Ľ֟ng t©m: 

HҼ֧ng th֗ trҼ֩ng t֧i nhֻng sӶn phӼm c· c¹ng ngh֓ v¨ marketing ph½ h֯p 

ņa dӴng h·a theo chiԚu ngang: 

HҼ֧ng th֗ trҼ֩ng t֧i nhֻng sӶn phӼm c· c¹ng ngh֓ ko li°n quan gi t֧i sӶn 

phӼm hi֓n c· 

ņa dӴng h·a h֣n h֯p: 

HҼ֧ng th֗ trҼ֩ng t֧i th֗ trҼ֩ng m֧i nhֻng sӶn phӼm Ľang kinh doanh. 

NhԄm san sԎ rֳi ro v¨ b¨nh trҼ֧ng th֗ trҼ֩ng 
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C©u 15 C§c ti°u chuӼn lֽa ch֙n chiԒn lҼ֯c . 

 

lֽa ch֙n CLKD Ľ« xd 

1. y°u cӺu ĽԊt ra: 

-mֱc ti°u bao tr½m v¨ r» r¨ng 

-cl phӶi ĽӶm bӶo t²nh nhӸt qu§n v¨ khӶ thi 

-bӶo ĽӶm t²nh hi֓u quӶ l©u d¨i cֳa qtrinh kd. 

-bӶo ĽӶm t²nh li°n tֱc v¨ kԒ thַa 

-bӶo ĽӶm thֽc hi֓n mֱc ti°u Ҽu ti°n 

2. tr³nh tֽ lֽa ch֙n CLKD ph½ h֯p v֧i dn 

*B1: nhԀn di֓n cl hi֓n tӴi 

Vi֓c nhԀn biԒt cl hi֓n tӴi gi¼p cho dn c· thԜ lֽa ch֙n c§c chiԒn lҼ֯c m֧i v¨ 

cֳng c֝ cl hi֓n tӴi, gi¼p dn nhԀn biԒt m³nh Ľang ֫ Ľ©u v¨ Ľang theo Ľu֡i cl 

nào. 

Y°u cӺu: phӶi l¨m r» ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu cֳa cl, l¨m r» cҺ s֫ xd c§c giӶi 

ph§p. C· thԜ Ľ§nh gi§ dֽa v¨o m֥t s֝ ti°u ch² sau: 

+c§c mֱc ti°u cӸp doanh nghi֓p v¨ c§c cӸp cҺ s֫, trֽc thu֥c. 

+ph©n b֡ ngu֟n lֽc 

+nhֻng cҺ h֥i hi֓n tӴi dn Ľang theo Ľu֡i 

+chiԒn lҼ֯c sp cֳa dn 

+é 

*b2: ph©n t²ch danh mֱc v֝n ĽӺu tҼ: 

-ch֙n cӸp quӶn tr֗ ĽԜ ph©n t²ch: nh³n chung dntm thҼ֩ng c· c§c cӸp Ľ֥: sp, 

ng¨nh h¨ng, c§c ph©n ĽoӴn th֗ trҼ֩ng, c§c ĽҺn v֗ kd cl, c§c b֥ phԀn kd, 

tҼҺng ֵng c· 5 bԀc trong dn v֝n ĽӺu tҼ. 

-x§c Ľ֗nh ĽҺn v֗ ph©n t²ch:vi֓c lֽa ch֙n c§c ĽҺn v֗ ph©n t²ch ĽԜ tiԒp tֱc 

ph©n t²ch v¨ Ľ֗nh v֗ trong ma trԀn v֝n ĽӺu tҼ cֳa dn gi¼p cho c§c nh¨ l«nh 

ĽӴo c· thԜ r¼t ta ĽҼ֯c c§c kԒt luԀn. 

-ch֙n phҼҺng chiԚu cֳa ma trԀn danh mֱc v֝n ĽӺu tҼ: 

C§c chiԚu cֳa ma trԀn l¨ cҺ s֫ v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng cho vi֓c thu thԀp c§c s֝ li֓u 

v¨ ph©n t²ch tiԒp theo. 

-thu thԀp v¨ ph©n t²ch s֝ li֓u:cӺn ch¼ Ĩ: 

+mֵc Ľ֥ hӸp dӾn cֳa h֗ trҼ֩ng:x§c Ľ֗nh c§c mԊt t²ch cֽc, hӴn chԒ, c§c rֳi 

ro v֝n c· cֳa ng¨nh h¨ng, mԊt hàng kd. 

+v֗ thԒ cӴnh tranh cֳa dn: Ľ§nh gi§ tiԚm nŁng cֳa dn trong m֥t mԊt h¨ng, 

m֥t lǫnh vֽc kd cֱ thԜ. 

+c§c cҺ h֥i v¨ nguy cҺ:c· thԜ nhԀn thӸy th¹ng qua ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ mֵc 

Ľ֥ hӸp dӾn cֳa th֗ trҼ֩ng. 
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+ngu֟n lֽc cֳa dn: c· thԜ Ľ§nh gi§ m֥t c§ch cֱ thԜ c§c ngu֟n lֽc, khӶ nŁng 

tr³nh Ľ֥ c· thԜ l¨m thay Ľ֡i v֗ thԒ canh tranh cֳa dn. 

-thiԒt lԀp v¨ ph©n t²ch ma trԀn danh mֱc v֝n ĽӺu tҼ: 

ņiԚu ĽӺu ti°n l¨ c§c nh¨ quӶn tr֗ cӺn tԀp trung v¨o x§c Ľ֗nh v֗ tr² cֳa m֣i dn 

tr°n ma trԀn. sau Ľ· cӺn phӶi c· c§c dֽ b§o vԚ tҼҺng lai hay k³ v֙ng cֳa c§c 

v֗ tr² Ľ· tr°n ma trԀn.dn c· thԜ ph©n t²ch sֽ kh§c bi֓t giֻa v֝n ĽӺu tҼ hi֓n 

tӴi v¨ v֗ tr² dֽ b§o ĽԜ tַ Ľ· x§c Ľ֗nh hi֓u suӸt cֳa v֝n ĽӺu tҼ, c· hi֓u quӶ v¨ 

ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u cֳa dn hay kh¹ng? 

CӺn tiԒn h¨nh theo 3 bҼ֧c: 

+b1: so s§nh mֵc Ľ֥ hӸp dӾn cֳa tַng ĽҺn v֗ trong th֩i gian trҼ֧c mԂt v¨ 

lâu dài. 

+b2: Ľ§nh gi§ sֽ c©n Ľ֝i t֡ng thԜ cֳa c§c danh mֱc v֝n ĽӺu tҼ theo dֽ b§o. 

CӺn phӶi trӶ l֩i: c· bao h¨m ĽӺy Ľֳ c§c ĽҺn v֗ trong th֗ trҼ֩ng hӸp dӾn 

kh¹ng?, c· tӴo ra l֯i nhuԀn v¨ ngu֟n tiԚn tҼҺng xֵng kh¹ng?, c· ĽiԜm yԒu 

qu§ mֵc trҼ֧c t³nh h³nh kt kh¹ng thuԀn l֯ kh¹ng?,é 

+b3: dֽa tr°n kԒt quӶ ph©n t²ch, nh¨ quӶn tr֗ so s§nh triԜn v֙ng hi֓u quӶ cֳa 

to¨n b֥ danh mֱc v֝n ĽӺu tҼ v֧i c§c mֱc ti°u m¨ dn Ľ« ĽԚ ra. 

-x§c lԀp danh mֱc v֝n ĽӺu tҼ th²ch  h֯p: nhԄm tӴo ra hi֓u quӶ mong mu֝n 

th¹ng qua vi֓c thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u chiԒn lҼ֯c. 

*b3: lֽa ch֙n cl: 

Cl th²ch nghi c· thԜ biԜu hi֓n ֫ c§c p/a kh§c nhau: 

-b֡ sung th°m c§c ĽҺn v֗ kd m֧i, loӴi b֛ ĽҺn v֗ kd k®m hi֓u quӶ, sֹa Ľ֡ 

clkd cֳa m֥t hoԊc m֥t s֝ ĽҺn v֗ kd, ĽiԚu ch֕nh mֱc ti°u kd, giֻ nguy°n 

hi֓n trӴng, trҼ֧c Ľ· cӺn phӶi xem x®t c©n nhԂc c§c yԒu t֝ sau :sֵc mӴnh cֳa 

ngh¨nh v¨ doanh nghi֓p ,mֱc ti°u,ngu֟n t¨i ch²nh,tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n cֳa 

c§n b֥ ,mֵc Ľ֥ l֓ thu֥c v¨o b°n ngo¨i ,phӶn ֵng th§i Ľ֥ cֳa ngҼ֩i ĽiԚu 

h¨nh,vӸn ĽԚ th֩i ĽiԜm cֹa s֡ chiԒn lҼ֯c. 

* BҼ֧c 4 :ņ§nh gi§ chiԒn lҼ֯c Ľ« lֽa ch֙n :khԆng Ľ֗nh lӴi quyԒt Ľ֗nh Ľ« lֽa 

ch֙n ,r¨ so§t lӴi c§c yԒu t֝ ,ĽiԚu ki֓n ĽӶm bӶo cho chiԒn lҼ֯c c· t²nh khӶ thi  

- chiԒn lҼ֯c ĽԚ ra c· ph½ h֯p v֧i m¹i trҼ֩ng kinh doanh kh¹ng  

- chiԒn lҼ֯c c· ph½ h֯p v֧i quan ĽiԜm ĽҼ֩ng l֝i l«nh ĽӴo kh¹ng  

- c· ph½ h֯p v֧i ngu֟n t¨i ch²nh ,vԀt chӸt v¨ ngu֟n nh©n lֽc cֳa doanh 

nghi֓p  

- c· chӸp nhԀn c§c rֳi ro khi theo Ľu֡i chiԒn lҼ֯c ĽԚ ra kh¹ng  

- c· ph½ h֯p v֧i chu k³ s֝ng cֳa sӶn phӼm v¨ tiԚm nŁng th֗ trҼ֩ng kh¹ng 

- chiԒn lҼ֯c c· thԜ ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t c§ch hi֓u quӶ kh¹ng  

- c· nhֻng kiԒn giӶi quan tr֙ng n¨o kh§c kh¹ng  
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Câu16.Nhֻng thuԀn l֯i v¨ kh· khŁn khi x©y dֽng chiԒn lҼ֯c 

kinh doanh 

Thuͻn lιi: 

Thֵ nhӸt, trong ĽiԚu ki֓n kinh doanh m֧i, c§c doanh nghi֓p c· 

nhiԚu cҺ h֥i, song cȈng c· nhֻng th§ch thֵc, nguy cҺ lu¹n r³nh rԀp. Vi֓c 

x©y dֽng cho m³nh m֥t hҼ֧ng Ľi Ľ¼ng ĽԂn ĽԜ t֟n tӴi, Ľֵng vֻng v¨ ph§t 

triԜn l¨ y°u cӺu cӸp b§ch. C§c doanh nghi֓p Ľ« ĽԊc bi֓t quan t©m ĽԒn xây 

dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh. C§c doanh nghi֓p Ľ« ĽԊc bi֓t quan t©m ĽԒn x©y 

dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh. C§c nh¨ quӶn tr֗ cȈng nhҼ c§c b֥ phԀn chֵc 

nŁng, ĽҺn v֗ trֽc thu֥c Ľ« c· thay Ľ֡i l֧n vԚ quan ĽiԜm v¨ tҼ duy kinh 

doanh. ņiԚu m¨ c§c cӸp quӶn tr֗ ĽԚu nhԀn thӸy r» r¨ng v¨ t©m ĽԂc l¨ phӶi ñ 

nh³n xa tr¹ng r֥ngò trong tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng kinh doanh. Vi֓c x§c Ľ֗nh 

chiԒn lҼ֯c kinh doanh Ľ¼ng ĽԂn c· Ĩ nghǫa s֝ng c¸n Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p. 

Sֽ Ľ֡i m֧i tҼ duy cֳa cӸp quӶn tr֗ l¨ m֥t thuԀn l֯i l֧n cho vi֓c hoӴch Ľ֗nh 

c§c phҼҺng hҼ֧ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. ņ· l¨ cҺ s֫ quyԒt Ľ֗nh sֽ 

th֝ng nhӸt, t²nh chֳ Ľ֥ng trong hoӴt Ľ֥ng thֽc tԒ. 

Thֵ hai, doanh nghi֓p ĽҼ֯c tֽ chֳ trong hoӴt Ľ֥ng kinh doanh trong 

khu©n kh֡ ph§p luԀt. C§c doanh nghi֓p ĽҼ֯c quyԚn tֽ chֳ trong m֙i hoӴt 

Ľ֥ng kinh doanh cֳa m³nh theo Ľ֗nh hҼ֧ng cֳa h֓ th֝ng ch²nh s§ch v¨ ph§p 

luԀt. Doanh nghi֓p ĽҼ֯c quyԚn tֽ quyԒt Ľ֗nh kԒ hoӴch , chiԒn lҼ֯c sӶn xuӸt 

kinh doanh, tֽ do lֽa ch֙n c§c lǫnh vֽc, mԊt h¨ng kinh doanh tֽ chֳ trong 

vi֓c t³m kiԒm c§c giӶi ph§p vԚ v֝n, lao Ľ֥ng, c¹ng ngh֓, tֽ ch֗u tr§ch 

nhi֓m trҼ֧c ph§p luԀt vԚ kԒt quӶ cֳa m³nh. 

Thֵ ba, xu hҼ֧ng h֥i nhԀp kinh tԒ qu֝c tԒ, m֫ ra th֗ trҼ֩ng  r֥ng 

l֧n cho hoӴt Ľ֥ng kinh doan cֳa c§c doanh nghi֓p. 

Thֵ tҼ, tiԒn b֥ khoa h֙c ph§t triԜn nhҼ vȈ b«o, tӴo ĽiԚu ki֓n cho 

doanh nghi֓p c· cҺ h֥i ĽӺu tҼ cҺ s֫ vԀt chӸt cho kinh doanh, lֽa ch֙n c§c 
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phҼҺng §n nghi°n cֵu ph§t triԜn t֝i Ҽu (sӶn phӼm, phҼҺng ti֓n kinh 

doanhé). 

Thֵ nŁm , h֓ th֝ng cҺ s֫ hӴ tӺng cֳa qu֝c gia ĽҼ֯c cӶi thi֓n, m֫ 

r֥ng, thuԀn ti֓n, Ľ· ch²nh l¨ cҺ h֥i cho doanh nghi֓p ph§t triԜn h֓ th֝ng 

mӴng lҼ֧i kinh doanh h֯p lĨ. 

Thֵ s§u, h֓ th֝ng d֗ch vֱ trong nԚn kinh tԒ qu֝c d©n ng¨y c¨ng ph§t 

triԜn, ĽԊc bi֓t l¨ c§c d֗ch vֱ t¨i ch²nh, ng©n h¨ng cho ph®p doanh nghi֓p c· 

thԜ khai th§ch ĽҼ֯c cҺ h֥i rַ b°n ngo¨i ĽԜ tԄng cҼ֩ng thԒ mӴnh b°n trong, 

khԂc phֱc c§c hӴn chԒ v¨ nguy cҺ tiԚm Ӽn. 

Thֵ bӶy, tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n , nghi֓p vֱ cֳa c§n b֥ nh©n vi°n n·i 

chung v¨ b֥ phԀn x©y dֽng chiԒn lҼ֯c n·i ri°ng ĽҼ֯c n©ng cao Ľ§ng kԜ. 

Trong nhֻng nŁm Ľ֡i m֧i, Ľ֥i ngȈ c§n b֥ nh©n vi°n trong c§c doanh nghi֓p 

kh¹ng nhֻng c· Ľ֡i m֧i vԚ tҼ duy kinh doanh m¨ c¸n c· th§i Ľ֥ Ľ¼ng ĽԂn 

trong n©ng cao tr³nh Ľ֥ nghԚ nghi֓p. ņ©y l¨ nhֻng ĽiԚu ki֓n t֝t cho vi֓c thu 

nh©n, h֓ th֝ng, ph©n t²ch c§c th¹ng tin th֗ trҼ֩ng, tӴo cҺ s֫ thֽc tԒ cho lãnh 

ĽӴo ĽԚ ra c§c quyԒt Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c c· t²nh khӶ thi cao. 

Nhֻng thuԀn l֯i cҺ bӶn n°u tr°n trong qu§ tr³nh x©y dֽng chiԒn lҼ֯c 

֫ m֣i doanh nghi֓p  c· nhֻng mֵc Ľ֥ kh§c nhau. C§c nh¨ l«nh ĽӴo cӺn t³m 

hiԜu, ph©n t²ch k׃ c¨ng v¨ c֝ gԂng khai th§c c§c ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i kh§c Ľ° 

hoԊch Ľ֗nh c§c mֱc ti°u, c§c giӶi ph§p chiԒn lҼ֯c vַa c· t²nh bao tr½m, t²nh 

cֱ thԜ, c· t²nh khӶ thi cao. 

Kh· khŁn: 

Thֵ nhӸt, c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng kinh doanh thay Ľ֟i cֽc kȢ nhanh 

ch·ng khiԒn c§c ngu֟n th¹ng tin thu nhԀp ĽҼ֯c tr֫ th¨nh lӴc h©u, kh¹ng 

ch²nh x§c. Vi֓c kh¹ng lҼ֩ng hԒt c§c yԒu t֝ ngoӴi cӶnh t§c Ľ֥ng rӸt l֧n ĽԒn 

vi֓c x§c Ľ֗nh mֱc ti°u v¨ giӶi ph§p kinh doanh. Sֽ thiԒu th¹ng tin l¨ m֥t 

kh· khŁn l֧n trong vi֓c x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. 
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Thֵ hai, trong ĽiԚu ki֓n tֽ chֳ kinh doanh m֥t c§ch to¨n di֓n, c· sֽ 

quӶn lĨ cֳa Nh¨ nҼ֧c, t³nh h³nh cӴnh tranh di֑n ra kh֝c li֓t. NhiԚu hi֓n 

tҼ֯ng canh tranh kh¹ng l¨nh mӴnh xuӸt hi֓n ( bu¹n lԀu, h¨ng giӶ, h¨ng k®m 

chӸt lҼ֯ngé). C§c Ľ֗nh hҼ֧ng chiԒn lҼ֯c cֳa doanh nghi֓p kh· ĽӶm bӶo 

t²nh khӶ thi nԒu kh¹ng c· ph©n t²ch ĽӺy Ľֳ, chi tiԒt c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng 

kinh doanh, ĽԊc bi֓t l¨ c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh v¨ c§c hi֓n tҼ֯ng ti°u cֽc 

trong thҼҺng mӴi. 

Thֵ ba, NԚn kinh tԒ nҼ֧c ta n·i chung v¨ lǫnh vֽc thҼҺng mӴi n·i 

ri°ng Ľ« c· nhֻng bҼ֧c ph§t triԚn Ľ§ng kԚ, song sֽ ֡n Ľ֗nh chҼa vֻng chŁc. 

H֓ th֝ng ch²nh s§ch, ph§p luԀt trong quӶn lĨ nԚn kinh tԒ c¸n chҼa Ľ֟ng b֥, 

vַa thֽc hi֓n vַa ĽiԚu ch֕nh, khiԒn c§c doanh nghi֓p c¸n nhiԚu lung t½ng 

v¨ k®m Ľ֥ tin cԀy khi x©y dֽng c§c chiԒn lҼ֯c cho doanh nghi֓p trong th֩i 

kȢ d¨i. 

Thֵ tҼ, nԚn thҼҺng mӴi m֧i chuyԜn Ľ֡i sang cҺ chԒ th֗ trҼ֩ng, nhiԚu 

th·i quen quӶn lĨ kinh doanh cȈ vӾn c¸n ngֽ tr֗ trong m֥t s֝ c§n b֥ doanh 

nghi֓p. ħ nghǫa chֳ quan cֳa c§c nh¨ quӶn tr֗ k®m nhԀy cӶm l¨ cӶn tr֫ l֧n 

cho vi֓c Ľ֗nh hҼ֧ng kinh doanh v¨ nŁng Ľ֥ng trong vi֓c t³m c§c giӶi ph§p 

thֽc thi chiԒn lҼ֯c. Do vԀy c· l¼c, c· nҺi vi֓c x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh 

doanh ch֕ ĽҼ֯c xem l¨ c¹ng vi֓c c· t³nh chӸt h³nh thֵc. 

Thֵ nŁm, kiԒn thֵc, nŁng lֽc quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh hoӴt Ľ֥ng thҼҺng 

mӴi cֳa c§n b֥ quӶn tr֗, tr³nh Ľ֥ nghi֓p vֱ chuy°n m¹n cֳa nh©n vi°n 

doanh nghi֓p c¸n chҼa Ľ§o ֵng y°u cӺu trong ĽiԚu ki֓n kinh doanh m֧i. Do 

Ľ· chҼa khai th§c hԒt ĽҼ֯c tiԚm nŁng, Ҽu thԒ cֳa doanh nghi֓p. Trong n֥i 

b֥ m֥t s֝ doanh nghi֓p chҼa ĽӶm bӶo ĽҼ֯c sֽ th֝ng nhӸt vԚ tҼ duy chiԒn 

lҼҺc, dӾn ĽԒn nhֻng kh· khŁn trong vi֓c x§c Ľ֗nh c§c mֱc ti°u, h֓ th֝ng 

giӶi ph§p ֫ c§c cӸp chiԒn lҼ֯c. 
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Thֵ s§u, t֡ chֵc c¹ng t§c th¹ng tin v¨ dֽ b§o th֗ trҼ֩ng ֫ c§c doanh 

nghi֓p c¸n yԒu kh¹ng Ľֳ c§c dֻ li֓u, th¹ng tin phֱc vֱ cho vi֓c x©y dֽng 

chiԒn lҼ֯c kinh doanh. C¹ng t§c ph©n t²ch dֻ li֓u ,Ľ§nh gi§ c§c cŁn cֵ x©y 

dֽng chiԒn lҼ֯c chֳ yԒu theo phҼҺng ph§p ngoӴi suy tַ s֝ li֓u th֝ng k° 

b§o c§o v¨ dֽ §n d¨i hӴn k®m ch²nh x§c v¨ Ľ֥ tin cԀy cao, nh©t l¨ c§c ti°u 

chuӼn Ľ֗nh t²nh, Ľ֗nh lҼ֯ng khi xem x®t c§c phҼҺng §n chiԒn lҼ֯c. 

Nhֻng kh· khŁn tr°n Ľ©y l¨m cho quy tr³nh x©y dֽng chiԒn lҼ֯c kinh 

doanh ֫ c§c doanh nghi֓p chҼa ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t c§ch thԀn tr֙ng, hӴn chԒ 

t²nh khoa h֙c, ch²nh x§c, khӶ thi cֳa chiԒn lҼ֯c Ľ« x©y dֽng. 

 

 

 

 

 

 

 

Câu18. C§c m¹ h³nh cҺ cӸu t֡ chֵc (n֥i dung t֡ chֵc b֥ m§y kd) 

 

- Xem x®t quan h֓ d֙c v¨ ngang 

- Ph©n cӸp quӶn lĨ 

- CҺ chԒ q.lĨ 

a. Theo chiԚu d֙c: s֝ cӸp quӶn lĨ trong DN v¨ ph©n b֝ quyԚn hӴn, 

tr§ch nhi֓m 

- M¹ h³nh 1 cӸp: Gi§m Ľ֥c ï nhân viên 

- Mô h³nh 2 cӸp: gi§m Ľ֝c ï ĽiԚu h¨nh tַng mԊt ï nhân viên 

- M¹ h³nh 3 cӸp: Gņ ï P chֵc nŁng ï chi nhánh ï NV 

- M¹ h³nh 4 cӸp: TGņ ï P chֵc nŁng ï Gņ khu vֽc ï Chi nhánh ï NV 

 

b. Theo chiԚu ngang: c§c m¹ h³nh 

 TΫ chοc bί m§y theo chοc nŁng nhiΜm vλ 
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Cho ph®p ph§t huy Ҽu ĽiԜm chuy°n m¹n h·a, hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cao. Nh©n  

vi°n quӶn lĨ, nghi֓p vֱ Ľc ĽiԚu ch֕nh theo nhֻng ti°u chuӼn nghԚ nghi֓p 

nhӸt Ľ֗nh.  

Tuy nhi°n d֑ xuӸt hi֓n sֽ k th֝ng nhӸt, thԀm ch² m©u thuӾn giֻa c§c ĽҺn v֗ 

th¨nh vi°n khi ĽԚ ra ch֕ ti°u CL. NԒu c§c b֥ phԀn ph֝i h֯p k chԊt chԐ th³ 

hi֓u quӶ hĽ thӸp. hӴn chԒ vi֓c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ c§n b֥ q.tr֗ chung 

 Mô hình tλ chϐc theo sΆn phΎm 

 

 

 

 

 

 

 

 

һu ĽiԜm: d֑ hiԜu, d֑ thֽc hi֓n c¹ng t§c t֡ chֵc, quy Ľ֗nh tr§ch nhi֓m vԚ l֯i 

nhuԀn r» r¨ng. Ph֝i h֯p thֽc hi֓n giֻa c§c ph¸ng ban chֵc nŁng c· hi֓u 

quӶ, tӴo ra khӶ nŁng t֝t cho vi֓c ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ c§n b֥ q.tr֗ chung. C§c 

ĽԚ xuӸt d֑ Ľc th¹ng hiԜu, c· khӶ nŁng ch¼ tr֙ng hҺn ĽԒn kh§ch h¨ng. 

NhҼ֯c ĽiԜm: kh· duy tr³ sֽ th֝ng nhӸt giֻa c§c b֥ phԀn q.tr֗ . NhiԚu yԒu t֝ 

phֱ thu֥c nŁng lֽc c§n b֥, ph§t triԜn Ľc ²t c§n b֥ chuy°n tr§ch. 

 

  

 Mô hình tλ chϐŎ ǘƘŜƻ Śαa bàn hóǘ Śοng 

 

 

 

 

 

 

 

Gi§m Ľ֝c 

Phòng 1 Phòng 2 Phòng 3 Phòng 4 

GIĆM ņ֜C 

B֥ phԀn sӶn 

phӼm A 

B֥ phԀn sӶn 

phӼm B 

B֥ phԀn sӶn 

phӼm C 

GIĆM ņ֜C 

Chi nhánh HN Chi nh§nh HӶi 

Phòng 

Chi nhánh TP 

HCM 
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һu ĽiԜm: c· thԜ ĽԚ ra CL v¨ ch.tr³nh hoӴt Ľ֥ng theo ĽԊc ĽiԜm cֱ thԜ cֳa 

tַng th֗ trҼ֩ng, ph֝i h֯p h¨nh Ľ֥ng cֳa c§c b֥ phԀn chֵc nŁng t֝t hҺn, Ľ§p 

ֵng nhu cӺu th֗ trҼ֩ng, c· ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i Ľ¨o tӴo c§n b֥ qlyô chung. 

NhҼ֯c Ľ: kh· duy tr³ hĽ thֽc tԒ cֳa dn, Ľ¸i h֛i phӶi c· nh³u c§n b֥ q.tr֗, 

c¹ng vi֓c c· thԜ b֗ tr½ng lԊp, kh· duy tr³ ĽԚ ra quyԒt Ľ֗nh v¨ kiԜm tra 1 cách 

c· tԀp trung. 

 Mô h³nh tΫ chο theo ĽΧi t̯ιng kh§ch h¨ng: 

 

 

 

 

 

 

 

һu Ľ: tӴo ra sֽ hiԜu biԒt vԚ kh§ch h¨ng, tӴo hi֓u suӸt l֧n hҺn trong vi֓c 

Ľ֗nh hҼ֧ng n֣ lֽc b§n h¨ng, cӴnh tranh t֝t hҺn vs Ľ֝i thֳ vԚ phҼҺng di֓n 

khách hàng. 

NhҼ֯c Ľ: tranh gi¨nh ngu֟n lֽc, gi¨nh kh§ch h¨ng giֻa c§c b֥ phԀn, giӶm 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng. thiԒu chuy°n m¹n h·a, hӴn chԒ chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ 

khách hàng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 M¹ h³nh hέn hιp (chοc nŁng ï sͩn phͯm) 

 

 

GIĆM ņ֜C 

Nhóm khách 

hàng ngoài 

nҼ֧c 

Nhóm khách hàng 

bán buôn 

Cֹa h¨ng b§n lԎ 

GIĆM ņ֜C 

KH֜I CHִC NŀNG KH֜I KINH DOANH 
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 é                                                                        é 

 

 

  

 

 M¹ h³nh hέn hιp (chοc nŁng ï ĽΠa lĨ - sͩn phͯm) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 é                                                                     é. 

 

 

 

 

һu ĽiԜm: cho ph®p DN tԀn dֱng c§c Ҽu ĽiԜm, giӶm nhҼ֯c ĽiԜm m¹ h³nh t֡ 

chֵc cҺ bӶn thuӺn t¼y, gi¼p nh¨ q.tr֗ giӶi quyԒt dc t³nh hu֝ng phֵc tӴp, ph½ 

h֯p vs DNTM c· quy m¹ l֧n, cho ph®p chuy°n m¹n h·a 1 s֝ Ľv֗ th¨nh vi°n 

theo chֵc nŁng/mԊt h¨ng/khu vֽc th֗ trҼ֩ngé 

NhҼ֯c Ľ: cҺ cӸu t֡ chֵc phֵc tӴp hҺn, c· thԜ dӾn t֧i h³nh th¨nh ĽҺn v֗/DN 

qu§ nh֛, manh m¼n. 

 

 

C©u19. N֥i dung ph©n b֡ ngu֟n lֽc 

 

2.n֥i dung ph©n b֡ ngu֟n lֽc: 

a.  ; 

PHÒNG 

XNK 

PHÒNG 

TH֖ 

TRһ֨NG 

B֤ PHӿN 

SӵN 

PHӻM A 

B֤ PHӿN 

SӵN PHӻM 

B 

GIÁM ņ֜C 

KH֜I CHִC NŀNG KH֜I KINH DOANH 

PHÒN

G 1 

PHÒN

G 2 

PHÒN

G 3 

B֥ phԀn 

KD sp A 

khu vֽc A 

B֥ phԀn KD sp 

X t֕nh N 



 42 

. 

 

. 

: 

 

. 

 

 

+ 

 

+ Ph©n b֡ cҺ s֫ VCKT, thiԒt b֗ m§y m·c 

+ Ph©n b֡ lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng cho c§c ĽҺn v֗ th¨nh vi°n 

+BӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ, Ľ֟ng b֥ , k֗p th֩i, NԒu kh¹ng phӶi ĽiԚu ch֕nh cӶ 4 ngu֟n 

lֽc tr°n( v֝n, CF, VCKT, Lņ) 

C©u 20. hoӴt Ľ֥ng tӴo ngu֟n, dֽ trֻ, b§n h¨ng 

 

 

1.Hņ tӴo ngu֟n h¨ng: 

-Kn:l¨ tca h³nh thֵc phҼҺng ph§p ngh֓ thuԀt t§c Ľ֥ng ĽԒn ngu֟n h¨ng ĽԜ c· 

Ľc t֡ng s֝,cҺ cӸu hh ph½ h֯p vs nhu cӺu KD cӶu Dn 

-c§c h³nh thֵc:mua h¨ng,li°n doanh li°n kԒt,tֽ t֡ chֵc sx,thֽc hi֓n gia c¹ng 

ĽԊt h¨ng,nhԀn l¨m ĽӴi l².. 

-Hņ tӴo ngu֟n h¨ng: 
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+tr°n cҺ s֫ chiԒn lc ngu֟n h¨ng m¨ xĽ Ľ¼ng ,chxac vԚ chֳng loӴi,s֝ lg,chӸt 

lg hh cӺn ĽԊt h¨ng,khai th§cgiӶm thiԜu t²nh ko fu h֯p cֳa ngu֟n h¨ng,tr§nh 

ֵ Ľ֙ng,tr§nh thַa v¨ thiԒu hֱt hh,tŁng kn tman nh cӺu th֗ trg 

+lֽa ch֙n ng b§n t֝i Ҽu:dֽa v¨o khӶ nŁng b§n,uy t²n,hi֓u quӶ cֳa vi֓c mua 

h¨ngnhԄm l¨m ngu֟n h¨ng Ľc ĽӶm bӶo vԚ s֝ lg,chӸt lg,gi§ cӶ h֯p l²,giӶm 

chi fi lҼu th¹ng.. 

 

:nhԄm b§m s§t ch©n h¨ng,tӴo ngu֟n nahnh,ĽӶm bӶo ĽӺy Ľֳ  s֝ lg,chӸt 

lg,tr§nh b֗ Ľ֥ng vԚ ngu֟n cȈng nhҼ c§c nghi֓p vֱ nhӴn h¨ng bӶo quӶn hh 

t֝t 

:Ľvs ngҼ֩i 

cung ֵng cӺn c· chsach h֣ tr֯ nhӸt Ľ֗nh ĽԜ cung ֵng hh t¹t nhӸt.Ľ¹i vs ng 

mua h¨ng,tӴo ngu֟n cӺn kh kh²ch l֯i ²ch vch,chԒ Ľ֥ trnhiem 

:gi¼p lֽa ch֙n cҺ cӸu ngu֟n 

h֯p l² vs Ľ֥ tin cԀy cao,lԀp Ľc c§c phҼҺng §n KD t֝i Ҽu nh֩ h֓ th֝ng th¹ng 

tin cֱ thԜ,chxacs vԚ ngu֟n h¨ng 

 

:gi¼p ĽӶm bӶo tiԒn 

tr³nh KD li°n tֱc,nh֗p nh¨ng 

: 

,  

 

 

+GԂn kԒt chԊt chԐ giֻa nghi֓p vֱ bӶo quӶn vs k׃ thuԀt bӶo quӶn hh rog 

nhֻng Ľk cֱ thԜ 




