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Ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp

Chuyeân caàn : 10%
Baøi taäp nhoùm : 30%
Keát thuùc moân : 60%
Nhoùm sinh vieân : 13-15 sinh vieân /nhoùm
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Exit

Noäi qui lôùp hoïc
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NOÄI DUNG MOÂN HOÏC
CHÖÔNG 1: TOÅNG QUAN VEÀ QUAÛN TRÒ 
CHÖÔNG 2: LÒCH SÖÛ CAÙC TÖ TÖÔÛNG 

QUAÛN TRÒ 
CHÖÔNG 3: MOÂI TRÖÔØNG QUAÛN TRÒ 
CHÖÔNG 4: CHÖÙC NAÊNG HOAÏCH ÑÒNH 
CHÖÔNG 5 : CHÖÙC NAÊNG TOÅ CHÖÙC 
CHÖÔNG 6: CHÖÙC NAÊNG ÑIEÀU KHIEÅN 
CHÖÔNG 7: CHÖÙC NAÊNG KIEÅM SOAÙT 

NGUYEN VAN THUY, MBA 6/42

MUÏC TIEÂU CUÛA MOÂN HOÏC

1. Hieåu roõ nhöõng noäi dung 
cô baûn cuûa quaûn trò

2. Hieåu roõ caùc yeáu toá cuûa
moâi tröôøng quaûn trò

3. Hieåu roõ caùc chöùc naêng
chính cuûa hoïat ñoäng
quaûn trò

4. Aùp duïng moät caùch coù
hieäu quaû vaøo coâng vieäc
thöïc teá
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CHÖÔNG 1

TOÅNG QUAN VEÀ QUAÛN TRÒ

NGUYEN VAN THUY, MBA 8/42

NOÄI DUNG
1. Khaùi nieäm, ñaëc tröng

cuûa quaûn trò
2. Caùc chöùc naêng chính

cuûa quaûn trò
3. Nhaø quaûn trò vaø ngöôøi

thöøa haønh
4. Nhieäm vuï cuûa nhaø quaûn

trò
5. Caùc kyõ naêng quaûn trò
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QUAÛN TRÒ ?

QUAÛN TRÒ ?

NGUYEN VAN THUY, MBA 10/42

KHAÙI NIEÄM VEÀ QUAÛN TRÒ HOÏC

Quaûn trò laø ra quyeát ñònh vaø thöïc
hieän quyeát ñònh
Quaûn trò laø söï taùc ñoäng coù höôùng ñích
cuûa chuû theå quaûn trò ñeán ñoái töôïng
quaûn trò, nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng keát
quaû cao nhaát vôùi muïc tieâu ñaõ ñònh
tröôùc.
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KHAÙI NIEÄM VEÀ
QUAÛN TRÒ HOÏC

“Quaûn trò laø tieán trình hoaïch ñònh, toå chöùc, 
ñieàu khieån vaø kieåm tra coâng vieäc nhaèm ñaït
caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra”.

(Theo Henry Fayol)

“Quaûn trò laø quaù trình ñaït ñöôïc söï thaønh
coâng trong caùc muïc tieâu ñeà ra baèng vieäc
phoái hôïp höõu hieäu caùc nguoàn löïc cuûa DN”.

(Theo Mary Paker Follet)
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VAÄY QUAÛN TRÒ 
LAØ GÌ ?
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Ñaëc tröng 1:

Hoaït ñoäng quaûn trò chæ
phaùt sinh khi coù nhieàu
ngöôøi keát hôïp vôùi nhau
thaønh moät taäp theå hay 
moät toå chöùc ñeå ñaït muïc
tieâu chung

NGUYEN VAN THUY, MBA 14/42

Ñaëc tröng 2: 
Hoaït ñoäng quaûn trò
dieãn ra nhö laø moät
quaù trình taùc ñoäng
qua laïi giöõa heä thoáng
quaûn trò vaø heä thoáng
bò quaûn trò.
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Ñaëc tröng 3

Hoaït ñoäng quaûn trò
ñeàu coù khaû naêng
thích nghi cao.

NGUYEN VAN THUY, MBA 16/42

Ñaëc tröng 4

Hoaït ñoäng quaûn trò
luoân gaén lieàn vôùi
phaïm truø hieäu quaû
vaø keát quaû.
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Ñaëc tröng 5:

Hoaït ñoäng quaûn trò
laø moät khoa hoïc vaø
laø moät ngheä thuaät.

NGUYEN VAN THUY, MBA 18/42

Hoaïch ñònh

Toå chöùc

Laõnh ñaïo

Kieåm tra

CHÖÙC NAÊNG CUÛA 
QUAÛN TRÒ
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Chöùc naêng quaûn trò

Tổ Chức

Hoạch Định

Lãnh Đạo

Kiểm Soát
Phân bổ và sắp xếp
các nguồn lực

Tác động đến người
khác để đảm bảo đạt
được mục tiêu

Kiểm tra việc thực hiện
so với những mục tiêu đã
đề ra của tổ chức

Xác định mục tiêu và
quyết định cách tốt nhất
để đạt được mục tiêu

Tổ Chức

Hoạch Định

Lãnh Đạo

Kiểm Soát
Phân bổ và sắp xếp
các nguồn lực

Tác động đến người
khác để đảm bảo đạt
được mục tiêu

Kiểm tra việc thực hiện
so với những mục tiêu đã
đề ra của tổ chức

Xác định mục tiêu và
quyết định cách tốt nhất
để đạt được mục tiêu

NGUYEN VAN THUY, MBA 20/42

Who’s that

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Bai giang QTH - chuong 1

ThS. Nguyen Van Thuy 11

NGUYEN VAN THUY, MBA 21/42

NHAØ QUAÛN TRÒ 
NQT laø ngöôøi thöïc hieän moät hoaëc nhieàu chöùc naêng
cuûa QT bao goàm hoaïch ñònh, toå chöùc, laõnh ñaïo ñieàu
haønh vaø kieåm tra.
NQT laø ngöôøi söû duïng caùc nguoàn löïc coù haïn cuûa DN 
moät caùch coù toå chöùc vaø heä thoáng nhaèm ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu ñeà ra
NQT laø ngöôøi ra quyeát ñònh nhaèm mang laïi vò theá
caïnh tranh cho DN
NQT laø moät nhaø laõnh ñaïo, nhaø chieán löôïc ñieàu khieån
doanh nghieäp trong moät moâi tröôøng thay ñoåi nhanh
choùng vaø phöùc taïp. 

NGUYEN VAN THUY, MBA 22/42

NHAØ QUAÛN TRÒ VAØ NGÖÔØI 
THÖØA HAØNH

1. Nhaø quaûn trò laø ngöôøi ñieàu khieån coâng vieäc
cuûa ngöôøi khaùc, coù moät chöùc danh nhaát ñònh
trong heä thoáng quaûn trò vaø coù traùch nhieäm
ñònh höôùng, toå chöùc, ñieàu khieån vaø kieåm tra
hoaït ñoäng cuûa ngöôøi khaùc.

2. Ngöôøi thöøa haønh laø ngöôøi tröïc tieáp thöïc hieän
moät coâng vieäc maø khoâng coù traùch nhieäm
hoaïch ñònh, toå chöùc laõnh ñaïo vaø giaùm soaùt
hoaït ñoäng cuûa ngöôøi khaùc.
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NQT
CAÁP CÔ SÔÛ

BOTTOM LINE

NQT
CAÁP CAO

TOP MANAGER

NQT
CAÁP TRUNG

MIDDLE MANAGER

CAÙC CAÁP BAÄC QUAÛN TRÒ

NGUYEN VAN THUY, MBA 24/42

Quản Trị Viên Cấp Cao: Chủ tịch HĐQT, 
Tổng giám đốc, Giám đốc …

Quản Trị Viên Cấp Cơ Sở: Tổ trưởng, Nhóm
trưởng, Trưởng ca…

Quản Trị Viên Cấp Trung: Trưởng phòng, Quản
đốc, Cửa hàng trưởng …
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THÔØI GIAN DAØNH CHO 
MOÃI CHÖÙC NAÊNG

CHÖÙC NAÊNG HOAÏCH ÑÒNH TOÅ CHÖÙC ÑIEÀU KHIEÅN KIEÅM TRA

CAÁP CAO 28% 36% 22% 14%
CAÁP TRUNG 18% 33% 36% 13%
CAÁP CÔ SÔÛ 15% 24% 51% 10%

NGUYEN VAN THUY, MBA 26/42

THÔØI GIAN DAØNH CHO MOÃI CHÖÙC NAÊNG

 

15% 18% 28% 

24% 33% 
36% 

51% 36% 22% 

10% 14% 13% 
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VAI TROØ CUÛA NHAØ QUAÛN TRÒ

1. Vai troø quan heä vôùi con 
ngöôøi

2. Vai troø truyeàn thoâng3. Vai troø ra quyeát ñònh

NGUYEN VAN THUY, MBA 28/42

Vai Trò Đại Diện

Vai Trò Lãnh Đạo

Vai Trò Liên Lạc
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Truyền Đạt Thông
Tin Nội Bộ

Truyền Thông ra
Bên Ngoài

Thu Thập Thông Tin

NGUYEN VAN THUY, MBA 30/42

Doanh Nhân

Phân Phối
Nguồn Lực

Đàm Phán

Giải Quyết các
Xáo Trộn
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NHÖÕNG NHIEÄM VUÏ CUÛA 
NHAØ QUAÛN TRÒ

Theo Peter Drucker, coù 5 
nhieäm vuï cô baûn :

1. Thieát laäp caùc muïc tieâu cho toå
chöùc

2. Laõnh ñaïo hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc

3. Thuùc ñaåy vaø truyeàn thoâng
4. Ño löôøng keát quaû coâng vieäc cuûa

toå chöùc
5. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa

toå chöùc

NGUYEN VAN THUY, MBA 32/42

CAÙC KYÕ NAÊNG QUAÛN TRÒ

1.Kyõ naêng chuyeân moân kyõ thuaät
Söû duïng chuyeân moân ñeå ra quyeát ñònh
Naém baét caùc PP, qui trình vaø kyõ thuaät ñeå thöïc hieän muïc tieâu cuûa mình

2.Kyõ naêng nhaân söï
Bieát laøm vieäc vôùi ngöôøi khaùc (phaûi hieåu ngöôøi khaùc, phaûi ñaùnh giaù
ñuùng khaû naêng ngöôøi khaùc, phaûi bieát boá trí ñuùng con ngöôøi vaø ñuùng
vieäc)
Bieát thieát laäp moái quan heä caàn thieát coù lôïi cho toå chöùc vaø ngöôøi laõnh
ñaïo

3.Kyõ naêng tö duy
Phaûi hieåu vaø lyù giaûi ñöôïc söï phöùc taïp cuûa vaán ñeà
Coù khaû naêng döï ñoaùn ñöôïc nhöõng vaán ñeà mang tính quy luaät
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Cấp cao

Cấp trung

Cấp cơ sở

Kỹ Năng Tư Duy
Khả năng tổng hợp vấn đề của

doanh nghiệp như một tổng
thể và biết cách làm cho

doanh nghiệp thích ứng với
ngành, cộng đồng và thế giới

Kỹ Năng Chuyên Môn
Khả năng hiểu biết và thành
thạo về những lĩnh vực kỹ
thuật/chuyên môn

Kỹ Năng Nhân Sự
Khả năng của nhà quản
trị để làm việc tốt như
một thành viên trong

nhóm & như một người
lãnh đạo

Caùc kyõ naêng cuûa nhaø quaûn trò
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THAÛO LUAÄN

THEO BAÏN, ÑEÅ TRÔÛ THAØNH NHAØ QUAÛN TRÒ 
THAØNH COÂNG THÌ ÑOØI HOÛI NQT PHAÛI HOÄI 

ÑUÛ NHÖÕNG YEÁU TOÁ NAØO ?
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ÑEÅ TRÔÛ THAØNH NHAØ
QUAÛN TRÒ THAØNH COÂNG 
THÌ ÑOØI HOÛI NQT PHAÛI 
HOÄI ÑUÛ 3 YEÁU TOÁ SAU 

ÑAÂY :

A- ability

M- motivation

O- oportunity

S

NGUYEN VAN THUY, MBA 36/42

Ability- Naêng löïc QT
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Motivation- Ñoäng cô QT
Theo John. B. Miner ñöa ra moät soá

yeáu toá veà ñoäng cô QT nhö sau :

.

.

.

.

NGUYEN VAN THUY, MBA 38/42

Oportunity- Thôøi cô

.

. 
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Thank for 
attention !

Continue to chapter 2
Preparing before come to class !
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