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MOÂI TRÖÔØNG QUAÛN TRÒ CUÛA 
DOANH NGHIEÄP

NGUYEN VAN THUY, MBA 2/42

MOÂI TRÖÔØNG QUAÛN TRÒ CUÛA 
DOANH NGHIEÄP

Môi trường là tất cả những
gì bên ngoài tổ chức
nhưng có khả năng ảnh
hưởng mạnh đến tổ chức
mà không có một liên quan
rõ rệt.
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NGUYEN VAN THUY, MBA 3/42

Taïi sao caùc NQT phaûi tieán
haønh phaân tích moâi tröôøng
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa

DN ?

NGUYEN VAN THUY, MBA 4/42

Söï caàn thieát cuûa vieäc phaân
tích moâi tröôøng QT
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NGUYEN VAN THUY, MBA 5/42

MÔI TRƯỜNG 
QUẢN TRỊ

KHÁCH
HÀNG

SẢN PHẨM
THAY THẾ

NHÀ CUNG CẤP

ĐỐI THỦ
CẠNH TRANH

ĐỐI THỦ
TIỀM ẨN

CHÍNH TRỊ

KINH TẾ

CÔNG NGHỆ

VĂN HOÁ &
XÃ HỘI

DOANH NGIỆP

MÔI TRƯỜNG VI MÔ MÔI TRƯỜNG BÊN TRONG

MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ

MÔI TRƯỜNGLUẬT PHÁP

NGUYEN VAN THUY, MBA 6/42

MOÂI TRÖÔØNG VÓ MOÂ

Moâi tröôøng vó moâ
“Laø nhöõng nhaân toá naèm beân ngoaøi cuûa DN vaø ngaønh, coù
taùc ñoäng 1 caùch giaùn tieáp / khaùch quan ñeán taát caû caùc
toå chöùc kinh doanh trong neàn kinh teá”.

Chính trò (Political)
Kinh teá (Econimics)
Vaên hoaù xaõ hoäi (Sociocultural )
Coâng ngheä (Technological )
Moâi tröôøng (envirenment)
Luaät phaùp (Legal)      (coâng cuï PESTEL)
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NGUYEN VAN THUY, MBA 7/42

MOÂI TRÖÔØNG TAÙC NGHIEÄP

Moâi tröôøng vi moâ
“Moâi tröôøng vi moâ laø nhöõng nhaân toá naèm beân ngoaøi cuûa DN, 

coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï phaùt trieån, thaønh coâng vaø toàn taïi
cuûa DN”

Khaùch haøng
Nhaø cung öùng
Ñoái thuû tieàm aån
Caùc ñoái thuû caïnh tranh trong ngaønh
Saûn phaåm thay theá (Moâ hình 5 löïc löôïng cuûa Michael Porter)

NGUYEN VAN THUY, MBA 8/42

MOÂI TRÖÔØNG NOÄI BOÄ DN

Moâi tröôøng beân trong
“Moâi tröôøng beân trong laø nhöõng nhaân toá naèm beân trong
DN vaø coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa DN vaø DN coù theå töï ñieàu tieát ñöôïc “

Nhaân söï
Marketing
Taøi chính
Coâng ngheä
Nghieân cöùu vaø phaùt trieån
Saûn xuaát
Toå chöùc quaûn lyù
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NGUYEN VAN THUY, MBA 9/42

Löu yù khi nghieân cöùu
moâi tröôøng vó moâ

NGUYEN VAN THUY, MBA 10/42

DOANH NGHIỆP

Chính saùch thueá
•Haøng raøo thueá quan (Tariff)
•Haïn ngaïch nhaäp khaåu (Quota)
•Trôï caáp

Trôï caáp xuaát khaåu
Baùn phaù giaù (dumping)

Chính trò:
•Söï oån ñònh
•Söï baát oån trong nöôùc
•Xung ñoät vôùi nöôùc ngoaøi
•Xu theá chính trò

Caùc ñaïo luaät:
•Luaät ñaàu tö, luaät DN
•Luaät ñoäc quyeàn, 
•Luaät choáng baùn phaù giaù

Chính saùch KT-TC-TT:
•Chính saùch thöông maïi, 
•Chính saùch phaùt trieån KT, 
•Chính saùch thaét chaët, môû roäng TT 
•chính saùch kieàm cheá laïm phaùt

CHÍNH TRÒ- LUAÄT PHAÙP

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Bai giang QTH - chuong 3

ThS. Nguyen Van Thuy 6

NGUYEN VAN THUY, MBA 11/42

MOÂI TRÖÔØNG CHÍNH TRÒ-
PHAÙP LUAÄT

Tình hình chính trò ñoái vôùi
kinh doanh
Chính trò oån ñònh
Chính trò trong nöôùc baát oån
Xung ñoät vôùi nöôùc ngoaøi
Xu theá chính trò

NGUYEN VAN THUY, MBA 12/42

MOÂI TRÖÔØNG CHÍNH TRÒ-
PHAÙP LUAÄT

2. Chính saùch thueá (chính
saùch thueá xuaát khaåu, nhaäp
khaåu, thueá thu nhaäp, thueá
tieâu thuï …):
Haøng raøo thueá quan (Tariff)
Haïn ngaïch nhaäp khaåu (Quota)
Trôï caáp
Baùn phaù giaù (dumping)
Trôï caáp xuaát khaåu
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NGUYEN VAN THUY, MBA 13/42

MOÂI TRÖÔØNG CHÍNH TRÒ-
PHAÙP LUAÄT

Caùc ñaïo luaät: Luaät ñaàu tö, luaät DN, luaät ñoäc quyeàn, 
luaät caïnh tranh, luaät choáng baùn phaù giaù
Caùc chính saùch KT-TC-TT: chính saùch thöông maïi, 
chính saùch phaùt trieån ngaønh, phaùt trieån KT, chính
saùch thaét chaët, môû roäng tieàn teä, chính saùch kieàm
cheá laïm phaùt …

NGUYEN VAN THUY, MBA 14/42

DOANH 
NGHIỆP Chính saùch KTLaïm phaùt

Chu kyø KT Laõi suaát

Toaøn caàu hoaùTyû giaù hoái ñoaùi

MOÂI TRÖÔØNG KINH TEÁ
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NGUYEN VAN THUY, MBA 15/42

DOANH 
NGHIỆP

Daân soá – thu nhaäp:
•Toång daân soá cuûa xaõ hoäi, 
•Tyû leä taêng daân soá
•Tuoåi thoï trung bình, 
•Tình traïng söùc khoeû,
•Ñoä tuoåi, giôùi tính, 
•Ngheà nghieäp,
•Thu nhaäp

Vaên hoaù – xaõ hoäi
•Nhöõng quan nieäm veà ñaïo ñöùc, 
•Thaåm myõ, loái soáng
•Phong tuïc, taäp quaùn, truyeàn thoáng
•Trình ñoä hoïc vaán cuûa xaõ hoäi

MOÂI TRÖÔØNG VAÊN HOÙA- XAÕ HOÄI

NGUYEN VAN THUY, MBA 16/42

MOÂI TRÖÔØNG VAÊN HOAÙ-
XAÕ HOÄI

1. Vaên hoaù - xaõ hoäi
Nhöõng quan nieäm veà ñaïo ñöùc, thaåm myõ, loái soáng
Nhöõng phong tuïc, taäp quaùn, truyeàn thoáng
Trình ñoä nhaän thöùc, hoïc vaán chung cuûa xaõ hoäi

2.Daân soá - thu nhaäp
Toång daân soá cuûa xaõ hoäi, tyû leä taêng daân soá
Tuoåi thoï trung bình, tình traïng söùc khoeû, cheá ñoä dinh
döôõng, aên uoáng
Ñoä tuoåi, giôùi tính, daân toäc, ngheà nghieäp, phaân phoái thu
nhaäp
Xu höôùng chuyeån dòch daân soá
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NGUYEN VAN THUY, MBA 17/42

Cuộc sống không có thời trang …
…không phải là cuộc sống

NGUYEN VAN THUY, MBA 18/42

Chu kyø ñoåi môùi
coâng ngheä ngaøy
caøng ngaén hôn

Voøng ñôøi saûn phaåm
ngaøy caøng ngaén

hôn

Cuoäc caùch maïng
coâng ngheä môùi

DOANH 
NGHIEÄP

MÔI TRƯỜNG CÔNG NGHỆ
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NGUYEN VAN THUY, MBA 19/42

VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI 
TRÖÔØNG VÓ MOÂ CUÛA CO.OPMART

1. Thuaän lôïi:
Gia taêng daân soá vaø thu nhaäp ngöôøi daân
Söï thay ñoåi trong haønh vi mua saém (khaùch choïn mua ôû ST nhieàu
hôn)
Nhieàu bieän phaùp kích caàu cuûa Nhaø nöôùc
Tieàm naêng phaùt trieån ôû caùc tænh
Thueá khuyeán khích cho HTX
Phaùt trieån cuûa coâng ngheä

2. Khoù khaên
Bieán ñoäng chæ soá giaù saûn phaåm, vaøng, ñoâla
Khuûng hoaûng kinh teá vaø thieân thai

NGUYEN VAN THUY, MBA 20/42

DOANH
NGHIỆP SAÛN PHAÅM THAY THEÁ

SUBTITUTE
NHAØ CUNG CAÁP

SUPPLIER

KHAÙCH HAØNG
CUSTOMER

ÑOÁI THUÛ CAÏNH TRANH
COMPETITOR

ÑOÁI THUÛ TIEÀM AÅN
POTENTIAL COMPETITOR

MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ
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NGUYEN VAN THUY, MBA 21/42

Sự tín nhiệm của khách hàng là tài sản vô giá đối với
doanh nghiệp Phải thỏa mãn nhu cầu thị hiếu của

khách hàng với phương châm “Khách hàng là thượng đế”

Khi khách hàng có ưu thế

Giảm
lợi nhuận
công ty

Kéo giá xuống
Đòi hỏi nâng cao chất lượng
Cung cấp dịch vụ tốt hơn

NGUYEN VAN THUY, MBA 22/42

Khi nào người mua có ưu thế ? Mua lượng lớn
Thuận tiện & ít tốn kém khi chuyển sang mua của người khác

Có nhiều sản phẩm thay thế
Có nhiều doanh nghiệp cung ứng trong ngành

Người mua sẽ theo đuổi chiến lược hợp nhất về phía sau
Sản phẩm người bán không ảnh hưởng nhiều đến chất lượng sản

phẩm của người mua

Doanh nghiệp cần làm?
Xác định được khách hàng hiện tại & tương lai

để định hướng chiến lược rõ ràng
Phân tích khách hàng dựa theo nhiều tiêu thức

khác nhau như địa dư, thu nhập, nhân khẩu học, 
tâm lý khách hàng
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NGUYEN VAN THUY, MBA 23/42

 

Phân tích từng đối thủ cạnh tranh
“Biết người biết ta trăm trận trăm thắng”

Mục tiêu tương lai của đối thủ cạnh tranh?
Chiến lược kinh doanh của đối thủ cạnh tranh?
Điểm mạnh & điểm yếu của đối thủ cạnh tranh?

Nokia Samsung

Các tiêu chuẩn đánh giá mức độ cạnh tranh
Số lượng doanh nghiệp tham gia cạnh tranh trong ngành

Mức độ tăng trưởng của ngành
Cơ cấu chi phí

Mức độ đa dạng hóa sản phẩm

Hiểu biết về đối thủ cạnh tranh rất có ý 
nghĩa đối với các công ty

Xác định chiến lược cạnh tranh

NGUYEN VAN THUY, MBA 24/42

 

Phải nhận định được nguồn gốc và biểu biện
của nguy cơ xuất hiện đối thủ cạnh tranh mới

Giải pháp giúp
công ty bảo vệ vị
trí cạnh tranh là
duy trì hàng rào
hợp pháp nhằm

ngăn cản sự xâm
nhập ngành
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NGUYEN VAN THUY, MBA 25/42

Thiết lập mối quan hệ tốt với nhà cung ứng
mang lại nhiều lợi thế cho doanh nghiệp

Khi nhà cung ứng có ưu thế
Nâng giá đầu vào

Giảm chất lượng đầu vào
Cung cấp dịch vụ kém hơn

Giảm
lợi nhuận

công ty

Khi nào nhà cung cấp có ưu thế ?
Công ty mua hàng không phải là khách hàng quan trọng

Khó khăn & tốn kém khi chuyển sang mua của người khác
Có ít sản phẩm thay thế & quan trọng đối với công ty mua

Có ít doanh nghiệp cung ứng trong ngành
Người mua khó theo đuổi chiến lược hợp nhất về phía sau

Những nhà cung cấp có thể liên kết lại với nhau

NGUYEN VAN THUY, MBA 26/42

Sức ép từ sản phẩm thay thế làm hạn
chế lợi nhuận vì sự cạnh tranh về giá
hoặc khuynh hướng chuyển sang sử

dụng sản phẩm thay thế của người mua

Doanh nghiệp cần sử dụng nguồn lực và công
nghệ mới vào chiến lược sản phẩm của mình
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NGUYEN VAN THUY, MBA 27/42

Sản Phẩm
Thay Thế

Đối Thủ Mới
Tiềm Ẩn

Khách HàngNhà
Cung Ứng

NGUYEN VAN THUY, MBA 28/42

VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG VI MOÂ CUÛA 
CTY ÑIEÄN TÖÛ SAMSUNG VINA

1. Ñoái thuû tieàm naêng :
Taát caû caùc cty ñieän töû lôùn cuûa theá giôùi ñeàu coù maët taïi
VN: Sony, Panasonic, Philip, JVC, LG 
Ñoái thuû tieàm naêng khoâng ñaùng keå

2. Nhaø cung caáp :
Nguyeân vaät lieäu: vaät lieäu, linh kieän ñieän töû do taäp
ñoaøn Samsung cung öùng. Khoâng coù aùp löïc khi taäp
ñoaøn coøn vöõng maïnh.
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NGUYEN VAN THUY, MBA 29/42

VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG 
VI MOÂ CUÛA TY ÑIEÄN TÖÛ SAMSUNG VINA

Taøi chính : nguoàn cung öùng
lieân doanh 36,5 trieäu USD, 
daây chuyeàn hieän ñaïi nhaát VN, 
khoâng thieáu voán saûn xuaát
kinh doanh.
Lao ñoäng : khoâng coù aùp löïc
maïnh, nguoàn lao ñoäng taïi VN:

Treû, phong phuù, ña daïng
Coù tay ngheà

NGUYEN VAN THUY, MBA 30/42

VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI 
TRÖÔØNG VI MOÂ CUÛA CTY ÑIEÄN TÖÛ

SAMSUNG VINA

3. Caïnh tranh trong ngaønh :
Maïnh: caùc cty ñieän töû lôùn ñeàu coù maët ôû thò tröôøng
VN (Sony, Panasonic, Philip, JVC, LG)
Caïnh tranh veà giaù, kieåu daùng, maãu maõ, quaõng caùo
Sony : chieám lónh thò tröôøng VN, coù uy tín nhaõn
hieäu, coù khaùch haøng trung thaønh, luoân ñoåi môùi saûn
phaåm (Triniton, Wega)
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NGUYEN VAN THUY, MBA 31/42

VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG VI 
MOÂ CUÛA CTY ÑIEÄN TÖÛ SAMSUNG VINA

4. Khaùch haøng :
Maïnh: saønh ñieäu, ñoøi hoûi chaát löôïng
(SP, phuïc vuï) cao, giaù caïnh tranh
Thay ñoåi thò hieáu

5. Saûn phaåm thay theá :
Maïnh: saûn phaåm chaát löôïng cao (ISO 
9002)
Saûn phaåm coù nhieàu chöùc naêng

NGUYEN VAN THUY, MBA 32/42

MOÂI TRÖÔØNG NOÄI BOÄ

Moät soá ñaëc ñieåm maø caùc NQT caàn löu yù khi nghieân
cöùu moâi tröôøng noäi boä:
Noù coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng KD cuûa DN
DN/ Cty kieåm soaùt tröïc tieáp ñöôïc noù
Noù theå hieän ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa DN
Muïc ñích: Giuùp NQT giaùm saùt nhöõng dieãn bieán cuûa noäi
boä DN, ñoàng thôøi nhaän dieän caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu
nhaèm coù chieán löôïc vaø chính saùch KD thích hôïp vôùi
moâi tröôøng KD
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NGUYEN VAN THUY, MBA 33/42

COÂNG NGHEÄ
MACHINE

NGUYEÂN VAÄT LIEÄU
MATERIAL

TOÅ CHÖÙC QUAÛN LYÙ
MANAGEMENT

TIEÁP THÒ
MARKETING

TAØI CHÍNH
MONEY

MOÂI TRÖÔØNG NOÄI BOÄ

NHAÂN SÖÏ
Human resources

DOANH 
NGHIỆP

NGUYEN VAN THUY, MBA 34/42

Human Resource- NHAÂN SÖÏ

Trình ñoä, kieán thöùc, tay ngheà, khaû naêng chuyeân moân
cuûa löïc löôïng nhaân löïc
Tình hình tuyeån duïng, ñaøo taïo, huaán luyeän, boá trí
löïc löôïng lao ñoäng
Cheá ñoä löông, thuø lao khen thöôûng, thaêng tieán phaùt
trieån ngheà nghieäp
Möùc ñoä thuyeân chuyeån vaø boû vieäc
Caùc chính saùch söû duïng caùn boä, nhaân vieân coù hieäu
quaû vaø hieäu naêng
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MARKETING- TIEÁP THÒ

Caùc loaïi SP, möùc ñoä ña daïng hoaù SP
Khaû naêng thu thaäp thoâng tin veà thò tröôøng
Keânh phaân phoái
Caùch toå chöùc baùn haøng
Möùc ñoä noåi tieáng, chaát löôïng vaø uy tín cuûa saûn
phaåm
Dòch vuï haäu maõi
Thò phaàn cuûa DN

NGUYEN VAN THUY, MBA 36/42

Financial - TAØI CHÍNH

Nguoàn voán hieän coù so vôùi yeâu caàn thöïc hieän caùc keá
hoaïch, CL cuûa DN
Khaû naêng huy ñoäng voán töø beân ngoaøi
Hieäu quaû söû duïng nguoàn voán cuûa DN
Lôïi nhuaän, doanh thu cuûa DN
Kieåm soaùt caùc luoàng chi phí cuûa DN 
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Technology - COÂNG NGHEÄ

Coâng ngheä cheá taïo SP
Lôïi theá do saûn xuaát treân quy
moâ lôùn
Hieäu naêng kyõ thuaät cuûa caùc
phöông tieän
Söû duïng boá trí caùc phöông
tieän saûn xuaát; quy hoaïch vaø
taän duïng maùy moùc thieát bò

NGUYEN VAN THUY, MBA 38/42

MATERIAL- NGUYEÂN 
VAÄT LIEÄU

Giaù caû vaø möùc ñoä cung
öùng vaät tö, nguyeân vaät
lieäu ñaàu vaøo
Quan heä vôùi ngöôøi cung
caáp
Ñieàu kieän thanh toaùn
Ñieàu kieän giao haøng
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MANAGEMENT-
TOÅ CHÖÙC QUAÛN LYÙ

Cô caáu toå chöùc
Uy tín cuûa toå chöùc
Heä thoáng thoâng tin
Baàu khoâng khí vaø neà
neáp toå chöùc
Söï uûng hoä töø beân ngoaøi

NGUYEN VAN THUY, MBA 40/42

VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI 
TRÖÔØNG NOÄI BOÄ CUÛA CTY ÑAÀU TÖ XAÂY 

DÖÏNG BÌNH CHAÙNH

1. Ñieåm maïnh:
Coù söï hoã trôï cuûa chính quyeàn
Coù ñuû caên cöù phaùp lyù ñeå thöïc hieän kinh doanh
Coù khaû naêng xuùc tieán nhanh caùc thuû tuïc xeùt döï aùn
Ñoäi nguõ nhaân vieân coù kyõ naêng chuyeân moân phuø hôïp
Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc ñöôïc quan taâm ñuùng möùc
Moâ hình cty coå phaàn thích hôïp ñeå chuû ñoäng huy ñoäng
voán
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VÍ DUÏ: TOÙM TAÉT PHAÂN TÍCH MOÂI 
TRÖÔØNG NOÄI BOÄ CUÛA CTY ÑAÀU TÖ XAÂY 

DÖÏNG BÌNH CHAÙNH

2. Ñieåm yeáu:
Qui moâ phaùt trieån nhanh, caùn boä chuû choát chöa ñuû
trình ñoä vaø kinh nghieäm quaûn lyù
Kyõ naêng hoaït ñoäng theo nhoùm keùm
Voán ñaàu tö ít so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh
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Thank for 
attention !

Continue to chapter 4
Preparing before come to class !
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