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NOI DUNG ON TAP MON QUAN TRI NHAN LUC

1. Thé nao 12 QTNL? Vai trd, tAm quan trong cia quan tri nhan luc trong mot td
chirc ?

2. Phan tich cac hoat dong chu yéu cua QTNL; su phan chia trach nhiém QTNL

trong to chirc?

Triét Iy QTNL? Y nghia, vai trd va céc triét Iy QTNL trong DN

Céc yéu t6 anh huong dén QTNL trong t6 chuc?

Phan tich cong viéc: khai niém, muc dich, ndi dung, cac phuong phap thu

thap thong tin trong phan tich cong viec? Ung dung két qua phén tich cong

viéc trong QTNL?

6. Ké hoach hoa NNL la gi? Vai tro va céc loai KHH NNL?

7. Phuong phép xéc dinh cdu nhan lyc, phuong phap danh gid cung nhan lyc.
Bién phap can d01 cung cau nhan luc

8. Khai niém tuyen mo, tuyén chon? Cac ngudn, cac phuong phap tuyén mo,
qua trinh tuyén chon?

9. Tao dong luc trong lao dong: Khai niém, cac véu td tao dong lue, cdc hoc
thuyét tao dong luc, phuong hudng tao dong luc?

10. Khai niém, muc dich va tim quan trong cua danh gia thuc hién cong viéc? he
théng danh gia thuc hién CV, cac yéu td, cac yéu cau va cac phuong phap
danh gia thuc hién CV?

11. T4 chirc cong tac danh gia thuc hién CV trong DN?

12. Khai niém, 1y do, vai trd va tac dung dao tao va phat trién Ngudn nhan luc?
Céc phuong phap dio tao va phat trien NNL? Trinh tu X4y dung chuong
trinh ddo tao phat trién NNL trong DN?

13. Thu lao lao d6ng? Cac yéu té anh hudng dén thu lao lao dong? Muc tiéu cia
hé thong thu lao lao ddng? trinh tu XD hé thong tra cong cho lao dong trong
DN?

14. Céac hinh thtrc trd cong lao dong?

15. C4c khuyén khich tai chinh trong DN?(khai niém, y nghia. Diéu kién va cac
chuong trinh?)

16. Khéi niém, cac loai, ¥ nghia cua phuc loi lao dong? Nguyén tic va trinh tu
xay dung chuong trinh phuc 1¢1?

17. quan hé lao d6ng? (khai niém, ndi dung.nguyén tic?)

18. Bat binh?(khai niém, nguyén nhan, giai quyét?)

19.Ky luat LD: khai niém, muc dich, ndi dung, cac diéu kién dam bao k¥ thuat
LD co ban?

20. Hop dong lao dong, thoa woc lao dong tap thé?(ndi dung, hinh thic?)

w

ok

Cau 1:
Thé nao la QTNL? Vai tro, tim quan trong ciia QTNL trong mét t6 chirc?
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KN : QTNL Ia tit ca cac hoat dong ciia mét to chire dé thu hit, xay dung,

phéat trlen st dung, danh gia,bao toan va gitr gin mot lyc luong lao dong phu hop
v6i yéu cau cong viée cia to chirc vé mit sd luong va chat luong

Muc tiéu QTNL

+ Cling cb va duy tri ddy du sb luong va chit luvong 1d can thiét cho t6 chire dé
dat muc tiéu dat ra
+ Tim kiém va phat trién nhitng hinh thtrc, nhimg p2 tot nhit dé NLD c6 thé
dong gop nhiéu stre luc cho viée dat duge cac muc tiéu cia té chire, déng thoi
cling tao co hoi dé phat trién ko ngimg ban than NLD
=> QTNL dong vai tr6 trung tam trong viéc thanh lap cac t6 chtrc va gitp cho cac
t6 chtrc ton tai va phat trién trén thi truong
- TAm quan trong cua QTNL trong t6 chuc

Céau ?2:

v do su canh tranh ngay cang gay gt trén thi truong nén cac t chtrc

mudn ton tai va phat trién phai cai to t6 chirc thoe hudng tinh giam,
gon nhe, niang dong trong d6 yéu té con nguoi mang tinh quyét
dinh=> vi¢c tim ding nguoi phu hop dé giao dung viéc , dung cuong
vi dang la van dé dang quan tim ddi véi moi loai hinh DN

su tién bo cua KHKT cung véi su phat trlen ctia nén Kte budc cac
nha quan tri phai biét thich tmg => viéc tuyén chon, sap xép, ddo tao
diéu don nhén sy trong to chirc nham dat hiéu qua toi wu 14 van dé
quan tim hang dau

v' Nghién ciru QTNI gitp nha quan tri hoc dugc cach giao tiép véi

ngudi khac, biét cach dit cau hoi ling nghe, tim ra ngdn ngit chung
v61 nhan vién, nhay cdm véi nhu cau ctia nhan vién, danh gia dugc
nhan vién chinh xac=> 16i cudn nhén vién say mé vs cong viéc ctia
minh, tranh duoc sai 1am trong tuyén chon, sd 1d dé nang cao chét
luong thyc hién va nang cao hiéu qua cua td chirc

Phén tich cdc hoat dpng chii yéu ciia QTNL; sw phin chia trdch nhiém
QOTNL trong to churc? ) )
QTNL c6 cac hoat dong chu yéu la (3 nhom chirc ndng chu yéu)

Nhom chirc nang thu hut NNL

+ Ké hoach héa NNL : 1a cac hoat dong cua t6 chirc nhim xd nhu cau nhan luc
ctia to chirc dé dap ung yéu cu cong viée, dé xay dung cac ké hoach vé nhan luc
dé dam bao céc nhu cau d6. T6 chire phdi lya chon céc giai phap, dy kién cich
tién hanh cac giai phap & ay. KHH NNL c6 vai tro 1a co so cho cac hd quan ly
NNL khac trong t6 chire dé cac hd khac tién hanh c6 hiéu qua.

+ Thiét ké va phan tich CV :

v' Thiét ké CV la cac hd ciia to chirc nham xd cac Cv ma 1 NLD hay 1

nhom NLD phai thuc hién, hay XD cac quy dinh, quy trinh va cac diéu
kién dé thuc hién CV 4y
ND : bao g6m cic nhiém vy, trach nhiém, két cau Cv giao cho Nhan vién .
La CV cua mét cd nhan hay 1 nhém NLD
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- Diéu kién 1am viéc : phuong tién v.c, k¥ thuat(may moc thiét bi,..), Ché do
thoi gian lam viéc(ngay thang, tuan, lam ca,..), vé vé sinh an toan lao dong,
vé tam 1y XH ctia NLP

- CV dugc thiét ké mot cach hop 1y vé : ND cong viée(hop 1y va tranh don
diéu), vé khdi lugng CV can phai 1am va doi hoi caa CV vé ste khoe, than
thé, tam 1y, ...

v Phan tich CV : 1a hd cta ngudi quan 1y nhim nghién ctru, tim hiéu phan
tich tit ca cac khia canh c6 lién quan dén ban chit cua CV 4y(1a CV gi ?, cty
can NLD ntn dé bd tri Cv dy ?, lam thé nao, dén dau dé goi 1a hoan thanh
nhiém vu dugc giao 7=> danh gia KQ
+ Bién ché nhén luc : 13 cac hd cta td chire nhiam b tri NLD vao cac viée lam
khac nhau trong t6 chuc. Bé tri diing ngudi, ding viée, diing chuyén mon cua
mdi nguoi, tir 46 xd co cau CV hop Iy

4 Tuyén mo nhan vién, tuyén chon Nhan luc

v’ B tri 1d méi, hudng dan va dinh huéng cho NLD 1am viéc dé ho nhanh
chong hoa nhép vé1 moi truong

v' B6 tri lai LD(thuyén chuyén, thing tién hay giam chtc)

v' Giai quyét cac van dé thoi véc hay huu tri

- Nhém chirc niing dao tao va phat trién NNL ciia to chirc

+céc hd hoc tap cia NLD dé nang cao nang lyc lam viéc

+ cac phuong phap dao tao va phat trién trong va ngoai CV

+ trinh tu xd mét chuong trinh dao tao

- Nhém chirc ning duy tri NNI ciia té chire ; gdm 3 hd

+ Ddnh gid thye hién CV ciia nhdn vién : thong qua hd cta to chwucs danh gia

thue hién CV cua ting nhén vién.xd h¢ thcng danh gia thuc hién CV gém

nhing yéu t6 gi, phuong phap, tiéu chuan , hinh thirc ?Cac phuong phap danh
gia thyc hién CV phd bién va nhitng viéc gi can phai 1am trong t6 chtrc thyuc
hién CV

+ hé thong thit lao 1d - céc hd cia to chitc nham xd dang va muc tién luong,

cac khuyén khich, phuc loi cta to chic voi NLD

* xay dung hé théng tra cong(ht tién luong, tién cong, thang bang luong)

* cac hinh thtrc tra cong

* xd hé théng khuyén khich tai chinh

* mdi DN nén xd mot chuong trinh phuc loi

+quan hé Id va bdo vé Id : quan hé 1d 1a cac hd cua t6 chic nham giai quyét

moi quan hé 2 phia : NLD va ngudi sd 1d trudce, trong va sau ctia qué trinh LD.

Bao vé 1d 1a bao vé su an toan va suc khoe cho NLD

**xx%xx*%Qur phin chia trach nhi¢m trong t6 chire QLNNL

- Su phan chia trach nhiém quan 1y NNL gifta by phan chtrc ndng va nhiing
nguoi quan ly khac

+ Trach nhiém quan ly NNL trude hét thugce vé nhing ngudi quan 1y va lanh
dao céac cap cap cao, cap trung gian, cap giam sat.. .Tét ca nhiing ngudi quan
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1y déu phai truc tiép giai quyét cac van dé vé NNL vi d6 1a van dé cbt 161 ddi

voi 1 nguot quan 1y

+ bo phan chire nang vé NNL ctia cong ty ¢ trach nhiém tro gitp cho cac can

bo quan 1y va 1d thyc hién cac hd quan ly trong bd phan cuaminhf

- Vai tro, quyén han cua bo phan chirc nang vé NNL

+ B0 phén chirc ndng Ve NNI phai thye hién 3 vai tro sau:

v’ Vai tro tu van: 1a nguoi tu van ndi bo , thu thap thong tin, phan tich
cac van dé nham thiét ké cac giai phap, dua ra sy trg gitip va hudng
dan d6i voi nhirng nguoi quan 1y khac dé giai quyét cac van dé vé
NNL trong t6 chirc

v Phuc vu: 13 viéc thuc hién cac hd d6 bsi 1 bd phan tip trung sé co
hiéu qua hon so véi cac nd luc doc 1ap cua 1 vai d.vi # nhau

v Kiém tra: phong NNL duoc yéu cau ktra nhiing chinh sach va chic
nang quan trong trong ndi bo to chirc, do d6 can phai xd cac chinh
sach, thu tuc va giam sat thyc hién CV

+ trong t6 chirc thuong c6 3 loai quyen han chi yéu la:

v' Quyén han truc tiép: thudc vé - nhing nguoi quan ly truc tuyen va nhiing
ngudi quan 1y chung, Cé quyén dua ra quyét dinh , chi thi ddi véi cap dudi
trong linh vuyc sx, tieu thu va tai chinh. Gidm st cdc nhan vién sx sp dvu,
chiu trach nhiém dua ra cac quyét dinh tac nghiép

v Quyén han tham muu: quyén tham du cac cudc hop ban vé phuong an phat
trlen cai to lién quan dén NNL, quyén phat biéu, giai thich, thuyét phuc, tu
vén, cho 10i khuy€n vs cac can bo quan ly va lanh dao vé tit ca nhitng van
dé lién quan dén NNL

v" Quyén han chirc ning: can dugc trao quyén chinh thirc dé thu nhan va thu
thap thong tin dé giai quyét CV, t6 chirc phdi hop hd cia tat ca cac bo phan
lién quan va tién hanh kiém tra kiém soat

Céau 3:

Triét ly QTNL? Y nghia, vai tro va cac triét ly QTNL trong DN

* Triét Iy QTNL 1a nhing tu tuong, quan diém cua nguoi lanh dao cap
cao vé cach thirc quan 1y con ngudi trong to chirc. Tir d6 ma t6 chic c6 cac bién
phap, chinh sach vé QTNL va chinh céc bién phap, phuong phap quan 1y d6 c6
tac dung nhat dinh t6i hiéu qua, tinh than va thai 6 lam viéc cia NLD

* Céc doanh nhan giau kinh nghiém thuong tong két kinh nghiém cia
minh tir nhitng thanh cong, that bai, tir hoat dong kinh doanh thyc tién ctia minh.
Nhirng kinh nghiém nay tr¢ thanh triét 1y kinh doanh ciia ho. Khi tré thanh nha
lanh dao doanh nghiép, ho cd géng van dung nhiing triét 1y kinh doanh ctia minh
cho toan doanh nghiép. Khi d6 triét 1y kinh doanh ctia nha lanh dao tré thanh
triét Iy kinh doanh ctia moi thanh vién trong doanh nghiép.

+ Triét Iy QTNL co vai tr0 y nghia vé ciing quan trong

Triét Iy doanh nghiép 14 cbt 161 ctia van hoa doanh nghiép, 1a co sé dé xay
dung chién lugc va dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cho doanh nghiép. Triét
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Iy doanh nghiép tao ra strc manh to 16n gép vao su thanh cong cua doanh
nghiép.

- Triét y doanh ‘nghiép la ¢6t 16i ciia vin héa doanh nghiép: Xac dinh st
ménh, cac gia tri bt 161 va phuong thirc hoat dong, quan Iy ctua doanh nghiép,
nén triét 1y kinh doanh tré thanh ySu t6 quan trong nhat cta van hoa doanh
nghiép. Str ménh va gia trj c6t 16i c6 ¥ nghia dinh hudng sy ton tai va phét trién
cua doanh nghiép, huéng moi thanh vién trong doanh nghiép t61 mét muc dich
chung. Trong khi cac yéu t6 khac ctia vin hoa doanh nghiép co thé thay (101 thi
sir ménh va gia tri cot 16i doanh nghiép thudng khong thay doéi. Vi vay, triét 1y
doanh nghiép tré thanh nén tang cia van héa doanh nghiép.

- Triét 1y doanh nghiép 1a co s& xAy dung chién lwgc phat trién cia
doanh nghiép: Chi khi c6 mot sit m¢nh rd rang, doanh nghiép mai xac dinh
duoc cac muc dich, muc tiéu cu thé hudng téi. St ménh, cac gia tri 6t 16i chinh
1a yéu t6 chi phéi toi toan bd hoat dong san xuét, kinh doanh, quan 1y...cia
doanh nghiép. Cac bd phan chuyén mon phai dua vao st ménh chung cuia toan
doanh nghiép dé dua ra muc tiéu riéng cho minh. Cac ké hoach chién luoc
mang tinh 1au dai phai dugc bit ngudn tir sit ménh chung ctia doanh nghiép.
Triét 1y doanh nghiép chinh 14 céng cu dé hudng dan cach thirc kinh doanh phu
hop véi van hoa doanh nghiép.

- Triét 1y doanh nghiép 1a co sé dao tao, phat trién ngudn nhan luc doanh
nghiép: Moi thanh vién trong doanh nghiép gan két v6i nhau bai mot muc tiéu
chung ma ho cung hudng téi. Triét Iy doanh nghiép chinh 1a soi ddy két ndi cac
thanh vién trong doanh nghi€p vdi nhau, dong thoi 1a tiu chuan chung dé danh
gia mdi thanh vién. Viéc tuyén dung, do tao va phat trién ngudn nhan lyc phai
dua trén cac gia tri chung va st ménh chung cua doanh nghiép.

Cau 4:
Cac yeu t6 anh huéng dén QTNL trong t0 chire?

Tong thé cac yéu t6 bén ngoai to chure va cac yéu td bén trong t6 chtrc anh
hudng dén viéc hinh thanh NNL cua t6 chtc ay ciing nhu viéc anh hudng cac hd
quan Iy NNL cua t chirc 4y

C6 4 nguodn thay doi quan trong c6 thé tac dong manh mé dén QTNL trong to
chuc la:

- Méi truong vt chdt va méi trudng kinh té: viée gia tang dan s6 va can kiét
vé tai nguyén, 6 nhiém mt lam cho sy canh tranh giita cac ving, cac qubc
gia, cac cong ty va thdm chi ca cac ca nhan voi nhau ngay cang tré nén
khéc liét hon. Su tang truong kinh té, toc d6 lam phat déu c6 anh huong
dén thu nhap, doi séng va cong an vieejclafm cho NLD

- Moi truong CN-ky thudt, théng tin: k¥ thuat hién dai va cong nghé méi lam
xudt hién 1 s6 nganh nghé méi doi hoi NLD phai duge trang bi nhitng kién
thirc va k¥ nang méi. Thém vao d6 nghé cii mét di phai c6 dao tao la, boi
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dudng, ning cao trinh do va giai quyét nhimng nguoi doi ra. Kh ky thuat
hién dai da lam cho mt thong tin ngay cang phat trién va thong tin tro thanh
1 ngudn luc mang tinh chit song con ddi véi to chirc
- Moi truong chinh tri: Cac t6 chuc kd s€ ngay cang co6 tdic dong manh meé
hon téi1 moi truong chinh tri thong qua cac sp, dich xu hay viéc lam ma ho
tao ra d6i véi XH. Nguoc lai, mt chinh tri ¢ &nh huéng manh mé€ nhu la su
6n dinh cta céc chinh sach kinh té
- Méi truong VHXH: Xh phan chia thanh nhiéu nhém quyén loi va cac nhém
nay s€ quan tam dén nhtng sp mang tinh cong dong nhu 1a nan that nghiép
hon 1a 1 s0 sp kinh té nhu 13 lgi nhuan. Thém vao d6, 16i séng, nhu cau
cach nhin nhén vé gia trj con ngudi ciing thay doi. Nhitng thay d6i ndy cso
canh huéng dén cac tu duy va cac chinh sach va QTNL trong céc t6 chirc
= Mo truong QTNL
e Bén ngoai to chiic
+ dac diém 1dxh vé s6 luong, quy mé va chat lugng NNI
+luat phap: luat 1d
+diéu kién kinh té-chinh tri
+khoa hoc-k¥ thuat, cong nghé
+chinh quyén va doan thé(cong doan)
+d6i thi canh tranh
e Bén trong to chirc
+ muc tiéu, muc dich, chat luong cua sxkd quyét dinh muc tiéu, muc dich
cua nhan su
+Vin hoa t6 chic
+ cb déng cuia DN
Cau 5:
Phdn tich cong vié¢c: khai ni¢gm, muc dich, ng\ dung, cdic phwong phdp thu
thip thong tin trong phan tich cong vigc? Ung dung két qud phén tich cong
viéc trong QTNL?

5.1. Phan tich CV

- K.N: phan tich CV 1a qua trinh thu thap cac tu li¢u va danh gid 1 cach c6 hé
théng cac thong tin quan trong co6 lién quan dén viéc thuc hién cac CV trong
t6 chtrc dé nham 1am rd ban chét cua ting CV a ay.

- Nghéla 1 1Gp hop nhitng cv tuwong tw vé noi dung va co lién quan véi nhau o
mike dg nhat dinh véi nhitng dic tinh von c6 doi héi nguwoi Id phdi c6 nhitng
hiéu biét dong bé vé chuyén mén nghiép vu va kj nang, kinh nghiém can thiét
dé thyec hién CV

- Nhiém vu : biéu thi tung hanh dong riéng biét ma moi NLP phdi thuc hién

- Vitri 1a cap do tiép theo clia phan tich, biéu thi tat ca cac nhiém vu duoc
thuc hién bdi cung 1 nguoi 1d

- Cong viéc 1a tat ca cac nhiém vu duoc thuc hién boi 1 nguoi hay 1 s6 cv nhu
nhau dugc thyuc hién boi 1 s6 ngudi
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Muc dich:

Y nghia:
v Mdi mét cv cu thé 1a 1 bd phan cAuthanh nén hd cta td chirc
v' nha quan 1y c6 thé,quan 1y t6t nhan vién khi ho hiéu rd ban chit cv ma ho
giao cho nhan vién, xd duoc cac ky vong ctia minh dbi voi nld, lam cho nld
hiéu dugc cac ky vong d6=> gitip quan 1y dua ra duoc cac quyét dinh nhan
su nhu tuyén dung, dé bat, thu lao,..
v' ban than NLP 1am tét CV duoc giao khi ho hiéu rd dugc ban chit cia cv
ay, giup ho biét dugc ho phai 1am gi? Khi ndo thi ho hoan thanh cv
v’ céc hoat dong quan 1y nhan su duoc tét khi ¢6 cac tu lidu thong tin két qua
ching ta thu thap duoc giup cho cv hd 1 cach chat ché&hop ly.
v’ cac hd quan 1y nhan su can phai ¢6 van ban cy thé, rd rang
Noi dung: Thu thap thong tin dé dua ra dudi dang vin ban mo ta cv, ban yéu
cau cv, ban tiéu chuan thuc hién CV
e ban md ta cv: 1a mot vian ban viét giai thich vé nhiing nghia vu , trach
nhiém , diéu kién 1am viéc va nhirng khia canh khéc ¢6 lién quan dén 1 cv
cu thé. Gom 3 phan:
Phan xd cong viéc; la nhitng thong tin khai quat dau tién vé Cv

1. tén cv, ma sb cv. 2. b phan 3. chirc danh quan ly truc tiép 4. sb nguoi can
quan ly duoi quyen 5. nguoi va ngdy viét ban mé ta cv

Phén tém tat vé nhiém vu va trach nhiém cua cv: la phan tuong thuat viét 1
cach chinh x4c tom tit vé nhiém vu thudc cv
Diéu kién 1am viéc: 1 nhitng dk hop 1y cho cv: trang bj, ché do thoi gian, gid
lam vi€c; v¢ sinh 1d bao ho 1d, tdm 1y XH, phuong tién dei lai va cac phuong
tién ho trg khéc
e banyéu ciu cv 13 ban liét ké cac doi hoi kién thirc - k¥ nang, kinh nghién
can ¢o , trinh 46 GD-DT can thiét; cac dic trung vé thé luc, tinh than va
cac yéu cau khac
e ban tiéu chuan thue hién CV: 13 1 hé théng céc chi tidu phan anh céc
yéu cau vé sb luong va chét luong cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc
quy dinh trong ban mo6 ta CV
5.2.Cac phwong phap thu thip thong tin(6pp)
Quan sét, ghi cheép cac su kién quan trong, nhat ky CV, phong van, sit dung
ban cdu héi thiét ké san va hoi thao chuyén gia
a. Phuwong phdp quan sat: 1a quan sat mot hay mot nhoém nguoi lao dong thuc
hién CV va ghi chép lai:
Céc hd lao dong nao dugc thuc hién
Tai sao phai thyc hi¢n
Thuc hién ntn
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+ U cho thong tin phong pha vé CV va hay dung phuong phap nay dé quan sat
cac CV thé hién ra bén ngoai
+ Nhuoc:Dé bi chi quan do ban than ngudi thuc hién Cv va nguoi quan sat( khi
ko hiéu hét van dé)
b. Ghi chép cac su kién quan trong
- Ghi chép lai hanh vi thuc hién Cv ctia nhitng NLD [am viéc c6 hi¢u qua va
nhirng ngudi lam vi¢c khong c6 hi¢u qua
- Dbi twong: 1 nhém LD cung lam 1 CV, ¢6 hiéu qua hay ko hiéu qua tuy theo
dac thu cua trng CV
- Uu: Ghi chép cu thé, théy tinh linh dong cua sy thyc hién CV ¢ nhiéu nguoi
khac nhau
- Nhuoc: chi quan sat duoc nhitng CV thé hién ra bén ngoai, d& bi anh huéng
boi cac yéu td chu quan
C. Nhatky CV-
- Lavéc nguoi 1d tu ghi chép cac hoat dong ctia minh dé thuc hién CV
- Uu: thu duoc céc thong tin theo su kién thuc té
- Nhuoc: Phai dao tao, huin luyén ho cach ghi chép. NLD chi md té lai nhu ho
biét, chua chic d3 1a hiéu qua, cac thong tin thu dugc ko chinh xéc. Viéc
NLPD vira lam vira ghi, c6 thé ghi khong du, thira thiéu thong tin; viéc ghi
chép kho dam bao tinh lién tyc va nhéat quan
d. Phong vdan:nguoi phhongr van s& phong vén truc tiép mot hay mot nhom
nguoi 1d, ho thue hién CV gi, tai sao va thyc hién ntn?
- Nguoi phong Van phai co kinh nghiém, kj nang nhat dinh
- Uu: viée giao tiép truc tiép v6i nhau s& cho ta két qua thong tin t6t nhat
- Nhuoc: ngudi thuc hién phai co k¥ ning nhat dinh. Mat kha nhiéu thoi gian,
phai ghi am, ghi chép va ddi chiéu vs nhau, toonskems vé thwoif gian va tién
bac
e. Bdn cdu héi dwoc thiét ké san
- NLDP nhén duoc mot danh muc cac cau hoi duoc thiét ké sin vé cac nhiém
vu,hanh vi, k§ ning hoic cac diéu kién lién quan dén CV. Tir 46 NLD s& tra
101 theo phiéu
- Céac thong tin thu dugc vé ban chat di dugc lugng hoa, c6 thé dé dang cap
nhat khi cac Cv thay d6i, thich hop véi viéc xir 1y thong tin trén mdy tinh va
phan tich 1 khéi luong 16n thong tin
- Utu: thu thap thong tin d& dang hon va it ton kém hon
- Nhuoc: viéc thiét ké cau hoi ton nhiéu thoi gian va tién bac. viéc giri cau hoi
thi han ché tdm hiéu qua cta ciu tra 16i
f.  Hoi thdo chuyén gia
- Céc chuyén gia(cong nhan lanh nghé, can bd giam sat, quan 1y cap trung
gian, ngudi am hiéu vé CV) tham du cudc hop
- Trao d6i bd sung nhitng nhirng chi tiét con thiéu trong cac cudc phong van ca
nhan va cac phuong phap trén. Lam rd trach nhiém va nhi¢m vu chinh cua
nhiing thanh vién trong hdi thao
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- Utu: ¢6 duoc cai nhin chinh xac vé CV
- Nhuoc: khong dung riéng dugc, kha ton kém va ton nhiéu thoi gian
5.3. Ung dung cdc két qud phan tich CV trong QTNL

Céu 6:
K¢ hoach héa NNL la gi? Vai tro va cac loai KHH NNL?

- KN: Ké hoach héa NNL 1a qua trinh danh gid cac nhu cau vé NNL xudt phat
tir muc tiéu cta to chirc va xay dung KHH nhan lyc dé dap tng nhu cau dé

- Vai tro: KHHNNL

+ KHHNNL gitt vai trd trung tdm trong quan 1y chién lugc NNL

+ 1a diéu kién dé thuc hién théng loi va hiéu suét cac muc tiéu cia to chirc

+La co s& dé thuc hién hiéu qua cac hd QTNNL: bién ché NNL, ddo tao va phat

trién NNL

+ nham diéu hoa cac chuong trinh hd NNL

+ xay dung hé thong thong tin vé NNL

**Cac loai KHHNNL: 3 loai(KHHNNL ngan han, trung han va dai han)
» KHHNNL dai han: thoi gian tir 3-5 nam
+ xay dung tam nhin chién lvgc, nhiém vu va muc tiéu téng quat chién luoc
Kinh doanh dai han: xac dinh r6 nhitng sp, dv nao c6 ich s€ sxkd. Phan tich
nhitng mit manh va mat yéu cia DN
+phan tich luc lugng 1d trong thoi ky dai(co cau Id, cung ld,..) co thé anh
hudng nhat dinh dén luc luong 1d trong tuong lai cua t6 chtc
+ phan tich cong nghé va thi trudng phat trién theo hudng nao trog t.lai
» KHHNNL trung han thoi gian tir 2-3 nam
xéac dinh muc dich va muc tiéu cy thé cia to chire tir 2-3 niam tdi théng qua
doanh sb ban ra, sb lugng sp theo tung loai, 1g1 nhuan,...
du bao duoc s6 lugng 1d can thiét cho mdi loai CV dé dat duoc muc tiéu dé
ra, sO lugng 1d s& thuyén chuyén dé xd ty 1¢ thiéu hut luc lvong Id, nhiing
thay doi vé nang suét 1d,. ..
> KHHNNL ngdn han thoi gian <=1 ndm: mang tinh chat tic nghiép hang
nam
- giir vai tro quan trong cho thang lgi vé kinh té va su sdng con ctia moi to
chure, dic biét 1a du bao vé tiét kiém va tuong lai
- tao dk dé phdi hop cac hd trong t6 chiic va hudng cac hd clia ca nhan dé dat
két qua cao
- cAn dé ra s6 luong Id theo mdi loai k§ ning va trinh d6 can thiét
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- va dua ra giai phap dap tng cu thé khi du bao ngudn nhan lyc thira hay thiéu.
thira NNI, nguoi qly s€ dua ra quyét dinh gidm bdt nhan luc & b phan nao,
bao nhiéu nguoi, 1d nao s€ tam nghi viéc, trong thot gian bao 1au,..

Cau 7:
Phwong phap xéc dinh cdu nhéin lic, phwong phap danh gia cung nhén luc.
Bién phap can ddi cung ciu nhan lwe
Tra 10i:
1. Du doan cau nhan lyec:
Cau nhan lyuc 1a sd lugng co cAu nhan luc can thiét dé hoan thanh sé lugng
sp, dich vu hodc khéi lwong Cv ciia to chirc trong 1 thdi ky nhat dinh
Du doén cau nhan luc chia 1am 2 loai: cau nhan luc ngén han va dai han. Moi
loai cau nhan luc c6 1 phuong phéap du bao khac nhau
Du doan cAu nhén luc ngfm han

- KN: 1a cau nhan luc trong thoi han 1 ndm. Phai xd rd s6 nhan luc cu thé cho
ting nghé, ting loa nhan luc

- Phuong phép chu yéu dé dy doan cau nhén lyc trong thoi han ngin 1a Phuong
phap phan tich khoi lugng Cv

+ Xéc dinh nhiém vu/khéi luong cv

+ Tinh tong s6 gio Ld can thiét dé hoan thanh 1 loai sp

+ Quy doi tong s gio Ld ra s6 ngudi 1d dé hoan thanh mdi nghé, mdi loai sp, Cv

= Tu d6 tong hop duoc nhu cau nhan luc trong giai doan t&i/nam toi

- Cac phwong phap dw toan cau nhén lye ngin han

+ Tinh theo luong 1d hao phi: dua vao murc 1d tirc thot gian hao phi cho ting

budc Cv, theo timg nghé. Phuong phap nay dung dé dy doan cau nhan lyc cho

nhing cv, sp xac dinh duoc hao phi 1d can thiét. Ton thoi gian va phirc tap
nhung két qua kha chinh xac

+ Tinh theo ning suét Id:

D=Q/W Trong d6: D 13 luong cau Id trong nam ké hoach
Q 1a tong san luong nam ké hoach
W 1a ning suét 1d binh quin cua 1 nguoi 1d nim KH

=> thuén lgi cho DN chi sx 1 loai sp.

+ Tinh theo tiéu chuin dinh bién: 1a khdi lwong CV/nhiém vy ma 1 ngudi phai

dam nhan. Cin ctr vao nhiém vu can hoan thanh nim ké hoach. Phuwong phéap nay

thich hop dé du bao nhu cau nhan lyc nim ké hoach cta cac t6 chic thude nganh
gido duc, y té,....
Dy don cAu nhén lyc dai han
Tién hanh cho thoi han trén 1 nim, co thé tir 3-5 hodc 7 nim

- Lanhiém vu cta cac chuyén gia quan ly NNL. Can ctr vao muyc tiéu va ké
hoach chién lugc sxkd ciia to chirc trong twong lai, sy thay doi vé k¥ thuat,
cong nghé va tac dong ciia moi truong,. .

-1 sb phuong phap du doan cau nhan luc déi han

e Dua vao ciu nhén lyc cia timg don vi
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Uu: du doan duoce sd nhan luc can thiét 1 cach chinh xacscho tung bo phan
don vi trong t chirc ké ca nhitng NLD moéi dy kién can bd sung
Nhuoc: phai co su hop tac ctia nhiéu ngudi trong don vi khi mdi ngudi qly &
cac bd phan co thé sd gid dinh khéac nhau cho su phat trién cta don vi minh
trong twong lai dé du doan cu nhan lyc
Nguoi ding dau té chirc phai thong bao & muc tiéu dai han cta to chuc trong
thoi ky ké hoach, nhitng rang budc vé tai chinh, vén, 1d,..tir d6 ngudi quan 1y
tung don vi s€ du doan cAu nhan lyc cho don vi minh
e Phuong phéap uéde luong TB
Dua vao cau nhén lyc binh quan hang nim cia t6 chire trong thoi ¥ trude
Uu: don gian, s6 liéu d& thu thap
Nhuoc: c6 thé ko thiy hét duge nhitng bién dong c6 thé xay ra trong thoi ky ké
hoach anh huong dén cau nhén lyc cua t6 chirc
e Phuong phép tinh theo tiéu chuan hao phi 1d ctia 1 don vi san luong
D=(Q*t)/T
Trong d6: D: cAu nhan lyc nam KH
Q : téng san lwong can phai sx naim KH
t 1a tiéu chuan hao phi 1d cho 1 don vi san luong nam KH
T : tong s gio 1am viéc binh quan cua 1 1d ndm Kh

=> cho con s0 hi¢u qua

e Phuong phap du doén xu huéng
Do céc chuyén gia dy doan
Cin cur vao KH sxkd va muc tiéu ca dat duoc trong thoi ky KH nhu ) luong
sp, dv; doanh sb ban ra, u6c tinh nhitng thay ddi vé k¥ thuat anh huéng dén
qua trinh sxkd cua t6 chuc. ..so voi thoi ky hi¢n tai

Thuyc hién dé dang nhung it chinh x4c khi dwa vao s6 liéu cua thoi ky trudc
do

e Phuong phép hoi quy tuyén tinh
Str dung ham s6 toan hoc dé du doan
Thu thap céc sd liéu phan anh mqh giita ciu nhan luc theo thoi gian va cac
yéu t6 theo chudi thoi gian
Chudi thoi gian thu thap duoc sé lidu cang dai thi két qua du doan cang chinh
X&c
Thich hop trong méi trudng cua 1t chirc rat on dinh

e Phuong phap chuyén gia

Dua vao ¥ kién ciia cac chyén gia co kinh nghiém trong timg linh vuc

2. dw doan cung nhan lyc: tir 2 ngudn: ndi bd DN va bén ngoai DN

2.1.Dy doan cung nhan lyc ngi b DN

- Phan loai Lyc lugng 1d hi¢n co

- Phan tich NNL hién c6 trong to chirc theo

+ Co cau tudi

+ ¢o cu trinh do vin hoa

+ Co c4u trinh donghé nghiép
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+ So sanh mirc do phuc tap cuia CV vs trinh d6 lanh nghé cta céng nhan
+ Tap trung phan tich nhirng Cv cu thé hoic loai CV ¢ ty 1¢ thay thé 1d cao,
vang mat nhiéu, vi pham ky luat 1d hodc hoan thanh Cv ¢ muirc d6 thap.,..
+ chi r nhirng ngudi s& vé huu, s& nghi viée trong nam KH dé c6 Kh thong
béo cho NLd biét trudc va chudn bi nguoi thay thé 1 cach chu dong
- Tr d6 dé xuat cac ké hoach thich tng
2.2. Dw doan cung nhan luc tir bén ngoai DN
- La cv rat quan trong vi nhan luc cua t6 chirc thuong bi bién dong
Do 1 s 1d trong t6 chitc c6 nhu cau thuyén chuyén di noi khac, vé huu, 6m
dau, chét, tai nan,bi ky luat budc thoi viéc.
Do nhu cdu phat trién va mé rong sx
= cho td chirc thiy rd tiém ning 1d, cac NNL c6 thé cung cap va cac bién
phap thu hit NNL phu hop vs yéu cau cua t chirc khi can thiét
= Xem xet va phan tich ¢ tam vi m6 vi n6 phu thudc vao NNL cua XH, quy
mo va co cdu NNL lai phy thudc vao quy md, co ciu va syu gia ting dan
sd. Can tap trung vao cé4c nd sau:
+ bién dong muc sinh, mirc chét, quy md va co cau dan sb
+ phan tich quy mé va co céu lyc luong 1d XH
+ Phan tich chat luong NNL theo trinh d6 hoc van va tinh hinh GD-DT
+ Phén tich tinh hinh di dan
+ Dy doan NNL tir nudc ngodi veé
Ngoai ra khi du doan cun NNL ciing can phai quan tim dén cu hudng phat trién
ctia cac nghé nghiép
3. bién phap cin ddi cung-ciu nhan luc
Cau nhén lyc >cung nhan lwc(thiéu LD)
- bao tao k§ nang cho NLD
- Dé bat, thang chirc cho NLD
- KHH ké can va phat trién quan ly:
- Tuyén md NLD méi tir ngoai to chuae
- Ky hop ddng phu véi cc cong ty, to chirc khac dé ting gia cong sp
- Thug 1d khong tron ngay hodc 1d thoi vy, 1d tam thoi
- Huy dong nguoi trong t6 chic lam thém, tang ca=> chi ap dung trong thoi
glan ngan, 12 giai phéap tinh thé theo bo luat Lao dong
Cau nhan Iwe <cung nhan lyc(thira 1d)
Cin ctr vao tinh hinh ciia to chirc ma thyc hién cac bién phép sau:
- thuyén chuyén nhan lyc dén bo phan thiéu nhan lyc
- Tam thoi ko thay thé nhirng ngudi da chuyén di
- Giam thoi gian 1am viée trong tuan, trong ngay, trong thang nhung phai thao
luén va thong bao véi NLD
- Chia sé Cv: 2 nhan vién cung nhau lam chung 1 cv
- Nghi ludn phién
- Cho céc to chirc khac thué NNL. Ap dung vs ddi nhii nhan vién lanh nghé, co
chuyén mén trong giai doan t6 chirc gap kho khan
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Vén dong nghi huu sém vs 1d con tir 2-5 ndm nita 13 nghi huu nhung da du sd
nam dong BHXH nhu dleu 1€ quy dinh
Van dong nhan vién vé mét strc/tu thoi viéc va hudng ché do phu cap 1 1an
Cham dut hop dong LD

Khi ciAn d6i Nhan lre
BO tri sap xép lai NNL trong ndi bo to chirc
Thuc hién ké hoach héa ké can
Thue hién chuong trinh dao tao va phat trién k¥ ning cho nhn vién dé c6 thé
ap dung thanh tyu KHKT vao sxkd
Pé bat thang chﬁ’c cho nhén vién dua vao su thuc hién Cv, tién bo trong nghé
nghiép va yéu cdu cua cv
Tuyén dung nhan vién tir bén ngoai dé thay thé 1d vé huu, chuyén di noi
khéc, chét do dau yeu. tal nan,..

Cau 8:
Khai niém tuyén md, tuyén chon? Céc ngudn, cic phwong phap tuyén md,
qua trinh tuyén chon?

Khai niém:

Tuyén md 13 qué trinh tim kiém, thu hat nhitng nguoi c6 trinh d6 va dong
vién ho tham gia dy tuyén

Tuyén chon 13 qua trinh danh gi4, sang loc va lwa chon nhitng ngudi pht hop
trong s6 nhitng nguoi tham gia du tuyén

Tuyén chon phai gin v&i myc tiéu, nhiém vu ctia to chirc xuat phat tir ké
hoach sxkd. Phai x&c dinh r6 rang cac yéu cau doi véi nguoi thuc hién cv.
Phai tuyén dugc nguoi trung thuce, co ky luat ge‘m b6 véi cv, véi t chirc
Tuyén chon 1a diéu kién dé thuc hién c6 hiéu qua cac hd QTNL khac. La mot
trong nhitng diéu kienj trong tdm cho thang loi trong kinh doanh va gitip DN
tranh dugc nhirng thiét hai, rai ro

+ Cac nguon va cac phwong phap tuyén mo
Khi ¢6 nhu cau tuyén ngudi, cac t6 chiic ¢6 thé tuyén md tir lyc lugng 1d bén
trong to chirc ciing nhu tir thi truong 1d & bén ngoai
1. Tuyén md tir ndi b
Ap dung: véi cac vj tri cao hon murc khai diém
Luc lugng 1d hién co
Uu diém: + kich thich NLD lam viéctdt hon(thang tién, dé bat)
+ Ld am hiéu t6 chirc, am hiéu cv, giup giam bét chi phi dao tao
+ Gitp giam bét chi phi tuyén dung
+ kha nang rui ro it hon
Nhuoc diém: + Tao nén su canh tranh trong ndi b DN
+ van phai phat sinh thém tuyén méi Id
+ Lam han ché nang luc va sy lya chon cta cac ing vién
+ han ché cac ludng tu tuéng méi. Tu tudng moi, cach lam méi
s& thay d6i duoc DN khi tuyén md tir bén ngoai
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- Céc phuong phap tuyén md tir ndi bdo DN
e Thu hut thong qua ban théng bao vé cac vi tri Cv can tuyén ngudi, giri dén
tat ca cAc nhan vién trong td chuc gém cac thong tin vé nhiém vu thudc Cv va
yéu cau vé trinh d6 can tuyén mo
e Su gi6i thiéu cua nhan vién trong to chirc: c¢6 thé phat hién nhitng ngudi
c¢6 ning luc phi hop voi yéu cau ciia CV mét cach cu thé va nhanh
e Cin ctr vao thong tin danh muc cac k¥ nang: danh muc cac thoogn tin vé
cac k¥ nang hién c6, trinh 46 GDDT, kinh nghiém lam viéc va cac yéu tb co
lién quan cua tirng cd nhan NLD
2. Tuyén mé tir bén ngoai
- Ap dung khi can thay ddi cach thirc 1am viéc ctia DN nham tao nén sic canh
tranh m&i, nhan vién ctia Dn ko dap tmg du yéu ciu
- Céc ddi tuong: sinh vién di t6t nghiép cac truong dai hoc, cao dang, day
nghé; nguoi dang trong thoi gian that nghiép, bo viéc cii; nhitng nguoi dang
lam viéc tai t6 chire khéc
- Uu:
+La nhitng nguoi duoc trang bi kién thirc tién tién va c6 hé thong
+nhitng nguoi nay c6 cach nhin méi dbi voi to chic
+ho ¢ kha ning thay doi cach 1am cii ciia to chirc ma ko so nhitng nguoi khac
trong to chirc phan ng
- Nhuge:
+ mat thoi gian hudng dan ho lam quen v6i cong viée
+ néu thudng xuyén tuyén nguoi bén ngoai t6 chirc nhat 13 trong viéc dé bat,
thang chirc d& gay tam 1y that vong cua nhirng nguoi trong t6 chtrc rang sé& ko ¢o
co hoi thang chire va nay sinh nhiéu van dé phtc tap khi thyc hién muc tiéu ciia
t6 chure
+ néu tuyen m¢ nhirng nguoi da ting lam viée ¢ d6 thii canh tranh thi phau chi y
déncac diéu bi mat ciia ddi thii canh tranh néu ko sé& bi kién
- Cac phuwong phap thu hit tir bén ngoai
e Sy gidi thiéu ctia cac nhan vién trong to chirc: quy mé tiép can it
e Qua quang cao trén mang, trang web n6i by DN, trén bao(can gidi thiéu vé
cong ty, cong viéc va yéu cau ddi véi cv)
e Qua trung tdm lam moi gidi va gidi thiéu viéc lam
* Qua céc hoi chg viéc 1am. Cho phép cac tmg vién dugc tiép xtc v4i nha
tuyén dung, m6 ra kha nang lya chon rong honvéi quy mé 16n hon, cung
mdt thoi diém cac Gng vién va nha tuyen dung s& nhan dugc nhiéu thong tin
hon, tao cin cir xac dang dé dwa ra quyét dinh dung din cho cac tng vién
va nha tuyén dung
e Cur can bd phong nhan sy toi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoccao
dang, day nghé

+ Qua trinh tuyén chon: gom 9 budc
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1. Tiép d@6n ban dau va phéng van so bd
+ Qua cac cau hoi chung va théng tin ¢4 nhan ctia ngudi dy tuyén dé danh gia
so bo
+ trong ko khi lich su, thoai mai dé tao 4n tuong t6t cho NLD méi lan dau dén
v6oi DN
2. Sang loc qua don xin viéc
Nghién ctru don xin viéc cua cac Gng vién vé: thong tin c4 nhan, thong tin vé
qua trinh ddo tao, vé lich st qué trinh 1am viéc ctia ngudi 1d; nhirng kinh
nghiém, tho1i quen, s& thich cia NLD
3. Cac tric nghiém nhan sv trong tuyén chon
La phuong phap duoc sd dé do ludng kha nang, tu duy, thé luc, kién thuc, ky
nang, nhan cach.. cia nld
Gom cac tric nghiém vé:
+ TN tam ly(EQ)
+ TN kién thitc CV:danh gia cac kién thirc co lién quan dén Cv(nghiép vu cv,
phap luat...)
+ TN vé sy thyc hién CV: qua d6 danh gia kha ning hoan thanh CV, xem nld
biét cac nghiép vu cv hay ko? Mtrc do thanh thao?
+ TN vé thai d6 va sy nghiém tic trong cv
+ TN vé kha nang(IQ)
4. Phéng van tuyén chon
- La cudc dam thoai ti mi va chinh thtrc giita nha tuyén dung va ngudi du tuyén
dé danh gia ca nhan nguoi du tuyén veé:
+ nang luc trinh d
+ kha nang giao tiép
+ Kha nang phu hop
+ Muc do chiu dung cang théng
+ Thai do va mirc do cam két
- Phong van tuyén chon, phan loai theo
+ Sb nguoi tham gia: s& phong van theo c4 nhan hodc theo nhom
+ theo hinh thirc: phong van duoc thiét ké trude, phong van ko duoc thiét ké
trude(thuong dung trong phong van) va phong van hon hop
+ Theo tinh chat s& phong van theo hanh vi, phong van tao sy cang thang( danh
gia murc do tiép nhan thong tin, phan Gmg cua cac img vién va dua ra cac tinh
hudng gia dinh trong thuc té
5. Kham strc khoe va danh gia thé lc ciia cac wng vién
DPam bao ngudi du tuyén ¢ du ste khoe dé 1am viée va tranh nhitng doi hoi
qué méc vé phia NLD
6. Phéng vin béi nguoi linh dao tre tiép
Nham dénh gia k§ hon va nang cao trach nhiém ciia nguoi 1anh dao truc tiép
vo1 NLD
7. Théam tra cic thong tin thu dwoc trong qua trinh tuyén chon
Xd tinh ding dan va chinh x4c ctia thong tin
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Lién h¢ vo1 co quan cili hodc co sé dao tao
8. Tham quan cong viéc
Tranh nhitng mong doi qua mirc tir phia NLD dé ing vuén dé dang hoa nhap
v6i1 cong viéc
9. Ra quyét dinh tuyén chon/thué mwén
Cau 9:
Tao djng lwc trong lao dong: Khdi niém, cdic yéu té tao dpng lwc, cdc hoc thuyét
tao dong luc, phwong huong tao dong luc?
Tra loi:
£ KN: DBong liwc LP la su khao khdt va tw nguyén ciia cong nguwdoi nham nang
cao nang lyc dé dat dwoc muc tiéu, hiéu qua trong CV
& Cdc yéu té anh hwong dén dpng lwc LD gom 2 nhém
e Cic yéu tb thudc vé ca nhan:
- Nhu céu: 13 loi ich ma nguoi quan 1y tao ra dugc dem lai cho nld(sy thoa min
nhu cau) tic dong dén dong luc ciia NLD
- Muc dich: 1a gia tri ciia cac nhan tac dong truc tiép déndéng luc LD
- Pic diém ca nhan cia NLD
- Nang lyc cua NLb
- Céac quan niém vé gia tri cia NLD
e Cic yéu tb moi trudong
- Dic diém, loai hinh CV
- biéu kién lam viéc
- Kiéu quan 1y, 1anh dao ciia ngudi lanh dao ddi véi nhan vién( ¢ thé bao gom
triét Iy quan 1y va hoat dong DN cua lanh dao)
- Co chu t6 chirc nhan su cua to chirc: mdi 1 vi tri ¢6 1 trach nhiém, quyén han,
nghia vu nhét dinh
- Chinh sach nhan su cta td chuc
- Vin hoa cta td chuec: 14 cac dic trung, ban sic VH riéng cia DN
- Thé ché XH: an sinh va phuc lgi XH
£ Cac hoc thuyét tao dong lwe(6 hoc thuyét)
+ Phwong hudng tao dong luc
Pé tao dong luc cho NLD, nguoi quan ly can hudng hd ctia minh vao 3 linh
vuc then chdt véi cac phuong hudng chi yéu 1a:
1. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thyc hién Cv cho nhén vién
- Xéc dinh & muc tiéu cta to chire va 1am cho NLD hiéu rd muc tiéu éy
- Xac dinh nhiém vy trong CV cho timg ngudi va tiéu chuan thuc hién CV cho
mdi ca nhan
- Panh gia thuong xuyén va cong béng, thoa dang su thuc hién CV cho nhan
Vién
2. Tao diéu kién thuin lgi dé NLD hoan thanh nhiém vu
- Quyét tam loai trir nhitng bt hop 1y, tré ngai cho thuc hién CV of NLD
- Cung cip day du, ddng bo tat ca cac diéu kién can thiét cho CV
- BO tri 1d hop 1y dé NLD c¢6 diéu kién thuc hién tét CV duoc giao
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3. Kich thich LD

- Sir dung tién cong, tién luong: tra cong sao cho NLD cam thiy thoa dang va
cong bang (xd hé thong tién luong, tién cong trong to chic), danh gia gia tri
CV théa dang

- Céc khuyén khich tai chinh: thuc diy NLD vuon t6i cac thanh tich t6t hon
muc tiéu chuan(tang lwong tuong xtmg; thuong, tra luong theo sp, theo nang
sudt Id). Thuc day ning suat nhung ko nén lam dung khuyén khich tai chlnh

- Khen ngoi va tao co hdi nang cao trach nhi€ém trong cv va co héi thang tién

- Quan tdm dén nhu cau hoc tap va phat trién ctia nhan vién

- Quan tam xd bau khong khi, tam 1y XH tich cyc trong cac tap thé LD 1a két
qua téng hop cua ngudi quan 1y

- Thi dua thiic ddy thanh tich t6t cia NLD(c4 nhan NLD hay nhom LD). Chi
phat sinh t6t khi: c6 muc ti€u cu thé, o rang,hop 1y; td chtre 1 cach chu ddo ,
c6 trach nhiém, dua ra nhing tim guong sx, lam viéc tién tién; thuong va pho
bién kinh nghiém cho ngudi khac hoc va lam theo

Cau 10:

Khdi nigm, muc dich va tam quan trong cua danh gia thwce hi¢n cong vigc? hé

théng ddanh gid thuwe hién CV, cdc yéu tb, cdc yéu cau va cdc phwong phdp

danh gia thuc hién CV?

Tra loi:

1. KN, muc dich va tim quan trong ciia danh gia thye hién CV

- KN: DGTHCV la su danh gia 1 cach chinh thirc va c6 hé thong tinh hinh
thyc hién CV cua NLD trong quan hé¢ so sanh voi cac ti€u chuan thyuc hién
CV di dugce dé ra tir trude va thao luan vé sy danh gia véi NLD

- Muc dich:

+ 1am co so dé dua ra cac quyét dinh nhan sy dung danva c6 thé giai thich duoc

vé luong thudng, dao tao va phat trién, ky luat,...thong qua quan sat tay nghé,

trinh d0 chuyén mon, cach thirc Iam viéc,.. dat hiéu qua cao hay ko tir d6 dua ra

quyét dinh ddo tao va phat trién

+ Giap cho NLD thyc hién Cv tdt hon: dao tao, hd trg, gitp do va dua dén

nhimng vi tri khac dé phat trién nang luc cia NLD

- Tam quan trong: trong t6 chirc, PDGTHCV ¢6 y nghia rat quan trong vi nod
phuc vu nhiéu myc tiéu quan 1y tac dong truc tiép téi ca NLD va to chirc noi
chung

+ Véi t chtrc; anh hudng rt 16n dém dao dirc va thai do 1am viéc cua nguoi ld

va bau khong khi tam 1y XH trong tap thé, anh hudng dén dong luc 1d

+ Vi ngudi quan Iy; DPGTHCYV 14 co s6 cho cac quyét dinh nhan su, 14 co sé

cho viéc danh gia hiéu qua cac hd QTNNL khac nhu tuyén mo, tuyén chon, dinh

huéng, thing tién, dao tao ,...kiém diém duoc mirc d6 dung dan va hiéu qua cua

céc hd dé, tir 6 c6 nhitng diéu chinh cho phu hop

2. Hé thong danh gia thye hi¢n CV va cic yéu cau doi véi hé¢ thong

Hé thong danh gia thwc hién CV
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- GOm 3 yéu tb co ban 1a: cac tiéu chuan THCV, do ludng sy THCV va cac
thong tin phan hoi

- Mbi quan hé giita cac yéu to trong hé thong:

Thuc t¢ THCV —>DAnh §ié THCV ~ —Pian hoi

Do luong
A

Tiéu chuan

Quyét dinh nhan sy < HO so nhan vién

- Tiéu chuin thuc hién CV 1a 1 hé théng cac chi tiéu, tiéu chi dé thé hiaanj cac
yéu cau ctiia CV hoan thanh 1 cong viéc ca vé mit s luong va chit luong
- Céach xay dung cac tieu chuan THCv:

e Chi dao tap trung:nguoi lanh dao cac bd phan viét tiéu chuan va pho bién
cach viét cac tiéu chuan d6 cho ho. D& 1am hon vi ko bi phén tan ¥ kién
nhung it gin két voi NLD

e thao luan dan chu; NID c6 quyén phat biéu y kién ciing ban lanh dao dua
ra cac quyét dinh vé tiéu chuan THCV. Cach lam nay phuc tap nhung thu
hut dugc nld tham gia xay dyng cac tiéu chuan, nhan duoc su ung ho va
tu nguyén véi cac tiéu chuan dé. Phuy thudc vao k¥ nang cua nguodi quan
1y rat nhiéu

- Do luong sy thuc hi¢n CV:
e 13 viéc dua ra cac danh gia c6 tinh quan Iy vé mirc d6 tt hay kém Viéc
THCv cia NLDb

e cic khia canh can dach gia: kér quda(nhiing gi nld can dat duoc nhu doanh
thu, ty 1& thu hoi no, s6 sp lam ra,...), hanh vi NLD(thyc hién CV ding
thoi han, thé hién trach nhiém trong CV), phdm chdt NLD(nhing gi NLD
can c6 pham chat ca nhéan theo niang lyc chuyén mén vé kién thirc, k§
nang,..), do lwong huong vé khia canh nao hon?

- Théng tin phan hoi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién thong qua 1
cudc thao luan chinh thire gitra nguoi quan Iy bo phan va nguoi Id nham xem
xét lai toan bo tinh hinh thyc hién CV of NLD, qua do cung cap thong tin
phan hoi vé sy THCV trong ky vira qua va cac tiém nang, bién phap dé hoan
thi¢y THCV trong tuong lai cua ho

= hau hét déu ghi nhan vao ho so nhéan vién song it khi phan anh truc tiép
Cac yéu ciu dbi véi hé théng PGTHCV

Pé danh gia c6 hiéu qua, hé thong PGTHCYV phai dap tmg cac yéu ciu sau

- Tinh pht hop: hé théng danh gia phai pht hop v6i muc tiéu quan ly, phuc vu
dugc muc ti€u quan ly. Cé dugce su li€én quan rd rang gitra cac yeu t6 chu yeu
ctia cv da duoc xdthong qua phan tich cv v6i cac chi tiéu danh gia dugc thiét
ké trong phiéu danh gia
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Tinh nhay cdm : Phai ¢6 nhitng cong xu do Iuong c6 kha ndng phan biét duoc
nhing ngudi hoan thanh tét cv va nhitng nguoi ko hoan thanh tét
Tinh tin cdy: phai dam bao sao cho ddi vdi mdi ngudi 1d bat ky, két qua danh
gid doc 1ap cua nhitng ngudi danh gia khac nhau vé ho phai c6 sy thong nhit
v6i nhau vé co ban
Tinh chip nhan duogc: hé théng danh gia phai duoc chip nhan va ung ho boi
NLb
Tinh thuc tién: phai don gian, dé hiéu, d& sd v6i NLD va ngudi quan 1y
Cac phuong phap danh gia thue hién CV

Phlm'ng phap thang do danh gia do hoa
Nguoi danh gia s& cho y kién danh gia dya trén thang do tur thip dén cao gdm
cac tiéu thirc lién quan truc tiép va gian tiép dén CV
Co 2 bude quan trong la:

+ Luya chon céc ti€u thure(dac trung)
+ Do luong cac dac trung

Uu : dé hiéu, don gian va thuan tién. BPugc lugng hoa va cho diém 1 cach dé&
dang, cho phép so sanh vé diém s va thuén tién cho viéc ra quyét dinh quan
ly c6 liénquan dén quyén loi va danh gia nang luc ctia nhan vién. 1 mau
phiéu danh gia c6 thé phu hop vs nhiéu loai Cv va c6 thé ding cho nhiéu
nhém LD
Nhuoc : cac dac trung riéng biét ctia tirng Cv co thé bi bo qua. Dé bi anh
huong bai cac yéu té chii quan nhu 16i thién vi, thanh kién, dinhkién, xu
huéng trung binh hay thai qua, ddn dén danhgia ko chinh xac. D& nay sinh
céc van dé néu céc tiéu thuc Iy chon k phi hop

Phuong phap danh muc Kiém tra
Str dung 1 danh muc céc ciu mo ta vé nhitng hanh vi , thai 46 c6 thé xay ra
cua NLD duva trén danh gid chu quan
Uu : dé thuc hién va tranh dugc cac 161 xu hudng trung binh hay dé dai. Két
qua danh gia duoc thé hién bang thang diém , thuan tién cho viéc ra cac quyét
dinh quan ly
Nhuoc : cac cv khac nhau fai thiét ké cac loai danh muc khac nhau, ko phan
anh tinh dic thu cua timg loai CV. Viéc xd céc trong s6 phuc tap va doi hoi
cO su trg giup chuyén moén

Phwong phap ghi chép cac su kién quan trong

Nguoi danh gia ghi lai theo cach mé ta cac hanh vi thyc hién Cv theo ting yéu

to cua CV
Uu : thuan loi cho viéc thao luan vai NLD vé cac wu diém , nhugc diém cua ho
trong cv va viéc ra quyét dinh

Nhuoc : tén nhiéu thoi gian, nhiéu kho cv ghi chép c6 thé bi bo qua. NLD ¢

thé ko thoai mai khi lanh daoghi lai cac hanh vi yéu kém cua mjnhf
Phuong phap danh gia bang thang do dva trén hanh vi
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Két hop thang phwong phép thang do danh gia do hoc va phuowgn phsp ghi
chép céc su kién quan trong, cac thang dugc mo ta chinh xac hon béi cac
hanh vi cu thé
Ul : it thién vi hon cac thang do khac, cac ddc trung dugce lya chon can than
hon, tao ra sy nhat tri gitta nhitng nguoi danhgia
Nhuoc : ton thoi gian va chi phi. Két qua s& bi anh hudng néu cac tiéu chuan,
dac trung duoc lya chon ko can than. Nguoi danhgia gap kho khan trong viéc
xac dinh sy tuong tu gitra hanh vi thuc hién cv va hanh vi dugc mo ta trong
thang do

Cac phwong phap so sanh
Dua trén sy so sanh viéc thuc hién CV cua nguoi d6 voi nhitng ngudi ban
ddng nghiép khac trogn cung bo phan
Phuong phap xép hang: nguoi quan ly xép hang, thu tur cac nhan vién tur cao
dén thap theo thir tw THCv: xép hang don gian, xép hang luan phién(cho két
qua chinh xéac hon)
Phuong phép phan phdi bat budc: phan loai nhan vién thanh cac loai khac
nhau theo nhiing ti 16 nhét dinh. Han ché 16i xu hudng trung binh hay qué d&
dai, qua nghiém khac
Phuong phap cho diém: phan phdi cho nhan vién 1 tong s6 diém tuy theo sy
THCV cua timg ngudi. Khic phuc 15i thai qua nhung d& bi anh hudng bai 16
thanh kién, thién vi, su kién gan nhat
Phuong phap so sanh cip: so sanh timg nhan vién voi tat ca cac nhan vién
khac theo tirg cap. phai can nhic 2 cac nhan cing 1 lic va quyét dinh xem ai
13 ngudi 1am vée tét hon. Vi tri ciia nhan vién trong bang xép hang duoc
quyét dinh boi s6 1an nhan vién d6 dugc chon 1a t6t hon. Cho két qua chinh
XA&c va tinh tin cay cao
Uu: don gian, d& hiéu
Nhuoc: dé méc 16i chu quan, han ché sy hop tac hd trg 1dn nhau giita nhin
vién trong cung 1 by phan

Phwong phap ban trwong thuat
Nguoi danh gia viét 1 ban tuong thuat vé tinh hinh THCV cua nhan vién vé
nhirng diém manh, diém yéu, cac tiém niang ciing nhu cic goi ¥ vé céc bienj
phép hoan thién sy THCv cua NLD
Uu: cung cip cac thong tin phan hoi chi tiét va hitu ich cho nld
Nhuge: kho c6 thé sd cac thong tin twong thuat vao viéc ra quyét dinh nhan
su. syu chinh xéac ctia thong tin phu thudc rat nhiéu vao kha niang dién dat cta
nguoi danh gia

phwong phap quén ly bang muc tiéu

- Nguoi lanh dao va nhan vién cung nhau xay dung cac muc tiéu cho thoi ky

trong tuong lai. Tir d6 danh gia nd luc ctia nhan vién va cung cép cac thong
tin phan hoi cho ho

- Phuong phap nay doi hoi ¢6 sy dinh hudng vé trong lai rd rang, ludn day

NLD vé phia trude, hudng rat nhidu vé két qua dat duoc
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- G6p phan quan trong tao dong luc cho NLD, gitip nhin thiy rd nhu cau dao
tao va phat trién ciia tng nguoi

- Kho khén trong viéc xac dinh cac muc ti€u

Cau 11:
Té chivc cong tic dinh gid thwe hién CV trong DN?
Tra loi:
Dé xay dung va thuc hién mot chuong trinh danh gia THCV can 1am t6t nhitng
CV sau

1. Luwa chon va thiét ké phwong phap danh gia

Viéc lya chon phuong phap danh gia tuy thudc vao myc dich cia danh gia,

muc tiéu cia quan ly

2. Lua chon ngwoi danh gia: nguoi lanh dao truc tiép va nguoi danh gia chu
yéu, can thiét va c6 hiéu qua nhét. Ty danh gia, hodc tham khao y kién cta
khach hang hoic cac dong nghiép ngang cap

3. Xac dinh chu ky danh gia: thuong duoc to chirc quy dinh 1a 6 thang, 1
nam hoic két thuc 1 giai doan cua dy an

4. Pao tao nguoi danh gia: khau quan trong dé dam bao hiéu qua cua danh
gia. bé nguoi danh gia hiéu biét vé hé théng danh gia va mcuj dich cta
danh gia,, hleu rd cach danh gia va nhat quan trong cach danh gia. 2 hinh
thirc: cung cAp cac van ban hu:ong dan hoic t6 chirc cac 16p dao tao

5. phéng van danh gia(sw phan hdi thong tin):

- 1a cudc noi chuyén chinh thirc gitra nguoi quan 1y bo phan va nhan vién.
Cung cap thong tin vé tinh hinh thyc hién cv da qua trong mqh voi cac
quyét dinh nhan su, cac tiém ning va cic bén phap dé hoan thién sy THCV

- thoi diém danh gia: tir 25-30/12

- can co su chuan bi:

+ Panh gia thyc hi¢n Cv cua NLD trén biéu mau, thong tin di kém

+ No1 dung phong van: n6i nhitng gi? Néi ntn?

+ Noi dién ra cudc néi chuyén: noi ko gdy ap luc cho nhén vién

+ khi bat d¢au cudc noi chuyén nén noéi dén nhimg mit tich cuc, sau méi noi dén

nhitng mat han ché, phai 10 rang cu thé. Nén di vao nhirng mat NLD lam duoc

dén nhing céi chua duoc 1 cach rd rang va nhiing cai can phai dat dugc, ko chi
trich ca nhan.

+ Khi két thuc nén noi vé nhitng mat tét cia NLD

Cau 12:
Thit lao lao déng? Cdc yéu té anh hwéng dén thii lao lao dong? Muc tiéu ciia
hé théong thii lao lao dong? trinh tw XD hé thong trd cong cho lao dong trong
DN?
Tra 1oi:
+ Khai niém: Thu lao 1d 13 tit ca cac khoan ma NLP nhan dugc thoogn qua
quan hé thué muén giira ho véi to chuc
£ CAc thanh phan co ban
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e Thi lao co ban: 14 phan thu lao ¢6 dinh ma NLD nhén duoc 1 cach thuong ky
dudi dang tién cong hay tién lwong. TIén luong 1 s6 tién tra cho NLD 1 cach cd
dinhva thuong xuyén theo 1 don vi thoi gian. Tlen cong 13 s6 tién tra cho NLD tuy
thude vao so luong thoi gian lam viée thuc té, sé luong sp sx ra, khéi luong CV

e Cac khuyén khich tai chinh: khoan thu lao phu thém ngoai tién cong/tién
lwong dé tra cho nhitng ngudi thyc hién tét CV

+ khuyén khich tai chinh: 12 nhitng khoan cho NLP duoc tra bang tién hay c6 gia
tri vat chét

+ khuyén khich phi tai chinh: c6 gia tri vé mit tinh than

e Cac phic lgi: la cac khoan thu lao gian tiép dugc tra dudi dang hd tro cudc
song cho NLD nhim nang cao doi sdng ciia NLD, gdm phuc loi bit budc va phuc
loi tu nguyén
+ Muc tiéu ciia hé thong thu lao 1d:
e Hgé thong thu lao phai hop phap: thi lao Id phai tuan thi cac diéu khoan cua
bo luat Lao dong ciia nudc CHXHCN Viét Nam
e H¢ théng thu lao phai thoa dang: Hé thong thu lao phai di 16n dé thu hat 1d
c6 chit lwong cao, 1am viéc cho to chirc va gilr chan ho lai voi to chore=>
gitip ho dat dwoc myc tiéu dé ra va phat trién
e Hé thong thu lao phai c6 tac dung kich thich NLD, phai c6 tic dong tao kich
thich va tao dong luc cho NLD hoan thanh CV c¢6 hi€u qua cao
e Hé thng thu lao phai cong bang: cac cv co gi tri khac nhau trong to chirc
phai c6 muc thu lao khac nhau.va muc thu lao phai tuong tu véi CV & cac Dn
bén ngoai
e Hé thong thu lao phai bao dam: NLD cam thay thu nhap hang thang cua ho
duoc bao dam va co thé doan trude duoc thu nhap cua ho
e Hé thong thu lao phai hiéu qua va hiéu suat: cho thay ching tuan anh can 1
hé thong thu lao hiéu qua va phan bo chi phi 1 cach hop 1y
=> c4c muc tiéu phai ludn tuong hop nhau, mdi muc tieu déu quan trong trong
viéc xd 1 hé thdng thu lao hop 1y
4+ Cic yéu to danh hwdéng dén thi lao Id
e  Moi trwong bén ngoai:
- Thi truong 1d: tiiy vao tinh hinh cung cauld, ty 1¢ that nghiép trén thi trudng
1d ma dua ra mue lvong phu hop
- Su khéc biét vé tién lwong theo ving dia 1y ma t6 chie dang cu tri theo quy
dinh cua PL va theo quy dinh cua DN
- Luét phap va quyét dinh cta chinh phu
- Tinh trang ctia nén kte dang ting trudng hay uy thodi
- Tién lwong danh nghia va tién luong thyc té/chi s6 lam phat
- Cac t6 churc cong doan
- cac mong doi cua XH, Vh, phong tuc. tap quan
e Cac yéu to thudc vé td chirc:
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- Thudc nganh, hay linh vuc kd nao: DN khu vuc nha nudc ko c6 quan hé¢
thoa thuan tién luong
- Tiéng noi ctia cong doan trong to chirc
- Loi nhuan cua DN va kha nang chi tra
- Quy mo cuia DN: cang 16n thi kha nang chi tra thu lao cang cao
- Trinh d§ KHKT:phu thudc vao ) luong 1d ma Dn sd
- Quan diém vé thu lao cia DN: tra cong din dau thi truong, ngang bang hay
thap hon theo muc lvong cua thi truong
e Yéu t6 thudc vé Cv:phu thudc vao cac yeu t6
- K¥ ndng: murc do phuc tap cua CV, yéu cau k§ nang 1d tri ¢ va chan tay;
yéu cau vé kién thite GD DT can thiét cho CV; kha ning dua ra quyét ding,
danh gia, sy khéo 1éo chan tay; kha nang sang tao va tinh linh hoat ma cv doi
hoi; kha ning quan 1y, t6 chirc; kha ning hoi nhap ma CV doi hoi
- Trach nhiém: nhiing gi NLD s& phai ganh véc khi thuc hién 1 cv nao d6 vé
tai san ciia Dn, ra quyét dinh,cam két sy trung thanh, giam sat CV, hinh anh
cua DN, bi mat Cong nghé,...
- Piéu kién lam viéc: nhu anh sang, tiéng 6n, néng dd bui, doc hai anh hudng
dén strc khoe NLD hién tai ciing nhu twong lai
- Su nd lyc: vé thé chat ciing nhu tinh than( sy cing thang cta cv, quan tam
dén nhirng diéu cuy thé, chi tiét,..
e Yéu t6 thudc vé ca nhan NLD:
- Su hoan thanh CV: 1d giéi, c6 thanh tich xuat sac thuong dugc tra
luong cao hon
- Tham nién céng tac: NLD c6 tham nién trong nghé ciing dugc nhan
luong cao hon
- Kinh nghiém: lanh nghé, k¥ ning, k¥ xao, kha ning dua ra qd
- Sy trung thanh: gian b véi Dn ngay ca khi DN gap kho khin, 1am
viéc lau hon nhiing nguoi khac
Tiém nang: nhimng gi NLD c6 nhung chua bién thanh k¥ ning
+ Trinh tw xd hé thong tra cong cho LD trong DN(t209)- 6 buéc

B1. Xem xét mirc lwong t6i thiéu ma Nha nwéce quy dinh
Pé DN kiém tra lai mtrc lvong tdi thiéu ma DN phai tudn thu, bio dam tinh hop
phap ctia hé thng tién cong

B2. Khéo sat cac mirc lwong thinh hanh trén thi trudong
Pé biét duoc mirc luong TB cho timg CV, thong qua cac cudc diéu tra chinh thic
t6 chirc boi cac hing tu van hodc thong qua kinh nghiém va hiéu biét cia ngudi
quan ly

B3. Panh gia CV
Theo phuong phap danh gia phu hop va hoi dong danh gia dé sap xép cv theo 2 h¢
thong thr bac vé gia trj tir thap dén cao hoic nguoc lai

B4. Xac dinh cac ngach tién cong
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- 1a m6t nhém cac Cv doc theo hét hdng thir bac vé gia trj ciia cac CV va
dugc tra cung 1 mic tién cong
- cac ngach luong da dugc hinh thanh ngay tir khi danh gia CV
B5.X4c dinh mirc tién cong, tién llr0'ng cho tirng ngach
- Mdi ngach can chon 1 cv then chdt va lay murc tién cong ctia cv d6 1am mirc tién
cong chung cho ca ngach
- Hodc mirc tién cong TB cho cac CV trong ngach s& 1a mirc tién cong chung cho
ca ngach
- Pé khuyén khich c4 nhan NLP, nhiéu DN thiét ké 1 khoang tién cong dé tra
cong cho nhitng nguoi 1d khac nhau cung thuc hién cac CV trong ngach
B6. Phan chia ngach thanh cac bic lwong
C6 thé chia thanh 3 cach sau: ting déu din, ting liy tién, ting liy thoai
Trinh ty thiét ké thang luong
- Xac dinh bdi s6 thang lwong; boi gitra murc lwong cao nhat va muc luong
thap nhit ctia ngach luong
- Xac dinh s6 bac cua thang luong: tuy thudc vaofddoj dai phuc vu trong 1
ngach, d6 16n cua ting luong va twong quan véi do 16n trong khoang tién
cong
- Xac dinh hé s6 bac lvong; 1a hé s6 cho théy muc luong ¢ bac nao do
trong ngach bang bao nhiéu 1an so voi mirc luong thap nhat
- Xac dinh mic lvong ¢ ting bac: s6 tién tra cho NLD ¢ ring bac trong 1
don vi thoi gian phu hop voi cac bac trong thang luong
O nudc ta, thang luong ¢ dinh véi cac bac ting theo tham nién hoic ting theo
trinh do lanh nghé ctia NLD thudng 14 trong DN NN

Cau 13
Khdi niém, Iy do, vai tro va tic dung dao tao va phdt trién Nguon nhén lwc?
Cic phwong phdp dao tao va phdt trién NNL? Trinh tw Xdy dung chwong
trinh dao tao phdt trién NNL trong DN?
Tra 10i:
£ Khai niém, muc dich, vai tro va tic dung ddo tao phat trién NNL
1. KN:

- Phat trién NNL 1a tong thé cac hd c6 to chirc duoc tién hanh trong nhing
khoang thoi gian nhit dinh dé nhiam tao ra su thay doi hanh vi nghé nghiép cta
NLb

- Pao tao 1a cac hd hoc tap nham gitip cho NLD thyc hién ¢é hiéu qua hon chirc
nang, nhi¢m vu cia minh trong cong viéc hién tai

- Phét trién 14 cac hd hoc tap vuot ra khoi pham vi trudc mét cia NLD nham mo&
ra cho ho nhirng CV moi dya trén nhitng dinh hudng trong twong lai cua to
chure hay phat trién kha nang nghe nghiép cua ho

- Gido duc la cac hd hoc tap dé chuan bi cho con ngudi bude vao 1 nghé nghiép
hay chuyén sang 1 nghé méi thich hgp hon trong twong lai
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2. Muc tiéu: nham sd tdi da nguén lyc hién c6 va nang cao tinh hi€u qua ctua
t6 chtrc thong qua viéc giup cho NLP hiéu rd hon vé CV, nim viing hon vé nghé
nghi¢p cua minh va thyc hién chirc ndng, nhiém vu cia minh mot cach tu giac
hon, voi thai do tot hon cling nhu nang cao kha nang thich ting ctia ho véi cac
CV trong tuong lai

3. Lydo:

- Dép tmg nhu ciu CV, nhu cau tn tai va phat trién cua t6 chirc
- Dép tmg nhu cau ho tip va phat trién cia NLD
- Pau tu cho su phat trién trong tuong lai ciia td chtre, tao ra lgi thé
canh tranh cho DN
Vai tro, y nghia: 13 dk quyét dinh cho sy ton tai va phat trién cia DN
Tac dung cta dao tao NNL
e V&i DN(7)

- Nang cao ning suét Id va hiéu qua 1am viéc

- Nang cao chat luong thuc hén Cv

- Giam b6t su gidm sat cau nguoi quan 1y

- Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cta to chirc

- Duy tri va nang cao chat lugng ctia NNL

- Tao dk 4p dung tién bo KH-KT va quan ly vao DN

- Tao ra duoc loi thé canh tranh cho DN
e V6i NLD(5)

- Tao ra su gin bo gitta NLD va DN

- Tao ra tinh chuyén nghi¢p cia NLD

- Tao ra sy thich ing cia NLD va cong viéc hén tai cling nhu tuong lai

- Pap Gmg nhu cau va nguyén vong phat tién cia NLD

- Tao cho NLD cach nhin méi, cach tu duy moi trong CV cua ho 1a co

sO dé phat huy tinh sang tao cia NLD
+ Cac phuwong phap dao tao va phat trién NNL
Pio tao trong CV: 1a phuong phap ddo tao truc tiép tai noi 1am viéc, tron
gdo6 nguoi hoc s€ hoc dugc nhiing kién thuc, k¥ nang can thiét cho cong
viéc thong qua thyuc té thuc hién cv, dudi suu hudng dan cua nhirng 1d lanh
nghé hon

a. dao tao theo kiéu chi din cong viéc

- Qt dao tao bat dau bang viéc gidi thiéu va giai thich cua nguoi day vé muc tiéu

cua Cv va chi dan ti mi , theo tung budc veé cach thuc hién cac tac nghiép
- Ngudi hoc s& nam duoc cac ki ning CV thong qua quan sat, trao d6i, hoc hoi
va 1am thir cho t6i khi thanh thao dudi su chi dan cta ngudi day

- Uu: tiét ki¢m thoi gian, c6 thé day 1 nghé tuong ddi hoan chinh
- Nhuoc: sd luong hoc vién han ché, 1 thay 1 tro, kién thire ky nang ko day du

lam, lwong kién thirc k¥ ning cong thirc dugc cung cap han ché , mang tinh
bd sung

b. dio tao theo kiéu hoc nghé

o B

=

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

http://www.facebook.com/DethiNEU

- day 1 nghé hoan chinh, trong d6i phtc tap, cac kién thire k¥ ning thudce
nghé va dao tao bo sung kién thirc, k¥ ning

- ly thuyét s€ hoc dugc ¢ trén 16p va dugce thuc hanh dudi sy chi dan cta
Cong nhan lanh nghé

- nhuoc: chat lugng con thip, 1y thuyét it, kién thic cung cép ko 1, tay nghé
ctia nld dugc thyc hanh ngya trong qué trinh sx, phu thudc nhiéu vao tay nghé
va kién thirc cv, kha ning su pham ctia ngudi thay. NLD chi hoc duoc nhimng
gi ma ho dugc day, lam vi¢c theo 161 mon, viéc NLD vira hoc vira 1am c6 thé
lam gian doan va anh huong dén hd sxkd

- Uu: day hang trdm sinh vién cung 1 luc

c. dao tao theo kiéu kém cip va chi bao

gitip can bo quan 1y va giam sat , c6 thé hoc dugc nhitng k§ ning trong cong

viéc thong qua su chi bdo ctia nhitng nguo1 quan 1y gidi hon

d. dao tao theo kiéu luin chuyén va thuyén chuyén Cv

- Chuyén ngudi quan 1y tir CV nay sang cv khac dé cung cép cho ho nhiing

kinh nghiém 1am viéc sx & nhiéu linh vuc khac nhau, giap ho c6 kha ning thuc

hién dugc nhitng cv cao hon trong tuong

- lai

- Chuyén ngudi can bd quan 1y dén co sé quan 1y khac nhung chirc nang va
quyén han nhu cii

- Chuyén dén cuong vi cong tic mai ngoai linh vuc chuyén mon

- Luan chuyén trong pham vi noi bo 1 nghé

- Uu: +ko yéu cau 1 khong gian hay nhiing trang thiét bi dic thu

+ hoc vién dugc lam viéc va co6 thu nhap khi hoc

+ mét it thoi gian dao tao

+ cho phép hoc vién hoc dugc nhitng gi ma t6 chirc trong mong & ho
sau khi qué trinh dao tao két thuc

+ Tao dk 1am viéc vs nhitng dong nghiép trong tuong lai va bat chudc
hanh vi 1d cua dong nghiép

- Nhuoc: 1y thuyét dugc trang b1 ko c6 h¢ théng. Phu thudc nhiéu vao tay
nghé va trinh d6 ctia nguoi hudng dan, vira hoc vira 1am quan hé truc tiép
dén hd sxkd ctia DN

2. Dao tao ngoai CV

Qua trinh dao tao thoat ly hdsx

a. To chirc 16p canh DN:

- Chuong trinh dao tao gdm 2 phan: 1y thuyét hoc tap trung do cac k¥ su, can
bo k¥ thuat phu trach. Thyuc hanh tién hanh & cac xudng thuc tap do ky su
ho#ic cong nhan lanh nghé huéng dan

- Yéu cau thiét bi nha xuéng danh riéng cho thuc tap

- Uu: cho kién thirc k¥ nang tdt, hoc vién dugc hoc mot cach ¢ bai ban vé thoi
gian ddy du 1y thuyét va thyc hanh. Cac DN c6 thé lién két vs nhau to chirc
day 1 chuong trinh ndo do, cé bai ban, viéc thuc hanh chi tiét can than hon.
Chat lugng CNV tt hon
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- Nhuoc: rat ton kém. Chi 1 s6 Dn 1én méi ¢6 da tiém luc va thu hit cac hoc
vién

b. Ci di hoc & cac trwong 16p chinh quy

- kién thirc bai ban nhu mong doi, chét luong 1d t6t
- chi phi dao tao ko dang ké
- kién thirc sau rong hon phuc vu cho cong viéc trong tuong lai

c. Tham gia h§i thao, hgi nghi

d. Dao tao véi sy trg gitp clia cac phwong tién nghe nhin

e. Dao tao theo kiéu chwong trinh héa véi su tro gitip ciia m,ay tinh

- Chuong trinh dao tao di duoc lap trinh san trén may tinh, nguoi hoc vién
chi can thyc hién thao hudng din cia may

- C6 thé két hop v6i cac phuong tién di kém

- Nhuoc: rat ton kém dé thiét ké chuong trinh

- Hién nay da c¢6 ¢ nhiéu loai CV nhu: nhan vién ban hang, ké toan, nhan
vién tong dai,...=> sd rong rdi va thong dung

f. Dao tao theo kiéu phong thi nghlem

- MOd phong cac tinh hudng thuc té
- Sd cac k¥ thuat giang day tich cuc;bai tap tinh hudng, thao luan,
dong kich, tro choi kd, ...

g. Baitap trong gio

- Bao tao xem rang nguoi d6 co kha nang phan loai, xép thur ty wu tién, ..

- Nguoi hoc s€ nhan dugc 1 cap tai liéu bao gon cac ban ghi nho, tudng trinh,
béo cao, 101 din do ctia cip trén véi cac thong tin khac. Xt Iy 1 cach nhanh
chong, diing dan va rén luyén k¥ niang quan 1y thoi gian

+ Trinh ty xd chuwong trinh dao tao va phat trién NNL trong DN(7 buéc)

1. Xéc dinh nhu cau dao tao:

- La xac dinh khi nao? B6 phan nao can dao tao ? dao tao k¥ nang gi ? cho loai

1d nao ? s6 lugng bao nhiéu ?

- Dua trén viéc :

+ phan tich nhu cau nhén lyc cta t6 chirc

+ phén tich cac yéu cau vé kién thirc, k¥ ning can thiét

+ Phan tich trinh d¢ kién thuc, k¥ nang hién c6 cia NLD

2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh nhitng két qué can dat dugc cua dao tao

- nhiing ky nang cu thé can duoc ddo tao va trinh d thanh thao
- s6 lugng va co céu hoc vién
- thoi gian dao tao

3. Luwa chon doi twong dao tao

4. Xay dung chwong trinh dao tao va lya chon phwong phap dao tao

Chuong trinh ddo tao 13 1 ké hoach giang day tong quat, cho biét hé thong cac

mon hoc va bai hoc can dugc day, day trong bao 1au va sd nhitng phuong phap

dao tao nao

5. Du tinh chi phi dao tao
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- CP cho viéc hoc: tién lvong, chi phi NVL phuc vu cho vi¢c thyc
hanh
- CP cho viéc day: thu lao cho nguo1 quan ly, giang vién, nhan vién
dao tao, chi phi c6 dinh va cp bién d6i dé van hanh trung tam dao
tao va cac khoan thu lao khac
- CPcohoi
6. Luwa chon va dao tao gido vién
Phu thudc vao hd cia DN, ma DN s€ chon
- Gido vién trong bién ché ciia DN: chuyén gia dio tao, k su,...
- Giao vién hop dong, thué ngoai
7. Panh gia chuong trinh va két qua dao tao
- Muc ti€u dao tao c6 dat duoc hay ko?
- Nhirng diém manh va diém yéu ctia chuong trinh dao tao
- Hiéu qua cta chuong trinh dao tao thong qua déanh gia CP va hi¢u
qua ctua chuong trinh
- So sanh chi phi va loi ich ctia chuong trinh
Cau 14:
Cac hinh thire tra cong lao dong?

Tuy vao co sé dé tinh toan tién lwong tra cho cong nhan, tién cong lai duoc tra
dudi 2 hinh thure:trd cong theo thoi gian va tra cong theo sp
1. Tra cong theo thoi gian:

Tién cong ciia cong nhan duoc tinh toan dua trén co so murc tién cong da
dugc xd cho vi tri Cv va sé don vi thoi gian (gio hodc ngay) thuc té lam viéc. Véi
dleu kién ho phai dap ung du cac tiéu chuan thuc hién CV da duoc xay dung trudc
néu mudn tlep tuc nhan dwgc muc tién cong cho CV do

Uu: dé hiéu, dé quan 1y, tao diéu kién cho nguoi quan 1y va cong nhén co thé
tinh toan tién cong 1 cach dé dang

Nhuoc: tién cong ma cong nhan nhan duoc ko lién quan truc tiép dén su
dong gop cta ho trong 1 chu ky thoi gian cy thé. it mang tinh khich 1¢

C6 2 hinh thuc tra cong theo thoi gian:

+ tra cong theo thoi gian don gian: tinh theo s6 gid lam viéc thyc té va mic
tién cong ngdy gio cua cv

+ tra cong theo thoi gian c6 thudng gdm tra cong theo thoi gian don gian va
c6 thuong

2. Tra cong theo sin phim

Tién cong NLD phu thudc tryc tiép sb luong don vi sp dugc sx ra va don gia tra
cong cho 1 don vi sp

TIén cong=don gia sp * s luong sp thuc té

Don gia sp= muc luong gio cua CV/sé sp dinh muc can sx ra 1 dvsp

Don gia= murc lvong gio * s6 gior dinh mirc can sx ra 1 dvsp
Uu: khuyén khich tai chinh d6i véi NLD, thuc day nang cao nang suét Id

D@ tinh toan, d& hiéu
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Nhuoc:
- cong nhan de chay theo san luong ma boé quén chat lugng sp:
- lam 4u, ko tiét kiém NVL, sd ko hop ly may moc thiét bi
- dua muc luong gid cua cv qua thip , qua cao(lam ting chi phi cta sp)
- NLD ko mudn nhan nhirng cv doi hoéi trinh d lanh nghé cao vo kho vuot
muc 1d
- Néu sx bj gian doan boi day chuyén bi ngung tré, thiéu NVL, mit dién, may
moc thiét bj hong=> tiefn cong cua nhan cong bi giam
= Vi vay: ddy chuyén sx phai dam bao tinh lién tuc, CV dinh mirc phai duoc
13p di 1dp lai, ko doi héi trinh d¢ lanh nghé cao, va viéc tang NSLD ko anh
hudng dén chét luong sp
= Dibu kién dé tra cong theo sp duoc hiéu qua: Xdy dung duoc cac mic LD
¢6 can cir khoa hoc, t6 chire phuc vu t6t NVL dam bao cho qua trinh sx ko
bi gian doan, t6 chitrc thong ké, kiém tra va nghiém thu chét luong p; dong
thoi gido duc y thac trach nhiém va danh gia THCV
Mot s0 ché do tra cong dang dwoc ap dung trong sx
& Tra cong theo sp triee tiép cd nhan: ap dung d6i véi nhimg cong nhan sx
chinh ma cv cia ho mang tinh doc lap tuong ddi, c6 thé dinh mac, kiém tra
va nghiém thu sp 1 cach cu thé riéng biét. TC=PG*Q
& Tra cong theo san phdam tdp thé:ap dung voi nhitng cv can 1 nhom cong
nhan, doi hoi sy phdi hop giita cac cong nhan va NSLD phu thudc vio su
doéng gép ctia cd nhom
& Tra cong theo sp gidn tiép: dp dung cho nhitng céng nhan phy ma cv ciia
ho phu thudc vao két qua Id ciia cong nhan chinh hiedng tién céng theo sp
* Trd cong theo sp co thuong
* Trd cong khodn
Cau 15
Cic khuyén khich tai chinh trong DN? (khdi niém, y nghia. Diéu kién va cdc
chuwong trinh?
Tra 1o1:
- Khuyén khich tai chinh 1a nhitng khoan thii lao phu thém ngoai tién cong
hodc tién lvong dé thu lao cho sy ATHCV t6t hon mtre tiéu chuan cia NLD
- Khuyén khich tai chinh ¢6 tac dong rat 16n dén hanh vi 1d, nham hoan thién
su THCV, nang cao ning suat LD, ting cudng va ning cao kha ning canh
tranh ctia caic DN
- Khi duy tri h¢ thong khuyén khich tai chinh, DN cé thé giip phai nhirng
thach thire sau:
+ Phat sinh quan niém”chi lam nhiing gi dugc tra tién”
+ ¢6 thé phat sinh mau thuin, canh tranh nodi bo va anh hudng tidu cuc dén tinh
than hop tac, chat lugng sp va cong vige
+ c6 nhirng yéu t6 ngoai kha ning kiém soat cua NLD, anh huong dén nang suat Id
+ Kho khan trong viéc PGTHCYV cua cé nhan, t6 nhom va gilta cac nhom to
+ NSLD tang nhung su thda man Id lai gidm va lam ting stress
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- Pé thing loi trong chwong trinh khuyén khich, cac té chirc cin lam t6t
nhirng viéc sau day
+ Xac dinh ding ddi tugng khuyén khich
+ Xac dinh dung ddn va hop 1y céc tiéu chuan chi tra gdm céc tiéu thirc, diéu
kién, thoi diém va muec chi tra
+ Xay dung sy tin tudng cia nhan vien vé tinh hop ly va dai han cua to chirc
+ Str dung hé théng khuyén khich tai chinh da dang dé phat huy vu diém va khic
phuc nhuoc diém cua timg hinh thirc
+ Str dung cac bién phap tao dong luc va cac khuyén khich phi tai chinh dé
khuyén khich thyc hién CV
+ Str dung thu lao cho viéc THCV nhu 1a 1 bg phéan ctua hé théng QLNNL
+ Thu hit NLD tham gia vao viéc thiét ké chuong trinh thu lao dé nang cao nhan
thirc va nd luc 1am viéc cua ho
+ Xay dung bau ko khi to chirc véi quan niém THCV sé& dan dén thi lao khac
nhau
Cau 16
Khdi niém, cdc logi, ¥ nghia ciia phiic lpi lao déng? Nguyén tic va trinh ti
xdy dung chwong trinh phuc lgi?
1. Khai ni€ém, cac loai, y nghia cua phic lgi lao dong
- KN: phuc loi 13 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro cudc sdng
cho NLD
- Y nghia(4)
e Phuc loi dong vai trd quan trong trong viée dam bao cudc sdng cho NLD
e Lam ting uy tin ctia DN trén thi trudng, 1am ngudi 1d thay phan chan, giup
tuyén mo va gin giir nhitng NLD ¢4 trinh d6 cao
e Gop phan nang cao doi séng vat chét va tinh than ciia NLD sé thuc day va
nang cao NSLD
e Gilp gidm bdt ganh ndng XH trong viéc chdm lo cho NLD nhu: BHXH,
BHYT, BHTN
- Cac loai phuc lgi: co6 2 loai phuc lgi
e Phiic lgi bit bude:la cac khoan phiic 1oi tdi thiéu ma céc to chirc phai dua ra
theo yéu cau cua phap luat
- BHXH, BHYT, tro cép that nghi¢p va cac loai bao dam
- Ngudn cho quy BHXH:
v' Nguoi sdld dong 15% so véi tong quy tién lwong
v' NLD ddng 5%
v' HO trg ctia nha nuéc
v Tién sinh 10i cta quy
v' Céc ngudn khac
e Phiic lgi tw nguyén:la cac phic loi do t6 chirc dua ra, tiy thudc vao kha ning
kinh té ctia ho va sy quan tdm cua lanh dao t6 chic
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- Céc loai phuc lgi bao hiém: Bh stc khoe, BH nhén tho., BH mat kha nang
lao dong

- Céc loai phuc lgi bdo ddm: bado dam thu nhap, bao dam huu tri,..

- Tién tra cho nhitng thdi gian ko lam viée: thoa thuin ngoai mtrc quy dinh
cua phap luat nhu: nghi phép, nghi gitta ca, nghi giai lao, v¢ sinh ca nhan,
tién di du lich

- Phuc loi cho lich lam vige linh hoat: nhu téng sd gi0 lam viéc trong ngay,
s6 ngay lam viéc trong tudn hay chia sé CV cho t6 chirc thiéu viée 1am

- Céac loai Dich vu cho NLD( xem thém trang 244-247)

v Dich vu tai chinh: ban giam gia, hiép hoi tin dung, mua c6 phan cia
cong ty, gitip d& tai chinh cua t6 chirc, cac cira hang, cantin giup d&
NLb

v" Dich vu XH:tro cép vé GD-DT, dich vy vé nghé nghiép, dich vu va
giai tri, chdm soc nguoi gia va tré em, dich vu nha ¢ va giao thong di
lai

2. Nguyén tic va trinh tu xiy dung chwong trinh phic loi

+ V6i muc tiéu:duy tri va ning cao NSLD, thyc hién cic chirc ndng cia DN
d6i voi toan Xh, dap ung cac doi hoi cia NLD va duy tri mic song vt
chat tinh than cho NLD. Cac DN khi xd chuong trinh phuc loi phai dam
bao cac nguyén tic sau

+ Nguyén tic®5 nguyén tic)

- Phai vira c6 loi cho NLP vira ¢6 loi cho ngudi quan 1y, dua dén ting suat
1d, chét luong phuc vu, su trung thanh hon cua NLD va nang cao tinh
than cia NLD, giam sy mau thuan giira NLD va t6 chuc

- Phai thuc day hoat dong sxkd cua to chirc

- Chi phi ctia phiic 1oi phai ndm trong kha nang thanh toan cia t.c’

- Chuong trinh phai dugc xd rd rang, thuc hién 1 cach cong bang va vo tu

v4i tit ca moi ngudi

- Phai dugc NLD tham gia va ung ho

+ Trinh ty xd cac chuong trinh phic l¢i:4 buéc

B1: Thu thap céc dit liéu vé gia ca chi yéu cua tat ca cac loai mat hang va

dich vu c6 lién quan

B2: du tru ngan sach cho chuong trinh phuc l¢i ky téi

B3: danh gia bang diém timg loai phuc loi va dich vu theo: yéu ciu cta phap

luat, nhu cau va su lua chon ciia NLD va lya chon cua t6 chirc

B4:dua ra quyét dinh lya chon phwong 4n t6i uu két hop cac loai phiic loi véi

nhau
=> c4c budc trén thue hién phai mang tinh logic, khach quan, c6 ké hoach va phu
hop voi thyc té.
Céau 17
quan hé lao dong? (khai niém, ndi dung,nguyén tic?)
Tra loi:
- KN:
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e quan hé LD La toan bd nhirng quan hé c6 lién quan dén quyén, nghia vu,
quyén loi gitta cac bén tham gia qu4 trinh 1d
e lacac quan hé 1am viéc gitra moi bén 1a NLD(hay dai dién ctia ho 1a cong
doan) va mot bén 1a NSD Id.
- Muc tiéu: xay dung va duy tri nhitng mqh 1d tot dep nhit tir hai phia
- Y nghia:Quan h¢ 1d t6t 14 diéu kién dé nang cao NSLP va thuc hién cac
muc tiéu sxkd ctia Dn, han ché cac vu vi pham KLLD va gép phan giam
thiéu thiét hai ctiia Dn vé uy tin va tai chinh
- Noi dung:
e latoan bo cac van dé nay sinh trong cac qua trinh co ban cua QTNNL, La
toan bo nhitng quan hé c6 lién quan dén quyén, nghia vu, quyén loi giita cac
bén tham gia qué trinh 1d
e Lacac van dé lién quan dén: thué muén 1d; viée lam, bé tri va sd 1d; diéu
kién lam vi¢c, thoi gian nghi ngoi; PGTHCV va thu lao 1d; ky két va thuc hién
thoa udc 1d tap thé va hop dong 1d; giai quyét cac bat binh va ky luat 1d, giai
quyét cac van dé lieenquan dén tranh chép 1d. La toan bo nhitng quan hé ¢
lién quan dén ‘quyén, nghia vu, quyén loi gilta cac bén tham gia qua trinh 1d
- Nguyén tic: quan h¢ 1d dya trén nguyén tic tw nguyén, binh dang hop tac,
ton trong quyen va loi ich hgp phap cua céc bén

Cau 18
Bat binh?(khai niém, nguyén nhan, giai quyét?)
- KN: bét binh 1a nhitng phan nan, nhiing tranh cii lién quan dén cong viéc
va dugc chuyén mot cach chinh thire to1 nguoi quan ly

- Nguy@n nhan: bat binh bat ngudn tir nhirng bt dong c4 nhan, cac chinh
sach va viéc thi hanh ciia DN duge NLD hiéu theo cach khac. Mot s bat binh
lién quan dén tién cong hodc s6 giwof lam viéc, dk lao dong, phan cong cv ko
thich hop, dbi gian veé ti 18 tra luong, ko c6 su thuc dfly tur bén trong hodc thiéu
su quan tdm ctia NLD dén qt quan 1y, ... ndy sinh tir viéc ko hai long véi Cv, tir
su an toan 1d, sy thiéu hiéu biét ciia nhan vién dén nhitng ngudi quan 1y, ...

- Ngudn gbc cua bét binh duoc chia lam 3 dang:

+ trong ndi bd DN: diéu kién 1am viéc thap kém, nhiing 151 phé binh phi 1y,

viéc dé bat hay tang lwong ko cong bang, ko yéu thich Cv dugc phan cong,

théa udce 1d ko rd rang, phhong cach lanh dao va ngudi quan 1y chua hop 1y,

thai do va cach hd ctia cong doan la chua hop 1y,...

+ bén ngoai to chirc: sy tuyén truyén vé kinh té chinh tri dwa dén NLD c6

nhitng sai léch, bi ban b¢ thuyét phuc, dwa nhing tinh tiét ching té anh bi d6i

xtr ko cong bang,..

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

http://www.facebook.com/DethiNEU

+ trong ndi bd nld: thiy bi xic pham, chan dong vé tinh than khi c6 nhiing 16
phe binh hay nhic nho

1.

2.

o B

Nt

3.
4.

Thu tuc giai quyet bit binh trong cac t6 chirc c6 cong doan

Chuyen céc bat binh dén 1anh dao bo phan: tao doi thong tin mét cach ko
chinh thire

giai quyét bat binh bai dai dién 2 bén bang vian ban: 1anh dao cong doan
cap xi nghi¢p/NLD véi lanh dao XN hodc can bd chuyén trach vé quan hé
1d/NSD 1d

Uy ban bat binh DN/dai dién ctia cong doan véi giam dbc DN/ta ngudi sir
dung 1d

lanh dao cép cao cua tap doan vdi dai dién cong doan cua tap doan

gtri bt binh dén hoi déng hoa giai ld

Cac phuong phap giai quyét trong nhirng to chirc ko c6 cong doan
Thanh 1ap uy ban bat binh

xay dyng thu tuc giai quyét bat binh:

NLD bay t6 tryc tiép voi lanh dao bd phan

NLPD bay t6 tryc tiép voi lanh dao chirc ning

NLD thdo ludn voi Cong doan

chinh sach mo cura

nhan vién diéu tra

Cau 19
Kv luat LD: khai niém, muc dich, ndi dung, cic diéu kién dam bao k¥ thuat LD

co ban?
Tra 101:

KN: Ky luat Id 12 nhitng tiéu chuén ma DN x4y dung nén trén co so phap ly
hién hanh va cac chuén muc dao dic XH quy dinh vé hanh vi cta ca nhan
nhiing nguoi 1d

Noi dung: gdm cac khoan quy dinh vé hanh vi ciia NLD trong cac linh vuc
lién quan dén thyc hién nghia vy /nhi¢m vu cia NLD: vé sb lugng, chat
luong THCV; quy trinh THCV, thot gian lam viéc, bdo dam an toan, bao v¢
tai san, gilr gin trat tu,..

Muc dich: giai quyét cac van dé , chan chinh, sira chita, gitip d& NLD
thanh céng trong CV

Vi pham ky luét 1d: vi pham néi quy, quy dinh ctia DN, thyuc hién Cv ko
dat yéu cau, hanh dong thiéu nghiém tuc;...

Nguyén nhan cua cac vi pham KLLD

+ tir phia t6 chirc: thiéu sét trong tuyén dung, trong ddo tao va phat trién NLD,
trong huéng dan CV, b tri 1d ko hop 1y, NLD thiéu thong tin va giai thich cac
diéu can biét; cac quy dinh va chinh sach ko hop Iy

+ tur phia NLD; do céac dac trung ca nhan khac nhau dan dén quan niém,muc
tiéu, hanh vi khac nhau trong qt 1am vi¢c. do thai d§ va y thuc cuia ban than
NLD ko hgp tac trong qua trinh lam viéc
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- Trach nhiém d6i voi ky lut: gdbm cac can bd quan 1y cac bo phan chuyén
trach vé NNL, cong doan, ban quan 1y cap cao(thong nhit dwa ra hinh thirc
ky luat), NLD tuan thti ndi quy luat Id, c¢6 trach nhiém bodi thuong hop 1y
khi vi pham ky luat 1d
- Cac nguyén tic trong KLLD: mudn ky luat hiéu qué trong td chirc can
tuan thu nhirng muc ti€u sau:
e Xay dung hé thdng ky luat 1 cach rd rang, hop 1y va cu thé, bao gdm: cic
diéu khoan ky ludt. cac mirc d6 vi pham, cac hinh thire ky luat tuong Gmg
v6i1 cac muc do vi pham, xd co ché khiéu nai cho NLD, c6 céc quy dinh vé
trach nhiém d6i véi ky luat o timg cap quan 1y
e Théng tin day du va kip thoi cac quy dinh vé ky luat téi NLD nhim khuyén
khich NLD y thirc tét, tu thue hién giir gin ky luat trong tirng NLD va trong
tung nhom, t6 lam viéc
e Diéu tra va chimg minh vé& vi pham trudc khi tién hanh k¥ thuat
e X Iy nhét quan
e Xem xét cac diéu khoan cu thé
- Qua trinh ky luat 1d
e BI: khién trach miéng:nhac nhd, khién trach,ko ghi vao ho so
e B2: canh cao miéng: thong bao cho NLD biét tinh trang ciia ho 1a ko thé
chap nhan duoc va yéu cau hoc phai stra d6i. Ko ghi vao hd so nhan
Vién

e B3: canh céo bang vin ban: mo ta tinh trang vi pham ky luat phat sinh
va hinh thtrc ky luét twrong tmg

e B4: dinh chi cv, ngrng 1am viéc tam thoi

e B5; sa thai, cham dut hop dong 1d

Cau 20
Hop dong lao dpng, théa woc lao dong tdp thé?(ndi dung, hinh thirc?)

Hop dong 1d:

- KN: hop dong 1d 1a sy thoa thuan gitra NLD va NSD 1d vé viéc 1am va tra
cong, diéu kién 1d, quyén va nghia vu ciia mdi bén trong quan hé LD

- Cac loai hop dong 1d’: ¢6 3 loai
+ Hop dong 1d ko xéc dinh trudc thoi han; 2 bén ko an dinh trude thoi han két
thac hop dong, ap dung nhitng cv c6 tinh chit thudng xuyén 6n din tir 1 nim
tro 1€n
+ Hop dong 1d xac dinh thoi han tir 1-3 ndm: 2 bén an dinh thoi han két thiic va
thoi diém chdm dut hiéu luc caa hop dong
+ Hop d6ng 1d mua vy hoic theo 1 cv nhat dinh ¢6 thoi han dudi 1 nam: 4p
dung cho cv mang tinh tam thoi
- Céc hinh thirc ctia Hgp dong 1d: 2 hinh thire
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+ Hop dong bang miéng: ap dung cho nhitng NLD gitip viéc gd, nhirng cv cd
tinh cht tam thoi ¢ thoi han <3 thang
+ Hop dong bang vian ban: ap dung cho nhiing hop ddng ko xéac dinh thoi han
va nhitng hop déng c6 thoi han tir 3 thang trd 1én
- Noi dung

+ cong viéc phai lam: tén cv, chttc danh cv, nhiém vy 1d

+ Thot gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi

+dia diém 1am viéc, thoi han hop dong

+ diéu kién vé an toan va v¢ sinh Id

+ tién luong,. Tién cong

+ BHXH dbi v6i NLD

Théa wéce LD tap thé:
- KN: la Van ban thoa thuan gitra tap thé va NSD 1d vé cac diéu kién 1d va sd
1d, quyén lgi va nghi vu ctia 2 bén trong quan hé Id
- Do dai dién ctia NLD va NSD Id thuong lugng va ky két theo nguyén tic tu
nguyé, binh dang va cong khai
- Noidung cta théa udc tap thé
+ cam két vé viéc 1am va bao dam viéc 1am cho NLD
+ thoi gid lam viée va thoi gio nghi ngoi
+ tién lwong, thudng, phu cap, ...
+ Dinh muc 1d
+ An toan 1d, v¢ cinh 1d va BHXH d6i véi NLD
= thoa udc 1d tap thé dugc ky két tir 1-3 nim
Céu 21: tranh chip 1d
- KN: 1a nhimng tranh chap vé cac quyén va loi ich c6 lién quan dén viéc lam,
thu nhap va cac diéu kién 1d khac
- Céc dang tranh chap 1d:
e Bai cOng: 1a u ngirng bo phan hodc toan bo qua trinh san xuét , dich vu
cho tap thé nhirg NLP cing nhau tién hanh
e Dinh cong la sy ngirng viéc tam thoi,tu nguyén va co t6 chure cla tap thé
1d dé giai quyét tranh chap tap thé
e Ld&ncong: 1a 1 dang dinh cong ma NLD ko roi khéi noi ho lam viéc nhung
ho ko 1am viéc hodc 1am viée cAm churng
- Nguyén tac tranh chap 1d
e Thuong lugng truc tiép, tw dan xép va tu quyét dinh cta 2 bén tranh chap tai
noi phét sinh tranh chap
e Thong qua hoa giai, trong tai dua trén co s ton trong quyén va loi ich ciia 2
bén tranh chip, t6n trong loi ich chung ctia XH va tuan theo phap luat
e Giai quyét cong khai, khach quan kip thoi, nhanh chéng va dang phap luat
e (o su tham gia cua dai dién NLD va NSD 1d
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