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40 Doi tugng, thmrl%rg’ng va di€u ki¢n
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e Déi tugng:
O Sinh vién theo hoc cac chuyén nganh tai Khoa Marketing
e Thoi lugng: 3TC, 45 tiét
o 30 tiét giang
o 15 tiét thao luan/bai tap nhom, kiém tra
e Diéu kién tién quyét:
o Kinh té vi md
o Kinh té vi md
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 Nhim trang bi cho sinh vién nhimg hiéu biét can ban nhét vé khoa hoc
marketing, ban chat cic cong cu marketing hdn hop va budc dau biét
van dung nhiing kién thirc d6 dé hinh thanh va théng qua cac quyét
dinh marketing;

e Budc dau lién hé nhimng van d¢ 1y thuyét Marketing véi thuc tién kinh
doanh ¢ Viét nam

e
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2 Phu’O’nrg\ phap
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o Giang vién trinh bay van dé mot cach khai quét, cung cip khung Iy
thuyét.

Sinh vién doc trudc tai ligu va tham gia thao luan cac van dé ma giang
vién déra trong cac budi hoc 1y thuyét va trinh bay két qua nghién ctru
trong cac budi thao luan.

Sinh vién c6 thé trao ddi v6i gidng vién truc tiép tai 16p hodc qua email.
Chi nén lién lac qua dién thoai khi thyc su can thiét.

e Giang vién ly thuyét: huyenpt@neu.edu.vn, 0948658802

Giang vién thyc hanh 1: hattv@neu.edu.vn

¢ Giang vién thyc hanh 2: thuymkt@neu.edu.vn
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P oY Nhiém vu ciia sinh vién
WIJ) . . m

A4
o Tham gia vdo cac budi hoc: Dy g\ib"7/0% s6 gio trén 16p va tham gia
thao luan
o Tu doc tai liéu; viéc doc trude tai lidu 1a can thiét dé co thé thao gia
thao Iuan trén 16p.
¢ Sinh vién nghién ctru, trao ddi, chuén bi va trinh bay Két qua dudi sy
huéng dan cua gidng vién

o Tham gia kiém tra va thi theo lich
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P Panh gia sinh vién
Sa s1a

e Thang diém 10, cdu thanh bai:

o Piém chuyén can: Panh gia dua trén mirc d6 tham gia vao 16p hoc,
bao gdm ca diém danh va phat biéu. 10%.

o Bai tdp nhom:

= Phén thuyét trinh, phan bién va bao vé: 30%

x Phan béo cdo chung: 10%

o Diém thi: Dang bai thi s& bao gom ca cau hoi tric nghiém va cau hoi
ludn, phan tich ndi dung va ¥ nghia ciing nhu cach thirc va diéu kién
g dung thuc té. 50%
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¢ Bai giang cla giang vién

. Giép trinh Marketing can ban, GS.TS. Tran Minh Pao, NXB Pai hoc Kinh té
Quoc dan 2013

¢ Giao trinh Marketing can ban, GS.TS. Trin Minh Pao, NXB Giéo duc, 2011

e Cac tai liéu Marketing dich tir nudc ngoai

e Cac bai viét trén bdo va tap chi c6 lién quan

e 22 didu luat tiép thi khong déi, NXB Théng ké, 2002

TRLGNG D KINA TEQUOC DAN
KHOAMARKETING

MARKETING CAN BAN
MARKETING PRINCIPLES
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s PHILIP KOTLER
.
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= CAu tric hoc phan
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Chuong 1: Tdng quan vé marketing

Chuong 2: Hé thong thong tin va nghién ciru marketing

Chuong 3: Mo6i truong marketing

Chuong 4: Hanh vi khach hang

Chuong 5: Phan doan, Lya chon thi truong muc ti€u va Dinh vi

Chuong 6: Xay dung chién lugc va ké hoach marketing

Chuong 7: Quyét dinh vé san pham

Chuong 8: Quyét dinh vé gia ca

Chuong 9: Quyét dinh vé kénh phan phdi

Chuong 10: Quyét dinh vé truyén thong marketing
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P, Y Yéu cau véi sinh vién
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LR , CHUC CAC EM HQC TOT!
¢ Khoéng lam viéc riéng trong 16p = :
e Khong lam anh huong t6i nguoi khéac trong 16p /‘

e Tham gia hoc va 1am bai tap nhom day du

e Tra 101 cac cau hoi va thao luén trén 16p

¢ Tryc nht, chuan bi mdy moc thiét bi s&n sang khi GVGD vao 16p,
phan va khan lau bang

*9 «10
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN y- :}4 Muc tiéu %hién clru
KHOA MARKETING - O
¢ Gidi thi¢u khai quat vé marketingva tim hi¢u nhitng khai niém
nén tdng cua marketing
:’@ ) ¢ Xem xét quy trinh marketing va nhiing ing dung quan tri
= marketing trong hoat dong kinh doanh
CHUONG 1: BAN CHAT CUA MARKETING
"‘k“""“ ""’y What is Marketing?
o11
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Noi dunf%chu’(mg

(v‘

phat trién
cua

| Sura doi va

marketing

niém nén
tang clua

marketing

' Nhirng khéi ||

Quy trinh
marketing

U'ng dung
quan tri
marketing

= e N , « X 5 .
27~ 1. Swra doi va phat trién ciia marketing
')
A

N4

| Kinh té hang héa, nhidu ngudi ban Marketing ra |

3 Kinh té doi
Nén 5 P - N PP S o1
Kinh t& hanghda, { | ¢ Nguoiban phai tim moi cdch dé ban hang . Kinh t
tw cung itnguoi | i « Phai canh tranh dé thu hat khach hang hang héa
tu cip ban,' l.jhleL" ! * Vai tro ciia khach hang ngay cang dugc khang dinh « Canh
nguotmua || * Tao dp Iyc phai t8i uu hoa kha nang thoa mén khich hang tranh

/

Phat trién sau: Tir Marketing truyén théng (ban cai
-4 ma minh c6) dén Marketing hién dai (ban cii ma thi
truong/khach hang can).

xudt hi¢n vao nhiing

¢ ndm déu cua thé ky §

i XX, lan dau tién &
My. Sau d6 co

nhimg budce phat | | Phat trién réng: tét ca cac linh vuc c6 trao dbi va cac

trién nhay vot va | ™.} bén tham gia trao d6i mubn c6 lai sy trao ddi lan sau

{ truycn ba khap the | déu can va co thé ap dung marketing vio tit ca cc
N 8101 linh vye. 1

=
o>

'4"}fhu cau ty nhién, mon%nuﬁn va cau thi truong
| 4

| u |
b ¢ Nhu céu di tré thanh mong
o muén, két hop véi khi ning
/ Cau N\ S S
{1 N chi trd cia khdach hang
/thi trudng:,
Nhu céu tu nhién dugc thé ’ .
hi¢n dwdi dang ddc thit, phiv
hop véi trinh dp viin héa va /' .
tinh cich cd nhan ciia timg’ .
nguoi Mong muon
S N Trang thai
A N thiéu hut ma
/ con nguoi
’ . . cdm nhin
) Nhu cau ty nhién N dupc

- Js’ ~ 7e oA d kd .
' at)\ 2. Nhirng khai ni¢m /\n tang cua marketing
v ¢ )
(v‘
( Nhu ciu E
thi truong Gid i § = =
+ Nhu ciu ﬁ'fl tﬁ,’ Trao = £.5 & =
twnhién | P qsi L @@ &2 5 2
« M D vasy D 120 ~ E= T = B
: . - S 4
ong hai ges 5 = g9 g <
muon long : ! e §
« Cluth g =
truong S
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Gia tri, chi phi va su thoa man

N
L

Gid tri (tiéu dung)

« La sy danh gi4 cua ngudi tiéu dung vé kha nang

clia mot san phim trong viéc dép tmg nhu ciu

(giai quyét vén d& ) ma ho da phat hi¢n ra.

« Gia tri la riéng biét; Gia tri cang cao, kha nang
N duoc Iwa chon cang 16n
\ « Cac yéu t6 céu thanh: Cong dung, tham my, yd

™. dich vy, hinh anh thuong hiu (dia vi xa hoi) "

yd Sw thod mén Lo .
/ \ / Chi phi N
« La toan bg nhiing hao ;én ma nguoi

tiéu dung phai bo ra d¢ nhan dugc gia
tri tiéu dung tir san pham.
+ Céc yéu t6 cau thanh: Chi phi tai
chinh, cong sirc, tinh than va thoi gian
“.._ * Nhitng gi ma khach hang ky vong L

Mirc d6 cua trang thai cam gidc khi nguoi
i tiéu dung nhan dugc nhiéu hon hodc
. ngang bang nhiing gi ma ho ky vong
! Phuy thudc vao:

\\ « Gia tri loi ich thuc su ctia san phém
™\

= Trao doi
O e
NS

e Khai niém: La hanh dong tiéii 'n/hén mot vat phém nao do tr
dbi tac thong qua viéc dua cho ho thir khic c6 gia tri twong
duong

e Pon vi do ludng co ban cua trao doi 1a giao dich
o Gigo dich: La mdt giao kéo h.::ly giao thiép do nhiéu (hon 1) di tac

(401 tugng riéng biét) cung tién hanh
o Giao dich: La mdt cudc trao d6i mang tinh chat thuong mai nhitng
vat ¢ gia tri giita cac bén

«17

— ."\‘4 . e
A San/p{lam

)
* Khai niém o
o La coéng cu diu tién dé doanh nghiép bit tay voi khach hang
o La phuong tién truyén tai gi tri loi ich Khach hang tréng doi
o La bt ¢ thir gi ¢ thé dem ra chao ban trén thi truong boi n6 ¢6 kha
nang thod man nhu cau/udc muon ciia con nguoi
e Ba cap d6 cua san pham

- R , 5 San pham th
O San pham theo y tudng ,,/«"’ﬁﬂgngamt *

- A Am A, e San pham
O San pham hién thuc i
_ San phdm
bé sung

o San pham bd sung

18

b, Y Thi trudn

"3 PAons
NS

¢ Khai niém: Tl}i truong la tap h(_rp\t?a"t/‘cé cgic khach hang hiéfn tai va i
klléch hang tiém nang ¢6 cung nhu cau vé mot loai san pham cu thé, ho
san sang va c6 kha ning tham gia trao doi dé thoda man nhu cau do.

¢ Quy mo thi truong
o La lugng san pham thi truong c6 kha nang tiéu thy
o Phu thudc vao sb lwong khach hang nhung khong duoc tinh bang sé

luong khach hang
o La mot ham sb phu thudc vao nhiéu yéu t8 khac nhau

Q=nxqxp
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4 Kha%hang

)
e La déi tugng ma doanh nghiép mudn hudng t6i dé dap tmg nhu ciu cua
ho, qua d6, dat muyc ti€u ciia minh
Thuc chét, khach hang vira 1a muyc ti€u, vira 1a phuong tién dé doanh
nghiép dat dugc muc tiéu

o Khéch hang 1a ngudn cung cap lgi nhuan cho doanh nghiép

e Khach héng muc tiéu (thi trq(‘yng muc tiéu) dugc hiéu 14 tap hop cac ca
nhén hay t6 chirc ma san pham huoéng toi

o Khach hang muc tiéu 1a ngudi c6 thé bo tién ra mua san pham.

¢ Khach hang muyc tiéu 1a mot bg phan cua thi truong téng thé

o ’ —4 .
4 Mal%%tlng
\u\

e Marketing la qué trinh 1am viéc V0’1 thi truong dé thuc hién cac
cudc trao d6i nham théa man nhu cau va mong mudn clia con
nguoi

o Marketing 14 mot dang hoat dong ctia con ngudi nham thoa mén
cac nhu ciu va mong mudn théng qua trao d6i”

0 “Muc tiéu ciia Marketing 1a biét va hiéu ngudi tidu ding rd dén muc
ma hang héa va dich vu tu phit hop v6i ho va 1am cho ho san sang
mua chung.” (Philip Kotler)

0 “Muc tiéu ctia Marketing 1a 1am cho san pham ctia minh pht hop voi
khach hang muyc tiéu thong qua hiéu biét ho dé cho san phim ty n6
ban liy n6.” (Drucker)

022

21
P oY Qua4 trinh???
(A ')

k_’_é

)
¢ Qua trinh 1a mdt phuong phap Thoat dong dac thu voi mot loat cac
hanh dong dic biét lién quan dén nhidu budc ma thuong 1a dién ra
theo mdt trinh tu xac dinh.

Marketing — mi
103 arketing — mix

N
e Khai niém: Marketing mix hé’y’/marketing hdn hop, phdi thic
ma‘rketing la tap hop cac cong cu ma marketing sir dung
nham thyc hién muc tiéu ciia minh.
e Cac cong cu:

e .
S
S

( TARGET |
\ cusroMeR' |
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P 3. Quy trmfl_l\ marketing

)
¢ Churc nang, vai tro va vi tri cﬁéi“iﬁérketing trong doanh nghiép
e So d6 marketing don gian
¢ Qua trinh cung Gng gia tri
¢ Quy trinh thyc hién cac hoat dong marketing

» =
7

irc nang, vai tro va vi pel ciia marketing trong DN

(A
Chtrc nang Vai tro Vi tri
* Marketing la mot « Két ndi moi hoat » Durgc xem la tién
dang chuc nidng dong cua doanh phwong cho hoat
dac thu ctia doanh nghiép voi thi dong kinh doanh.
nghiép: tao ra thj truong, dam bao Cac chirc ning
trudng cho doanh cho hoat dong ctia khéc chi hé tro
nghiép doanh nghiép dinh hay 1a hau
huéng theo thi phuong cta
truong, lay nhu cau marketing.
cua khach hang Marketing gitip

lam ché dya vimg
chac nhat cho moi

dam bao loi
nhuin trén von

> N So d6 marketing don gian
% N 5

(v‘

Théng tin

San phim

Thi trwong/
tap hop nguwoi mua

Nganh san xuit/
tap hop ngudiban

Tien té

Thong tin

quyét dinh kinh dau tu
doanh
26
- = Q 4 trinh , i4 tri
Y ua trinh cung wng gia tri
%40 /r\g g8 1
N

Lua chon gia tri

 Kinh doanh trén thi
truong nao?

* Hudng t6i thi trudng
nao?

« Giai quyét vén d& .
nao/thda man nhu cau

nao?

i Pam béo gia tri

« San xuét nhu thé nao?
« Quan ly san xuat ra

i sao?

| * Gia trj gia ting nhu thé
nao?

i Thong bao va
| cung ung gia tri
« Truyén thong nhu thé

nao?

« Phan phdi ra sao?

27

CuuDuongThanCong.com

*28

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

B, 4. Ung dung quén tri marketin
0 g dung quan tr] g

)
e Quan trj marketing
e Cac quan diém quan tri marketing
¢ Qua trinh quan tri marketing

< - . R - . .
_ _4:)\ . Cac quan diém (}I%an tri marketing

)
e Su ra doi va phat trién cua ly tﬁuyét Marketing hién dai gin lién
voi qua trinh tim kiém cac phwong phap (triét 1) quan tri doanh
nghiép hudng ra thi truong.

Ve ~ N~

= ” . .
AR Quan tri fl%arketlng
NS
e Khai niém: “Quan tri Marketing 12 'pflén tich, 1ap ké hoach, thuc hién va
kiém tra viéc thi hanh cac bién phap nham thiét ap, cing c6 va duy tri
nhitng cudc trao ddi c6 loi v6i nhimg ngudi mua da dugc lya chon dé
dat dugc nhitng muc tiéu da dinh cua doanh nghiép” (Philips Kotler)

e Ban chit: Quan tri Marketing lién quan truc tiép dén:

o Goi mé va diéu hoa nhu ciu khach hang
o Phat hién nhitng thay déi ting hogc giam mirc ciu
o Ch}i dong giua ra cac bién Ehép dé tac dong lén muc d9, thoi gian va tinh
chat nhu cau sao cho c6 thé dat dugc muyc tiéu cia DN
o Kiém tra thyc hién céc chién luoc, ké hoach va bién phap Marketing
e Quan tri Marketing ~ phuong phép (triét 1y) quan tri doanh nghiép
hudng ra thi truong

Quan diém tap trung vao san xuat

')

A
¢ Noi dung: Nguoi tiéu dung ludn wa thich nhiéu san pham dugc ban rong rai
véi gia ha, vi vy, de thanh cong, cac doanh nghiép can tap trung nguon luc
vao vi¢c tang quy mo san xuat va mo rong pham vi tiéu thy;

- _’\_gg_
(47

Trong tdm clia nha quan tri: quan trj qua trinh san xuét, hop 1y hoa va chuyén
moén hoa san xuat dé giam gia thanh san phdm va nang cao ning suét; c6
dugc loi nhudn nho ha gia ban, giam chi phi.

Diéu kién ap dung:

o Nén kinh té chua phat trién, cung < cu.

o Hinh thai thi truong doc quyén.

o Nganh san xuét ma chi phi san xuét SP con qué cao, can phdi ha thip dé c6 thé
mé rong pham vi tiéu thy (Xuat hién hi¢u qua theo quy mo)

Quan diém Quan diém Quan diém ! X Quan diém
i tap trung tap trung tap trung Quan diém marketing |
VAo san Vao san vao ban marketing dao dirc —
i xuat . pham hang i xa hoi
[
31
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B, Y uan diém tap trung vao sin phim
25 Q ip trung P

N

e Noi dung: nguoi tiéu dung ludn wa thich nhimg san phdm co chét luong
cao nhat, nhiéu cong dung va tinh ning mdi, vi vy, dé thanh cong, cac
can tap trung ngudn lyc vao viéc tao ra cac san pham c6 chat lugng hoan
hao nhét va thudng xuyén cai tién ching;

e Trong tdm ctia nha quan tri: t chtrc nghién ctru hoan thién san pham

* Diéu kién ap dung:
o Th1 trudong doc quyén, khéng hodc rit it ¢6 san phim thay thé, chu ky doi

sOng san pham dai.

o Thi tmong canh tranh gay git v& chét lu(mg san pham Doanh nghiép c6 loi

thé v& cong nghé san xut va duy tri vi tri din diu v& chét luong san phim;
dong thoi viée ap dung khong tao ra nhiéu 4 ap lyc véi chi phi san Xuat.

= uan diém tap trung vao ban han
% Q ip trung g

w

NS

» N6i dung: Nguoi tiéu dung thu:(‘mg bao thu va do dé ¢6 stre y hay thzii do

ngén ngai trong viéc mua sam hang hoa; vi vay, cac doanh nghiép can tap
trung ngudn luc vao viéc thuc day tiéu thu va khuyén mai;

» Trong tdm cua nha quan tri: quan tri tAt ca céc hoat dong tiéu thy nhu td

chirc va dao tao lyc Iugng ban hang, quang cao, khuyén mai. ..

» Didu kién ap dung:

0 San phém it c6 kha ning bién dbi v& chét luong va thudc tinh.

o San phém la twong dbi ddng nhat (Hinh thai thi truong canh tranh hoan héo).

O San phim c6 nhu ciu thy Q(f)ng, la nhitng SP ma ngudi mua it nghi dén viée mua
sam ching hodc c6 nghi dén ciling khong thay c6 gi birc bach, VD nhu bao hiém.

B, Y uan diém Marketin
% Q O 8

Nt .

e Noi dung: Khach hang (c6 nhu cau va kha nang thanh toan) 1a doi
tuong ma doanh nghiép phai phuc vu; Ho ¢6 nhiéu Iya chon khac nhau.
Do d6, dé thanh cong, doanh nghiép can xéc dinh chinh xac nhu ciu cua
KH muc tiéu va tim moi cach dé théa man nhirng nhu cau va mong
mudn d6 bang nhimg phuong thirc c6 wu thé hon so voi dbi thi canh
tranh;

¢ Trong tam cua nha quan tri: quan tri toan bd hé théng hoat dong MKT
ctia DN, tir trde san xudt dén san xut, tiéu thu san phém va sau khi
ban hang. D6 1a mot qua trinh lién tuc.

NT gia tri

* 5 nguyén tic ciia marketing hién dai danh cho
) N khach hang

e Cong cu ciia marketing: Marketing mix )
NT qua

.. NTloithé
trinh

 khéc biét

NTphéi ™.
hop

g

CuuDuongThanCong.com

= uan diém MKT dao dirc — xa hoi
% Q a%

NS

¢ Noi dung: Khach hang va nhu cau1a ddi tugng ma DN phai phuc
vu;déng thoi phai thod man 1¢i ich chung cta xa hoi; dé thanh cong,
cac doanh nghiép can xac dinh chinh xac nhu cau cia KH muc tiéu va
tim moi cach dé théa man nhitng nhu cau va mong mudn do6 bang
nhitng phuong thirc ¢6 wru thé hon so véi ddi thu canh tranh; db thoi
bao toan hodc cung ¢b miic sung tlic cua toan xa hoi;

¢ Trong tdm cua nha quan tri: quan tri tAt ca céc hoat dong tiéu thy nhu td
chirc va dao tao luc lwong ban hang, quang céo, khuyén mi... dé dam
bao cung ¢ va duy tri nhirng cudc trao ddi c6 lgi véi khach hang muc
tiéu, ddng thoi bao toan hodc cing cd murc sung tic ctia toan xa hoi.
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= ud trinh quan tri marketin
4 Q quan tri g
NS

Phan doan A

U obra o thi truong, A A1 T6 chire
| Phan tich cdc phan tich va Xay dung Lap ké thye hién,
co hgi lwa chon thj chién lugc hoach kiém tra
marketing rurdmg muc marketing marketing dénh gid
tiu

38

B P P « X
=5 So sanh cac quan diém
(44 )
Diém xuét phat | Trong tim chu y | Cac bién phap | Muc tiéu
Quan diém 1
Quan diém 2
Piém xuit phat Trong tim chu y Cac bién phap Muc tiéu
Quan diém Nha may San phim Kich dong mua Tang luong ban >
ban hang sdm Loi nhuan
Quan diém Thi truong muc Nhu ciu khach Marketing mix Téng kha nang
marketing tiéu hang théa man nhu cau
-> Tang khach
hang > Tang loi
nhuan
37
= X ,
=5 Két thic chwong
(44 )

e Cau hoi?
® Yéu cau hoc bai cii
¢ Chuan bi bai méi

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 2: HE THONG THONG TIN VA
NGHIEN CUU MARKETING

39
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1

= A A
s Muc tiéu nghién ciru
i
O

e Tim hiéu v& hé thong thong tiﬂ“ﬁiérketing: Ban chét, vai tro va
cac bo phan cau thanh

¢ Khai quat duoc vé nghién ctru marketing: Quy trinh, cac phuong
phap, cong cu va nhiing van dé thuong gap

'

o Noi du%chu’ong
NS
1. Khai quat vé hé thong théng\ﬁn’/vé nghién ctiru marketing
2. Hé thong thong tin marketing
3. Nghién ctru marketing

'4:\;5 Tam quan trg%% cua thong tin

NS
o Marketing ngay nay da tré thanh mot cudc chién dua trén quyén sé hiru
thong tin nhiéu hon 1a quyén s& hitu nhitng tai nguyén khac. Dung
luong thong tin ciia mot cong ty co thé tao nén loi thé canh tranh chién
luge cho cong ty do.
e C6 rat nhiéu thong tin, nhung khong phai tit ca déu hitu ich cho
Marketing.

«41
1. Khai quat vé hé thong thong tin va
nghién ciru marketing
.43
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' a’}’ﬁﬂng van dé cin tra 19i lién quan dén thong tin
v '

( v‘

e Cong ty can nhiing thong tin gi décd thé duara nhiing quyét dinh
Marketing sang sudt ?

¢ C6 nhitng phuong phap chi dao nao dat dugc hi¢u qua cao trong viéc
thu thap nhiing thong tin can thiét? (“nhiing thong tin vang”)

e Lam thé nao dé quan 1y thong tin mét cach c6 hiéu qua nhét, phuc vu
cho viéc ra quyét dinh cia cong ty mot cach dé dang,nhanh chong va
chinh xac?

o Giai phap cho cac vn dé néi trén chinh 1a phai trién khai nhiing co ché
hitu hiéu dé tim kiém va quén ly thong tin. “H¢ thong thong tin va
nghién ciru Marketing” dugc to chirc 1a nham dat dugc muc dich nay

*45

2. Hé thong thong tin marketing

“ oA 4 A r .
2" _Nhiém vu ciia MIS & Nghién ciru Marketin
> ¢ ! g g

(4 ')
NS
Py du Chinh xac
Phan phdi
dbi tuong
«46

= 4 re e

Z5 Khai niém
(4 ')
NS

e Hé théng thong tin marketing (Mﬁrkéting Information System — MIS)
bao gém con nguoi, thiét bi va quy trinh thu thap, phan loai, phan tich,
danh gia va phan phdi nhitng thong tin can thiét, kip thoi va chinh xéc
cho nhirng ngudi soan thao cac quyét dinh marketing

e ... 12 hé théng bao gdm con ngudi va cac cong cy can thiét - dé thu
thap, phén tich va xir Iy thong tin — nham gitip nha quan trj marketing
dua ra cac quyét dinh marketing kip thoi va chinh xac

47
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3’\€ai tro va nhiém vu cia cac bo phan chirc ning
& O

e Bdo cdo néi bg: Co sé dit lidu chira dung nhing thong tin chi tiét vé
cac giao dich da thuc hién

e Hg thong tinh bdo Marketing: Co s dit liéu cung cp nhiing thong tin vé
nhiing gi dang va s& dién ra trong méi truong Marketing

e Nghién ciru Marketing: Pam nhiém chtrc nang cung cip thong tin theo
yéu cau c6 tinh chirc nang ctia Marketing

e H¢ thong hé tro - La hé thdng cac phuong phap hd tro cho viée nghién
ctru va ra cac quyet dinh Marketing

= . A A A N
=5 Cac b phan cau thanh
(404 O
Moi truong MIS Nha quan tri
Marketing . L, Hé théne nehién Marketing
He thong bao cao ¢ gng
1 . |

Thi trudng myc [ 1i bd ctru marketing «Phan tich
tiéu ,

) =Lap ke hoach
Poi thu canh H .
tranh =T chuc thyc

Hé thdng tinh bao Hé théng phan hién

a A —_——
Kénh phan marketing tich dir liéu .
phéi =Kiém tra qua

N trinh thuc hién
Cong chung
MT vi moé . 3 .

Nhiing quyét dinh truyén thong marketing
*49

3. NGHIEN CUU MARKETING

50
e - = re oA N - e R
o Khai niém va dac diém
(47 ')

N
¢ La hoat dong nghién clru nhim x4c dinh mot cach co hé
thong nhitng tai liéu can thiét vé mot tinh huéng marketing
ma doanh nghiép/t6 chirc dang ddi mit.
e bic diém
o La loai hinh nghién ctru irng dung
O Mang tinh nhét thoi, cuc bd
0 Thuong dugc thyc hién theo don dat hang

51

CuuDuongThanCong.com

52

https://fb.com/tailieudientucntt

1

~


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

z

' a"\%ai tro va doi twong cf}/g\ nghién ciru marketing

(4 [ v‘
* Vai tro:
o Nghién ctru marketing dugc coi 1a hoat dong then chét cua quan tri
marketing .
o La mét dich vu cén thiét cho cac chuc nang quan tri doanh nghiép.
x Cung cap thong tin vé mdt van dé cu thé

= Tim cau tré 10i cho nhiing cau héi gitip doanh nghiép giai quyét van dé
marketing

* Déi twong
o Céc yéu t6 ciia mdi truong marketing

= Noi dung nghién ciru marketin
7 0i dung nghién g

NS

i Moi truong vi mo

i« Cac xu hudng nhan khau hoc

i+ Ciic xu huéng kinh té

i Cac xu huéng ve 10i song

i * Céc xu hudng ve cong ngh¢

i« Cac khuynh huéng chinh trj /luat phap

78NN

N Ve
I Mdi truong cong ty { Moi trudng tac nghiép
L. Thi phin va doanh s6 cua cong ty i + Thong tin vé khach hang
i+ Cac don dit hang clia cong ty véi nha cung cap i i+ Nhu cu, uéc muén, hanh vi
« Cac don dat hang cua KH voi cong ty o« Céc yéu t6 anh huong
|+ Chi phi kinh doanh ciia cong ty ! i+ Thong tin vé déi tic

* Loi nhuan tinh trén KH, san pham, khuc thi | |+ Nhu cu, ugc mubn, hanh vi
| trudng, kénh phan phoi, quy mé don dat hang va | i+ Thong tin vé ddi thu canh tranh
{ khuvyedia ly i \

w2

. Buée 1 — Xac dinh muc tiéu va van dé nghién ciru
W )

NS
e “Xac dinh dung muc tiéu & van dé 'n:ghién clru 1a d3 giai quyét duoc
mdt nura nhi€ém vu cla cac cudc nghién ctiru”
o Nhitng diéu can trdnh: Tranh lac hudng - 1am giam hiéu qua cta cac
budc nghién ctru tiép & lang phi tién,vat tu,cong sirc. ..dau tu cho
nghién ciru

nghién ctru &nguoi thyuc hién nghién ciu:

o Nghién ctru ci gi? (Ai ? Nhing van dé nao?..)
O Gidi han nghién ctru: Pham vi,muc do...

o Muc dich: Nham giai quyét nhiing van dé gi?

e Yéu cau: Cu thé, rd rang, dat dugc sy théng nhat gitra ngudi o nhu cau

53
] e < oA , .
= Tién trinh nghién ciru Marketing
(4" ad )
(v‘

Ve ‘ ~
| Jedinh Lap ké Tochge | XEIyket || Trinhbay
Chinhthanh | hoach o nopen gy | qudnghién | kétqud
| nuc tidu nghién ctru ctu nghién ctru |
- »
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» = Buéc 2 — Lap ké hoach nghién ctru
'

e
( v‘
e Két qua cua giai doan nay duoc xem nhu ban thiét ké cua cac kién trac
su - “Burc tranh toan canh vé cac hoat dong nghién ciru phai thyc hién
va lap du toan cho hoat dong d6”
¢ Noi dung
0 Xéc dinh ngudn s lidu can tim kiém &nhimg phwong phap dugc sir dung
de ¢ s0 li¢u theo yéu cau nghién ctru (so liéu thur cap hay so cap?phuong
phép thu thap? Cong cu can dugc st dung?..)

o Lép ké hoach tién hanh thu thap s6 liéu: du kién ngudn lyc, thoi gian, tién
d0, chi phi

o Lap téng quat cho hoat dong xu ly, phan tich: du kién phuong phap,
phuong tién, nhan lyc, kinh phi

O Soan thao du an nghién ctru: Van ban trinh bay tAt ca cac hoat dong va du
toan chi phi, dugc phé duyét va trién khai nghién curu.

< r 2 , oA ,
Z5 Budc 3 — To chirc nghién ciru
(A O
A

e Muc tiéu: Thu thép dit liéu
e 3 van d¢ can giai quyét
o K¥ thuét thu thép: phuong phap thu thap
0 Nghé thuat thu thap: k¥ nang thu thap
o Phat hién, xtr 1y nhitng sai sb
e L4 giai doan tén kém nhat, rat phtc tap, quyét dinh chat
lugng du an nghién ctru.

2" Buéc 4 - Xir Iy két qua nghién ctru
%2 v auans

A
e Tap hop thong tin, phan tich riit ra nhitng tu liéu va két qua
quan trong phuc vu cho nhu cau nghién ciru
e Hai cong viéc chu yéu:
O Phén loai: Hi¢u chinh, ma ho4, nhap dir li€u, Iuu trit tai liéu nghién
clru
o Giai thich, phén tich: Tim nhitng théng tin quan trong vé ddi tuong
nghién cut phuc vu cho muc dich nghién ctu
e B6 phan ho tro 13 lyc lwgng quan trong tham gia giai doan
nay.

%  Buéc 5—Trinh bay két quéa nghién ciru
W @ W

N
e Nguoi thuc hién dy an nghiéﬁ"éﬁ/'u béo cio két qua nghién ciru
cho ban lanh dao, nha quan tri hoac ban du 4n
o D¢ xuét kién nghi giai quyét van dé cho ban lanh dao va cac nha
quan tri khac
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._.’45
S

Cac loai hinh nghién ctru marketing
'

(v‘

Nghién ciru thim do

Nghién ciru mé ta

Nghién ctru nhén qua

« Muc dich: phat hién vin
' @& nghién ctru, 1am ré
nhirng gia thuyét, khai
niém lién quan dén hoat
dong nghién ciru.
« Thuong khong dwoc td
chirc chinh thire
« Nghién ctru tai ban hoic
phoéng vin chuyén gia

» Nhim hiéu rd cic ndi
dung nghién ctru (cac
bién s6 phuc vu cho viéce
tim hiéu vin dé va ra cac
quyét dinh), phuc vu cho
viéc lam ro van dé va de
xudt céc giai phap
Marketing

Gitp giai dap dwoc
nhirng ciu hoi co ban:
Ai? Cai gi? Tai sao & nhw
thé nao?

Mo ta thai do, hanhvi,
muc tiéu, chién lugce cia
d61 thi canh tranh...
boéng vai tro tru cft trong
nghién ciru Marketing

« Gitip tim dwoc nguyén
nhéin quan trong anh
hudng dén két qua thuce
hién cac quyét dinh . VD
: anh hwéng ctia quang
cio/khuyén mai téi
doanh s6

Phuc vu cho viéc dé xuit
cac giai phap Marketing
Thuong dwoce két hop
v6i nghién ciru mé ta
hodc thye hién sau khi c6
nghién ctru md ta

= P oy~ YA
= Cac loai dir lidu

(4" e

99 ¢

e Dit liéu Ia “nguyén liéu

101 2 cdu hoi co ban:

A
ché tao™ra cac quyét dinh.

e Dé c6 duge nhiing so liéu dap Ging nhu cau quan tri marketing, can tra

o Nhiing dit liéu nao cin phai thu thap? Va lay ching & dau?
o Nhiing dir liéu khac nhau doi hoi nhitng phuong phap thu thap khac nhau

S ligu thir cép

S6 liéu so' cap

« Nhimng dir liéu sén co, phuc vu cho nhiéu muc dich
khéc nhau

« Chit yéu phuc vu cho nghién ciru tham do, it sir dung
trong nghién ctru mo ta hoac nhan qua

- 4 loi thé : D& kiém; ré tién; Sén sang va thich hop
(dung ngay khong can su 1y); Lam tang gia tri clia so
liéu so cap

« Nhimng s6 liéu gén voi mot chu dé, muc dich

nhét dinh

+ Dugc coi la “nguyén ligu” quan trong nhét

phuc vu cho viée dé xuat cac quyét dinh
Marketing

+ U, nhuge diém : nguge lai véi s6 liu thi

61
¥ Cac phwong phap thu thip s6 liéu so cip
UHJ) 0 .
(@}
Phong vén Quan sat Thyc nghiém

* Nguoi nghién ctru dat
cau hai cho cac doi
tuong thong qua sy tra
101 @€ nhan thong tin
Duge str dung pho
bién nhat dé co6 so liéu
SO’ cap

Pat hiéu qua cao trong
nghién ctru mo ta.

.

.

« Tién hanh theo ddi,
gidm sat nhitng hién
tugng/doi tugng...can
quan tAm. C6 thé xem
xét doi tugng nghién
ctru khi n6 dang dien
ra

H3 tro, khic phuc
nhitng han ché (thiéu
chinh x4c) ctia phuong

.

Hinh thire dic biét clia
phong van va quan sat
Nguoi nghién ctru chu
dong dicu khién diéu
kién nhat dinh, sau d6
do luong nhiing anh
huong cua nod

Pic biét co y nghia
v6i nghién ciru nhan
qua.

i . cap.

« Nhitng han ché : Khong phu hgp véi yéu cau nghién

ctru (don vi do luong, khai niém, phan loai...); khong

chinh x4c, lac hau...
« Nguén khai théc: phong pha, sn co

62
- = . A
= Cdc cdng cu
(4°0d O

e Bang cau hdi

o Yéu cau thiét ké bang cau hoi
x Noi dung
x Hinh thtrc
x Trinh tu cac cau hoi

e Thiét bi: may anh, camera. ..

o Cong cu chu yéu cua phuong phap phong van
o Cac dang co ban: cau hoi “dong” va cau hoi “mo”

e Céc phuong phép tiép xtic: Truc tiép, thu, dién thoai

phap p h(’)ng. van . » Céc cong cu va
* Phi hop vdi nghién phuong thuc thu thap
curu tham do 6 licu
*63
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P oY Két thiic chwong
')

(L

)
e Cau hoi?
e Yéu cau hoc bai cii
e Chuén bi bai méi

*65

R
o

Muc tiéu /Il%hién ctru
C )
NS
trong hoat dong kinh doanh

nghiép
e C6 kha ning phén tich anh hudng ciia cac yéu t6 thudc moi
truong to1 quyet dinh marketing ctia doanh nghiép.

e Nhan thirc vé anh hudng cia rﬁf)’i‘/‘/trubng t6i quyét dinh marketing

e Nhan dang dugc nhing yéu t6 co ban can quan tim va xu hudng
anh huong cua cac yéu t6 do tdi hoat dong kinh doanh cua doanh

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 3: MOI TRUONG MARKETING

: ~fm,. !"‘a E

Marketing- 3

sod

ormyos 21q;

concept

e
- iy

possible probleans

=~ & = A
AR Noi dur}g\chu’o’ng
()

[ 4

| |
7. I3 A A \ N e
Khai quat vé moi truong marketing
Moi truong marketing vi mo
Moi truong marketing vi mo

b=

Bai tép thao luan

67
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%" 1. Khai quat vé méi treomg marketin
% q 0i trudmg g

w
)

e Triét Iy ciia marketing “tir ngoai vao trong”, c6 nghia la toan bd
hé thdng hoat dong marketing phai dit trong tim anh huéng cia
moi truong marketing.

¢ Nhiém vy cia quan tri marketing: thuong xuyén theo doi, phat
hién, nghién ctru, phan tich mac d9, tinh chét anh huong cia cac
yéu t thuéc modi truong marketing, nham phat huy loi thé, giam
thiéu nhiing bat loi, tan dung co hdi, chéng d& rui ro dé canh
tranh c6 hi€u qua va tang truong.

Z re oA
;;’t} . Khai niém

Os

\‘
e Mbi truong marketing 1a tap hop tat ca nhimg yéu t6, luc luong
c6 anh hudng toi cac quyet dinh marketing cua doanh nghiép.

e Cu thé, d6 la cac yéu td co kha nang anh huong toi viée thiét lap,
duy tri va phat trién mdi quan hé véi khach hang va thuc hién
muc tiéu cua tb chuc

o Dé thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang, doanh nghiép phai thiét
lap dugc mbi quan hé voi cac déi teong hitu quan khac.

*69
= A . e \ .
P Y Phan nhom moi /t%u’o’ng marketing
L ¢ )
(v‘
e Moi truong vi mo Nhén khiu

Vanhoa Kinh té

' Chinh tri,

Tu nhién,
sinh thai luat phap
Cong
nghé, ky
thuat

e Moi truong vi mo
o Moi truong tac nghiép: Khach hang; ddi tac; déi thu canh tranh...
O Moi truong cong ty: Ngyén luc, cong nghé, mbi quan hé... Nhitng yéu o
quyét dinh ndi lyc cta to chirc

= 2. Moi trwong marketing vi mo
w g g

NS

e Khai niém: Moi truong markeﬁ'n’g/vi md 1a tap hop céc yéu t6 c6
lién quan chit ch& dén doanh nghiép va c6 anh hudng dén kha
nang cua doanh nghiép khi phuc vu khach hang.

e Muyc tiéu nghién ctru: La tim cach cai thién, tao ra nhitng anh
huong thuan loi, tich cuc dén hoat dong marketing cua doanh
nghiép (VD: lam PR, quan h€ vdi trung gian...).

e Cac yéu td/lyc luong
o Mbi trudng tac nghiép: Khach hang; dbi thu canh tranh; nha cung

cép; dbi tac; cong chung...
o Mai truong cong ty: Ngudn luc, cong nghé, mbi quan hé... Nhimng
yéu t quyét dinh noi luc ctia to chirc
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» = Moi tru’b’nﬁtéc nghiép

"
)
e Cac cong ty can nhiing thong ﬁh"é/ap nhat vé nhitng nhan vat
chinh ma ho phai giao dich trén thi truong.
e Nhitng nhén vat chinh nay dugc xép vao nhom ky hiéu 3C

Khach hang
(Customers)

[ Péi thi Long sw ;
i (Competitors) “\;llaborators)

oS Khach hang

w ')
N
e La nhirng ca nhan va to chiic mudn va sin sang chi tién mua
nhiing gi ma cong ty du dinh ban. Tap hop khach hang tao thanh
thi truong.
o Quan hé giita nguoi ban va thi trudng 1a quan hé trao ddi
o Thi trudng chir khong phai cong ty quyét dinh nhimng gi ho ban duoc
hoac khong ban dugc
0 Quy mb thi trudng quyét dinh tdng murc 13i gop, 13i rong cua cong ty
o Dé ting truong, khong chi quan tam téi khach hang hién c6 ma ca
khach hang tiém an. Giit khach hang hién c6, thu hat thém khach
hang méi co s dé ting trudng

 _®Nhirng vin dé co ban cin nghién ciru khach han
{J, g 7L\ g g

)
e Ai 1a khach hang? Ho c6 dic diém gi?
e Nhiing yéu t6 nao anh huong dén hoat dong mua va ban: vin hoa
- x4 hoi, tam ly, ca nhan...
* Qua trinh mua: c6 nhling giai doan nao cua qua trinh mua; nhiing
dac diém co ban nao trong hanh vi mua tuong ung voi tiing gigi
doan; ngudi mua chiu anh huong cua nhiing kich thich thic day

74
= Cé
7 ong sw
V\J) 'y ry
O

e Bao gdm nhiing nguoi hoat dong frong moi truong tac nghiép hd
trg cho cong ty trong viéc tién hanh cac hoat ddng kinh doanh va
dat dugc muyc tiéu do6i véi khach hang.

e Ho g6m

Nguoi cung ing
(suppliers)

Céc t6 chirc tai chinh
(financial
institutions)

—.._ Trung gian phan phdi
(middlemen)

Céc dai Iy hau can - g ) " Chc t8 chire marketing
(logistics agencies) B (marketing agencies)

nao...
Khach hang
nha san xuat
Khach hang nguoi Khach hang
tiéu dung thuong mai
Khach hang Khach hang
quoc teé cong quyen
*75
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P, Y Cic nha cung ca
" s cap

( v‘
¢ Can nhan thue ding dan rang éhﬁf luwong va su hop tac vdi cac
nha cung cap c¢6 anh huong 16n dén sy thanh cong cua cong ty.

o Chét lugng dAu vao, tiénrd() giao hang, gia cd, nhiing truc trdc trong
quan hé gitra nha sdn xuat - ngudi cung ung ... déu gy anh hudng
quan h¢ gitra nha san xuat véi khach hang muc tiéu.

e Nhiing diéu cong ty nén lam, thiét 1ap mdi quan hé co hiéu qua
v6i nguodi cung cap

o Phat trién quan hé l4u dai va thoa dang véi cac nha cung img.

o Céc nha cung cép tot khong nhiéu va thuong bi d6i thu canh tranh 16
kéo hodc khong du cong suat phuc vu khach hang méi. p dung
“Marketing ngugc” (reverse marketing)

o Cép thiét 1ap dugc nhimg mdi quan hé voi nhiing nha cung cip c¢6
chat lugng cao

- =

7 u}’_ Trung gia}lfﬁ?hﬁn phoi
N

e La nhirng ca nhan va to chiic di"r’né gilta nguoi san xuét va khach
hang. Ho gdm: Nha phén phdi (distributors), nha ban 1¢ (dealers),
cac dai Iy (agents), va cac nha moi gidi (brokers);

e Cac nha san xuét sir dung cac trung gian dé tiéu thu dau ra khi cac
trung gian hoat dong c6 hi€u qua va c6 kinh nghiém hon trong
viée tiép can cac khach hang muc tiéu so véi viéc ho tu ti€u thu
ldy san pham cta minh;

e Khi quyét dinh st dung trung gian nha san xuat phai nhin ho tir
hai goc do: khach hang & ddi tac 1am an

# = Cac td chirc marketing chuyén nghiép
'

"
)

e D6 1a cac to chirc chuyén cung\“c‘éf) cac dich vu marketing chuyén
nghiép nhu: cong ty quang céo, cac td chirc xiic tién thwong mai,
céc cong ty quan hé cong ching... nhiing tro tha dic luc gitp
cic cong ty truyén thong co hiéu qua.

e Kha ning anh huong dén hoat dong marketing:

o Giup thyc hién hiéu qua cac hoat dong marketing t6i dung d6i tuong,
dia diém, thoi gian...

o Giup giam thiéu rui ro va tap trung ngudn lyc

78
- = r e LA A
7 5 Cac don vi hau can
(4 d )
N

¢ Hiéu qua kinh doanh cua cac éBﬁg/ ty chiu anh hudng l6n cta cac
cong ty hau can khac nhau: cic cong ty van tai, luu kho, bbc
xép... dam nhiém cac chtrc ning sap xép dau vao va phan phdi
déau ra hop 1y va c6 hiéu qua (dung ngudi, dung chd, dung thoi
gian...)

e Cai thién hi¢u qua cta cac don vi hau can nho thiét 1ap duogc mbi
quan hé t6t 1a giai phap c6 tinh kha khi dé cac cong ty tiét kiém
chi phi phan phbi.
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= , e , e ,
' '4" . Cac to chwe tai chinh
(4 o )
(v‘

e D6 1a hé thdng cac t6 chirc tai chinh, tin dung, bao hiém
o Gitip doanh nghiép c6 dwoc ngudn lyc dé phat trién kinh doanh
o Giup doanh nghiép thuc hién cac giao dich dé dang hon, thuén tién
hon
o Gitip giam thiéu rui ro

o Cic d6i thicanh tranh
(4" ')

e Doanh nghiép nao ciing phai déi mit voi nhitng d6i thu canh tranh. P6
la nhitng cong ty ludn tim cach gianh giat khach hang véi doanh
nghiép. Mudn ton tai trong canh tranh cac cong ty can nam thong tin
chinh xdc vé cc dbi thu canh tranh ctia minh.

» D& nhan dién duoc d?ly du céc loai ddi thu canh tranh khac nhau,
nguoi lam marketing thuong dua trén viéc phan tich nhu cau - uc
mudn va kha ning thay thé ctia san pham trong viéc thoa méan nhu cau -
wéc mudn do.

81
- — 4 /4 , A
> . Bon mirc d§ canh tranh
v /)
( V}
Canh tranh Canh tranh Canh tranh Canh tranh
nhan hi¢u trong nganh cong dung nhu ciu

+ Nhitng ngudi ban

- Tét ca céc ddi thu

« Canh tranh giira

« La canh tranh

nhirng san pham san xuat cung loai cac doanh gilta cdc doanh
va dich vy tuong san pham nghiép kinh nghiép dang kiém
tu cho cing mot « Hoat dong canh doanh nhirng tién & cing mot

thi trudng muc
tiéu va str dung
cung mot kiu
chién lugc
Day chinh la
nhitng déi thi
tranh truc tiep
nhat

tranh dién ra
trong mot nganh
kinh doanh cu thé

« Clp d6 nay hinh
thanh cac nhém
chién lugc

san pham co
cung gia tri loi
ich

Canh tranh véi
cac san pham mai
thay thé - xuit
hién cting v&i tién
bo cong nghé - co
thé x04 bo ca mot
nganh kinh
doanh.

nguoi tiéu dung

«+ Gan véi 101 song,

thu nhép va cach
thire chi tiéu cua
nguoi tiéu dung
trong tirng giai
doan phat trién
kinh t&, xa hoi,
cén theo doi
nhirng bién doi do

'4"\'? nghia ciia viéc phan biét 4 cip dd canh tranh

. 0
| 4

Q

( )

e Tranh “bénh thién can vé ddi thu ’6anh tranh”. Thuc té, doanh
nghiép co thé bi dbi thii canh tranh ngdm ngam “chén vi” chir
khong phai 1a cac d6i thu canh tranh hién co.

¢ Dy bao chinh xac hon pham vi, mtc d9, tinh chéit va hinh thirc
canh tranh & ting loai dbi thu; lwa chon chién luge phong thu, tan
cong co hiéu qua. Tham chi phai thay ddi ca chién luoc kinh
doanh dai han.
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. N Moi trwong doanh nghié
2 g €O ghi¢p

)
¢ L3 toan bo cac yéu td va luc lucmg cua doanh nghiép, nhu ban
1anh dao, cac bd phan chirc nang khac, nhan vién...
o Anh hudng t6i quyét dinh marketing:
o Lya chon nganh nghé kinh doanh
o Luya chon thi trudong muc tiéu
o Lya chon phuong thirc kinh doanh va phuong thic canh tranh

= Nhirng phan &ng cin thiét
10 g phin {mg i
NS

e Cac quyét dinh Marketing phéfi"tﬁﬁn tha nhiém vu, chién luoc,
muc ti€u, cac chinh sach va dinh hudng phat trién do ban lanh dao
vach ra.

¢ B0 phan Marketing phai l[am viéc déng bo, théng nhat, chit chd
véi cdc bd phan chuc nang khéac. Cac hoat dong Marketing phai
dugc thdng nhit va dugc phdi hop trong toan bd doanh nghiép.

e Lam marketing ndi bo dé khuyén khich nhén vién trong doanh
nghiép.

=

e 3. Mé6i trueong vi mo
e s

)

o Khai niém: Méi truong marketing\‘vf"r/né 1a tap hop cac yéu td/luc lugng
mang tinh chat xa hoi rong 16n, cac tac dong khong chi téi quyét dinh
marketing ciia mot doanh nghiép ma con tdi toan b cac to chire, cac
doanh nghiép kinh doanh & d6.

e Vai tro: C6 pham vi anh huo*ng 16m, mot cong ty don 16 kho c6 thé kiém
soat. Chung lién tyc thay d6i, 1a ngudn gdc ciia cac co hdi va rii ro kinh
doanh

* Y nghia:

o Theo ddi, ndm bit va xu ly nhay bén cac quyét dinh marketing nhim thich
ung voi nhitng thay doi tr phia mdi trudng.

o Gitip nha quan 1y mét tim nhin dai han khi ra quyét dinh chién luoc (lya
chon danh muc dau tu, phat trién san pham méi...)

= As N A 4
» Moi trlr()’n%\nhan khau

W
NS

e La lyc lugng dau tién phai theo ddi bdi vi “con nguoi tao nén thi
truong”

e Nhitng dac diém cua moi trudng nhan khau hoc duoc xem 1a
diém khoi dau soan thao chién luge marketing.

e Nhiing xu hu0’ng bién d6i ciia moi truong nhan khau hoc thu'O'ng
la khai nguon ctia cac bién déi trong 101 sdng; nhu cau, wdc mudn
vé co cdu va chung loai hang ho4; ngudn cung tng lao dong
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P n Nhirng dac diém can quan tam
v O

w
)
o Su n dinh/bién ddi cua ty 18 sinh, ty 18 tw, ty 1& két hon
¢ Nhiing déq diém veé dan s, do tudi, trinh d6 hoc van, céc kiéu ho
gia dinh, sac tdc, ton gido...
e Sy di chuyén co hoc trong dan cu
¢ Sy hinh thanh cac thi treong dan tdc, sdc toc,cac nhom trinh do

hoc véan... doi hoi cac doanh nghiép phai soan thao nhitng chuong

trinh marketing riéng biét

= Moi truong Kinh té
- O

/

® Mot cong déng dan cu ty n6 khong thé tao ra thi truong trir khi
dan cu trong cong déng d6 thuc su san sang va c6 kha nang mua
sam.

e Nguoi tiéu dung noéi chung, khach hang ctia cong ty noi riéng
thuong co stirc mua khong giéng nhau. Méi truong kinh té dong
vai trd quyét dinh strc mua ciia ho vé tong hang ho4 va ting
chung loai hang hoa.

e Nhing du bao vé tinh hinh kinh t&, nhitng xu hudng bién d6i
trong moi truong kinh té ludn 1a co s& dé hoach dinh ké hoach
kinh doanh cila cic cong ty ca trong ngin han va dai han-

«89
gy ~ 2 A A A
7 Nhirng chi s0 can quan tam
(44 O

)
e Thu nhap qqéc c’lﬁn va thu nhélb"qﬁéc dan binh quan dau nguoi
(trong xu the bién d61)
e Phén phdi thu nhap
e Ty 18 chi tidu/thu nhap, ty 1¢ 1i suat, ty 1¢ lam phat, that nghiép
e Can can thanh toan, ty gia hbi doai, quy du trir qudc gia
e Kha ning san xuit trong nudc
e Su phat trién cac thanh phan kinh té. ..
e Giai doan trong chu ky phat trién kinh té...

= e o o
Z5 Moi trlra;l% tw nhién

w
N

e Su sbng ctia con nguoi ludn gan v6i moi truong ty nhién.

e Phén tich dic diém & xu hu’éng bién d6i trong moi truong tu
nhién la can ctr soan thao va diéu chinh chién Iugc kinh doanh
cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai c6 nhitng chuong trinh
marketing cho tirng khu vuyc thi truong

o Nhiing van dé cin quan tdm
o Su thiéu hut nguyén liéu, sy can kiét nguén nhién liéu truyén théng
o Mirc d6 6 nhiém ting
O Thai d¢ cuia con ngudi, vai tro cia chinh phu trong viéc bao vé moi

truong gia tang
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P Y Moi tru’O'nAcong ngh¢

w
)

e Moi truong cong nghé 1a luc luqﬁ‘g"qﬁan trong dinh hinh cudc séng

e Tdc d tang truong kinh té chiu anh huéng 16n cia viéc kham pha va
ung dung cac cong nghé maoi.

o Cac phat minh sang ché, phuong phap san xuét va quan 1y tién bg, co
gidi hoa hod, ty dong hoa... 1a nhitng thé hién cua cong nghé.

o Nhimng xu huéng can quan tam
o Su ting tdc ctia thay ddi cong nghé va nhing phat minh; Tét ca cc cong ty

déu phai d6i mat véi tinh trang cong nghé lac hau xudt hién ca trong san xuét, phan
phoi va truyén thong.

o Nhitng xu hudng bién ddi ciia cong nghé
x Su xuét hién khong dé& dang du béo trude cia nhing san phdm mai,
x Su bién dbi khong ngimg ctia nhing hoat dong canh tranh, doi hoi dbi n}di tu duy
thuong xuyén, tng dung cong ngh¢ dé tim ra phuong thirc quan ly tién bd...

R PO , ¢ 1A .
4 Moi truong Chlfl_l\h tri, luat phap
4

e Moi truong chinh tri luét phép\Baé gém thé ché chinh tri, hé
thdng luat phap cung cac co quan nha nudc va nhimg nhoém gay
strc ép c6 anh huong t6i hoat dong ciia cac to chirc hodc ca nhan
trong xa hoi.

o Anh huéng ctia mdi truong chinh tri lut phap t6i hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép thé hién sy can thiép cuia cac chu thé
quan ly vi mo t61 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. N6
gin lién v6i nhitng gi duge phép, khong duoc phép & nhitng mirc
d06 nao d6 trong hoat dong ctia td chirc va ca nhan

e Cén phai khfmg dinh réng su diéu tiét cua chinh phu t&i hoat dong
kinh doanh 13 khong thé tranh khoi.

= ., . <. o > NTY SRR ’ 5
27 Tinh hai mit cia sy diéu tiét cia chinh pha
O

v
)
e Su can thiét:
o Bao v€ céc cong ty trong hoat ddng kinh doanh,;
o Bao vé quyén loi cuia ngudi tidu ding, va cua xa hoi
e Nhing bt cap:

o Khéng phai bao gid lut phap ciing cong bang, dic biét trong nhiéu
truong hop nh&ng‘ngudi thue hién luat phap da 1am cho luat phép tré
nén khong cong bang.

o Diéu dic biét kho khin voi kinh doanh cua céc cong ty 1a khi

Ayy ¢

x Kinh doanh ¢ nhiing thi truong cé qua nhiéu “rao can”
x Kinh doanh & nhitng thi truong méi, khong hiéu nhimg quy dinh
x Cac quy dinh thay ddi thuong xuyén

94
- = ~ X A A A
o Nhirng van dé can quan tam
(4 d )
()

e Céc chinh sach kinh té: nh&ng\daé luat anh huong téi kinh doanh;

e Cac ché tai: T chiic va hoat dong clia cac co quan lap phap va
hanh phap;

e Cosé ha tﬁqg: d}r(‘mg giao thong, hé hong thong tin, xay dung co
ban, khu ché xuat...

e Thué, biéu thué;

¢ Bao ho mau dich, cac rao can;

e Su on dinh chinh tri: Hoat dong cuia cac td chire xa hoi, biéu tinh,
dinh cong, dao chinh...
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N Moéi truong van hoa
% o
AU

¢ Vin hoa dugc dinh nghia 1a mif)‘t’ﬁé théng cac gia tri, niém tin,
truyén thong va cac chuan myc hanh vi, dugc ca mét cong dong
cung chia sé.

e Vin hoéa 1 lyc lugng nong c6t hinh thanh nén thé gisi quan va

nhan sinh quan & mdi con ngudi; 1a nhan t6 chinh bién nhu cau
thanh uéc muon.

& - < . R A A
7 Nhirng dac diém can quan tam
(4 )
A

o Nhiing gid trj van hoa cbt 151 bén viing
o Tap hop cac gid tri vin hoa truyén thdng cin ban, co tinh bén viing
va kién dinh rat cao, dugc truyén tir doi nay sang doi khac. Ching co

tac dong manh mé& dén thoi quen tidu ding va sinh hoat hang ngay >
can nghién ctru dé thich tng

e Nhiing gia tri van hoa thir phat
o tap hop cac yéu tb van hoa dé& thay dbi, linh dong. Ching c6 thé tao
nén nhitng khuynh hudng tiéu dung méi va do d6 1a nhitng co hoi thi
trudng moi.
e Céc nhanh van hoa ciia mot nén van hoa

o Cac gia tri van hoa dugc chia sé trong mot pham vi nho = cac vi thi
truong, can c6 cac chién lugce riéng.

*98
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] Két thuc chwong
(4 O
(v‘
e Cau hoi?
e Yéu cau hoc bai cii
e Chuén bi bai méi
«99
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= oA .n ,
P n Muc tiéu nghién ctu
v o
U

e Gi6i thiéu mé hinh hanh vi mua cia ngudi tiéu dung

¢ Phan tich cac ndi dung chinh trong mo hinh hanh vi dé tra 101
cac cau hoi: Khach hang 1a
ai (Who)?

Ho mua khi ndo
(When)?

' Ho mua dé lam gi
(Why)?

Ho (mua) & dau
(Where)?

Ho mua nhu thé nao
(How)?

e Hiét dugc ban chét ciia hanh vi mua dé ing dung trong kinh
doanh, thuyét phuc/khuyén khich/thuc day hanh vi mua

w

oS Noi du%chu’ong
v
N
1. Khai quat vé& hanh vi khach hang
2. Hanh vi (mua) nguoi tiéu dung
1. Mo hinh hanh vi mua (kich thich — dap lai)
2. Nhirng yéu t6 anh hudng t&i hanh vi mua
3. Qua trinh ra quyét dinh mua
3. Hanh vi mua cta khach hang t6 chirc
1. Khac biét giita thi truong t6 chirc va thi truong nguoi tiéu ding
2. MO hinh hanh vi mua ciia khach hang t6 chirc
3. Nhing vin dé cin luu ¥ khac

4. Bai tap thao luan

<101

A

# = 1.Khai quat vé hanh vi khich hang
e

w
)
e Hanh vi 1a gi?
© Hanh vi la hanh dong, ctr chi, thai do, thoi quen ctia con nguoi. Bao
gom hanh vi v6 thtre va hanh vi c6 y thurec.
e Hanh vi khach hang?
o La hanh vi mua cua khach hang
o La toan b cac phan ung dugc khach hang bdc 1§ trong qua trinh
nhén thure, tim mua, sir dung va thai d¢ sau mua cua ho.
¢ Ly do nghién ctru hanh vi:
0 Viéc mua cta khach hang chiu anh hudng béi rat nhiéu yéu t6
o Nhiéu khi, nhitng thong tin khach hang néi ra lai khéng quan trong
o Hanh vi cho biét dich xac Iy do mua hang, 13 co s& cho cac quyét
dinh marketing hiéu qua

<102
= 2. Hanh vi (mua) ngwoi tiéu dun
W (mus) ng s
NS

o Khai quat vé thj truong nguoi tiéu dung

e Mo hinh hanh vi mua (kich thich — dap lai)
e Nhimg yéu t6 anh hudng t&i hanh vi mua
e Qua trinh ra quyét dinh mua
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' 2* " Khai quat v& thi trudng ngudi tiéu din
4 9 PIrEne ne &

A
* Khai niém
o Nguoi tiéu dung 1a ngudi mua sim va tiéu dung nhiing san phdm va
dich vu nham théa man nhu ciu va wéc mudn cia ca nhan.
¢ Dic trung co ban cua thi trudng nguoi ti€u dung
0 C6 s6 lugng 16n, nhung quy md don hang nho
o Nhu cu va mong muén rat phong phu va da dang
o Nhu ciu, mong mudn va hanh vi khong ngimg thay déi
0 Quyét dinh mua hang mang tinh chit c4 nhan

«105

~ . . . ‘e oen s
Z5 Hanh vi mua cua nguoi tiéu dung
(A O
A

o Khai niém hanh vi (mua) cua ngudi tiéu ding
o La toan by hanh déqg ma ngL}fyi tiﬁu dung bdc 16 ra trong qua trinh
thuc hién cac trao doi san pham dé thoa man nhu cau ca nhan.
0 Bao g0m toan bg qua trinh trudc, trong va sau khi mua: diéu tra, mua
sam, chi tiéu, st dung, danh gia.
o La cach thirc ma nguoi tiéu dung dua ra cac quyét dinh str dung tai
san hitu han cua minh (thoi gian, cong surec, tién bac...) lién quan dén

viéc mua sam va st dung hang hoa nham thoa mén cac nhu cau vo
han.

*106

o= A1y 2 . , Ve oA \
2"~ Mo hinh hanh vi mua cia ngudi tiéu dung
(404 )
Lk Hép den y thirc Quyét dinh ciia
A A . I 0 (N 1
Céc yeu to kich thich ciia nguoi tiu dung khach hang
Khdch quan | Chii quan Cac dgc tinh Qud trinh ra +Chon san phim
P X P clia nguwoi mual quyét dinh:
-Kinh té v San pham 2 \ + Chon nhan hiéu

+ Van hoa + Nhan biét nhu cau

3’\ .Cac nhom yeu t6 anh hwéng téi hanh vi mua
(40d )
NS
Vin hoa \ Xa hoi ‘
Nén vin héa Giai tang xa hoi
Nhanh vén hoa Nhém tham khao
Su giao thoa/bién d6i || Gia dinh/ Vai tro, dia vi |
C4 nhan Tam Iy
Tubi tac, Gidi tinh Pong co
Nghé nghiép, thu nhap Tri gi4c, Kién thirc
i Hon nhan Niém tin
Ca tinh, Phongcach /% Thai do

-Chinh tri v Gid ca .
: e . +

o N +Xahei |+ Timkiém ttin Chon ngi mua

-Van héa, xa hgi | v Kénh phan ¥ ]
. A . . + Chon lic mua

-Canh tranh phoi + Ca nhan +Danh gia .

) ; L + S6 luon,
Ty nhién v Truyén + Tam ly + Quyet dinh mua 0 frong mua
-Céng nghé thong, xiic tien + Thai do sau mua
-Canh tranh
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4 Nhom yéu t/o\van hoa (1)

O

[

\ /

e Nén vin hoa
o La cac hoat dong tao ra mdt ban séc riéng biét cho xa hoi ; hay noi
mdt cach thong thudng thi van hod chinh 1a dac tinh/cé tinh ctia mét
xa hoi, phan biét xa hdi d6 vai cac xa hdi khac.

Nhiing anh huéng dic trng Céc thiét ché vin hoa:
cua van hoa dén hanh vi:

* Tinh gia tri * Gia dinh

* Tinh nhan sinh * Nha truong

* Tinh h¢ thong * Tén gido

* Phap luat

= Nhém yéu té vin héa (2
10 yeu to s 2)
NS

¢ Trong mot nén vin héa, van ton tai 'n/hfrng gia tri riéng biét chi dugc
chia s¢ trong mot nhém nguoi trong cong dong. P6 1a do sy ton tai cia
cac nhanh van hoa.
O Nhéanh van hoa 1a van hoa ciia mot nhom ngudi véi nhitng gia tri riéng biét
khong dugc tim thiy & nhitng nhém nguoi khac trong ciing nén vin hoa
O Nhanh van héa dugc hinh thanh tr nhitng nhém ngudi cing nhau chia sé
nhiing gié tri, chudn muc hanh vi nhét dinh.
o Bao gdm cac nhém ching toc/ dan tdc, tin ngudng, nghé nghiép, hoc vin
va noi cu tri.
e Hanh vi tiéu dung cua cac ca nhan thudc vé mot nhanh van hoa thuong
la dong nhat va mang nhiing dic trung riéng, khac biét véi nhing
ngudi thude vé nhanh vin hoa khac.

«109
B, Y Nhém yéu té vin héa (3
it yeu 23 (3)

e Sy giao thoa va bién ddi van hoa
o Su hdi nhép van hoa: 1a qua trinh c4 nhan tiép thu cac gia tri van héa khac
de 1am phong phtl thém van hoa cua minh dong thoi khang dinh gia tri van
hoa cot 161 ctia ban than.
o Su bién ddi van hoa: 1a cach thie tdn tai cua mot nén van hoa trong sy bién
do6i khong nglrng cua moi truong tu nhién va xa hoi.
¢ Nguyén nhén:
O Noi tai: sy van dong cua ban than nhirng gia tri van hoa cho phu hop voi sy
phat trién ciia moi trudong va xa hai.
o Bén ngoai: qué trinh hoc hoi, chon loc nhitng gia tri viin hoa tir cac nén vin
hoéa khac phat sinh trong qua trinh giao luu tiép xtc gilta cac nén van hoa
v6i nhau.

«110
= Nhém yéu t6 xa hoi (1)
i
5 ! O -
NS

e Giai tang xa hoi: o

o La khai niém chi cac 16p nguoi trong xa hoi. Cong ddng xa hoi duge
phan 16p mot cach tu nhién thanh nhitng nhém twong ddi on dinh
trong khudn kh xa hoi, duoc sip xép theo thir bac dang cip. Mdi
nhoém nhu vay duoc xem 1a mot “giai tang xa hoi”

o Nhiing dic trung co ban cua giai tang:

x Sy hinh thanh giai téng xa hcf)i‘khéng chi phu thudc vao cua céi, ma no la sy lfét
hgp cua trinh d9 van hoa, nghé nghiép, nhitng dinh hudng gia tri va nhitng yéu
to dac trung khac;

x Mot con ngudi khong phai ludn ludn & mot giai tang xa hoi nhdt dinh ma c6 thé
deé dang chuyén doi sang mot giai tang khac.

x Quan diém gia }ri, loi ich va hanh vi cua cac thanh vién thudc cung mot giai téng
1a twong doi giong nhau.
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P Y Nhom yéu to xa hoi (2) b~ o Cac loai nhom tham khao
(44 O (4 ad )
N NS
e Nhom tham khao e Nhém c6 anh huéng truc tiép — nhom thanh vién, bao gdm:

o La tap hop nhitng ngudi ma khach hang tham khao y kién cta ho o Nhém tham khao du tién: ca nhan c6 méi quan hé qua lai anh huéng 14n
(chinh thirc hay khéng chinh thirc) khi hinh thanh thai d6 va quan nhau mét cich thudng xuyén
diém ctia minh. N6i cach khac d6 1a nhing nhém c6 anh hudng truc © Nhom tham khdo thir hai: moi quan h¢ ctia ca nhan voi cac thanh vién
tiép hoic gian tiép dén thai do va hanh vi cua ca nhan. trong nhom 1a it thuong xuyén. Nhitng nhém nay thuong mang tinh nghi

. . . Yy s thire.

O Anh hudng cua nhom tham khao téi hanh vi khach hang rat 16n, vi Vuc o . o . L N o
“con ngudi thuong rat hén nhat”, khong dam chiju trach nhiém véi * Nhom co anh hu’qng gian ti€p — nhdm ma ca nhan khong phai 1a
chinh nhiing quan diém va quy¢t dinh cta chinh minh. thanh vién, bao gom:

o Mirc do anh huéng ciia nhém tham khao manh hay yéu phu thudc vao: © Nhom nﬂgu(mg mo: 1a nhom ma ca nhan 6 mong muon dugc gia nhap

x Loai nhom tham khao va muc d¢ twong tac gitra cac thanh vién trong nhom. O Nhom tay chay: 1a nhém ma c4 nhan khong chap nhan hanh vi hodc nhiing

x Mirc d6 gén két cta ca nhan v6i nhom quan niény/ gia tri cia nhom do

x Tinh chét tiéu ding cua san phim: db xa xi/ thiét yéu va tiéu dung c nhan/tiéu dung cong

khai.
*113 *114
i Ti Ky gon N 5 - 2 = - A K ~pne
- inh chat ti€éu dung cua san pham - Nhom yéu to xa hoi (3
% P\ P %05 yeu £ xa hoi (3)
N NS
Hang xa xi tiéu diing Hang xa xi tiéu dung ¢ Gia dinh Ia mot nhom cac thanh V/ién c6 méi lién hé nhat dinh
Manh ca nhén noi cong chng (thuong 1a vé mat hon nhan, huyét thong va/hoac nudi dudng),

—TV, gian may karaoke, mdy giit, |— D0 dung danh tennis ~ 7 oAr . A N ~ N A N .

o S mdy kamote, Y & ¢ dwoc xd héi va phdp ludt thira nhédn, cing chung song mot cach
mdy rira bat, may hut bui... — Tti xéch, vi da hang hiéu lau dai va én dinh
— Nudc hoa, sira bot, dich vy 1am dep L

o Gia dinh - don vi tiéu ding sau cung, cting kiém tién va tiéu tién dé

Mikc d§ anh hwéng ciia nhom téi
sw lua chon nhén hiéu

Hang thiét yé Hang thiét yé A A ,. TR . X

e d? ey “; P! gLl Y| phuc vu cho cudc song chung vdi nhau — tire 1a mot don vi mua va
1€u dung rieng tw 1€u dung nol cong con A \ \ r A A \ I s A

g ricng & he tiéu dung hang hoa — hay mdt “trung tdm mua hang” véi nhiéu hon 1
« |- D& trang bi ndi thét (givong, t, ban |- Dong hé deo tay, may di¢n thoai ca nhan lién quan dén va tham gia vao cac budc cia qué trinh thong
Yeu |14 den trin...) — Xe mdy, trang phuc qua quyét dinh mua.
- Guong, lugc, kem danh rang. ..
Yéu Manh
Mikc d§ anh hwong ciia nhom t6i sw lwa chon nhan hi¢u
«115 «116

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

B, Y Tai sao phai nghién ciru gia dinh
7 ai sao phiii nghi g

(v‘
e Gia dinh 12 mot nhom tham khéo tat quan trong vi:

© C4 nhan ludn 1a thanh vién cta gia dinh; Sy bién dong cua cau hang hoa
lubn gén véi su bién dong va céc giai doan cta chu ky doi sng gia dinh;

o Nhiing quyét dinh mua sdm cua c4 nhan luén chiu anh huéng cta cac thanh
vién khéc.

e Trong mot gia dinh ngudi mua sam hang héa va dich vu
khong phai luén luon la ngu(‘)i su dung chl'mg, do do nguc‘ri
lam MKT khong chi phai xac dinh xem ai la nguwdi mua ma
con xem nhirg ai thuc té lién quan dén quyét dinh mua.

¢ Hai loai gia dinh
o Gia dinh hat nhan: C6 1-2 thé h¢
o Gia dinh truyén théng: C6 hon 2 thé hé chung séng

= , A
Z5 Nhém yeéu t

O

xi hoi (4)

O

e Vai tro va dia vi cia cd nhan
o Thuét nglt md ta vi tri ciia ca nhan trong cac nhdm ma cé nhan do
tham gia va sy kinh trong ctia nhiing nguoi khac danh cho cé nhan
nho vi tri do.

AN

o Cé nhan thé hién vai trd ciia ho théng qua cac hoat dong gdy anh
hudng téi nhitng ngudi xung quanh, va sé lya chon nhitng hang hoéa
khang dinh va noi 1én vai trd va dia vi cia minh

o Canhén c6 thé c6 mot hodc nhiéu vai tro. Khi mot ca nhan dong
nhiéu vai tro thi ngudi ta thuong uu tién lya chon nhirng hang héa
dich vu phan &nh vai tro va dia vi trong xa hdi (hudng ra cong déng,
tiéu dung noi cong cong).
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=

hém yéu t6 c4 nhan/ban than (1
%4 Nhom yéu oca/nf_\an/ban an (1)

(v‘
e Cac yéu t6 c4 nhan anh hudng tryc tiép téi nhu cau va hanh
vi ctia nguoi tiéu dung

Tudi téc,
gigi tinh
Quan niém Cilélnky (li;’l
véban than -~ ot
Cé tinh Nghe
nghiép
Loi séng Tlﬁgﬁrfélg
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b, o Cac yéu to ca nhan (2)
(4°0d ')
A
S
~N 7 ™ /7 Giaidoan ™ /7 ™

Tuditac:Con | | Giéitinh [ | trongchuky | | Nghg nghigp: Elm}}ll ;Egar}g
nguwoi thay doi khac doi song gia La ban chat va n tf? t%aﬂc

cac san pham ho nhau tao dinh: Cac gla tri cong y}f i Okh c

mua va tiéu dung nén giai doan viéc cua moi 1n ha

qua céc giai doan nhirng khac nhau ngudi, giap ¢ natr)lg ca
khac nhau cia khac biét cua gia dinh tao ra gid trj vat ;a, hao gdm
doi nguoi vi veé nhan tao nén chat va tinh tklf nhap, tict
nhan thire, nhu thie, thai khéc biét thin, dong gop L?“t’n“’lfﬁ‘,‘
ciu, mong mudn do va méi trong nhu céc gid tri hitu ¢ I%L!’ 4
va kha niang chi quan tAm ciu, mong ich cho ca nang (;.Yay’
tra cua ho khac khac mudn va nhan, ngudi %‘.“111 }f,mh

nhau i1 mnhau | | khanangchi { | thin vaxahoi ¢ ]15’ wte

tra AN / -
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r Y Cic yéu t6 c4 nhan (3
%05 yéu 0 ¢ &)
NS
L&i séng/ phong - Quan niém vé ban
cach song Cé tinh than

* La mo hinh sinh  Catinhla nhiing + Quan niém vé ban
hoat trong cudc dac tinh tam 1y noi than (sy tu nhan
song bicu hién bat clia moi con thirc) 1a hinh d4nh
thanh nhiing viéc nguoi tao ra thé img cua mot ca nhan veé
lam, sy quan tam, xu c6 tinh chat on chinh ban than ho;
quan di€ém y kién dinh va nhat quan hay noi cach khac 1a
cua mot nguoi vé doi voi moi truong cach ma ca nhan
nhiing gi thuc moi xung quanh. Ca suy nghi va quan
truong xung quanh. tinh ¢6 moi lién hé niém veé chinh cude

« Sy lya chon hang chat ché véi nhitng song va con nguoi
hoa ctia ngudi tidu thoi quen bdc 16 cua minh.
dung thé hién 16i trong hanh vi mua
sf)ng cua ho. sam cua ca nhan.

o Nhém yéu té tam 1y (1

%05 yéu to tam ly (1)
NS

* Pong co: o

o La dong lyc thiic diy con nguoi hanh dong - dong luc tim 1y ndi sinh
gdy ra va duy tri hoat dong cuia ca nhan khién cho hoat dong ay dien
ra theo muyc ti€u va phuong hudng nhat dinh

o La nhu cdu di tré nén birc thiét dén mirc budc con ngudi phai hanh
dong dé thdéa man

o Ban chét

x Pong co 1a nhu clu con ngudi dat cuong do cao, mong mudn duge thoa man rat
16n, tao thanh ap luc budc con nguodi phai hanh dong. Chi co the hiéu dong co
khi ndm bt dugc nhu ciu thim kin ctia con ngudi

x Khi nhu ciu tro thanh déng co, hanh dong ciia con ngudi mang tinh hudng dich,

e121
P, Y Hai hoc thuyét vé dong co
S al noc uvet ve dong ¢
W AR o A
NS

e Abraham Maslow

(Self-Actualization)
Thé Hign Ban Thin

Mo sdivg b, S thi i B o
e civeg B LD I &)1

(Love/Belonging) G

ek den i, Ben B i by

(Safety) An Toin

Lwu Tinh Cam

An s thdes thi, vl lem, gha dind, sshe M, 1hi win

e Zigmund Freud

c6 muc tiéu
122
2 Cic yéu tb tam 1y (2)
p u
%00 Yy PN \
N

¢ Nhan thirc
o Déng co déng vai trod thiic ddy hanh vi mua. Hanh vi dién ra nhu
thé nao do dinh hudng cua nhén thirc
© Nhén thirc 1a kha nang tu duy cua con ngudi, 1a qua trinh qua do ca
nhan lya chon, t6 chirc va giai thich cac thong tin vé thé giti xung
quanh.
o 3 giai doan cta tién trinh nhén thirc

1 Sw lwu gitr thong tin co
chon loc |

Sw cha ¥ chon loc

I Sw bop méo thong tin
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4 Cac yéu t})\tam ly (3)

)

Al
¢ Kinh nghiém/hiéu biét: La trinh d6 ¢la c4 nhan vé cudc séng, san phém
hang hoa... Kinh nghiém va mdi con nguoi c¢6 dugc la do hoc hdi va sy
trai nghiém trong cudc séng. Kinh nghiém gitip nguoi mua kha ning
khai quat hoa va su phéan biét trong viéc tiép xuc vdi cac vt kich thich.
o Y nghia
x Khi khach hang c6 kinh nghi¢m tét, can duy tri hoat dong marketing da co
x Néu khach hang c6 kinh nghiém x4u, cn didu chinh
x Khi khach hang chua ¢6 kinh nghiém, cn tao kinh nghié¢m tét cho ho
e Niém tin 1 nhan dinh chta dung mot y nghia cu thé ma nguoi ta co
duoc v& mot cdi gi do. Niém tin duoc hinh thanh cht yéu tlr sw hidu
biét vé dbi tuong.
o Thai do la sy dénh gia c6 y thirc ciia c4 nhan vé mot ddi tugng va xu
huéng hanh dong dbi voi dbi trong d6 dua trén sy danh gia ciia minh

# = Quidtrinh thong qua quyét dinh mua

P
A
e Qué trinh mua hang bt dau tir 1au tru6e khi dién ra quyét dinh mua ban
va con tiep dién trong mot thoi gian dai sau khi thuc hién hanh vi d6.
BN

Pénh gia
sau mua

N7 N7

Nhan thire
nhu cau

Quyét dinh
mua

Tim kiém thong | |
tin

Pénh gia cac
phuwong 4n

 Khong phai moi hanh vi mua ban déu bao gdm du ca 5 giai doan nhu
trén, ma tuy theo timg truong hop cu thé s6 giai doan c6 thé rat bét di.

o Marketing tim hiéu qua trinh mua dé biét dwoc 16 trinh ma khach hang
hyc hién dé théa man nhu ciu va cac yéu té anh hudng téi viéc mua

*126
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P 7 N Nhan thic nh Ci"i
.\ Y u u
VJ) 0 m

C )

)

e Khach hang chi mua néu nhu “c6 nhu cAu” vé& san pham, do
d6, can “danh thic” nhu cau

e Thong thuong co hai tac nhan kich thich 1am cho nhu cau
cua con nguoi bde 10 ra:
o Nhirng kich thich bén trong
o Nhirng kich thich bén ngoai.

3’}‘5 Tim kiém théng tin

O

( )

e Khi théi thiic cta nhu cAu da manh;, c& nhan sé& di tim kiém cac thong
tin lién quan dén phuong thirc dé théa man nhu cau ciia minh. Két qua
cua budc nay ca nhan s€ c6 dugc “Bo suu tip day du cac nhdn hi¢u”

Céc yéu t anh huong dén cuong do

cta viéc tim kiém thong tin: Cée nguon thong tin:

» Strc manh cua sw théi thic Cac quan hé cd nhan
. KhéNi luong thong tin ma nguoi mua Ngudn théng tin thwong mai: quang
¢ san ban dau cao, nguoi ban hang, hoi cho...
« Tinh trang tim kiém théng tin bd Ngudn thong tin dai chung: du luan,
sung va mirc d9 hai long ctia nguoi cac phuong tién thong tin dai
tiéu dung doi véi nhitng thong tim chung...
kiem dugc. Kinh nghiém dung thit san
phim
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N Panh gia cac phwong an
g //‘\p g

v
)

e Khi c6 du cac thong tin cn thiét, NTD sé& danh gia cac phuong an c6
thé thay thé nhau. Két qua ctia budc nay 1a su thay ddi trong bo nhin
hiéu ban d4u thanh bd nhén hiéu quan tdm va bd nhan hi¢u lya chon
Vv6i cach sap xép nhét dinh tily theo céc tidu chuan danh gia cia NTD.

e Cac khuynh hudng danh gia san phim cua NTD gdm co:

o Pénh gi4 dya trén cac dic tinh phan anh loi ich cua san phdm: dic tinh/két ciu ky
thuat, déc tinh st dung, thim my - tam ly va cac déc tinh khac;

o Pénh gi4 dya trén tim mirc quan trong ctia cac thude tinh san phdm: Thudc tinh
nao 1a quan trong nhét;

o Pénh gi4 dya trén niém tin gén véi san pham;

o Danh gi4 dya trén muc d6 hitu dung hay gia tri st dung ctia san phim.

- = A .
AR Quyeét %m mua
4

o Két thic bude 3, thuong 1a NTD d& hinh thanh dugc ¥ dinh mua déi
v6i san pham dugc sap xep thir hang cao nhat. Tuy nhién, tir y dinh

/ Cac yéu t6 kim ham
~ * Muc dich mua
« S hién dién va ¥ kién cia

nhirng nguoi khac

Y dinh mua P Khung canh vét chét lién Quyét dinh mua
i quan dén vi¢c mua hang i

« Nhitng yéu t6 hoan canh T

mua dén quyét dinh mua con chiu su chi phdi ctia cac yéu té kim ham:

/|« Hiéu tng thoi gian J

«130
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] Danh gia sau khi mua
(4 )

)
¢ Su hai long hodc khong hai f(‘)’ﬁfg sau khi mua va stir dung san
pham s& anh huéng dén thai do va hanh vi sau d6 ctia nguoi
tidu dung ddi voi san pham:
o Khi‘ ¢6 nhu cau mua 1,ai san pham: trung thanh lau dai hon, mua
nhiéu hon, it chu y dén gia ca...
o Truyén thong tin dén nguoi khac

2" 3.Hanh vi mua ciia khach hang té chic
')

(A"
NS
. IS IS A \ ’ A
o Su khac biét so vdi thi trurong tiéu dung ca nhan
o Thi truong va nhu cau thi truong:
x it ngudi mua
x Nguoi mua co tAm c& va quy mé 1on
x Quan h¢ gitra ngudi mua va nguoi ban la chat ché
= Tap trung vé mit dia ly
x Nhu cdu phai sinh
= Nhu céu khong hodc rét it co dan theo gia
o Hanh vi mua
x Mua chuyén nghiép, nhidu ca nhan c6 hiéu biét tham gia vao viéc mua hang
x anh hudng mua da dang, thu tuc mua phurc tap

= Tiép xtic tryuc tiép gitta ngudi mua va ngudi ban dé trao dbi thong tin lién quan dén san
pham va vi¢c mua hang
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B SN £, g . . . Z .
4:‘)Qua trinh ra quyet dinh 1}1%21 cia khach hang to chirc
v ¢ )
(v‘
Phin L. Xicdinh L
Nhan  tich k.‘;m cictibu  Yéu hua pit .
thte  nhu P chuin chu S hang, SO0
nhu cau va cun chon lya chao cun st gm o
cau phan 1;1n S nha cung  hang 1';1n e dung u
nhiém g cap g
«133
R ~ X A A . .
b, o Nhirng van dé can luu y khac
(404 O
(v‘

e Tinh huéng mua hang

e Vai tro trong tinh huéng mua

Nguoi
) khoi

Nguoi Xuo Nguoi ra

kiém quyét

soat dinh

thong tin | ’

Nguoi st Nguoi di

Mua cb dung mua

= Y S O - re oA
b~ o Cac yéu to anh hwéng t6i viéc mua
(40 O

NS

N

Yéu t6 t8 chire

Co céu t6 chire

Vai tro cua td chire
trong chudi gia tri
Quy mod, ngudn luc va
cac yéu t6 chinh sach
6 chire

{ Yéu t6 moi trwdong

« Méi treong vi mo

« Mo6i trwdomg canh
tranh

« Chudi va hé théng
cung (ng gia tri

quyét dinh

Yéu t6 c4d nhan

Ca nhan nguoira

Cé nhin ngwdi di mua

Yéu t6 khac

Tam quan trong cta
san phdm dwoce mua
Mire do cép thiét cla
viéc mua

Tinh huéng mua
hang...

*134
r—, Y Két thiic chwong
(40 O
()
* Cau hoi?

e Yéu cau hoc bai cii
¢ Chuan bi bai méi

- diéu chinh giy inh
S huong
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TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 5: PHAN POAN VA LUA CHON
THI TRUONG MUC TIEU

~TTR
- [
-y

posible problems

sormpos ajqusod

_’—4
m.r’

Muc tiéu rn%hién ctru
)

e Xac dinh dugc quy trinh thyc hléﬁ ndi dung quan trong cta
marketing chién lugc: STP

e C6 duoc co s dé tién hanh STP va marketing muc ti€u va co thé
ung dung trén thyc té

«137

P ~+ Noi du%chu’ong

1Ra

)
Khai quat vé tién trinh STP
Phén doan thi truong
Lua chon thj truong myc tiéu
Dinh vi thi trudng

A

Bai tdp nhom

.138
e Téng quan vé STP
“J’ ')

NS
o STP la gi?
o Segmentation

O Targeting
o Positioning

e Tam quan trong
o La trong tdm cua quan tri Marketing
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= 3 1i do phai tiél}_l\lﬁnh STP (3C)

A
L
)

(V}

Thi trudng
(Consumers)

Cong ty %> Canh tranh
(Company) — (Competitors )

«141

= Ay o . .n
P Y Thuc chat ciia marketing muc tiéu
(4 ')

)

e Bén chét: Giap doanh nghiép tap trung ngudn luc dung chd
nho lya chon diing ddi tuong khach hang c6 kha ning sinh
161 vai doanh nghiép .

e Cach lam
o Lya chon dung khach hang muyc ti€u
o Tap trung xay dung hinh anh riéng, rd nét cho san pham, giy 4n

tugng tot cho khach hang muyc tiéu va c6 kha nang canh tranh

¢ Ghi nhé
o Su bién ddi cua thi truong va canh tranh 1a nguyén nhén ra doi cia

Marketing muc tiéu
o Chién lugc Marketing muyc tiéu doi hoi phai tién hanh STP

>

» =3 giai doan phat trién ciia tw duy marketing

o] 3
(4 ad O
A
S
{ Marketing daitra |\ [/ Marketingdadanghod ‘ [ Marketing myc tiu
* Thoa man moi + Mot mit hang, da dang hoa * Chi chon 1/vai nhom
khach hang ki€u dang/chat lugng; thoa khéch hang trong thi
« Mot loai san phfim; man moi khach hang; truong tong ~thé;
khéng E]uan tAm dén « Téang co hoi lya chon va kha « Tap trung no luc thoa
thuone hiéu: nang thoa man khach hang man nhu cau-ude muon
rong hiew, R « Dat higu qua cao hon chién cua ho;
* Kinh doanh quy m6 luge marketing dai tra. + Sin phim khic bidt.
1??1’ glare; k}}al thgc « Chi phi l6n do phén tan * Dap ung dugc nhiing bién
to1 fia tiém néng thi nguon lyc doi can ban ctia thi truong
fruong. o ve 101 song, strc mua. ..
* Nhu cau thiét yéu, o C¢ kha nang canh tranh
cap do thap. — cao.
" /
0142
- = A
Z5 So do STP
(4 ad O
A
S
han doan thi ' { Lua chon thi V' { Dinh vi thij trudng
trudng truong myc tiéu  Xic dinh dinh vi sin ¢
+ X4c dinh tiéu thirc  Dinh gié mirc 4o hip din ot fu
phén doan ctia cac doan thi truong <an phém

« Tién hanh phan doan
va nhan dang dac tinh
co ban cua tirng doan
thi truong

* Luya chon thi truong muc
tiéu

e Ghinhd: Ba budc co ban trén c6 moi quan h¢ chit ch€, thanh cong
cua budc sau phu thudc vao két qua cua budce trudc
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R = A . N
4 2. Phan do{@/_n\ thi truong

( v‘
¢ Khai niém
o Phén doan thi truong
x Phan chia thi truong téng thé (quy mé 16n, da dang) thanh cac doan/khic (cac vi
thi truong) dua trén co so nhitng khac biét v& nhu ciu-ude mudn hoic cac dic
tinh hay hanh vi
x La viéc nhom nhimg khéach hang c6 nhu cAu, wéc mudn va hanh vi giéng nhau
vao thanh nhom dé c6 thé dap tmg bang chi mot phdi thirc marketing
0 Doan thi truong: La mét nhom khach hang c6 nhiing doi héi/phan
ung nhu nhau véi cing mdt chuong trinh Marketing.

» =

«145

b~ Y Loi ich ctia phan doan thij truwong
(4" ')
N
Gitip hiéu thi
truong thau dao
hon Xéc dinh nhirng
B . . khéch hang c6
Hiéu qua nguon nhitng dic diém
lwc Marketing pht hop véi kha
cao Y ning cia doanh
nghiép
Hoach dinh 4P ¢6 Glip c§ cor 56
" hicn qus dé lwa chon thi
iéu qua A s
truong muc tieu
DPinh vi thi truong
chinh xéac
146

= A A 5 A . |
P Y Yéu cau cia phan doan thi trueong
')

(A
( v‘
1. Po luong duoc: Lugng hoa duoc sirc mua,quy mo ,chi phi cung Gng &
mbi doan
2. C6 quy mod dit 16n: SO lugng khach hang va quy mé thi truong di 16n
dé hira hen kha nang sinh 101
3. Dong nhat: Khach hang trén ciing doan ¢6 nhu ciu, uéc mudn va kha
nang chi tra giong nhau
4.C6 thé phén biét dugc: Co kha nang phan biét dugc cac doan thi truong
véi nhau
5. C6 tinh kha thi: Doanh nghiép c6 kha ning tiép can, cung tmg va thoa
man dugc nhu cau wdc mudn cia khach hang sau khi danh gia va lya
chon thi trudng muyc tiéu

= SN R TP
# 7. Co s6 phan doan thi treong ngudi tiéu dung
(4 ad O
A
s Nhén
bialy khiu

Tam ly Hanh vi
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P, Y Phan doan theo yéu t6 dia 1y
%2 musy ny

)
e Céc tiéu thirc phan chia thi truong: ’D/ia du, vung khi hau, mat d dan
cu...
e Céc thi truong dic trung: thi trudng qubc gia, khu vue, ving, mién, tinh,
huyén, thanh phé,néng thén...
¢ Duoc su dung phé bién, dat hiéu qua phan doan cao:
o La ngmén géc tao ra sy khac biét v& uéc mudn,stirc mua va hanh vi cia
khach hang
o Pép tmg dyoc cc yéu cdu cta phan doan
o Co6 y nghia véi viéc quan 1y hoat dong marketing theo khu vuc

«149

#* = Phan doan thi trwong theo tim ly hoc
'

"
)
e Puoc st dung ngay cang nhiéu tfb’rié phén doan:
o Cac tiéu thirc phé bién: 16i séng, nhén cach, dong co, nhan thuec...
¢ Duoc st dung rong rdi trong phan doan thi trudng cac hang hoa tiéu
dung mang tinh chat thoi trang, gidi tri. ..
e Dong vai tro d{i‘c biét quan trong: xay dung chién lugc dinh vi, thiét ké
nhan hiéu, truyén thong...

2*"  Phan doan thij trwong theo nhan khau
(4" )

A
e Céc tiéu thirc phan chia thi truong: Gidi tinh, do tudi, nghé
nghiép, trinh d§ van hoa, quy mo gia dinh, thu nhap...
e Cac thi truong dic trung: Thi truong theo tudi, theo gidi tinh (phu
nit, nam gioi)...
¢ Puoc str dung phé bién, c6 hiéu qua phan doan cao:

o La ngudn gbe cuia nhitng khéc biét v& nhu ciu, wéc mudn va hanh vi cia
khach hang

o Co sin thong tin, dap tng dugc cac yéu ciu ciia phan doan

e Xu hudng: Két hop nhiéu tiéu thirc dé phan doan

*150

» = Phén doan thi truong theo hanh vi
')

W
NS

e Khoi diém chon thi truong muc tidu; tim giai phap hi€u qua tang doanh
sb trong ngén han,trung han;

o Cac tiéu thirc phd bién:
o Li do mua: Nhu ciu c4 nhan, cong viéc, giao tiép. ..
o Loi ich tim kiém: Nhiing loi ich (gia tri) ma khach hang muén c6.
o Tinh trang sir dung: Ngudi khong st dung, ngudi sir dung lan dél}, nguoi

da ting str dung, nguoi sur dung thuong xuyén... mot loai sén pham nao do

o Mirc d st dung: Nhom nguoi sir dung it, vira phai va sir dung nhiéu.
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R = A . N
40 Phan doan t%rwmg TLSX

(v‘

khai thac, phuong thirc cung tmg; dic diém ca nhan
o MJbi nhém bién s6 cho phép dua ra nhimng van dé cu thé ma marketing
can giai dap

e Céc bién chu yéu phén doan thi tnrong TLSX: Nhan khdu hoc; céc bién

« Tiéu chuin mua

+Phan doan thi +Phan doan thi +Phan doan thi «Phan doan thi +Phan doan thi
truong TLSX theo truong theo thye té truong theo phuong truwdng theo tinh truong theo dic
nhan khau hoat dong thirc mua hang hudng mua hang diém ca nhan
- Nganh .- Cong nghé + T6 chic by phan - Khan cip - Dic diém cta
« Quy m6 cbng ty - Tinh trang mua hang + Ung dung dac ngudi mua va
- Dia diém s/dung + Co chu quyén lyc bigt? nguoi quyét dinh
« Niing lyc cta « Chinh sdch mua + Quy mo don dat mua )
khéch hang sim hang + Thai do doi véi riii

ro

- Long trung thanh

= 3. Chon thi trwomg muc tiéu
A0 0 A g mu

N
¢ Khai niém thi truong muc tiéu: Le‘ffn/ét hodc vai doan thi truong dugc
doanh nghiép lua chon; tép trung nd luc kinh doanh, thoa min nhu cau
& wdc mudn ciia khach hang, dat dwoc muc tiéu chién lugce (thi phan,
lgi nhuén, canh tranh...)
e Muc dich : Lya chon dugc nhitng doan thi truong hép din nhét
e Nhiing quyét dinh co ban:
O 2 cau hdi: Chon bao nhiéu doan thi truong? D¢ 1a nhitng doan nao?
O 2 hoat dong :
x 1. Danh gia sy hap dan cua moi doan thi trudng
x 2. Lua chon cac doan thi truong

«153

' 2"Ba tiéu chuin danh danh gia cac doan thi truong
v )

(v‘

Quy md va toc
d6 tang trudng

e

/ Muctiéuva

nguontai Co céu thi
nguyén cia | /  truong
congty ./

154
» = Q A 3 truém
o s uy mo va sw tang tru
) y g M
N
e Y nghia: Tim dugc nhimng doan thi tﬁr(‘jﬁg ¢6 quy md va tbe do ting truong
vira strc

e Nhimng chi dan:

0 Quy mo 16n: Tiém 4n co héi thu loi nhuan cao, tdn dung duoc lgi thé theo quy
mo va anh hudng tidu ding theo phong trao. Rui ro 16n: thu hat nhiéu déi thu
canh tranh c6 tiém lyc manh, tiém an “cam bay” vé s6 luong

0 Quy md nho: Ddi thu canh tranh 16n bo qua hodc chua phat hién; doi hoi san
phém khéc biét; tién 4n co hi thu logi nhuan siéu ngach.

o Téc do ting trudng cao: Hira hen tiém niing phat trién; hép din cac déi thu
canh tranh; rui ro kinh doanh cao - dac biét truong hop trng dung cong ngh¢
cao

o Tdc o ting truéng én dinh: Kha ning sinh 10i thap, 6n dinh
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' _™hitng thong tin dw b4o quy mé &tde do ting trudn
%/ yhimg thong tn dy bio quy ) ting trudng
( )

Doanh sf) va
nhitng bien d6i
doanh sé theo

thoi gian

e S

Nhiing lgc ./
luong tao ra
bién ddicia |
. cau thi truong
' trong tuong lai

" Loinhan va,

i nhitng bién doi |

/loi nhun theo |
thoi gian

/!
\

=

;j:}’_ Mirc do hap din co’ ciu thi trudong

>

cua
')
4

o Muc dich: Nhén biét duoc cic ép\l'uc/ cua canh tranh; quyén lyc trong
thuong luong ctia khach hang va doi tac t6i kha nang sinh 101 trong dai
han

e MO0 hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia Michael Porter

CAC POI THUT
TIEM NANG

[ CAC POITHI CANH )
TRANH TRONG NGANH

NHA
CUNG UNC

SAN PHAM
THAY THE

«157
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A

)

(

:)\‘5 Canh tranh trong ngi by nganh hién tai
(~)

e Anh hudng:
o Ap lyc canh tranh trong nganh 16n: Gia tiéu thu san pham khoé thay doi,
loi nhan binh quén thip va giam nhanh chong
o Xu hudng cia hoat dong canh tranh: Canh tranh qua gia; gia tang cac
chi phi marketing
e Nhiing yéu té anh huéng t6i cudong do canh tranh
o S6 luong ngudi cung tmg
o Nang lyc canh tranh cua tirng nguoi cung ing
o Tinh dong nhét/khac biét ciia san pham
o Chi phi ¢6 dinh va chi phi luu kho
0 Rao can cta sy rit lui khoi nganh
o Céc giai doan cua CKSSP

< Ko 5 Ko > AR
2"~ Moi de doa cta doi thi canh tranh tiém an
O

v
N
e Mot doan thi truong dugce coi 1a kém hép dan néu n6 co thé
thu hit nhitng d6i thi canh tranh méi (nhitng doanh nghiép
ngoai nganh nhép cudc)
e Ap lyc ctia DT tiém an:
o Xuét hién nang lyc SX mai;
o Ap lyc phan chia thi phan gia ting
e Nhitng yéu té gitp du béo loai ap luc canh tranh tiém an:
o Tiém nang thu lgi nhuan
o Rao can cia sy gia nhap thi truong va muc do san sang tra diia ciia
cac doanh nghiép hién cé
o Rao can xuét
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=

B Moi de doa cua nhu}_l% san pham thay the

* Mot doan thi truorng s khong hap dan néu c6 qua nhiéu san
pham thay thé thyc té hodc tiém an

e Cac san pham thay thé s tao ra gidi han ddi voi gia ca va loi
nhuan: gi va loi nhuan cta san pham hién c6 thuong giam
sut nhanh chong.

¢ Theo ddi chat ch€ xu hudng cua tién bod ky thuat 1a cach tot
nhét du bao duoc mbi de doa nay

;{t}‘s Quyén thwong llro’;/_n\g cua khach hang

A
o Nguoi mua c6 quyén thuong lu:orng 16n &ngay cang tang lam triét tiéu

tinh hép din cua doan thi trlr(mg
Nhimng yéu t§ 1am gia ting quyén
‘ thuong lugng cua khach hang:

Ap lwc ctia ngudi mua cd quyén 17 « Sb lugng ngudi mua it, tap trung cao, dugc to

i P chire chat ché
thumg luc_mg 16n: i « Gia tri ctia san phdm chiém ty trong cao trong chi
i+ Doi giam gia va nang cao chit lugng hang | phi cua ngudi mua .
i hod/dich vu; *N gui)i mua nhay cdm vé gi4 va san phim khong
|+ Dit céc di thi canh tranh vao thé ddilap | 6 sy khéc biét
i+ Giam kha nang sinh 16i ciia nguoi ban - D@ dang chuyén dol nha cung ting

/ Kha nang phat trién doc nguoc chidu ciia ngudi
mua cao

‘ ‘\

Nhfrng giai phap lam giam ap lwc cia khach hang:

+ Chon khéich hang ¢6 quyén thuong luong thip
| * Chuyén d6i khach hang, tim kiém thi truong mai

{_* Khong nging bién ddi 4Ps nhim duy tri khach hang trung thanh S

<161
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=

P, Y A . ‘. X
7,0 Quyén thuwong lwgngcia ngudi cung cap
(V\

o Mot doan thi truong s€ khong héiii"d?lh néu san phim ma trj truong can
duoc tao ra tir nhitng dau vao do nhitng ngudi cung tmg cé ap luc
thuong lugng cao cung cap

Ap lue cia Nhiing yéu t6 Nhirng gidi phap
NCC ¢6 quyén lam ting ap lwe lam gidm ap luc
thwong lugng cao cia NCC cia NCC
- Nang gia ban . 86 luong it & c6 t6 chirc « Str dung nhiéu ngudi ¢/
- Giam chét luong & - La dAu vao it co kha nang « Tién hanh marketing
dich vu thay the quan hé (“marketing
« La yéu t ddu vao quan trong nguoc” - lya chon “nha
« Chi phi chuyén dbi NCC cao cung dng chién lugc”)
« Kha nang nhét thé ho4 thun
ctia nguoi cung ing cao

< oA N AN A > A
2" Muc tiéu va nguon tai nguyén cia cong ty
v O

A

¢ Nhiing doan thi truong co tiéu chuin 1&2 hép dan van c6 thé bi
loai bo néu ching khong phu hop véi muc tiéu lau dai hoac doanh
nghiép khong c6 du k¥ nang va ngudn luc can thiét dé thanh cong

e Doanh nghiép chi nén tham nhap vao nhiing doan thi truong co
the tao dugc nhiing k¥ néng can thiét va quan trong - phat trién
mot sO uu thé noi trdi trén doan thi truong d6 va co6 kha nang
cung Ung gia tri canh tranh

e “Thj truong c6 quy mo vua strc” 1a nhiing doan thi trudong c6 quy
mo va toc ting trudng vira stc chir khong phai 1a quy mo va mic
tang trudng 16n nhat

e Thi trudng c6 quy mo vira sirc khong phai 1a mot “ham” bat bién
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o Mot sb doan chon loc (Selective Specialization)

e Chuyén mén hoa san pham (product specialiation)

¢ Chuyén mon hoda thi trudng (market specialiation)

¢ Bao phu toan thi truong (Full market coverage)

» = , . \ N ! <X A A . N oA
27~ 5 phuong an lya chon thi truong muc tiéu #_Ba chién lrgc xAm nl%\? thi truong muc tiéu
(4" ad O (4°0d
( KJ/) NS
N / N s
Single Selective Product Market Full Market
Segment Specialization Specialization Specialization Coverage x A . ) " .
Chién lugc va cac cong cu marketing | ——> Thi trudng téng thé
S15253 515253 S152S3 S1S2S3 S152S53
Py | Py Py Py Py
P2 P2 P2 P2 P2 4 s A . . ‘A
pal | Ps Pa P P Chién lugc va cac cong cu marketing 1 [—> Thi truong muc tiéu 1
Chién Iugc va cac cong cu marketing 2 | > Thi truong muc tiéu 2
o Mot doan thi trlr(‘yng (Single Segment) Chién lugc va cac cong cu marketing 3 | ——> Thi truong muc tiéu 3

Doan thi truong 1

Chién lugc va cc cong cu marketing | — >  Thi truong muc tiéu duy nh4t

Doan thi truong 2

*165
B Marketing khéng phan bit
i arketin on an pie
0 g khong p .
(v‘
Noi dung Loi thé Han ché

* B0 qua nhiing khac biét
cua céac khuc thi truong,
tap trung vao nhiing nhu
cau c6 quy mo lon;

"« Thiét ké mot chuong

trinh Marketing-mix thu

hit déng ddo nguoi mua
nhat; Ap dung “SX dai
tra”, “phan phoi dai tra”,

“quang cao dai tra”

+ Tiét kiém chi phi nho
chiing loai san pham
hep, du trit va chi phi
van chuyén thap, chi phi
quéng cao, nghién ctru
Marketing, quan 1y san
pham thap; dé dang xam
nhap vao nhitng thi
truong nhay cam vé gia.
Pugce xem la
“Marketing tuong img
véi viée tiéu chuan hoa
va SX hang loat trong
cong nghiép”

* “Rét hiém c6 truong
hop mdt san pham hay
mot nhan hig¢u c6 du
moi thir cho tat ca moi
nguoi”
Khi céc déi thi canh
tranh cuing ap dung
Marketing khong phan
biét: canh tranh quyét
liét trong nhirng khuc thi
truong 16n nhat va sy
khong hai long & nhitng
khtc thi truong nho
hon.
* La nhitng ngudi chay
theo “ao tuong so dong”

*166
e S . Al 1A
40> Marketm%?han biét
NS
e No6i dung ~

O Chi hoat dong trong mot s6 khiic thi truodng, thiét ké nhirng chuong
trinh Marketing riéng cho tirng khuc.

Uu diém Nhuoe diém

+ Tao ra tbng mirc tiéu thu I6n hon * Gia tang chi phi: Chi phi cai tién
Marketing khong phan biét nh& san pham; Chi phi SX; Chi phi
chung loai san pham va h¢ thong quan ly; Chi phi du trir; Chi phi
kénh da dang hon. Marketing ...

e Vi ca chi phi lan doanh s6 d€u tang nén khong thé dua ra két luén
khai quat vé kha nang sinh 16i. Can than trong d¢€ tranh so lugng qua
16n vé céac doan thi truong (Nhi€u cong ty da khac phuc tinh trang
nay bang cach ghép vai doan thi truong véi nhau dé tao thanh mot
doan thi truong 16n).
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E o MarketlnRap trung

)

e Tap trung vao mdt hay vai khuc thi truong hep, khong theo
dudi nhing khuc thi truong 16m

e Khi chiém linh vi tri chic chén trén thi truong da chon cty co
thé mo rong dan sang cac phan thi truong khac

e La chién luoc dugc ap dung pho bién ¢ giai doan dau cia
Chu ky sdng san pham; & cac cong ty vira va nhd, cong ty
méi 1ap nghiép.

«169

4 A
P Y Muc tiéu ciia dinh vi
(40 ')

A
e Tao cho thuong hi¢u mot hinh anh riéng trong tuong
quan voi ddi thi canh tranh
e Xay dyung cho san phim mot “ban sic riéng” dé
khach hang nhan ra san pham ciia doanh nghiép trong
“dam dong”

> o 4. Pinh vi thj truémg
; e

N
e Khai niém o
© Dinh vi hay con goi 1a xac dinh vi thé, 1a mot bo phan quan
trong nhét ctia ké hoach marketing - Richard Moore
e Tai sao phai dinh vi:
o Vi trong mot rumg thong tin, viée kiém soat nhan thuc 1a diéu
song con.
e Thult ngfr “vi thé” phét sinh tir quan niém cho ring cac doanh
nghié¢p nam glu cac vi tri khac nhau trong tam tri khach hang.
Cong viéc ctia chién luge dinh vi 1 x4c dinh vi tri d6 1a gi?

o “Trén nguyén tic, thi truong cang 16n, mat hang cta ban cang
phai mang tinh chat chuyén biét hon néu mudn thanh c6ng”
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Alries & Jack Trout
«170
- = r y A oA . .
z . Cacbuwoc xay dl.rn%g\chlen lwgc dinh vi
(4
N
Budée 1 Bude 2 Bu'oic 3 Buéc 4‘ Buée 5
Nhan roe Nghién Lap so do Quyét
dang Phan tich curu cac dinh vi — di1}1/h
khéach doi tha thudc tinh Xac dinh huon
hang muc canh tranh cua san tiéu thirc ég dinh% ;
tiéu pham dinh vi : :
°172
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E ’ 4 Két thic chuwong
L ~
(v‘
e Cau hoi?

® Yéu cau hoc bai cii
¢ Chuan bi bai méi

«173

> S Muc tiéu nghién ciru
% : A8

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 6: KE HOACH HOA
CHIEN LUQC MARKETING

R

e Tim hiéu vé quy trinh va két qué ctia ké hoach héa chién lugc
marketing

 Nhan dang mau mot ban ké hoach marketing

e Xac dinh cac cép d6 ké hoach héa marketing

~y -
| Ve
3
Uy
.174
%:3.4 Noi dur}g\chu’o’ng
NS
1.

Khai quat vé chién luge marketing
2.

Ké hoach hoa chién lugc marketing trong quan tri marketing
1.

Phan tich cac co hdi marketing
2. Marketing chién luoc
3. Marketing chién thuat

3.

Nhimng nodi dung co ban ciia mot ban ké hoach chién lugc
marketing

4. Kiém tra (thi thir)
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%2 1.Khai quit vé chi€n lwoc marketing
(V\

e Chién hrgc marketing 12 gi?

0 Chién lugc kinh doanh 14 toan bd chuong trinh hanh dong dai han
cua doanh nghiép st dung mot cach cé hi€u qua cac ngudn luc
nham dat dugc muc tiéu va nhiém vu da dat ra.

o Chién lrgc marketing la tr twéng dinh huéng marketing chi dao
don vi kinh doanh véi hy vong dat duoc cac muc tiéu kinh doanh

0 Mbt chién luge marketing bao gdm nhiing chuong trinh marketing
cu thé cho thi truong muc tiéu, dinh vi, marketing hdn hop va cac
muc chi phi marketing.

o Chién lugc marketing vach ra cach thirc mdt doanh nghiép dem lai
gia tri cho cac khach hang muyc tiéu dé c6 duogc gia tri cho chinh
minh

»E .
J{g,\Ké hoach héa chién lwfq% trong quan tri marketing
4

Phét trién

«177

I
i
I
:
| ; o 1.
- T6 chire
A Xac dinh . i <
Phén tich Rhf\ n d%an muc tiéu va cac cbuilang li thl-{?b 1en,
céc co hoi vaira cion Iwya chon trinh i em
P thi treong PR marketing i tra,danh gia |
marketing i chién luoc N 2 3 3w |
muc tiéu marketin vadytoan I vadiéu !
g ngan sach I{ chinh
‘ A
I
Marketing M arketmg I

chién lwgc

chién thuit |E

e
'4:} - Phan tich cac co h@if[%arketing/thi trueong

A

o Co hoi marketing: La mot didn bién ciia moi truong marketing tao
ra stic hap dan d6i véi doanh nghiép do c6 kha nang tao ra loi thé
canh tranh hodc mang lai loi nhuan cho doanh nghiép néu doanh
nghiép khai thac.

o Thadch thirc/nguy co: La mot dién bién phat sinh do sy thay d6i ctia
mdi trudng marketing tao ra mot xu thé bt loi cho doanh nghiép doi
hoi doanh nghiép phai nd lyc dé vugt qua néu khong mudn mat di loi
thé canh tranh hodc kha nang khai thac 191 nhuén.

«178
o Phén tich SWOT
N )

NS

I3 ’ e, N 2 N ,
o Mot chién lugc marketing tot can dua vao diém manh va tranh dugc

diém yéu, do d6, cin thyc hién phép phan tich SWOT (diém manh,

diém yéu, co hoi va thach thirc)

o Phén tich SWOT khéng dwa dén giai phap cu thé, nhung n6 gitip xac dinh, phan

loai va sép xép thir tur wu tién cho cc van d& ma doanh nghiép dang hodc s& gap

phai, do d6, nd giup nha quan tri tw minh dua ra cac giai phap dua trén nhan dinh

tinh hinh

o PEST la cong cu phén tich lién quan dén nhiing yéu té bén ngoai, SWOT tap trung

vao nhimg bién déi bén trong lién quan dén cac yéu té bén ngoai.

o Phan tich SWOT dat diém manh va diém yéu cua doanh nghiép vao mét tinh

hudng 16 rang véi nhing co hoi (dé thanh cong) va thach thirc (dé tht bai) cua

doanh nghiép.
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;z':ggng liét ké nhirng muc can kiém tra trong phan

N

tich SWOT

Mikc d tich cuc ting dén

TAm q.trong

L |

1 2 3 4 5 1 2 3

Séin xuit

Trang thiét bi

Quy m san xuat

Nang sudt

Lao dong tan tdm va c6 kha nang
Kha ning san xuét ding han
Trinh d¢ ky thuat

T4 chirc

Lanh dao c6 tim nhin sang subt
Doi ngili nhan vién tan tim

Vin hoa doanh nghiép

Dinh hudng kinh doanh

Linh hoat/phan (rng nhanh

182
o Marketing chién lwoc
o« 3 1 1
(A" :
@)

* Khdini¢gm: La cip do marketiqg‘méng tinh chién luoc dinh huéng cho
céc quyet dinh marketing cu thé sau nay. D6 chinh la chién lroc
marketing doanh nghiép quyét dinh s& sir dung tai thi trwong muc
tiéu v6i muc tiéu dinh vi ro rang, tao sy an khép gitia co hoi thi
truong voi kha nang va muc ti€u cua doanh nghiép.

e Bao gém:
o Phat hién céc co hdi marketing
o Phan tich xu hudng bién dbi méi truong vi md
o Phan tich xu huéng méi truong nganh
o Phan tich nang luc kinh doanh va xu hudng bién dbi
o Phén doan thi truong, lya chon thi truong myc ti€u va dinh vi

o Lua chon cac chién luge canh tranh

= 5 M6 hinh SWOT
(4 o O
( NS
Phan tich bén trong | Phan tich bén ngoai
Nhirng diém STRENGTHS OPPORTUNITIES
tich cye Piém manh Co hdi
Nhirng diéu WEAKNESSES THREATS
tiéu cye Piém yéu Thach thire
«181
S Bang liét ké nhirng muc can kiém tra
b)) A , oA
%° trong phan gieh SWOT (tiep)
( NS
‘ ‘ Mirc d tich cue ting din TAm quan trong
1 2 3 4 5 1 2 3
Marketing
Danh tiéng ciia doanh nghiép
Thi phan
Chét lvgng san phim
Chét lugng dich vu
Hiéu qua cua dinh gia
Hiéu qua cua phén phdi
Hiéu qua cua luc lugng ban hang
Hiéu qua cua xuc tién
Hiéu qua cua cai tién san pham
Pham vi bao phtl thi truong
Tai chinh
Chi phi/vén sin co
Déng tién
| | Sw 6n dinh vé tai chinh
«183
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> N Marketing chién thuat
) )

)

e Khai niém: La cép do thé hién nhirng giai phap hoat déng
marketing cu thé nhim timg budc thuc hién marketing chién
lugc, qua cac cong cu marketing s€ st dung ¢ thi truong muc
tiéu

¢ Bao gom:

o Trién khai va sir dung tinh bao marketing (Quan tri thong tin
marketing)

o Thiét ké phéi thirc marketing (marketing hdn hop)/4Ps

o Céch thirc tim kiém, giit va phat trién khach hang bang cach gia
tang gia tri cung g cho khach hang

>

4
A

& - . n s
%.y.hﬁ’ng ndi dung co ban cufa{\mot ban Ké hoach marketing

NS
PR Thong tin tai Ké& hoach dw
Toém tat chinh phong |
il I T _‘
Phén tich Danh f,%ié va -
tinh hinh glam sat viee ulye
thwe hién
L T
Cac muc tiéu .
dinh tinh va tlﬁe hcl’lé.}?h
dinh lwgng we men
Tl T |
Chién lugc Chuong trinh
thi trwomg hanh dong
«186
= ’ “S X ,
< 5 Keét thuc chwong
i e
NS
e Cau hoi? ~

e Yéu cau hoc bai cii

e Chuan bi bai méi

*185
oy Chién lwgc marketing trong
N X . z 2
v chién lwgc kiphhydoanh tong thé
, ga n , L ()
e Cac by phdn cua chién lugc.
kinh doanh
O Chién lwgc tai chinh Chién
o Chién lugc nhén sy lugc
o Chién lwgc san xuit kinh
o Chién hrgc marketing doanh
Chién Chién Chién x
Chién
luoc luoc luoc
san nhan tai hrgo
Xudt su chinh MKTG
«187
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TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 7: QUYET PINH VE SAN PHAM

T

,_’4
m.r’

Muc tiéu rn%hién ctru
)

e Tim hiéu vé san pham theo quan diém marketing

e Nghién ctru cac quyét dinh lién quan téi san pham, bao gdm céa
quyet dinh vé danh muc sdn pham va quyét dinh véi tung don vi
san pham

«190

'_.’-é

4 1. San pham theo (}u\\an diem marketing

e Khai niém san pham "/
0 Véi ngudi ban: San phadm 1a cong cu dé doanh nghiép bit tay vai khach
hang
0 Véi ngudi mua: San phim 1a phuong tién truyén tai nhiing gia tri loi ich
ma ho tim kiém
o Vcn nguoi lam marketmg San phdm 12 bat ky thtr gi 6 thé théa man nhu
ciu Va wdc mubn cia con ngudi va duge dem ra chio ban nhim thu hut si
mua sim, sir dung
e > San pham la mot tap hop tat ca cac thudc tinh, cac dic tinh hiru hinh
va cée loi ich v hinh dugc thiét ké dé thoa man nhu cau ctia khach
hang.

% Marketing- \,*:;
3 \m ept £
«189
r Y Noi dung chwong
% o
(v‘
1. Séan phim theo quan diém marketing
2. Danh muc va ching loai san phidm
3. Cac quyét dinh lién quan t6i timg don vi san pham
4. Marketing san phdm méi
5. Chuky s6 cta san phé
6. Bai tap thao luan
«191
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._.’45
S

Ba cip dd cAu thanh nén sian phim
'

e Pon vi san pham: La mot séﬁ'pﬁém hoan chinh ma doanh
nghié€p muon cung cap cho khach hang.
e 3 cép d6 ciu thanh

(v‘

San phim c6t

- = A ¢« 2 R Y oA <
AR Phan loai san phaf_\n{ (hang tiéu dung)

| 4
NS
e Phan loai theo thdi han sir dung va hinh thai tdn tai:
o San phim lau bén
o San phém st dung ngén han
o Dichvu
¢ Phén loai theo théi quen mua hang:
o San phim sir dung thuong ngay
o San phim mua ngau himg: khong c6 ké hoach, khong chii ¥ tim mua cho dén khi
bat gap chung
o San phim mua khén cp: nhu cdu cép bach, mua khong suy tinh nhiéu.
o San phém mua c6 lya chon: mua lau, ¢6 can nhic lva chon ky.
o San phim cho cac nhu cdu dic thi: co tinh chit dc biét ma ngudi mua sin sang bo
cong strc ra tim kiém.
o Sén pham cho céc nhu cau thu dong: KH thuong khong hay biét hodic khong nght
dén viéc mua, nhu cau khéng birc bach

___________________ '/'""' 161
e PaN
l/’ ’ y /’ \\\
Vi LT vy R San phim
/ 7 AN A hién thye
/ 4 e NN
] / / VAR
| / 4L 1% \ ) P
| { It \ A [ — San phdm bé
! \ \ ; A A sung
L \ N ! A
\ \ ! g
\ \ / A
\ \ / S
\ “ ey
N . e s
N NS S
N T d
~\\s /”’
«193
] N - .
b, o 2. Danh muc va chung loai
HJ) . 0
(7% m
(V}
N /4/

Khai niém:
o Danh muc san phdm la tip hop tat ca cac don vi hang hoa ma mét ngudi ban cu thé chao
ban.
o Nhirng hang hoa giéng nhau hodc c6 lién quan cht ch voi nhau (vé mot tiéu chuén nao d6)
trong mt danh muc hang hoa dugc xép thanh mot ching loai hang hoéa:
x Gidng nhau vé chirc ning
x Chung nhom khach hang
x Cung kiéu kénh phan phdi
x Cung khuon kho gia

e Cac tiéu chi mo ta danh muc hang hoa:

o B& rong cua danh myc: ) chiing loai c6 trong danh muc;
o Mirc do phong phii cia danh muc: 14 téng s6 mat hang thanh phin ctia danh muc;
o B sau cua danh muc: 1a s6 cac phuong an thé hién cua mot thuong hi¢u/ mat hang;

o Mirc do hai hoa: 1a mirc d6 gin giii giita cac chung loai trong danh muc.

«195
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3+ Cic quyet di quan g dom vjsin p
N
Thuong hiéu i Bao goi Dich vu
196

https://fb.com/tailieudientucntt

Ay


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

' a’?jflsro’ng hiéu va cac bd p}l%n cAu thanh thwong hiéu

)
¢ Khai niém: Thuong hiéu 12 tén goi, thuat ngit, biéu tuong, hinh v& hay
su phdi hop giita chung, dugc dung dé xac nhan san pham cua mot hay
mot nhém nha cung cp va dé phan biét ching v6i san pham cua cic
ddi thi canh tranh.

e Cac bo phan cAu thanh thuong hiéu:

3
A

] . A, 3. . A
AR Cac quyeét dgn%e thuwong hi¢u

Biéu twong thuong higu: Déu hi¢u thwong mai:
Tén thuong higu: 1a bo 1abd phan cua thuong hig¢u la thuong hiéu da dugc
phan c6 the doc dugce ma ¢6 thé nhan biét nhung dang ky va duoc phap
(phat &m duoc) cla khong thé doc duoc, nhu luat bao vé ban quyén.
thuong hiéu. hinh vg, biéu twong, mau
séc, kiéu chir ddc thu... ®OC™
«197
] A, 3e A ;o
= 5 Quyét dinh vé bao goi (1)
(40 @)

e Hang hoa hitu hinh thuong doi hoi phai théng qua quyét dinh
vé bao goi. Hai quyét dinh co ban vé bao goi:
o Céu trac vat chit ciia bao goi véi 3 16p:
= Lop tiép xuc truc tiép voi san pham,
x Ldp bao vé bén ngoai va s€ bo di khi sir dung hang hoa,
x Lép bao bi cin thiét cho luu kho va vén chuyén hang hoa.

o Thong tin trén bao goi

NS
N s
" Ngudi chii thyong higu h /' Quanhéhohangcia
san pham thwong hi¢u
i+ Tungsanphmrathi i « Tén thuong higu riéng biét
& truong dudi t,h“’f’"g hi¢u « Tén thuong hiéu théng nhat
Ql:lye cua Chlflh nhfl san xuat B cho t4t ca hang héa
dl}'lh * Tung S? phaklln ra th11,1. . Chat + Tén thuong mai cuia cong ty
gan tr’uonﬁ; o1 d rong hicu luong két hop véi thuong hiéu riéng
thuong cuan d}trurfg gan cla biét cua hang hoa.
hiéu . 1\}/11‘-’1 ph?}‘ang holz:‘lay thuong « Tén thuong hiéu tap thé cho
ho s thuong hicu cua nha san hié tirng dong ho (chung loai)
cho san xut, s6 con lai dudi 1cu hang hoa
phﬁm thuong hiéu ctia nha Mé 16 i6ih: & d
trung gian + M rong gioi han st dung
| L Lo tén hleq;
¢ Quan diém nhiéu thuong hi¢u
(da hiéu);
«198
e A o A s
7 5 Quyét dinh vé bao goi (2)
(4" O
NS
I3 A . A I S
e Cac quyét dinh vé bao goi:

o Xay dyng quan niém v& bao goi
O Churc nang va vai tro cia bao goi
O Muc tiéu cua bao goi

e Quyét dinh vé cau triic vat chét cta bao goi:
o Kich thuéc, vét liéu, hinh dang thiét ké
O Trinh bay bao gobi

* Thir nghiém bao gbi: Thir nghiém ky thuat; Thir nghiém hinh thirc; Thi
nghiém kinh doanh; Thir nghi¢ém kha ning chap nhén cua nguoi tiéu
dung

 Can nhic cic khia canh loi ich xa hoi, loi ich ctia NTD va cia ban than
cong ty
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= 9 r N = { r N 2 2
= ’ _J A . A 7 A . A 7 e o ’ =) A . A . A 2 A
WY uyét dinh veé cac thong tin trén bao goi . Quyét dinh vé dich vu bo sung cho san pham
% 5 Quyétdi thong g % » Quyét di ich vibo sung p
NN . x N4
¢ Dich vu ho trg
Théng tin . e Cac quyét dinh vé dich vu:
ham chatva || 1hongtin sin . s £ -
llzétacﬁu thanh XUit: ngay, o Nhiing dich vy nao can cung cap, c6 tam quan trong nhu thé nao:
phin ciia sin noi, nguic‘)'i san x Giai doan trude khi mua hang
phim xuat x Giai doan trong khi mua hang
x Giai doan sau khi mua hang
o Chat lugng va mirc d6 dich vu
Théng tin vé Céc thong tin o Chi phi dich vu
hudng dan stir dé truyen . B o
dung sin thong xtc tién o Hinh thirc cung cap dich vu
pham cho sdn pham
«201 «202
] , - , A, e . w2 ALy A o . - P4 /e
Y Cac can cwr qu{y%t dinh dich vu ..  Thiét ké va marketing san pham mai
(44 ) (4 ad )
N S
T e San pham méi duoc hiéu theo \h"glﬁa tuong ddi va rong, c6 thé
Muc tiéu dinh vi re oA sz A
xem xét vé cac phuong dién:
i%ca Ccéﬁl (C):r Logi SP, gi trj O Su méi rr{é s0 voi cac san pham hién c6 vé c}lﬁc nang cua no.
tru(‘mé Kinh SP, giai doan O Sy méi vé phuong di¢n phép ly: mot san pham maéi hoan toan, méi
doanh trong CKSSP vé nguyén mau (da co trén thé gidi nhung chua c6 mat tai mot khu
vuec thi truong nhat dinh) hay mot thuong hiéu mai.
Sl_l’ Chﬁp nhén e A N Z N 2 A A ‘A 4 N A .
cua trung gian Nhu ciu cia © Sy méi vé nguyén tic: sdn pham 1an dau tién xuat hién trén thi
phan phéi san khéch hang truong.
him A P cr Al 2 ETUNY N
phd ¢ Dicu quan trong dé danh gia mot san pham c6 1a méi hay khong
. h la sy thira nhan cta khach hang
Hé thong dich vu Nang luc cua
cua doi thu canh p) gh nohia
tranh 0ani nghicp
«203
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' 2 "Cac giai doan thiét ké va marketing san phAm méi
v '

(v‘

| Soan thao
- N Soan thao chién lugc
| Hm[l:r g‘na"h va thAm Marketing

¥y tuong dinh dy 4n cho sin
pham moi

Thu
nghiém
trong diéu
kién thi
truong

«205
P, Y Két thiic chwong
(4" ad '
(v‘

e Cau hoi?
® Yéu cau hoc bai cii
¢ Chuan bi bai méi

%}4 Chu ky song ctia sin pha

O

( )
e Khai niém Product Life Cycle (PLC):

o La khodng thoi gian ké tir khi san phdm duoc tung vao thi truong cho dén
khi n6 b}l(f)c phai rat lui khoi thi truong, thuong dugce biéu dién thong qua
doanh s0 tiéu thy san pham.

o Thoi gian dai hay ngan va hinh dang cta chu ky song thay doi tiy
thudc vao san pham cu thé va kha ning ctia nguoi quan ly.

o Mot chu ky séng cua san phdm dugc chia thanh 4 giai doan theo nhimng
dac trung v€ doanh thu, tiéu thy va khach hang:

AN

i Giai doan gidi thigu i !
| (tung san pham vao
i thi truong)

i Giai doan tang trudng i
(phat trién)

Giai doan bio hoa
(chin muoi)

7

| Giai doan suy thodi

*206

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 8: QUYET PINH VE GIA CA

‘~-r-m.,.. !"‘a |
L V)

sod

ormyos 21q;

possible probleans
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w

= oA .n ,
P n Muc tiéu nghién ctu
v o
U

e Tim hiéu vé& quyét dinh gia trong 'fnarketing:
o Nhiing yéu t6 anh huéng
o Muyc tiéu dinh gia
o Cac phuong phap dinh gia
o Céc chién lugc gia
¢ Giup marketing tim ra dugc phuong phap ra duoc quyét dinh vé
gia phu hop va hap dan trong danh gia cia khach hang.

209

> N 1. Khai quat chung vé gia
s .

4 q e gveg

)
* Gi4 cala gi?
o Véi ng}xc‘)ri mua: Gi4 1 khoan tién ma khach hang phai tra dé co dugc
san pham/quyén sir dung tai san
O Véi ngudi ban: Gié 1a khoan dqanh thu ma nguoi ban nhan duge nho
viéc tiéu thy mot don vi san pham
o Véi quan hé trao dé‘i: Gia la tuong quan trao dbi trén thuong truong,
la bicu hi¢n bang tién cua gia tri san pham
e Nhiing luu y
0 Gia — Cong cu lién quan tryc tiép t&i doanh thu va lgi nhuan

«211
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7 NOi dung chuwon
P i o &
N
S
[
Cac yéu Céc
{ Khai quat || t6 co ban huon Céc chinh Biita
{ chungvé | anh huong }I: o di r%h sach gid 1 15 lﬁgn i
gia t61 quyét phap ¢l dién hinh odm |
AW gia
dinh gia
«210
S Tén goi khac cua gia
Y
70 goi khic ciia g
A
Thuit ngir thay thé Loai sin pham/ dich vu
Giaca Hau hét cac loai hang hoa...
Hoc phi Céac khoa hoc, gido dyc...
Tién thué Nha ¢ hay str dung phuong ti¢n/tai san
Lai sudt Gi4 st dyng tién...
L¢ phi Céc dich vu chuyén nghiép ludt su, bac si...
Cudc Cac dich vu van chuyén, thong tin...
T.lxen l}I ong/ Tra cho hang hoa suc lao dong...
tien cong
| | Hoa hong Cho viéc thyc hién cac chuc nang thuong mai...
0212
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Y Chinh sach gia
10 i 58 gi

)

e Chinh sach gia bao gdm toan b \c\‘é’c”éluyé't dinh vé gia ma ngudi quan
tri gia phai soan thao va to chirc thyc hién dé dat duoc muc tiéu ma
doanh nghiép theo dudi. N6 chira dung nhiéu van dé va phirc tap hon 1a
viéc xac dinh mdt mirc gia. J\

Lua chon nhirng tng
xu thich hop trudc
nhitng hoat dong canh |
tranh qua gia clia d6i |
thu canh tranh

Xac dinh muc gia
chao hang, gia ban,
chiét khau, gia sin

pham moi, khung gia,
gia gidi han, thoi han
thanh toan gia...

Ra cac quyét dinh yé
thay doi gid, bao gom
céc quyet dinh diéu
chinh va thay doi gia
theo moi truong kinh
doanh lu6n bién doi

™. Cac yéu tb co ban a ong toi quyét dinh gi

nh hw
')

a

NS ]
_~" Céc y&u t& bén trong
- « Muc tiéu marketing ctia doanh nghiép \ .
« Céc bién s6 marketing khic / Quyét dinh
. « Chi phi gla cua
" * Cacyéu té khac doa.nAh
Tt e nghiép

{ - Giacho don
E[b : i visan phdm
- Gia cho
i danh muc
s&n pham

.~ Céc yéu t6 bén ngoai \ L
/ N A N \ - Thay d6i gid |
» Ciu ¢ thi truong muc tiéu \ i i
| « Cutric canh tranh j !
. « Gia va san phdm canh tranh

» Céc yéu t6 vi mo khéc

*214

,3’\4

X Cac muc tiéu marketing
(4 d O

A
J4 A . y N . N . 7 A
e Cac muc tiéu marketing dong vai tro dinh hudng trong vi¢c
xac dinh vai tro va nhiém vu cua gia ca.
T6i da hoa

loi nhuin
hién hanh

. Dindauve
™ ty phan thi
Y trueong

Cac muc
tiéu khac

/ Dan dau vé
chit lwong
san phim

Pam bao
séng s6t

«213
2 .— 4 /4 A A A
7 5 Cac nhan to bén trong
(40 ')
(v‘
1. Cac muc tiéu 2. Marketing -
marketing mix
3. Chi phi san 4. Cécnhan t6
Xuat khac
«215
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» =7 ~ e X , 5 . .
27 Gia va cac bién so khac ciia marketing - mix
(40 '

( v‘
e Can dat gi4 trong mot chinh séch\té'r‘i/g thé va chiu sy chi phéi cua chién
lugc dinh vi ma doanh nghiép lya chon va sy phoi hop v6i cac chir P

khac.

o Gia va cac chién lugc khic ciia marketing - mix phai ¢ sy hd trg 1an
nhau dé doanh nghiép thyc hién dugc chién lugc dinh vi va cac muc
tiéu da chon.

¢ Su lya chon ve gia phai dugc dat trén co sd cla cac su lya chon vé cac
bien so khac cua marketing da dugc thong qua.

e Chi phi

It
NS
o Sy hiéu biét chinh xac vé chi phi bé ra dé san xuét hang hoa
hodc dich vu 1a rat quan trong ddi voi cac quyét dinh vé gia,
vi 3 1y do:
o Khoang cach gitra gia va gia thanh 1a lgi nhuan.
o Gi4 thanh 1a yéu t6 quyét dinh gi¢i han thip nhit cua gia.
o K}}i doanh nghiép kiém soat dqqc gid va chi phi, ho sé gianh dugc
the chi dong trong viéc thay doi gid
e Cac thanh t6 chi phi
o Chi phi ¢é dinh va Chi phi bién déi
o Chi phi san xuét va chi phi marketing

217
- = r A A y
b, Cac nhan to khac
(4" ad O
(v‘
PDic | a «
trung clua HE SO €0
san gian cia
phim cung y,
Thiam
quyén Cacyéu
quyét t6 khac
_ dinhgia || ]
«219
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e C y A A A e
Y ac nhan to bén ngoai
P s
(N
\\. ,'"/" \\\
1. Bic diém cia 2. C4u trac
thi trwomg va ciu canh tranh
3. Gia va san 4. Cac nhan t6
phim canh tranh khéc
220

https://fb.com/tailieudientucntt

Vel i


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

W]

Y Pic diém ciia thi trudong va ciu
A )

(v‘
e Chi phi chi ra giéi han thap - "san" cua gia, con cau thi
truong quyét dinh gidi han cao - "tran" cua gia.

MGéi quan hé téng
quét gitra gia va cau

e

/ Yéu té tAm Ij ctia \
i khach hang khi D6 nhay cdm cta
ch4p nhan mirc caf theo gid

gia. /

AN

221
- £ er N = R

B Gia va san pham canh tranh
(44 )

)
e Khi chi phi san xut san phémﬂcﬁa"d”o/anh nghiép cao hon dbi tl}ﬁ canh
tranh, doanh nghiép kho c6 thé thuc hién dugc su canh tranh ve gia.
 Moi twong quan giita gi va chat lugng hang hqé ctia d6i thii canh
tranh, déc biét 1a sy danh gia cuia khach hang vé twong quan nay.

e Phan g cua dbi thu canh tranh vé gia.

=1 £ .
Z5 Cau tric canh tranh
(4 d )
A
e Cau triic canh tranh thé hién\qué hinh thai thi trudng, quyét
dinh quyén quyét dinh gia cua doanh nghiép
- \A,« ~
/ N NI Canh ‘
q}l?}?‘é?n traél}l cod
) oc
(ban) . quyén )
; - —>
Doc Canh
quyén tranh
nhom hoan hao
0222
& r A A 1A N -
5 Ciac yéu to bén ngoai khac
(40 O
A

AN

o Mbi truong kinh té;
e Thai d9 (phan tng) ctia chinh phu.
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= - A pen .
b0 Xac dinh muc tiéu va nhiém vu cho gia
O

Y
(4"
NS

e Cén thyuc hién
O Nghién ctru k¥ muc ti€u kinh doanh, chién luge dinh vi ma doanh nghi¢p
Iya chon
o Ném ndi dung ciia cac bién sé marketing — mix khac
o Xéc dinh muc tiéu va nhiém vu cua gia gdm
x Pham vi va vai tro cua gia

x Sur hd trg clia gia vé6i cac chir P khac trong viée thuc hién chién lugce dinh vi va muyc tiéu
ctia doanh nghiép.

B 3. Quy trinh dinh gi4
N Quy m dal g
[v‘
Xac A
dinh | D0 Lua L
muc 1ch cau Xac chon va I
A & thi . . ; chon Quyet
tiéu va true dinh chi phuong A ; e
A ruong . . muc gia dinh gia
nhigm muc phi phap cu thé
vu cua - dinh gia ;
. t1€u
gia
*225

= - . A o . 3 oA
P n X4c dinh cau & t%l\ treong muc tiéu

v
( v‘
e Xac dinh tong cau
e Xac dinh h¢ s0 co gian cua cau E4 = (AQ/Q)/(AP/P)
o Cach tinh Ed
x Duya vao kinh nghi¢m va cac s6 liéu lich st v& mbi quan hé gilra gia va ciu da
thu thap dugc ¢ cac thi truong khac nhau, qua cac thoi gian khac nhau.
x Qua didu tra chon miu, tién hanh phong vén cac khach hang & thi truong muc
tiéu.

e X4c dinh tam 1y cua khach hang khi cam nhén gia

226
o Xac dinh chi phi
W e
N

e Cac chi tiéu chi phi
o Téng chi phi ¢b dinh
o Téng chi phi bién d6i
o Tong chi phi = Tdng chi phi ¢6 dinh + tong chi phi bién d6i

e Phén tich mdi quan hé giira gia thanh, san luong va mirc
gia du kieén
o Gia thanh don vi san pham = Téng chi phi/ san lugng
o Gia ban = gia thanh + 1ai

e Tim kiém tiém ning ha thap gia thanh
o Gia thanh thay d6i theo san luong va theo kinh nghiém
o Gia thanh tiét kiém dugc nho nd lyc tiét kiém vt tu, ting ning

suat lao dong...
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' _* " Phan tich gi4 ci va sin phidm canh tranh
W 5 o '

)
e Cong viée can lam
0 Thu thp céc thong tin vé gid thanh, gid ban, chit lugng va nhing dic tinh
khac cua san phém’canh tranh; thai d¢ cua khach hang vé tuong quan gia
va san pham cta doi thu canh tranh.
o Phén tich diém manh, diém yéu trong chinh sach gi4 ciia d6i thu canh tranh
0 Xéc dinh pham vi, mtrc d va tinh chét phan ung vé gi4 ciia dbi thu canh
tranh.
e Phuong phép
o Cu ngu(‘yi di khao sat gié,’ suru tAm biéu gia hodc mua san Phém clia d6i thu
va tién hanh phan tich moi tuong quan giira gia va san pham
o Tién hanh phéng van I}gubi mua dé nhén l?iét sw chép nhan vé gia va chét
luong hang hoa cuia doi thu cta ho nhu the nao?

*229

> N Pinh gia dwa vao chi phi
%2 Hh s1a cua P

(v‘
e Cian ctr chinh 12 chi phi bd ra dé san xuat va tiéu thy san

o Dinh gia theo cach "cong 13i vao gia thanh”: Gia du kién = Gia thanh
san pham + 13i du kién

o Pinh gié theo 1gi nhuén muc ti€u: Gia (ddm bao 1oi nhudn muyc tiéu)
= Chi phi don vi + Loi nhuan mong muén tinh trén vén du tu/S6
luong tiéu thu

o Phuong phap hoa vén: Khdi lugng hoa vén = 3 Chi phi phi ¢b dinh
Gié - Chi phi bién d6i don vi

i 4. Cac ph hap dinh gia
75 .Cacp u’o’ngg ap dinh gia
(A" *
NS
binh gia \
bPinh gia theo gia tri
dwa vao chi cam nhin
phi cua khach
hang
binh gia X aTn
canh tranh Déu thau
«230
_.’—“S Pinh sia th i4 tri ca ha
< 3 nh gia €0 gla trl cam nnan
V\J) O O .
O

¢ Can ctr vao cam nhan cua nguoi mua vé gia tri chir khong phai chi phi
ma ho bo ra dé san xuat san pham dé dinh gia. Ngudi lam gia phai xay
dung dugc nhimg bién tao nén gia tri cam nhan trong suy nghi ctia
ngudi mua; gia ban du kién dugc 4n dinh theo gia tri cam nhén nay.
e Can lam:
o Xay dung khai niém san phdm vai chit luong va gia ca du kién;
o Du kién khéi luong ban mong mudn theo muc gia du kién;
o Du kiép cong suat can thiét cia nha may, von ddu tu va xac dinh chi phi san xuét
san pham,;
o Xéc dinh loi nhuan theo murc chi phi va gia du kién;
o Thuyég phuc khach hang chap nhan muc gia do bang cach chimg mir}h v6i khach
hang rang loi ich ma khach hang nhan duoc tir viéc tiéu dung san pham la thoa
dang.
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ooy Pinh gi4 theo mirc gia hién hanh
%0 mnh e Ay Bl e

e Cac phuong an

(v‘

e Nguyén ly: Str dung gia ctia san phﬁm canh tranh 1am cén ci

Dit gid ngang bing véi gia
san pham canh tranh

Dit gié cao hon gié cla san
pham canh tranh

Dit gia thap hon gia cua san
phdm canh tranh

« Khi thj truong doc quyén
nhém hodc doanh nghiép
tham gia vao thi truong
véi nang luc canh tranh
nho bé va dwoc goi 1a
doanh nghiép "theo sau"
hodc sdn pham cia doanh
nghiép vé co ban la twong
tw s&n phidm cua d6i tha
canh tranh.

« Khi san phdm ctia doanh
nghiép c6 nhirng sy khac
biét véi san pham canh
tranh va dwogc khach hang
chép nhan (vi du: chit
lwong cao hon, mau ma va
bao bidep hon ...) Tuy
nhién, khoang chénh léch
vé gid khéng nén qué lom
dé tranh anh hwong toi
nhitng khach hang nhay
cam veé gid. Nhit la sy
khéc biét vé san phim
trong tam tri khach hang
khong ro rang.

« Khi san phdm ma khach
hang mua n6 vén nhay
cam vé gi4. Tuy nhién,
chénh léch gitra hai mirc
gia khong nén qué lon dé
tranh khuynh hwéng tao
ra sy canh tranh veé gia
mang tinh chit quyét liét
va tranh sy vi pham luat
phép quy dinh cho gia ca
(luat pha gia).

= { y <
. o Pinh gia dau thau
4\&\‘;} * g m
NS

e Dinh gia dau thau xay ra trong flhﬁng truong hop cac doanh
nghiép dau thau cong trinh. Gia dau thau thudc loai gia canh
tranh.

e Duya trén co s& du doan cac dbi thi canh tranh, doanh nghiép
dinh gia chur khong dua trén chi phi.

o Doanh nghiép mudn gianh hop déng va mubn théng thiu thuong
phal chép nhan mot muc gia thap hon so v&i cac dbi thu canh tranh

néu ho cung ting nhiing san phdm twong tu sin pham cua dbi thu
canh tranh.

o Néu chon mirc gla d4u thau bang mirc gla ctia d6i thu, ho phai chung
minh dugc san phdm ma ho cung tng tot hon han san pham cua dbi

*233

w

B, Y uyét dinh mirc gia co ban
> Quyeét di mure g

(v‘

e Pé Iya chon cho minh mét mffé"gi/ei cu thé twong ddi hop ly. Pé
c6 mot mirc gia cu thé, nhitng ngudi c6 vai trd quyét dinh gia con
phai xem xét thém nhiing yéu t6 khac, gdm:

o Nhiing yéu t6 tm 1y cuia ngudi mua khi cam nhan gia

o Tinh dén anh huéng cia cac bién sb khac trong marketing-mix nhu:
danh tiéng ciia doanh nghiép va nhan hiéu; muc tiéu cia quang cao,
viéc ap dung cac chuong trinh khuyén mai...

o Phan ing ctia céc lyc lugng trung gian va nhitng luc lugng khac co6
lién quan: thai d§ cua céc dai ly, nhiing ngudi ban budn, ban 1¢, phan
{mg cua cac ddi thu canh tranh, nhitng dao luat lién quan dén gia... dé
dam bao chic chin ring chinh sach gia ciia doanh nghiép 1a hop
phap.

tha.
234
& £ r , r er 3eR N
7 5. Cac chinh sach gia dién hinh
(40 O
A
e e,
Gidchosan | G cho danh Piéu chinh
pham mai LR gia
‘ pham .
— y
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& =

P oY Gia cho sian phAm méi
it AP
(v‘

Gi4 "Hé6t phan ngon”

Gi4 "Bam chic thi truomg"

« N6i dung: Doanh nghiép thuong dat gia ban
san phim cta minh & mirc cao nhét c6 thé, cho
nhitng doan thi trwdng ngudi mua sén sang
chp nhin san phdm méi @6. Khi mire tiéu thu
gidm xudng, ho c6 thé giam gid dé thu hat
nhitng khach hang vén nhay cdm vé gia. Bang
cach nay, doanh nghiép ban san phim mai sé
dat dwge mire doanh thu va lgi nhuén cao & cac
doan thi treong khac nhau.

« bitu kién
« Mtrc chu vé san phdm méi kha cao
« Gi4 thanh don vi sdn phim khi san xuit hang

loat nho khong cao
« Gi4 cao khéng nhanh choéng thu that thém
nhirng d6i tha canh tranh méi

« Noidung: An dinh mitc gi4 ban san phim mai
thdp nham deo dudi myc tiéu “gianh dwoc thi
phan 16n”. Nhirng doanh nghiép ap dung chién
lwge nay cho ring: san phdm méi sé ¢6 tudi tho
dai, nhor vao viéc ban gid ban dau thép, thi
phan sé gia ting nhanh chéng. Ho sé khai thac
dwoc "hiéu qua theo quy mé", gia 6 thé tiép
tue gidm xuéng ma van thu dwoc lgi nhuan
mong mudn.

« bitu kién:

« Thi trwong rit nhay cam vé gia

« Gi4 thép co sire thu hat khach hang véi sé
lwong lon

« Kha nang dat hiéu qua theo quy mo

« Gia ha khong thu hat thém d6i tha canh tranh

oy s X .
4 Gia ap dung cho %nh muc hang hoa

N
¢ Dinh gia cho ching loai hang hoa Tinh dén chénh lech vé gid thanh,
cach dénh gia ctia khach hang vé cac tinh nang ctia mdi san pham va
gia clia cac san pham canh tranh va chénh léch giira cac bac gia. Néu
mirc chénh lch giita hai bac gia cua hai hang hoa dugc xép ké nhau
khong 16n, ngudi mua thuong chon nhiing san pham hoan héo hon.
Doanh nghiép sé tang dugc lgi nhuan néu ho biét dit cac bac gia hudng
khach hang vao viéc mua nhitng san phdm c6 chénh 1éch vé gia va gia
thanh 16m.
Xac dinh gid cho nhiing hang hoa phu thém: Bam bao kha nang tiéu
thu goi san pham v&i mirc gia c6 loi nhat

e Xac dinh gi4 cho san phim kém theo bit budc: Pam bao kha ning ban
dugc san pham véi mure gia thap ma van thu 19i nhuan nho ban san
pham kém véi gia cao

238

=, Y Thay dbi gia

"W Y8
NS

e Chu1 dong cit giam gia khi
o Cac doanh nghiép Vbu(f)c phai cit giam gia cua minh khi phai di mat
v6i nhitng tinh hudng sau:
o Du thira nang lyc san xuat.
o Ty phan thi truong giam sut.
o Khéng ché thi truong bing viéc ban ha gid (phd gid).
e Chu dong tang gia
o Do nan “lam phat chi phi”: 6n dinh lgi nhuén
o Do cau ting qua mirc so v6i cung: Gia ting lgi nhuan.

« Gia cao gbp phan tao nén hinh anh vé mét san tiém 4n.
phém c6 chit lwgng cao.
*237
= A
__..v = D.A h-'» h 7 4 bo
| 3 1€u chinh muc gia ¢co’ ban
(4 )
NS
N /'
~ ~ ~ ~N

DPinh gid 2 Dinh gid DPinh gia dia Chiét gia va binh gid Pinh gia

phan || tron goi Ly bét gia khuyén mai phan biét

+Phan co ban +"Gid bén tron goi +Xic dinh gid +Chiét gid cho s +Gid thip tiy theo +Dinh gi theo

+Phin gia ting < Téng tien mua FOB/CIF lwong mua l6n thoi diem Khéch hang
g0i hang theo «Xac dinh gid «Chiét khau chirc +Pinh gi4 theo dia
phuong thic bin théng nhit bao nang (chiét khau diém
riéng re", hay Pyg gom ca chi phi thwong mai) +Dinh gi theo
W <Z Pdon vi van chuyén «Chiét khu thori hinh anh
+Chénh léch gita +Gid béin = Gid v -Dinh gid i cao
ZP don vi v gid gbc clia hang. +Chiét gid khuyén diém, thip diém
ca goi phai du hoa + Chi phi Khich thanh todn
16m dé thu hat van chuyén binh biing tién mit va
khong nhimg quin thanh todn
khach hang thich «Ap dung gid bin nhanh
mua cd goi. cho timg khu vre “Bét gid

\\ \\
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'{?ﬁl pho lai viéc thay doi /%ié ciia d6i thi canh tranh

(v‘

/’/{(- \ i <
/ Cau hoi can tra 1o / Céc phuong an

T PEPY . - « Giam gia ban san phim véi gid thip hon gid d6i tha
giilél ?sao cée d6i thi canh tranh lai thay d6i canh tranh. Chi 4p dung khi doanh nghiép du nang
P . o Iuc tai chinh va khong vi pham phép luat.
: :)01 tt];]u .Ci“h ltrari? ?1“ tinh thay dsi gid « Giit nguyén gia , thiic d4y cac hoat dong khac cia
. é; q;’; gia:é il;y :al.v‘é loi nhudn va marketi{lg -klhnix Slé giﬁt khach hang nhw: ddy manh
au qua g1 s¢ ! 2 anvaz quang céo, khuyén mai...
phan th;ﬂt'ru'op')g ciia doanh nghiép néu ho « Néng gi4 cing véi cai tién chit lwong, miu ma san
khong d6i pho? ph&m, vy ham hinh 4nh cta doanh nghiép canh
« C6 nhitng cach dﬁ_iﬂph() nao cb t}}_é' ap tranh. Phwong 4n nay t6 ra c6 hiéu qua khi khach
dung? phan tng tiép theo ctia d6i th hang it nhay cim vé gi4 va wa nhirng san phdm c6
canh tranh sé ra sao? chét lwong cao.
. /"’ Y

«241

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN
KHOA MARKETING

CHUONG 9: QUYET PINH VE KENH PHAN PHOI
~ [T

Marketing-

concept
" ;
e

posible problems

sormpos ajqusod

= Két thiic chwon
90 O g
e Cau hoi? o
e Yéu cau hoc bai cit
e Chuén bi bai méi
0242
= Muc tiéu nghién ctiru
90 : @%

e Gi6i thidu v& ban chét va ndi dung ctia cong cu thir ba — Chinh
sach phan phoi
o Céc phuong 4n lya chon kénh phan phéi
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A
b4\

Noi dunf%chu’ong

)
Khai quat v& kénh phan phdi
CAu tric va to chtrc kénh phéan phbi
Quan tri kénh phéan phéi

b=

Bai tap thao luan

i = e , Ay A A Ko
AR 1. Khai quat vef%enh phan phoi

O

AN

e Khai niém o

o Kénh phan phdi 1a mét tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap
va phu thudc lan nhau tham gia vao qua trinh dua hang ho4 tir nguoi
san xuat toi nguoi tiéu dung.

o Kénh phan phéi 12 mot nhom céc td chirc va ca nhan thuc hién céc
hoat dong 1am cho san pham hodc dich vu san sang cho nguoi tiéu
dung hodc nguoi st dung cong nghiép, dé ho c6 thé mua va st dung.

245
N Cic thanh vién kénh phan phéi
13 o pamnp

)

¢ Nha ban budn 1a nhiing trung g‘i'a’h/be’ln hang hoa va dich vy cho
cac trung gian khac, cho nha ban 1¢ hodc nhitng nha st dung cong
nghiép

e Nha ban 1¢ 1a nhitng ngudi trung gian ban hang hoa truc tiép cho
ngudi tiéu dung cudi cing.

e Dai Iy va moi gioi 1a nhitng nha trung gian ¢6 quyén hanh dong
hop phép thay mit cho nha san xuit.

e Nha phén phdi dung dé chi nhimg trung gian thyc hién cac chirc
nang phéan phdi trén thi truong cong nghiép. Poi khi ngudi ta
cling dung dé chi nha ban buon.

e Cac t chirc kho van va dbi tac khac

246
= ai tro cua trung gian
» Vai u u 1

NS

N4

| T4 thiéu hod s6 1an tiép |
i xtc ban can thiét dé thoa | EA 2 Ay
s T P hi¢u qua tiép xtic
{ man thi trudng muyc tiéu |

Chuyén mon hoa, ting

Lam cho cung
va cau phu hop
mot cach trat tu

va hiéu qua
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;j’\f?hl'rc nang caa cac thz}p\h vién kénh phan phoi

N

o Nghién ctru thi truong: Nhim thu thap th/f)ng tin dé xay dyng chién lugc phan
phoi

o Xuc tién khuyéch truong cho nhirg sdn phim ho ban: Soan thao va truyén ba
nhirng thong tin vé hang hoa

¢ Thuong luong: pé thogi thuén phan chia tréa‘ch nhiém va quyén loi trong kénh.
Thoa thuan véi nhau vé gia ca va nhirng dieu kién phan phoi khac.

e Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, dy trit hang hoa

o Thiét lfip cac mbi quan hé: Tao dung va duy tri méi lion hé v6i nhitng ngudi
mua tiém nang.

* Hoan thi¢n hang hod: Lam cho hang hoé ddp imng dugc nhimg yéurcéu cua
ngudi mua, nghia 1a thuc hién mot phan cong viéc cua nha san xuat.

o Tai trg: Co ché tai chinh trg gitip thanh vién kénh trong thanh toan.

e San sé riii ro: Nhiing rui ro lién quan dén qua trinh phan phéi.

*250

= Chiéu dai ciia kénh phan phoi
{02 Oy PP

N
e Chiéu dai ciia kénh phan phdi truéc hét dugc xéc dinh béang sb cap do
trung gian c6 mit trong kénh. Mot kénh phan phdi dugc goi 1a kénh dai
néu c6 nhiéu cap do trung gian trong kénh. Dudi day 1a cac kénh phan
phéi duoc ciu trac theo chiéu dai:

w2 . N .2 A QA oA .
P Y Trung gian lam gidm so lan tiép xuc
(4" ad )
(v‘
Nha SX K.hang Nha SX K.hang
gian
Nha SX K.hang Nha SX K.hang
«249
] A , P A Ko
= 5 2. Cau truc kénh phan phoi
(4" ad '
(v‘
.......... |
Chiéu dai cta kénh Bé rong ctia kénh T6 chirc kénh phén
phan phoi phan phoi phoi i
N W »»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» e A
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' ;7’\4[(

A

>

énh phéan phéi san pham tiéu dung ca nhan

O

)

(Uf‘w
I Nha SX I | Nha SX ‘ I Nha SX l | Nha SX |
Nha ban si Nha ban si
| Nha ban I8 Nha bén 18 | Nha bén I8
Nguriri tiéu Nguriri tigu Nguriri tigu Nouriri tigu
duno dina diuna dina
Kénh true tigp Kénh 1 cép Kénh 2 cap Kénh 3 cap

"\ Kénh phén phoi cho

sian phim cong nghié
S P g nghi€p

O

NL |
S
Nawdi Nguwai Nawei Nawsi
sén zudt sn xut san xuit san xudt
Daily Daily
Nawi Ngwoi
phén phéi céng phén pho: céng
nghé nghgé
Nguwdi sir dung Nguwdi s dung Nguoi siv dung Ngwdi siv dung
céng nghé cbng nghté cong nghg céng nghé
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Bé rong ciia kénh phan phoi

Phén phéi

Phan phéi
chonloc '

rong rai

Phan phéi

duy nhat
(ddc
quyen) /

To chire va ho

at dong cia kénh
O

/ Kénh phén phdi truyén théng

« Tap hqp‘ngf:iu nhién cic co so doc lap vé
chu quyén va quan ly va moi co so it
quan tam t6i hoat dong cua ca kénh,
mang ludi roi rac Kkét néi 1ong 1€o, hoat
dong vi myc tiéu riéng, thiéu sy lanh dao
tap trung va c6 dic diém la hoat dong
kém va c6 nhiéu xung dot tai hai.

A —g

S

/ Kénh marketing lién két doc

« Kénh phan phéi co chuong trinh trong tim
va quan ly chuyen nghlep duoc thiét ké dé
dat higu qua phan phdi va anh huong
Marketing t6i da. Céc thanh vién trong
kénh ¢6 sy lién ket chit ché véi phau va
hoat dong nhu mot thé thong nhat, vi muc
tiéu thoa man nhu cau thi trudng cta ca hé
théng. VMS xuat hién nham kiém soat hoat
dong cuia kénh va giai quyét xung dot. No
dat duoc hiéu qua theo quy mo, kha nang
mua ban, x04 bo nhimg cong viéc trung ldp

- va giam thi€u toi da cac xung do
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_\_ .- ‘é A A
C A Xung dot ft%ong kénh
(v‘

Xung d6t chiéu ngang

Xung dot chiéu doc

* Xung dot gifta cac trung gian
& cung murc d6 phan phoi

« Xung dot giilta cac thanh vién
0 cac mirc d6 phan phoi khac

=
4’

A 3. Lwa chon va qus}p\ly kénh phan phoi
NS

Lua chon kénh
phan phoi

Quan ly kénh phén
phoi

trong kénh. nhau trong kénh.
«257
R A ~ Ks
=5 Luwa chon kénh phan phoi
(4 o O
( k//‘
Nhitng muc tiéu
cua kénh phan
phéi
Diic diém méi Dic diém cta
N - khéch hang muc
truong marketing tidu
bic diém cua Pic didm ci
chinh doanh ac diem cua
. san pham
nghiép
Kénh phan phdi bic diém cua
cua doi thu canh trung gian thuong
tranh mai
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> Quan Iy kénh phan phéi
(4 )
NS
Tuyén chon Khuyén khich cac | | déx?arclgagé?i??fgnh
thanh vién kénh | thanh vién kénh | dongcuaca |
vién kénh
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Chwong 10: QUYET PINH VE XUC TIEN
VA TRUYEN THONG

= 1 K ,
P Y Két thic chwong
(A ')
(v‘
e Cau hoi?
e Yéu cau hoc bai cii
e Chuén bi bai méi
261
] M tie hié ,
: uc tiéu nghién ciru
) : A8
Y

e Tim hiéu vé xuc tién hdn hop va vai tro ctia xdc tién hén hop trong
hoat dong kinh doanh

e Nhén dang cac cong cu va diéu kién ap dung timg cong cu xtc tién dé
¢6 thé stir dung chiing trong cac doanh nghiép

*262

e Noi d ia chuo
S 0i dung ciia chwon
AN ! gf‘\ g

NS

e Khai quat vé xuc tién hdn hop — f"ruy%:n thong marketing — P4
e Quy trinh xdy dung ké hoach truyén thong marketing
e Xac 1ap hdn hop xuc tién va ngan sach
e Nhiing quyét dinh lién quan dén timg cong cu xuc tién:

O Quang céo

o Xdc tién ban

o Tuyén truyén

O Ban hang cd nhan

o Marketing tryc tiép
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= I. Bin chét cia xuc tién hén h
% ~ op

.
.
.
~\

Caccongey | | Quétrinh

= e _en \ 32 A
5 1. Khai ni t;m va ban chat

)

N
(A"

\

e Khai niém —

o La tap hop cac bién phap nham truyén tin vé san pham va Ve
doanh nghiép t6i thi truong dé tao ra sy nhan biét va thuyét phuc
ho mua.

o La mot trong 4 nhom cong cu chit yéu ma nguoi lam marketlng su
dung nham tac dong vao thi truong muc tiéu lam thay d6i niém tin
va thai d¢ cta khiach hang d6i voi san pham cta doanh nghiép theo
chiéu hudng tot hon.

« Bén chét

o Truyen tin vé san pham va doanh nghiép t6i khach hang, nhic nho
ho ve g1a tri loi ich ctia san pham dé thuyét phuc ho mua.

o Cung cip thong tin = con dugc goi 1a hé thong truyén thong

Khai niém Luu ¥ |
va ban chat y x@ctien | | truyénthong |
*265
] 2. L ,
i . Luru
" e

(v‘

don 1¢ ma ho thuong str dung két hgp mot s6 cac hinh thirc sau day.
Chinh vi vay, né méi c6 tén khac 1a xuc tién hon hop.

e Khi danh gia hiéu qua ciia nhitng hoat dong xuc tién cin danh gia ca vé
gdc do truyen thong cia né chir khong chi 1a nhitng két qua biéu hién
trong doanh thu.

o Khong chi ¢6 cac hoat dong XTHH lam chirc ning truyén thong ma
con nhiéu yeu t6 khac.

e Dé truyén thong marketing, doaﬁh’ﬂéhiép khong st dung mot hinh thirc

marketing.
*266
& = 3 C r A , t.;{
o i . Lac cong cu xuc tien
" )
N
Nhém cac cong cu hudng tdi Nhoém cac cong cu hudng tdi
dong dao nguoi nhan tin ngudi nhan tin lya chon trudce
* Quang cao » Ban hang c4 nhan
* XUc tién ban * Marketing truc tiép

« Tuyén truyén
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P, Y a. Quang cao
W Quang

( V} ,

e Khaini¢m: La hinh thire gidi thi€u san pham hodc doanh nghiép qua
cac phuong tién thong tin dai chung, dugc thuc hién theo yéu clu cla
chii thé nham dé cao gia tri 1oi ich ctia san pham.

e Muc dich: thong tin, thuyét phuc, hodc nhdc nhé khéach hang vé su
tdn tai cia SP/DN

-

= . . .
% 5 b. Xdc tién ban (kh%%én mai/khuyén mai)
\\

( |
e Khai niém: La hinh thirc khuyén Kkhich mua bén ttre thoi béang cach
cung cap cho dbi tac (khach hang) nhiéu gia tri loi ich hon binh thudong
trong ngan han
e Muyc dich: Khuyén khich nhitng khach hang tiém ning dung thir hay
mua san phém; khuyén khich cac khach hang hién c6 mua Idp lai hodc
mua nhiéu hon; xtc tién cac trung gian hop tac va tich cuc hon trong

*269
'2*" c. Tuyén truyén (quan hé cong chiing PR
Ei0) y yén (q an hé cong g PR)

A
o Khai niém: Tép hop cac bién pha’ip"nﬁém dua nhitng thong tin tét vé san
pham va doanh nghiép trén cac an pham hodc cac phuong tién thong tin
dai ching mot cach tinh té va gian tiép nham ting uy tin ctia san pham,
doanh nghiép, kich cau vé san phdm mét cach “mién phi” va “khach
quan”.

o Thuc ghéit: quan hg tot V(’)'i‘ cac nhom cong chﬁr}g truc t‘iép dé ho chu y, quan
tam dén DN, tir d6 s€ truyén di nhirng tjn tac tot dep vé DN/SP, nang cao uy
tiI} va dia vi ton tai Cl:lffl né trong con mat dong dao nguoi tiéu dung, dam bao
de DN c6 mot danh tiéng tot

o Céc hinh thL’l"C cua hoat dff)ng PR: Béo chi, phong su, tai trg, quan h¢ bao gidi,
quan h¢ truyén thong, thé hién trach nhiém xa hoi...

 Muc dich: Tang uy tin ciia san pham va doanh nghiép mot cach khach
quan va “trach nhiém”

viéc phan phdi SP.
270
R d. Bén ha { nha
< 3 . ban nang ¢ca nnan
(4°0d Kgr\
N

* Khai niém o
o La hinh thtc truyén thong th(”)‘ng qua viéc tiép Xtie trye tiép gitra ngudi ban véi
mot/mot nhom ngudi mua nham muc dich thuyét phyc ho mua hang.
e Muc dich
o Noi dung truyén thong duoc thiét ké huéng truc ,tiép dén dbi tuong nhéin ‘tin,
tirc 1a tuy theo ting khéach hang va tinh hudng tiép xic ma diéu chinh phan
trinh bay ban hang ctia minh.
o Tim hiéu nhu cu va dua ra giai phap
o Trinh bay, gidi thiéu sin pham va thuyét phuc khach hang mua san phim
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N e. Marketing truc tié
"2 e tre tiep

¢ Khai niém: Marketing truc tiép la‘f“fﬁét hinh thirc tmyén thong hién dai,
két hop céc hinh thire truyén thong truyén théng (quang céo, xuc tién
ban va ban hang ca nhan) nhim tac dong vao thi trudong, tao ra cac
phan ting nhanh chong, ¢6 thé do ludng ciia khach hang.
o Sir dung mot hodc nhiéu cong cu truyén thong (thu, dién thoai, email,
fax...) dé thong tin cho nhimng khach hang hién c6 va tiém nang, tao
nén céc giao dich kinh doanh & moi dia diém.

» Muc dich: thong tin/thuyét phuc khach hang mua san pham.

*273

wa 3
' '{j}.-Qué trinh xay dung %m’ng trinh truyén thong
(V\

| Xacdinh | |
céc trang

Lya chon

| Xac dinh Tao d tin

nhan tin

Thu nhan

{ ngudi nhan thai san tién (kénh) cay cua thong tin |
| . sang mua Y L T Lo A
tin o o truyén nguon tin phan hoi
cua ngudi 2
thong

o 4. Qua trinh truyén thén
" Q O 8
N
-Chui thé *Thong di¢p P&
truyén "Ma -Giai twon
_y héa *Fhwong mi N g
tin—— tién “nhan-tin
-Thong <Phan
tin phan ung dap
di lai
0274

'4':} II. Xac 1ap hé thon%\uc tién va ngan sach

1. Xéc dinh hé thong xuc tién (hon hop truyén thong)
2. Xéc dinh ngan sach cho truyén thong

x La viéc xac dinh murc chi cho truyén thong

x Thuong dugc xéac dinh theo nam tai chinh
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e . . x 5
' iﬁ;f}(-zic dinh hé thong xuc }i%n (hon hgp truyén thong)

_ _ N ‘. .
o La viéc xac dinh nén str dung nhiing cong cu nao va phoi hop voi
nhau nhu thé nao trong mét chuong trinh truyén thong.

e Cac can cir dé xac lap hé thong truyén thong bao gdm

Hudng luc voi
san pham

Céc trang thai
san sang mua

Pic diém cu thé
cua timg cong cyu
xuc tién

cuia khach hang

Kiéu/loai hang
hoa/ thi truong:
hang tiéu dung,

dich vu, hang
cong nghiép...

Cac giai doan
_clia chu ky
song san pham

Hudng luc véi san pham?

Chién lugc ddy: diy hang .
hoa trong céc kénhra thi | Chién luge kéo: hinh thanh nhu™.
truong. ciu tip trung trén thi trudng,
t0 dp lyc cin thoa man nhu cau
v hinh thanh stre kéo ht hang
hoa tir khich hang doc theo
kénh qua céc trung gian.

E SO Az
y;}Xac dinh ngan sach ¢

g

{ Phuong phap x4c dinh
theo ty 1& % trén
doanh thu:

« DN 4n dinh ngan
sach cho hoat dong
truyén thong bang
mot mirc ty 1¢ % nao
d6 so v&i doanh s6
ban dy kién.

canh tranh:

DN xac dinh ngan
sach cho hoat dong
truyén thong cua
minh bang v6i mirc
cua DTCT trong khu
vuc thi truong va

.. trong chu ky kinh

“doaih;

nang:

* DN xac dinh ngan
sach cho hoat dong
truyén thong theo
kha nang cua minh.

4 Phuong phép theo kha

Cén clr vao muc tiéu
va nhiém vu phai hoan
thanh:

* DN hinh thanh ngan
sach trén co s¢
nhiing myc tiéu va
nhi¢m vu cu thé can

Phuong phap can bing

%hoat dong truyén thong

«277
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AU
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III. Cac hinh thirc truyén thong
)

5. Marketing
truc tiep

4. Ban hang

ca nhan

[

1. Qué;lg cao

A

2. Xiic tién
ban

3.PR

_.’-4
3

1. Quang cao

« Muyc tiéu chung:
Thong béo, thuyét
phuc hodc nhac
nho

« Muyc dich:

« Tang luong tiéu
thy 6 thi truong
hién tai

méi
« Gidi thigu san
pham méi
 Xdy dung va
cung ¢o uy tin

* M0 ra thi truong

« Muc tiéu truyén
théng - muc tiéu
quang cao

« Phan phéi ngan
sach truyén thong
cho hoat dong
quang cao

« Phan phdi ngan
sach quang cdo,
cho cac san pham,
cac thi truong. ..

+ Noi dung can o
tinh hap dan, tinh
ddc ddo va tinh
dang tin cay.

* Lya chon ngon
ngir, xac dinh cau
trac thong diép va
phong céach thé
hién

* Phuong tién nao?
* Thoi diém nao?

N\
Xéc dinh muc Xéc dinh Quyétdinh, Quyét dinh Pénh gid
tiéu quang céo: ngén sach: ndi dung truyén phuong tien chuong trinh
dat: quang cao: quang cdo:

« Doanh sb tiéu thy
san pham,

+ Higu qua truyén
thong: bao nhiéu
nguoi biet, wa
thich thong diép
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(4

e
S

/ Lua chon phuong tién xic tién
ban:

* Nhom cong cu tao nén lgi
i ich kinh t¢ tryc tiep: hang
mau, phicu thuong, goi hang
chung, qua ting, vat pham
khuyén mai. ..

Xac,?lﬂh + Nhom cong cu thuc déy hoat
nhi¢m dong cua cac trung gian: tai
vy cua tro vé tai chinh, chiét khéu,
Xugé‘:f“ h tro trung bay giGi thidu

san pham, tai trg' quang céo,
hang mién phi...

Hoi nghi khach hang, hoi
cho va trién lam thuong mai;
Cac cudc thi va cac tro choi
c6 thuong

=

trién khai chuong trinh
xuc tién ban:

i+ Quyétdinh vé cuong
do kich thich

Quyét dinh vé dbi
tuong tham gia
chuong trinh

Quyét dinh vé
phuong tién va cich
thire pho bién
chuong trinh

Quyét dinh vé thoi
gian kéo dai ctia
chuong trinh

Lua chon thoi gian
thyc hién chuong

trinh

/ Soan thao, thi diém va

{ Xac dinh
ngan sach
xuc tién ban
+ Danh gia

ket qua

cla
chuong
trinh xtic
tién ban:

Doanh s6

tiéu thy

san pham

Hi¢u qua

truyén

thong: thu
hut khach
hang
moi...

5, Y Tuyén truyén
')

W
NS
e Céc loai tuyén truyén: /
o Tuyén truyén cho san phim,
o Tuyén truyén hop tac,
O Véan dong hanh lang,
0 Tuyén truyén vé xir ly mot vu vige bét loi (rai ro va khung hoang)
e Nhitng quyét dinh co ban vé tuyén truyén:
o Xac dinh cac muc tiéu
o Thiét ké thong diép va chon cong cu tuyén truyén
o Thyc hién tuyén truyén
o Dénh gia két qua tuyén truyén:
x Do luong so lan thong tin xuat hién trén phuong tién thong tin dai chiing
x Do luong sy thay doi thai 4o cua khach hang doi voi san pham
x Do luong sy thay doi cua doanh so6 va loi nhuan

«281
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(L

P oY Ban hﬁnf%cé nhan

¢ Qua trinh ban hang

(v‘

=
*

- Marketi%trl.rc tiép

\u\

S

- 7 N TN ~ P
{ Xac dinh muc tiéu: Lya Ch‘.{ﬂ cl}ién { Dénh gia két qua cua

« Khuyén khich khach _— P ll{,VC §h30 hang: 5 chién_&iich Marketing
hang mua hang ngay yeu o , fryc tiép:

» Lap dugc danh sach + San pham + Ty 1¢ déit hang, mua
khach hang trién * Chao hang hang cua khach hang
vong o * Phuong tién Thir nghi¢m * So sanh chi phi, doanh

« Cung cap thong tin Xéc dinh truyén thong céc ydu to thu va lgi nhuan
dé cung co hinh anh khach hf’"g * Phuong phap Marketing « Kha ndng tao lap dugc
cuia nhan hiéu va uy myc tiéy phén phoi truc tiép quan h¢ lau dai véi
tin ctia doanh nghi¢p « Chién lugc ban . khach hang

hang sang tao

.

Gisi }{ xuy )
Tidp xi thiéu va oy Két thac <
iep xtic chimg nhung tr bén hang Theo doi
minh choi i
T
¢ Quan tri ban hang
*283
CuuDuongThanCong.com

*284

https://fb.com/tailieudientucntt

p— 4


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

P 3 Két luan
o .

A
e Xc tién hdn hop va vai trd ctia xtc tién hdn hop
e Pic diém cua cac hinh thic xtc tién va anh huong téi hanh vi
mua hang

e Lya chon hdn hop xtc tién va x4c dinh ngan sach xuc tién

= Két thiic chwon
N —~ g
NS
e Cau héi? o

e Yéu cau hoc bai cii
¢ Chuan bi bai méi
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