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1.1 TONG QUAN VE HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Giéi thiéu chung

Ngan hang 12 mot trong nhitng t6 chidc tai chinh quan trong nhat chia nén kinh t€.
Ngan hang 1a nguoi cho vay cht yéu doi v6i hang triéu ho tiéu dung (ca nhéan, ho
gia dinh) va v6i hiu hét cdac co quan Chinh quyén dia phuong (thanh phg, tinh...).
Hon nira, doi v6i cac doanh nghiép nhé & dia phuong, tir ngudi ban rau qua cho téi
ngudi kinh doanh 6t0, ngan hang 1a t6 chitc cung cap tin dung co ban phuc vu cho
viéc mua hang hod du trit hoac mua 6t6 trung bay. Khi doanh nghiép va nguoi tiéu
dung phai thanh toan cho cac khoan mua hang hoa va dich vu, ho thuong st dung
séc, thé tin dung hay tai khoan dién tir. Va khi can thong tin tai chinh hay can lap k&

hoach tai chinh, ho thudng tim dén ngan hang dé nhan duoc 10i tu van.

Trén toan thé giGi, ngan hang 1a loai hinh t6 chifc trung gian tai chinh cung cap céc
khoan tin dung tra gép cho nguoi tiéu dung véi quy mo 16n nhat. Trong moi thoi ky,
ngan hang la mdt trong nhiing thanh vién quan trong nhét trén thi truong tin phi€u
va trai phi€u do chinh quyén dia phuong phat hanh dé ti tro cho cdc cong trinh
cong cong, tir nhitng hoi truong, san bong da cho dén san bay va dudng cao toc.
Ngan hang ciing 12 mot trong nhiing t6 chiic tai chinh cung cép von luu dong quan
trong nhit cho cac doanh nghiép. Va trong nhitng nam gan day, ngan hang da tang
cudng md rong cho vay dai han doi véi cdc doanh nghiép dé hé tro viéc xay dung
nha mdy mdi hay mua sam mdy mdc thi€t bi méi. Tai san do céc ngan hang My
nam giit chi€m khoang 1/3 tong tai sdn cua tit ca cdc tO chiic tai chinh déng tru s&
tai M§. & cdc nude khac, nhu Nhat Ban, cdc ngan hang nam giit phan 16n tai san cua
hé théng céc t6 chiic tai chinh. Hon nita, du trit ngan hang 1a mot kénh quan trong
trong chinh sach kinh t€ vi mo6 cta Chinh phu. Vi tit ca nhiing 1y do dé va hon thé
nita, ngan hang 1a mot trong nhiing t6 chifc trung gian tai chinh quan trong nhat ctia
x4 hoi. Do vay, ching ta cin phai nghién cttu va hiéu mot cach thau ddo vé loai

hinh t6 chifc nay.
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So do 1-1. Nhiing chitc nang co ban cia ngan hang da nang ngay nay.

Chitc nang Chitc nang
uy thac tin dung
Chirc nang Chiic nang lap k&
bao hiém hoach dau tu
Chirc nang R . . Chirc nang
moi gidi B NGAN HANG HIEN DAI thanh toan
Chitc nang ngan Chiic nang
hang dT} t;]I va bao i v : i tiét kem
an CHUC NANG QUAN LY

TIEN MAT

Cac dich vu ngan hang

Ngan hang 1a loai hinh t6 chic chuyén nghiép trong linh vuc tao lap va cung cép

céc dich vu quan 1y qui cho cong ching, dong thoi nd cling thuc hién nhiéu vai tro

khéc trong nén kinh t€ (xem bang 1-1). Thanh cong ctia ngan hang hoan toan phu

thudc vao nang luc trong viéc xac dinh cac dich vu tai chinh ma xa hoi ¢6 nhu cau,

thuc hién cac dich vu dé mot cach ¢6 hiéu qua va ban ching tai mot muic gia canh

tranh. Vay ngay nay xa hoi doi hoi nhitng dich vu gi tr phia cac ngan hang? Trong

phin nay, chiing t6i s& gidi thiéu téng quan vé danh muc dich vu ma ngan hang

cung cap.
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Bang 1-1.  Vai tro cua ngan hang trong nén Kkinh té

Trong khi nhiéu ngudi tin rang céc ngan hang chi déng mot vai tro rit nho trong nén
kinh t&€ - nhan tién glii va cho vay - thi trén thuc t€ ngan hang hién da phai thuc hién
nhiéu vai trd méi dé c6 thé duy tri kha niang canh tranh va ddp tng nhu ciu clia xa
hoi. Cac ngan hang ngay nay c6 nhiing vai tro co ban sau:
Vai tro trung gian: Chuyén cac khoén ti€t kiém, chu yéu tir ho gia dinh, thanh
céc khoan tin dung cho cic t6 chitc kinh doanh va c4c thanh phan khdc dé dau tu
vao nha ctra, thiét bi va cac tai san khac.
Vai tro thanh toan: Thay mat khach hang thuc hién thanh todn cho viéc mua
hang hoa va dich vu (nhu bang cdch phat hanh va bu trir séc, cung cidp mang luéi
thanh toan dién tur, két ndi cdc qui va phan phoi tién gidy va tién dic).
Vai tro nguoi bdo lanh: Cam két tra ng cho khach hang khi khach hang mat kha

nang thanh todn (chang han phét hanh thu tin dung).
Vai tro dai ly: Thay mat khach hang quan 1y va bao vé tai san cua ho, phat hanh
hoac chudc lai chiing khoan (thuong dugc thuc hién tai Phong uy thac).

Vai tro thuc hién chinh sdch: Thuc hién cac chinh sach kinh t&€ cua Chinh phu, gép

phén diéu tiét su tang trudng kinh t€ va theo dudi cac muc tiéu xa hoi.

1.1.2. Cac dich vu truyén thong cia ngan hang

Thuc hién trao do6i ngoai té. Lich sir cho thay rang mot trong nhitng dich vu ngan
hang dau tién duogc thuc hién 1a trao doi ngoai té - mot nha ngan hang ding ra mua,
bdn mot loai tién nay, chang han USD ldy mot loai tién khac, chang han Franc hay
Pesos va hudng phi dich vu. Su trao déi d6 1a rat quan trong d6i v6i khéach du lich vi
ho s& cam thdy thuan tién va thoai mai hon khi c6 trong tay dong ban té cua quoc
gia hay thanh pho ma ho dén. Trong thi truong tai chinh ngay nay, mua ban ngoai té
thuong chi do cac ngan hang 16n nhat thuc hién bdi vi nhitng giao dich nhu vay c6

muc do rai ro cao, dong thoi yéu cau phai cé trinh do chuyén mon cao.

Chiét khau thuong phiéu va cho vay thuong mai. Ngay & thoi ky dau, cic ngan

hang da chiét khau thuong phi€u ma thuc t€ la cho vay doi véi cac doanh nhan dia
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phuong, nhitng nguoi ban cac khoan ng (khoan phai thu) cua cac khach hang cho
ngan hang dé 14y tién mat. D6 12 budc chuyén tiép tir chiét khau thuong phiéu sang
cho vay truc ti€p d6i véi cac khach hang, gitp ho c6 von dé mua hang du trit hodc xay

dung van phong va thiét bi san xuat.

Nhan tién gtri. Cho vay dugc coi 1a hoat dong sinh 10i cao, do d6 cdc ngan hang da
tim ki€m moi cdach dé huy dong ngudn von cho vay. Mot trong nhitng nguén von
quan trong la cdc khoan tién gui tiét kiém ctia khach hang - mot qui sinh Igi duoc
gui tai ngan hang trong khoang thoi gian nhi€u tuén, nhiéu thang, nhi¢u nam, doi
khi dugc hudng miic 13i suat tuong doi cao. Trong lich stir di ¢6 nhiing ky luc vé 1ai
suat, chang han c4dc ngan hang Hy Lap da tra 13i suat 16% mot nam dé thu hiit céc
khodn tiét kiém nham muc dich cho vay d6i vé6i cac chu tau ¢ Dia Trung Hai vdi 1ai

sult gdp doi hay gip ba 1ai suat ti€t kiém.

Bao quan vat c6 gia. Ngay tir thoi Trung C0, cac ngan hang da bit dau thuc hién
viéc luu gilt vang va cdc vat c6 gid khic cho khach hang trong kho bao quan. Mot
diéu hap dan la cdc gidy ching nhan do ngan hang ky phat cho khach hang (ghi
nhan vé c4c ti san dang dugc luu gitt) c¢6 thé dugc luu hanh nhu tién - d6 1a hinh
thic dau tién cta séc va thé tin dung. Ngay nay, nghiép vu bao quan vat cé gia cho

khach hang thuong do phong "Bao quan" cua ngan hang thuc hién.

Tai tro cac hoat dong cia Chinh phu. Trong thoi ky Trung Co va vao nhitng nam
dau cach mang Cong nghiép, kha nang huy dong va cho vay véi khoi luong 16n ctia
ngan hang da tr& thanh trong tam chi ¥ cta cdc Chinh phtt Au-My§. Thong thudng,
ngan hang dugc cap gidy phép thanh lap vdi di€u kién 1a ho phai mua trdi phi€u
Chinh phti theo mot ty 1& nhét dinh trén tong lugng tién gui ma ngan hang huy dong
dugc. Cac ngan hang da cam két cho Chinh phu M¥ vay trong thoi ky chién tranh.
Ngan hang Bank of North America dugc Quoc hoi cho phép thanh 1ap nam 1781,
ngan hang nay duoc thanh lap dé tai tro cho cudc dau tranh xod bd su do ho cua
nuéc Anh va dua My trd thanh qudc gia c6 chu quyén. Ciing nhu vay, trong thoi ky
nodi chién, Quoc hoi da 1ap ra mot hé thong ngan hang lién bang méi, chip nhan cac
ngan hang qudc gia & moi tiéu bang mién la cdc ngan hang nay phai lap Qu§ phuc

vu chién tranh.
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Cung cap cac tai khoan giao dich. Cuoc ciach mang cong nghiép & Chau Au va
Chau My da danh dau su ra doi nhitng hoat dong va dich vu ngan hang méi. Mot
dich vu méi, quan trong nhat dugc phat trién trong thoi ky nay 12 tai khoan tién gui
giao dich (demand deposit) - mot tai khoan tién giri cho phép nguoi gui tién viét séc
thanh todan cho viéc mua hang hod va dich vu. Viéc dua ra loai tai khoan tién gui
méi nay duge xem la mot trong nhitng budc di quan trong nhat trong cong nghiép
ngan hang boi vi n6 cai thién ddng ké hiéu qua ciia qua trinh thanh to4n, lam cho

céac giao dich kinh doanh tré nén dé dang hon, nhanh chéng hon va an toan hon.

Cung cap dich vu uy thac. T nhiéu nam nay, cdc ngan hang da thuc hién viéc
quan ly tai san va quan 1y hoat dong tai chinh cho ¢4 nhan va doanh nghiép thuong
mai. Theo d6, ngan hang sé thu phi trén co s& gia tri clia tai san hay quy mo von ho
quan ly. Chitc nang quan ly tai san nay duoc goi 1a dich uy thdc (trust services).
HAu hét cdc ngan hang déu cung cap ca hai loai: dich vu uy thac thong thudng cho

ca nhan, ho gia dinh; va uy thac thuong mai cho cac doanh nghiép.

Thong qua phong Uy thdc ¢4 nhan, cdc khach hang c6 thé tiét kiém céc khoan tién
dé cho con di hoc. Ngan hang s& quan 1y va dau tu khodn tién d6 cho dén khi khach
hang cin. Tham chi pho bién hon, cic ngan hang déng vai trd 12 ngudi dugc uy thac
trong di chic, quan 1y tai san cho khiach hang da qua doi bang cdch cong bo tai san,
bao quan cdc tai san c6 gid, dau tu c¢6 hiéu qua, va dam bao cho nguoi thira k€ hop
phap viéc nhan duoc khoan thira k&€. Trong phong uy thac thuong mai, ngan hang
quan 1y danh muc dau tu ching khodn va k& hoach tién luong cho céc cong ty kinh
doanh. Ngan hang déng vai tro nhu nhitng nguoi dai 1y cho céc cong ty trong hoat
dong phat hanh c6 phiéu, trdi phi€u. Diéu ndy doi hoi phong uy thdc phai tra 1ai
hoic ¢6 tiic cho chitng khodn cuia cong ty, thu héi cic ching khodn khi dén han

béng cdch thanh todn toan bo cho nhitng ngudi nam giit chiing khodn.
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Vai tro cua ngan hang trén ly thuyét

Nhu ching ta da biét, ngan hang 1a mot t6 chic trung gian tai chinh tuong tu nhu
céc hiép hoi tin dung, cic cong ty bao hiém va cac t6 chiic kinh doanh dich vu tai
chinh khédc. Thuat ngit "trung gian tai chinh" don gian 12 mot khdi niém dung dé
chi nhitng cong viéc kinh doanh doi hoi su tiép xtic véi hai loai cd nhan va t6 chic
trong nén kinh t€: (1) cdc cd nhan va t6 chitc tham hut chi tiéu, tdc 12 chi tiéu cho
tieu diing va dau tu vuot qué thu nhap va vi thé ho 1a nhitng ngudi can b sung von
tlr bén ngoai thong qua viéc vay muon; va (2) cdc cd nhan va t6 chic thing du
trong chi tiéu, tic 1a thu nhap hién tai ciia ho 16n hon cac khoan chi tiéu cho hang
hod, dich vu va do vay ho ¢6 tién dé tiét kiém. Cdc ngan hang thuc hién nhiém vu
khong thé thi€u 1a 1Am trung gian giita hai nhém néu trén, cung cap nhing dich vu
tai chinh thuan loi cho nhém "thang du " dé thu hit vén va cho vay s6 von d6 doi
v6i nhom "tham hut".

Hoat dong trung gian cta cac ngan hang sé dién ra: (a) néu c6 mot mic chénh
léch duong gitra thu nhap du tinh tir cac khoan tin dung do6i v6i nhém "tham hut"
va lai suat du tinh (chi phi) trén cac khoan von vay tir nhém "thang du" va (b) néu
c6 mot tuong quan duong gitra thu nhap trén khoan tin dung va lai suat phai tra
cho céc khoan tién gtri va cac ngudn von vay khac tir nhom "thang du". Néu quan
hé gitra 1ai sudt cho vay va chi phi di vay la tuong quan duong, né s€ lam giam
tinh bat trac ctia 1gi nhuan du tinh, khuyén khich ngan hang ti€p tuc huy dong von
dé cho vay.

Van tiép tuc ¢6 nhitng tranh luan trong 1y thuyét kinh t€ - tai chinh vé van dé tai
sao ngan hang lai ton tai. Ngan hang cung cép cho cac doanh nghiép va ca nhan
nhitng dich vu thiét y&€u gi ma chinh ban than ho khong thé tu ddp ting duoc?

Cau hoi nay da dugc ching minh 1a rat kho tra 10i. Cac bang ching nghién citu
dugc tich lu§ qua nhiéu ndm cho thdy rang hé thong tai chinh va thi trudng tai
chinh clia chiing ta hoan toan c6 hiéu qua. Von va thong tin luén dugc chu chuyén
gilta ca nguoi vay va cho vay. Gia ca cta cac khoan vay va chiing khoan duong
nhu dugc x4c dinh trong nhiing thi trudng canh tranh manh mé€. V6i mot moi
truong canh tranh hoan hao, moi thanh vién déu c6 kha nang ti€p can nhu nhau
doi v6i thi trudng tai chinh, ¢6 thé cho vay, vay von véi mot miic 13i suat nhu nhau
va v6i mot chi phi giao dich khong dang ké. Dong thoi moi thanh vién déu c¢6 thé
nhan dugc cdc thong tin tic dong t6i tri gia cdc khoan cho vay, tri gid c6 phi€u

nhu nhau véi chi phi khong déng ké. Va tat ca cac khoan cho vay, ching khoén
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déu duoc thuc hién & moi mifc gid ma bat ¢t ai cling ¢6 thé thod man.

Hau hét céc 1y thuyét hién dai déu giai thich su ton tai ciia ngan hang bang cich
chi ra sy khong hoan héo trong hé¢ thong tai chinh ctia chiing ta. Chang han cic
khoan tin dung va chitng khodn khong thé chia thanh nhitng don vi nhd ma moi
ngudi déu c6 thé mua. Hay 14y mot vi du néi tiéng, tin phi€u kho bac My, c6 thé
12 loai ching khodn ngin han phé bién nhit trén thé gidi c6 don vi nho nhat 1a
10.000 USD. Diéu rd rang nam ngoai tim kha niang ctia hdu hét nhitng nguoi tiét
kiém nho. Ngan hang cung cap mot dich vu ¢6 gia tri trong viéc chia ching khodn
d6 thanh cdc ching khodn nhd hon (duéi dang tién guri) phuc vu cho hang triéu
nguoi. Trong vi du nay, hé thong tai chinh kém hoan hao tao ra vai tro cho cac
ngan hang trong viéc phuc vu nhitng nguai tiét kiém.

Mot dong gop khac cua ngan hang 1a ho san sang chap nhan cac khoan cho vay
nhiéu rui ro trong khi lai phat hanh cac chiing khoén it rii ro cho ngudi gui tién.
Thuc t€ cac ngan hang tham gia vao "kinh doanh rui ro acbit" trén thi truong tai
chinh.

Ngan hang ciing thoa man nhu cau thanh khoan ctia nhiéu khach hang. Céc cong
cu tai chinh dugc coi 12 thanh khoan néu chiing ¢6 thé dugc badn mot céach nhanh
chéng véi rii ro ton that thap. Vi du, nhiéu ho gia dinh va hang kinh doanh ¢6 nhu
cau 16n vé cac qui du phong nhim can béng thanh khoan dé dap tng nhu céu tién
mat du tinh trong tuong lai cling nhu cdc nhu cdu tién mat khan cdp. Ngan hang
thod man nhu c4u d6 bang cach cung cap cédc khoan tién giti va cac khoan cho vay
c6 tinh thanh khoan cao, cho phép nguoi di vay c¢6 ngudn von thanh khoan khi ho

can.

Mot 1y do nita 1am cho ngan hang ph4t trién va thinh vuong 13 kha nang thidm dinh
thong tin. Céc dit liéu ding dian vé dau tu, tai chinh bao gio ciing vira it 6i, vira
dat. Tuy nhién, mot s6 ngudi cho vay va di vay biét nhiéu thong tin hon nhiing
ngudi khdc; mot s6 cd nhan va t6 chiic ¢6 cdc thong tin bén trong va diéu nay cho
phép ho lua chon dugc nhitng hoat dong dau tu mang 1gi nhuan cao va tranh cac
hoat dong c6 muc sinh loi thdp. Su phan b khong déu thong tin va nang luc phan
tich thong tin dugc goi la tinh trang "thong tin khong can xtng". Su khong can
xting d6 lam giam tinh hiéu qua cta thi truong nhung tao ra mot kha nang sinh loi
cho ngan hang, noi c6 chuyén mon va kinh nghiém danh gia cic cong cu tai chinh
va ¢6 kha nang lua chon nhiing cong cu véi cac yéu td rui ro-loi nhuan hap dan
nhat.

Hon nira, kha nang tap hgp va phan tich thong tin tai chinh cua ngan hang da tao
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ra mot cach nhin khéc vé€ van dé tai sao ngan hang lai ton tai trong xa hoi hién dai
- Ly thuyét quan 1y uy thac. Hau hét nguoi vay tién va nguoi gui tien déu muon
gilt bi mat tinh trang tai chinh ctia ho, dac biét la truéc cac doi thu canh tranh. Ly
thuyét ndy goi y ring cdc ngan hang c6 thé thu hiit nguoi di vay bdi vi ho cam két
gilt bi mat. Tham chi ngay ca nhitng ngudi gt tién cling khong cé diac quyén duoc
biét tinh trang tai chinh cta ngudi vay tién. Nguoi gl tién thudng khong cé thoi
gian cling nhu khong ¢6 k§ nang trong viéc tham dinh ngudi vay von. Do do, ho
da chuyén qua trinh kiém tra, thim dinh dén cdc ngan hang, noi da d4u tu nhan tai
va vat luc vao qua trinh nay. Do d6, ngan hang hanh dong nhu 1a mot dai ly cua
ngudi gii tién, kiém tra diéu kién tai chinh ctia khach hang xin vay dé dam bao
cho viéc ngudi gii tién s& thu héi db von va 1di. Dé dép lai diéu nay, ngudi gli
tién phai trd mot khoan phi cho ngan hang, c6 thé nho hon chi phi ma ho phai bo

ra néu ho tu thim dinh ngudi vay von.

Bing cach cho vay véi sd luong 16n, cdc ngan hang véi tu cdch 1a nhitng nguoi
duoc uy thic ki€ém tra c6 thé da dang hod va gidm rui ro ton that va két qua 1a 1am
tang tinh an toan cho ngudi g tién. Hon nita, khi mot khach hang vay von nhan
dugc su chap thuan ctia ngan hang, khach hang d6 s€ nhan duoc von vay mot cach
dé dang va ton it chi phi hon viéc huy dong von & bat ky nguoén nao khac. Diéu
nay thong bdo cho thi trudng ring ngudi vay tién 1a hoan toan ding tin cay va
chic chin ho s& hoan tra toan bo khoan vay. Tac dung thong bdo nay trong viéc
cho vay ctia ngan hang la rat quan trong, khong chi khi ngan hang ti€n hanh cho
vay lan dau tién doi v6i mot khach hang méi ma ca khi ngan hang gia han khoan
vay cho khach hang.
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1.1.3. Nhiing dich vu ngan hang méi phat trién gan day

Cho vay tiéu dung. Trong lich s, hau hét cdc ngan hang khong tich cuc cho vay
d6i v6i cd nhan va ho gia dinh boi vi ho tin rdng cdc khoan cho vay tiéu dang néi
chung cé quy mo rat nho véi rui ro vd ng twong doi cao va do d6 1am cho ching tré
nén c6 mc sinh 10i thap. Dau th€ ky nay, cdc ngan hang bat dau dua nhiéu hon vao
tién guri ctia khach hang dé€ tii tro cho nhitng mén vay thuong mai 16n. Va réi, su
canh tranh khoc liét trong viéc gianh giat tién gui va cho vay da budc cac ngan hang
phai huéng t6i nguodi tiéu ding nhu 12 mot khach hang trung thanh tiém nang. Cho
tGi nhitng nam 1920 va 1930, nhiéu ngan hang 16n do Citicorp va Bank of America
dan dau da thanh 1ap nhiing phong tin dung tiéu dung 16n manh. Sau chién tranh thé
giGi lan tht hai, tin dung tiéu dung da tré thanh mot trong nhitng loai hinh tin dung
cao muc tang trudng nhanh nhat. Mac dau vay, toc do tang trudng nay gan day da
cham lai do canh tranh vé tin dung tiéu ding ngdy cang trG nén gay git trong khi
nén kinh t€ da phat trién cham lai. Tuy nhién, ngudi tiéu dung van tiép tuc 1a nguon
von chu yéu cta ngan hang va tao ra moét trong s6 nhitng nguodn thu quan trong

nhat.

Tu van tai chinh. Cac ngan hang tir lau da dugc khach hang yéu cau thuc hién hoat
dong tu van tai chinh, dac biét 1a vé tiét kiém va dau tu. Ngan hang ngay nay cung
cap nhiéu dich vu tu vin tdi chinh da dang, tir chudn bi vé thu€ va ké& hoach tai
chinh cho céc ¢4 nhan dén tu van vé cédc co hoi thi trudng trong nude va ngoai nudc

cho céc khach hang kinh doanh cta ho.

Quan ly tién mat. Qua nhiéu nam, cdc ngan hang da phat hién ra rang mot s6 dich
vu ma ho lam cho ban than minh ciling c6 ich d6i véi cac khach hang. Mot trong
nhitng vi du ndi bat nhét 1a dich vu quan 1y tién mat, trong d6 ngan hang déng y
quan 1y viéc thu va chi cho mot cong ty kinh doanh va tién hanh dau tu phan thang
du tién mat tam thoi vao cdc ching khodn sinh 1¢i va tin dung ngan han cho dén khi

khach hang cén tién mat dé thanh todn.

Trong khi cac ngan hang cé khuynh huéng chuyén mon hoa vao dich vu quan 1y
tién mit cho cdc t6 chic, hién nay c6 mot xu huéng dang gia tang vé viéc cung cip
cac dich vu tuong tu cho ngudi tiéu dung. S¢ di khuynh huéng nay dang lan rong la

do cac cong ty moi gidi ching khoan, cac tap doan tai chinh khac cung cap cho
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nguoi tiéu dung tai khoan moi gidi v6i hang loat dich vu tai chinh lién quan. Mot vi
du 1a tai khoan quan 1y tién mat cua Merrill Lynch, cho phép khéach hang cta né
mua va ban chitng khoén, di chuyén von trong nhiéu qui tuong hd, viét séc, va su

dung thé tin dung cho khoan vay tic thoi.

Dich vu thué mua thiét bi. Rat nhiéu ngan hang tich cuc cho khach hang kinh
doanh quyén Iua chon mua céc thiét bi, may méc can thiét thong qua hop dong thué
mua, trong d6 ngan hang mua thiét bi va cho khach hang thué. Ban dau céc qui dinh
yéu céu khach hang st dung dich vu thué mua thiét bi phai tra tién thué (ma cudi
cung s& du dé trang trai chi phi mua thiét bi) déng thoi phai chiu chi phi sira chita va
thué€. Nam 1987, quoc hoi My da bo phi€u cho phép ngan hang quoc gia s& hitu it
nhdt mot s6 tai san cho thué sau khi hop déng thué mua da hét han. Diéu d6 ¢6 loi
cho cac ngan hang ciing nhu khach hang bai vi véi tu cach 1a mot nguoi chu thuc su
cua tai san cho thué, ngan hang c6 thé khiu hao chiing nhim lam tang loi ich vé

thué.

Cho vay tai tro du an. Cic ngan hang ngay cang tré nén nang dong trong viéc tai
trg cho chi phi xay dung nha may méi dac biét I1a trong cic nganh cong nghé cao.
Do rti ro trong loai hinh tin dung nay néi chung la cao nén chiing thuong dugc thuc
hién qua mot cong ty dau tu, 1a thanh vién cta cong ty s& hitu ngan hang, cuing véi

su tham gia cua cdc nha dau tu khdc dé chia sé rui ro.

Ban cac dich vu bao hiém. Tir nhiéu nim nay, cdc ngan hang da ban bao hiém tin
dung cho khach hang, diéu d6 bao dam viéc hoan tra trong trudong hop khach hang
vay von bi chét hay bi tan phé. Trong khi cac quy dinh & My cdm ngan hang thuong
mai truc ti€p ban céc dich vu bao hiém, nhiéu ngan hang hi vong c6 thé dua ra cac
hop déng bao hi€ém c4 nhan thong thudng va hop déng bao hi€ém ton that tai san nhu
0td hay nha cira trong tuong lai. Hién nay, ngan hang thudng bao hi€ém cho khach
hang thong qua cédc lién doanh hoac cdc thoa thuan dai 1y kinh doanh doc quyén
theo d6 mot cong ty bao hiém dong y dat mot van phong dai 1y tai hanh lang cla
ngan hang va ngan hang s€ nhan mot phan thu nhap tir cac dich vu & d6. Nhiing
ngan hang hoat dong trén toan quéc néu dugc phép s& c6 thé cung cap cic dich vu
vé bao hiém thong qua cdc chi nhanh riéng biét, nhung quy mo diu tu cta né chi

duoc gi6i han & mitc 10% tong s6 von chu so hitu.
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Cung cap cac ké hoach huu tri. Phong uy thic ctia ngan hang rat nang dong trong
viéc quan 1y k& hoach huu tri ma hau hét cac doanh nghiép 14p cho ngudi lao dong,
dau tu von va phat luong huu cho nhiing ngudi da nghi huu hoac tan phé. Ngan
hang cling ban cédc k&€ hoach tién gtri huu tri (duoc biét nhu IRAS va Keogle) cho
cdc cd nhan va gitt nguon tién guri cho dén khi ngudi s& hitu cac k& hoach nay cin

dén.

Cung cap dich vu moi gi6éi dau tu chitng khoan. Trén thi truong tai chinh hién
nay, nhiéu ngan hang dang phan d4u dé tr¢é thanh mot "bach ho tai chinh" thuc su,
cung cép du cac dich vu tai chinh cho phép khach hang thoa man moi nhu cau tai
mot dia diém. Day 1a mot trong nhitng 1y do chinh khién cdc ngan hang béit ddu ban
cac dich vu moi gidi chitng khodn, cung cap cho khach hang co hoi mua c6 phiéu,
trdi phi€u va cdc ching khodn khic ma khong phai nho dén nguoi kinh doanh
ching khoan. Trong mot vai truong hgp, cac ngan hang mua lai mot cong ty moi
gi61 dang hoat dong (vi du Bank of America mua Robertson Stephens Co.) hoac

thanh lap cac lién doanh v6i mot cong ty moi gidi.

Cung cap dich vu quy tuong ho va tr¢ cap. Do ngan hang cung c4p cdc tai khoan
tién gli truyén thong vdi 1ai suat qua thap, nhiéu khach hang da huéng té6i viéc st
dung cdi goi 12 san pham ddu tu (investment products) dac biét 1a cdc tai khoan cia
quy tuong hd va hop déng trg cép, nhitng loai hinh cung cap trién vong thu nhap
cao hon tai khoan tién glri nhung ciing kém theo nhiéu rui ro hon. Hgp dong trg cap
bao gém cdc k&€ hoach tié€t kiém dai han cam két thanh todn mot khoan tién mit
hang nim cho kh4ch hang bat ddu tir mot ngay nhat dinh trong tuong lai (chang han
ngay nghi huu). Nguoc lai, quy tuong hd bao gdbm cac chuong trinh dau tu duoc
quan ly mot cach chuyén nghiép nhim vao viéc mua c6 phi€u, trdi phi€u va cic
chiing khoan phu hgp v6i muc tiéu ctia quy (vi du: Téi da hoa thu nhap hay dat
duoc su ting gia tri von). Trong khi qué trinh phat trién cta cac k& hoach trg cép
dién ra kha cham do nhiing vu kién tung bdi cdc doi tha canh tranh chong lai su m&
rong cuia ngan hang sang Iinh vuc dich vu méi nay thi viéc cung cap c6 phiéu trong
quy tuong tro ctia cac ngan hang My da dat dugc mic tang trudng rat ngoan muc
theo d6 ngudn von ngan hang quéan 1y chiém t6i 15% téng gid tri tai san clia quy

twong hd trong nhitng nam 90. Mot vai ngan hang da t6 chic nhitng chi nhanh dic
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biét dé thuc hién nhiém vu nay (vi du: Citicorp's Investment Services) hoic lién
doanh v6i cac nha kinh doanh va moi giGi ching khoan. Gan day, hoat dong cung
cép nghiép vu quy twong hd ctia ngan hang da c6é nhiéu giam sit do muc thu nhap
khong con cao nhu trudc, do nhitng qui dinh nghiém ngat hon va dong thoi do su

thay déi trong quan diém dau tu clia cong ching.

Cung cap dich vu ngan hang dau tu va ngan hang ban buén. Ngan hang ngay
nay dang theo chan céc t6 chic tai chinh hang diu trong viéc cung cip dich vu ngan
hang dau tu va dich vu ngan hang ban buon cho cac tap doan 16n. Nhitng dich vu
nay bao gobm xac dinh muc tiéu hop nhét, tai tro mua lai Cong ty, mua ban ching
khoan cho khach hang (vi du: bao 1anh phat hanh ching khoan), cung cip cong cu
Marketing chién luoc, cic dich vu han ché rui ro dé€ bao vé khach hang. Cdc ngan
hang ciing dan sau vao thi truong bao dam, ho tro cdc khoan no do chinh phu va
cong ty phat hanh dé nhiing khach hang nay c6 thé vay von vdi chi phi thap nhat tir

thi trudng tu do hay tir cdc t6 chiic cho vay khac.

& My, cac dich vu ngan hang dau tu (nhu bao l1anh phat hanh chiing khoan) lién
quan t6i viéc mua ban c6 phi€u méi va no do ngan hang thuong mai thuc hién thay
mat cho cac cong ty da bi cam sau khi Quoc hoi thong qua Pao luat Glass-Steagall
nam 1933. Tuy nhién, trudc ap luc 16n tr cdc cong ty ngan hang trong nuéc hang
dau, va do thanh cong clia cidc d6i thi canh tranh nuGc ngoai, vao nhitng nam 80
Cuc du trit lién bang da bat dau néi 16ng céc quy dinh déi véi viec ngan hang kinh
doanh ching khodn do khach hang cta chiing phat hanh. Thong qua nghiép vu bao
lanh phat hanh, ngan hang da tao cho cac cong ty mot kénh huy dong von méi bén
canh hinh thic cho vay von truyén thong. Nhi€u cong ty da danh gia rit cao nghiép
vu nay cta ngan hang, hon ca hinh thitc cho vay truyén théng bdi vi né cung cap
cho ho mot ngudn von dai han véi chi phi thap hon. Cho t6i cudi nhitng nam 90,
Cuc du trit Lién bang My da cép cho hon 40 ngan hang dac quyén cung cap dich vu
bao lanh phat hanh chiing khodn. Trén thuc t€, di€u nay da cho phép nhan vién tin
dung ngan hang cong tac chat ché véi gidi kinh doanh ching khoan trong qué trinh
tim nguon tai trg cho khach hang. Nam 1996, Cuc quan ly tién t&¢ My ra quy dinh
mdi cho phép cac ngan hang c6 gidy phép hoat dong trén toan quéc c6 thé cung cip

dich vu bao lanh phat hanh néu nhu dich vu nay duogc thuc hién thong qua cac cong
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ty con, v6i diéu kién ngan hang khong dugc ddu tu qua 10% von cd phan vao mot
cong ty. Mot su néGi 1ong hon nita trong linh vuc kinh doanh ching khoan da duoc
thuc hién 1a ngan hang thuong mai c6 quyén mua cac cong ty kinh doanh ching
khoan va nhu vay, ngan hang c6 thé cung cap toan bo cdc dich vu i tro va tu van
quan ly d6i vé6i hoat dong kinh doanh ching khoan. Mot vi du gan day la su kién
ngan hang NationBank mua Mortgetary Security Inc., Bank America mua cong ty
Robertson Stephens va ngan hang Banker Trust of New York mua cong ty Alex

Brow.

Tong hop tat ca cac dich vu ngan hang. Ro rang 1a khong phai tit ca moi ngan
hang déu cung cap nhiéu dich vu tai chinh nhu danh muc dich vu ma chiing t6i da
miéu ta & trén, nhung qua that danh muc dich vu ngan hang dang tang 1én nhanh
chéng. Nhiéu loai hinh tin dung va tai khoan tién giri méi dang dugc phét trién, cc
loai dich vu méi nhu giao dich qua Internet va thé thong minh (Smart) dang duoc
md& rong va cac dich vu méi (nhu bao hiém va kinh doanh chiing khoén) dugc tung
ra hang nam. Nhin chung, danh muc cac dich vu ddy an tugng do ngan hang cung
cap tao ra mot su thuan loi rat 16n hon cho khach hang. Khidch hang c6 thé hoan
toan thoa man tit ca cac nhu cau dich vu tai chinh ctia minh thong qua mot ngan
hang va tai mot dia diém. Thuc su ngan hang da trd thanh "b4ch hod tai chinh" & ky
nguyén hién dai, cong viéc hop nhat cac dich vu ngan hang, bao hiém, moi gidi
ching khodn... du6éi mot mai nha chinh 1a xu huéng ma nguoi ta thudong goi la
Universal Banking & My, Canada va Anh, la Allginanz & Diic, va la Bancassurance
6 Phap.

1.2 QUA TRINH PHAT TRIEN CUA HE THONG NHTM TREN THE
GIOI

1.2.1. Su xuat hién cuia ngan hang hién dai

Ngéan hang dau tién da xuét hién tir khi nao? Cac nha st hoc va ngon ngit hoc dua
ra moOt cau chuyén hap din vé ngudn goc ngan hang. Ca ti€ng Phap c6 Banque va
ti€ng y Banca da dugc su dung tir nhiéu thé ky trudc dé chi "cdi gh€ dai" hay "ban
cua ngudi doi tién". Diéu d6 miéu ta kha rd nhitng gi ma gidi s hoc da quan sat vé

nhitng ngan hang dau tién xuat hién hon 2000 nam truée day. Ho 1a nhitng nguoi
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dai tién, thudng ngdi & ban hodc & mot clra hiéu nho trong trung tam thuwong mai,
gitip cdc nha du lich dén thanh pho ddi ngoai té 14y ban té va chiét khiu thuong

phiéu gitp cac nha budn c6 von kinh doanh.

Céc ngan hang dau tién c6 thé da dung von tu ¢6 dé tai trg cho hoat dong clia ho,
nhung diéu d6 khong kéo dai trude khi y tudng vé viéc thu hit tién gii va cho vay
ngén han d6i v6i nhitng khach hang giau ¢6 tré thanh mot noi dung quan trong ctia
hoat dong ngan hang. Cac khoan cho vay dugc cdp cho nha buon, chu tau, lanh
chia véi 1ai suét thap, khoang 6% nam va khoang 48% thang cho nhitng du 4n mao

hiém nhat! Hau hét c4dc ngan hang ddu tién da xudt hién & Hy Lap.

Cong nghiép ngan hang da dan dan lan rong tir nén van minh cd dai Hy lap va La
ma sang van minh Bac 4u va Tay au. Hoat dong ngan hang da giap phai nhiing
chong d6i cta ton gido trong sudt thoi Trung C6, chi yéu 1a do cdc khoan cho vay
va doi v6i ngudi ngheo thudng ¢6 1ai suét rat cao. Tuy vay, khi thoi ky Trung C6
qua di, thdi ky Phuc Hung bat dau & Chau au, cdc khoan cho vay va tién gii phan
16n lién quan t6i nhitng khach hang tuong d6i giau cé. Diéu nay lam giam su chong

doi cua ton gido doi voi hoat dong ngan hang.

Su phét trién ctia nhitng con dudng thuong mai xuyén luc dia méi va nhitng bién
chuyén trong nganh hang hai vao céc thé ky 15, 16, 17 da dan chuyén trung tam
thuong mai cta thé gidi tir Dia Trung Hai sang Chau Au va quan dio Anh, noi
ngan hang trd thanh nganh cong nghiép hang dau. Chinh giai doan nay di gieo
mam cho cudc cdch mang cong nghiép vdi yéu cau vé mot hé thong tai chinh phat
trién. Cu thé, viéc tng dung phuong thic san xudt I6n doi hdi mot s m& rong
twong tng trong thuong mai toan cau dé tiéu thu cdc san pham cong nghiép, doi
hoi phai phét trién céc phuong thitc thanh todn va tin dung mdéi. Hé théng ngan
hang di nhanh chéng phat trién thém nhiéu nghiép vu dé ddp ing nhu ciu ngay
cang cao. Trong s6 cdc ngan hang dung dau phai ké t6i 12 Ngan hang Medici

(Medici Bank) & Italia va ngan hang Hochstettek (Hochstettek Bank) & Puc.

Nhitng nghiép vu dau tién ma cac ngan hang Chau au thuc hién 1a luu git bao dam
céc vat ¢6 gid (nhu tai san bang vang, bac) boi vi trong giai doan nay cong chiing
rdt lo ngai vé tinh trang mat mat tai san do an ninh hoac chién tranh. Nhiing nha

buon thudng cam thay an toan khi dé tai san ctia ho tai ngan hang hon 12 mang theo
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bén minh trén nhitng chuyén di bién. & nudc Anh, dudi thoi ky vua Henry VIII va
Charles I, Chinh phti thuc hién chinh sach tich thu céc tai san bang vang, bac va két
qua la cong ching ti€n hanh gt tai san cta ho tai cidc ctra hang tho vang va duoc
ching nhan bang cdc chitng chi cta cira hang. Sau d6, cac ching chi nay dugc luu
thong nhu tién bdi vi sit dung chiing chi trong thuc t€ thuan tién hon va it rii ro hon
viéc stt dung vang truc ti€p. Nhitng nha tho vang ciling cung cap cac gidy chiing
nhdn gid tri (certificate of value) - hién nay duoc goi la gidy ddnh gid tri gid tai
san. Khach hang thudng mang tai san bang vang, bac, do trang stic t6i cdc chuyén
gia d€ xdc nhan gid tri clia né, chitng minh né khong phai la d6 gia - mot nghiép vu

ma ngay nay ngan hang van thuc hién.
1.2.2. Qua trinh phat trién ctia cac NHTM hién dai

Hé thong Ngan hang thuong mai tir 1au da dugc thira nhén 1a loai hinh trung gian tai
chinh quan trong nhat, déng vai trd 1a “ ba do ” cho su phat trién ctia nén kinh t€,
Trong di€u kién ngay nay khi ma qué trinh toan ciu hod nén kinh t€ thé gidi dang
dién ra nhu vii bio, khi ma mitc do va cuong do cuia qud trinh chu chuyén von trong
noi dia mot nén kinh t€, qud trinh chu chuyén von giita cic quéc gia duoc xem nhu
12 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh d6i vé6i tiém nang va kha nang phat trién cla
moi qubc gia thi vai tro “ ba d3” ctia hé thong Ngan hang thuong mai cang duoc
ching t6 rd rang hon bao gid hét. D€ c¢6 duoc mot vi tri nhu hién nay, hé thong

Ngan hang thuong mai da phai trai qua mot qud trinh phét trién khong ngimg .
Su phét trién cia NHTM trén thé gidi bao gom bon giai doan nhu sau:

- Tdi thé'ky 15: Hinh thic dau tién cua Ngan hang thuong mai 1a “ngan hang-thg
vang ” hodc “NH cho vay nang 1ai” trong d6 nhitng nguoi tho vang/nguoi cho
vay niang 14i bing uy tin cia minh da ding ra thuc hién hoat dong doi tién, nhan
bdo quan tién gui va sau d6 phat trién thém hoat dong thanh toan ho, cho vay.

Céc “ ngan hang-tho vang ” nay xudt hién trong thoi ky Van minh La Ma.

- Giai doan tir thé' ky 15 dén thé ky 18: Cac ngan hang — tho vang duoc phat trién
theo hudng chuyén mon hod thanh céc t6 chic kinh doanh tién té thuc thu. Cic
nghiép vu ngan hang trong giai doan nay néi chung da bao gom hau hét céc

nghiép vu ma ching ta thuong thdy ¢ cdc ngan hang duong dai. Tuy nhién,
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diém khéc biét cla cac ngan hang trudc day so vdi hién nay 1a cdc ngan hang
d6 déu c6 quyén phat hanh vao luu thong gidy bac clia riéng ngan hang minh.
(Tai Anh, tru6c nam 1708, moi NH déu c6 quyén phat hanh tién, Tai Phép, trudc
1800)

Mot s6 NH phat trién mang phong thdi ciia hoat dong NH hién dai ngay nay nhu:
NH Banco di Bazsé Cone (1401), Banco di Sacencia (1409) (Tay Ban nha), Banco di
Realto (1587) (Vonizo)

NH hién dai dugc thanh 1ap trong th€ ky 17: Nh amsterdam (1609); NH Hambudc
(1619), Nh Anh quoc (1694)

- Giai doan cudi thé' ky 18 dén cudi thé"kyl9: Dau th€ ky XVIII, nén san xuat tai
céc quéc gia 16n Chau Au da dat duoc nhiéu budc tién 16n, lwu thong hang hoa
dugc m& rong déng ké ca vé quy mo 1an pham vi dia ly. Trong diéu kién nhu
vay, viéc ton tai mot s6 luong 16n cdc loai tién gidy khac nhau da gay ra nhiéu
tdc dong tiéu cuc téi nén kinh t€. Do vay, Chinh phu da can thiép vao hé thong
NH thong qua cdc dao luat vé viéc han ché€ s6 luong cic ngan hang phat hanh.
Hé thong Ngan hang theo d6 dugc chia thanh hai loai: NH phat hanh va NH
hoat dong. Chi ¢6 mot s6 Nh 16n méi dugc phat hanh gidy bac. Tuy nhién, dau
th€ ky 20, m6i nudc chi c6 1 NH duge phat hanh, va van cht yéu 1a cic Nh tu

nhan.

Cé4c ngan hang c6 chitc nang phat hanh tién goi 1a cdc Ngan hang phat hanh. Trong
th€ ky XVIII - XIX, viéc phat hanh tién & mot s6 nuéc Chau au dugc giao cho 1 s
ngan hang I16n thuc hién. Tuy nhién cho t6i dau thé ky XX, cdc Chinh phu déu dong
loat chi cho phép mot ngan hang duy nhat phéat hanh tién. Tai Anh, truéc nam 1708
moi ngan hang déu c6 thé phat hanh tién. Sau d6 Chinh pht quy dinh chi ¢6 ngan
hang c6 tir 6 thanh vién trd 1én méi duoc phat hanh tién. Cho t6i nam 1844, quy
dinh nay bi bai bd, dao luat méi ban hanh chi cho phép duy nhat ngan hang Anh
(Bank of England) phat hanh tién. Tai Phdap, Ngan hang Phép thanh lap nam 1800
(Banque de France), 1a mot ngan hang c6 phan tu nhan. Nam 1803, ngan hang nay
duogc doc quyén phét hanh tién tai Pari va t6i nam 1948, ngan hang nay duoc giao

quyén phat hanh tién trén toan Phéap sau khi 9 ngan hang phét hanh hop nhat...

- Giai doan tir dau thé'ky 20 tdi nay:
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Mic du dén cué6i thé ky XIX, phan 16n cdc nuée phat trién déu thuc hién ché do mot
ngan hang phat hanh nhung cdc ngan hang nay van thuoc quyén s hitu tu nhan. Do
vay Chinh phti khong thé can thiép truc tiép vao cdc hoat dong diéu hanh va quan Iy
tién t€. Cudc khiing hoang 1929-1933 di buoc Chinh phi phai tang cudng hon nita
cong tac quan ly nén kinh t€ ma dac biét trong linh vuc tai chinh-tién té. Sau cudc
khing hoang, hau hét cdc quoc gia déu tién hanh qudc hitu hod cdc ngan hang phat
hanh, hodc diéu hanh chat ché NH phét hanh. (Canada quoc hitu hod Ngan hang
phét hanh vao nam 1938, Duc thuc hién nam 1939 va lan lugt 1a cac nuée Phap vao
nam 1945, Anh nam 1946, Nhat Ban va My theo mo hinh 2... Tai Anh va Phap,
chinh phu thuc hién quoc hitu hod bing ciach mua c6 phan tai cic Ngan hang phét
hanh. Tai cac nude khac, tuy Chinh phu khong hoan toan s hitu Ngan hang phat
hanh nhiing cdc ngan hang nay van chiu su diéu hanh chat ché ctua Chinh phu. Tiéu
bi€u cho mo hinh nay 12 trudng hop ctia Nhat Ban, Ngan hang trung wong Nhat Ban
12 ngan hang c6 phan trong d6 Chinh phu s& hitu 55% c6 phan, hoi dong quan tri
gom 7 ngudi do Chinh phti bé nhiém. Hé thong Ngan hang Dy trit lién bang My
gom 12 ngan hang tu nhan nhung hoi déng théng doc gém 7 ngudi do Tong thong
dé clr va thuong nghi vién bé nhiém. Ngan hang Trung uong ra doi thay thé cho
ngan hang phat hanh gitt chitc nang quéan 1y Nha nudc vé tién té, chiu su kiém sodt
chat ché ctia chinh pht. Cac NH nay c6 thé thudc s& hitu nha nuée hodc tu nhan,
nhung chli yéu 1a NH nha nudc. Cac Ngan hang thuong mai va cdc t6 chic trung
gian tai chinh khac nhu ngan hang dau tu, quy dau tu, cong ty tai chinh... dugc goi
la hé thong cac trung gian tai chinh giit chitc nang thuc hién cac nghiép vu kinh
doanh tién té. Cing véi su phdt trién clia nén kinh t€, cdc t6 chdc trung gian tai
chinh ngay cang m& rong pham vi va loai hinh nghiép vu khién cho quan diém vé
Ngén hang thuong mai khong con dugc hoan toan thong nhit gitta cac quoc gia nhu
trude day.

1.3. XU THE PHAT TRIEN CUA CAC NGAN HANG

Két qua ctia mot s6 cuoc diéu tra vé dich vu ngan hang goi ¥ ring cdc ngan hang
dang trai qua nhitng thay d6i manh mé trong chiic nang va hinh thic. Thuc t€ nhitng

thay doi anh hudng t6i hoat dong kinh doanh ngan hang ngay nay quan trong dén

ndi rat nhiéu nha phan tich coi d6 12 mot cudc "Cdch mang ngdn hang". Diéu c6 thé
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lam céc thé hé cho ngan hang tiép theo s€ khac rat nhi€u so vé6i cadc ngan hang ngay

nay.
Vay nhitng khuynh huéng nao ngay nay lam thay déi ngan hang?
1..3.1. Su gia tang nhanh chdng trong danh muc dich vu

Nhu ching ta da thdy & phan trude, cac ngan hang dang mé rong danh muc dich vu
tai chinh ma ho cung cap cho khach hang. Qua trinh mé rong danh muc dich vu da
tang toc trong nhitng nam gin day dudi ap luc canh tranh gia ting tir c4c t6 chic tai
chinh khdc, tir su hiéu biét va doi hoi cao hon clia khach hang, va tir su thay déi
cong nghé. N6 ciling lam tang chi phi clia ngan hang va dan dén rui ro pha san cao
hon. Cac dich vu méi da cé anh huong t6t d€n nganh cong nghiép nay thong qua
viéc tao ra nhiing nguon thu méi cho ngan hang - cac khoan 1é phi cua dich vu
khong phai 1ai, mot bo phan c6 xu hudng tang trudng nhanh hon so véi cac nguon

thu truyén thong tir 13i cho vay.
1.3.2. Su gia tang canh tranh.

Su canh tranh trong Iinh vuc dich vu tai chinh dang ngay cang trd 1én quyét liét khi
ngan hang va cac doi thu canh tranh mé rong danh muc dich vu. Cac ngan hang dia
phuong cung cép tin dung, k& hoach ti€t kiém, k& hoach huu tri, dich vu tu van tai
chinh cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Pay la nhiing dich vu dang phai d6i
mat véi su canh tranh truc ti€p tr cic ngan hang khac, cac hiép hoi tin dung, cac
cong ty kinh doanh chiing khoan nhu Merrill Lynch, cac cong ty tai chinh nhu GE
Capital va céc t6 chic bdo hiém nhu Prudential. ap luc canh tranh déng vai trd nhu

mot luc ddy tao ra su phét trién dich vu cho tuong lai.

1.3.3. Anh hudng cia su bién dong lai suat, ty gia va cac diéu kién kinh t€ - xa hoi

khac

Céc qui dinh cta Chinh pht d6i v6i cong nghiép ngan hang tao cho khach hang kha
nang nhan dugc mic thu nhap cao hon tur tién gui, nhung chi c¢6 cong ching mdéi
lam cho cac co hdi d6 trd thanh hién thuc. Va cong chiing da lam viéc d6. Hang ty
USD truéc day dugc gui trong cic tai khoan ti€t kiém thu nhap thap va cac tai
khoan giao dich khong sinh loi kiéu cii dd duoc chuyén sang cac tai khoan c6 mic

thu nhap cao hon, nhitng tai khoan cé ty 1¢ thu nhap thay déi theo diéu kién thi
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trudong. Ngan hang da phat hién ra rang ho dang phai d6i mat véi nhitng khach hang
c6 gido duc hon, nhay cam véi 1ai suat hon. Cac khoan tién guri "trung thanh" cta
ho c6 thé dé dang bi 16i kéo bdi cdc d6i thil canh tranh manh mé. Do d6, ngan hang
phai phan dau d€ tang cuong kha nang canh tranh trén phuong dién thu nhap tra cho
cong chung gui tién va phai nhay cam hon véi y thich thay déi cuia x4 hoi vé van dé
phan phéi cac khoan tiét kiém. Su bién dong cua lai suat va ty gia trén thi truong
chiu anh hudng ctia rat nhi€u nhan t6 chinh tri - xa hoi, va diéu dé tac dong truc tiép
tGi chi phi nguén von va thu nhap cua ngan hang. Trong khi dé, trao Iuu tu do hod
1ai sudt va giam su can thiép cua Chinh pht doi véi ty gia trd nén manh mé hon bao
gid hét. Canh tranh va qua trinh md rong dich vu ngan hang dugc thic ddy boi su
nGi 16ng céc quy dinh - giam bét sitc manh kiém sodt ctia Chinh phu. Diéu nay bat
dau tur hai thap ky truéc & My va da lan rong trén pham vi toan cau. Xu huéng néi
10ng cac quy dinh da dugc bat dau véi viéc Chinh phi nang 13i sudt tran d6i véi tién
gui tiét kiém nham ¢ ging gidp cong ching mot mic thu nhap kha hon tir khoan
tiét kiém ctia minh. Cing ldc d6, nhiéu loai tai khoan tién glii méi dugc phat trién
gidp cho cong chiing ¢6 thé hudng 13i trén cac tai khoan giao dich. Gan nhu dong
thoi, cac dich vu ma nhiing d6i thu chinh cua ngan hang nhu hiép hoi tin dung va
cho vay ciling dugc m& rong nhanh chong va do d6 kha nang canh tranh véi ngan
hang cta nhitng t6 chic ndy ciing duoc cung c¢6. Cic quoc gia hang dau nhu
Australia, Canada, Anh quéc va Nhat Ban gan day da tham gia vao trao luu phi
quan 1y hod, néi rong giéi han phédp ly cho ngan hang, cho nguoi kinh doanh chiing
khodn va cho cac cong ty dich vu tai chinh khéc. Chi phi va rti ro ton that theo d6
cling tang 1én. Su ndi 1ong luat 1¢ két hop véi su gia tang canh tranh lam tang chi phi
trung binh thuc t€ cta tai khoan tién glri - nguén von co ban clia ngan hang. Véi su
ndi long cac luat 1&, ngan hang budc phai tra 1ai suét do thi truong canh tranh quyét
dinh cho phan 16n tién gui. Dong thoi, Chinh phi yéu ciu cdc ngan hang phai su
dung von s& hitu nhiéu hon - mot ngudn von dit do- dé tai trg cho cdc tai san cua
minh. Diéu d6 budc ho phai tim cédch cat giam cac chi phi hoat dong khéac nhu gidam
s6 nhan cong, thay thé cdc thiét bi 16i thoi bang hé thong xur Iy dién tir hién dai. Cac
ngan hang ciing budc phai tim cdc nguoén von méi nhu ching khoan hod mot so tai
san, theo d6 mot s6 khoan cho vay cua ngan hang duogc tap hop lai va dua ra khoi

bang can d6i k€ todn; cdc chiing khodan dugec dam bao bang cdc mén vay duoc ban
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trén thi trudng md nham huy dong von méi mot cach ré hon va déng tin cay hon.
Hoat dong nay ciing c6 thé tao ra mot khoan thu phi khong nho cho ngan hang, 16n

hon so véi cdc ngudn von truyén thong (nhu tién guri).
1.3.4. Cach mang trong cong nghé ngan hang.

Da6i mit vé6i chi phi hoat dong cao hon, tir nhiéu nam gan day cdc ngan hang da va
dang chuyén sang stt dung hé thong hoat dong tu dong va dién tir thay thé cho hé
thong dua trén lao dong thu cong, dac biét 1a trong viéc nhan tién gui, thanh toan bu
trir va cdp tin dung. Nhitng vi du ndi bat nhit bao gom céc mdy rit tién tu dong
ATM, & My c6 hon 100.000 chiéc, cho phép khach hang truy nhap tai khoan tién
guri clia ho 24/24 gid; Mdy thanh toan tién POS dugc lap dat & cdc bach hoa va
trung tAm ban hang thay thé€ cho cdc phuong tién thanh todn hang hoa dich vu bang
gidy; va hé thong may vi tinh hién dai xu Iy hang ngan giao dich mot cich nhanh

choéng trén toan thé gidi.

Do d6, ngan hang dang trd thanh nganh st dung nhi€u von va chi phi ¢6 dinh; st
dung it lao dong va chi phi bién d6i. Nhiéu chuyén gia tin ring cdc toa nha ngan
hang va cac cudc mit tinh gap mat truc ti€p giita cac nha ngan hang va khach hang
cudi cung s€ trd thanh nhitng di tich cua qua khit va bi thay thé€ badi cac cudc lién lac
va giao tiép dién tir. San xudt va cung cdp dich vu s€ hoan toan tu dong. Nhiing
budc di d6 s& giam dang ké chi phi d6i v6i nhitng khu vuc ¢6 khéi lugng giao dich
16n, nhung ching s€ tao ra qua trinh phi nhan cong hod ngan hang va gay ra tinh
trang mat viéc 1am khi mdy méc thay thé nguoi lao dong. Tuy nhién, nhiing kinh
nghiém gan day goi y ring mot nganh ngan hang hoan toan tu dong c6 thé van con
la diéu xa voi. Mot ty 1é 16n khach hang van ua chudng cac dich vu ctia con nguoi

va nhitng co hoi dé nhan duoc su tu van cd nhan vé céc van dé tai chinh.
1.3.5. Qua trinh toan cau hoa ngan hang.

Su banh truéng dia 1y va hop nhat cidc ngan hang da vuot ra khoi ranh gi6i 1anh thé
mot qudc gia don 1€ va lan rong ra véi quy mo toan cau. Ngay nay, cdc ngan hang
16n nhat trén thé€ gidi canh tranh vé6i nhau trén tat ca cac luc dia. Vao nhitng nam 80,
cac ngan hang Nhat, din d4u 1a Dai-I Chi Kangyo Bank va Fuji Bank di phat trién
nhanh hon hau hét cdc d6i thu canh tranh trén khap thé€ gidi. Cac ngan hang 16n dat

tru sO tai Phdp (dan dau la Caisse Nationale de Credit Agricole), tai Dic (dan dau la
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Deutsche Bank) va tai Anh (dan dau la Barclays PLC) ciing trd thanh nhiing d6i tha
nang ky trén thi truong cho vay Chinh pht va cho vay cong ty. Qua trinh phi quan
ly hod da gitp tat ca cac t6 chiic nay canh tranh hiéu qua hon so vé6i cdc ngan hang
M¥ va nam dugc thi phdn ngay cang tang trén thi trudng toan ciu vé dich vu ngan
hang. Ngay nay, Canada, M§ va Mexico da thuc hién Hiép uGc mau dich tu do Bac
My (NAFTA) diéu ma cho phép ngan hang & nhiing nuGc nay so hitu va quan ly céc
chi nhanh ngan hang & nudc kia va stic manh dich vu cta cac chi nhanh loai nay

hoan toan so sanh dugc véi nhitng chi nhanh sé hitu boi cadc ngan hang trong nudc.

Hién nay ngan hang dang tim moi c4ch dé dat duoc su da dang hod va ngan hang
khong con muon duy tri mo hinh ngan hang c6 dién va nhan manh vai trd ciia né
nhu 12 cdc t6 chic tai chinh nang dong, d6i méi va huéng vé khach hang.Véi su
phat trién cta tu dong hod, ngdy cang nhiéu ngan hang md& chi nhdnh & nhiing ving
xa vGi cdc thiét bi vién thong va mady rit tién tu dong - mot phuong phap md rong
qui mo thi truong hon 1a xay dung cic co s& vat chat méi. Trong nhiéu trudng hop,
hé thong thiét bi vé tinh cung cép dich vu hitu han s€ thay thé€ cac van phong chi

nhanh da nang cua ngan hang.

1.4. KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA TRONG QUA TRINH
HOI NHAP NGAN HANG

1.4.1 Trung Quoc.

Trung Qudc bat dau cai cach hé thong ngan hang theo hudng gia tang canh
tranh va hoi nhap ké tir nam 1984 khi chuyén déi ngan hang mot cip sang ngan

hang 2 cép, tach biét giita hoat dong cia NHTW va hoat dong cia NHTM.

Hé thong ngan hang thuong mai cua Trung Quéc duge da dang hoa véi su
tham gia cta ngan hang thuong mai Nha nuéc (NHTM NN), cac hgp tac xac tin
dung, cac ngan hang hop tac, cac cong ty tai chinh va cac dinh ché tai chinh nudc
ngoai cling dugc phép gia nhap thi truong.

Pé thuc hién su chuyén cic NHTM NN sang hoat dong theo co ch€ thi trudng,
Trung Quéc da thanh 1ap cdc ngan hang chinh sdch dé ti€p nhan céac khoan cho vay
chinh sach do cic NHTM NN chuyén doanh thuc hién. Tinh dén nay, Trung Qudc

da thuc hién xong qua trinh tu do hoa lai suat va ting budc tu do hod hoat dong
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ngoai hoi. Hoat dong cua cic ngan hang nudc ngoai tai Trung Qudc van chiu su
kiém sodt chit ché v6i nhitng han ché nhat dinh vé viéc md rong chi nhanh, thanh

lap lién doanh ciing nhu pham vi kinh doanh.

K& tir nam 1998, Trung Quoc da bit diu chwong trinh nang cao kha niang canh
tranh ctia hé thng ngan hang thuong mai thong qua viéc xod bd cac chi nhanh cta
cac NHTM NN lam an thua 16, cho phép thanh 1ap cic ngan hang thuong mai c6
phan (NHTMCP) va ngan hang thuong mai dia phuong & cac thanh phd. Dac biét,
dé tién hanh phan loai ng theo chuin muc quéc t€ ciing nhu lanh manh hod tai
chinh cho cac ngan hang, Trung Quoc da tién hanh ban cac doanh nghiép Nha nudc
(DNNN) nho va dua cac khoan ng xau ctia cic DNNN trong cac NHTM NN ra khoi

bang tong két tai san cuia cdc ngan hang.

Khi gia nhap WTO, Trung Quoc da c6 nhiing cam két lién quan dén kinh

doanh ngan hang nhu sau:
* Ngan hang:
- 5 nam sau khi gia nhap, s€ xod bd moi han ché ve dia ly va khach hang.

- Viéc cap phép chi dua trén nhiing tiéu chi mang tinh than trong. Trong vong
5 nam sau khi gia nhap WTO, moi bién phap khong than trong mang tinh han ché
quyén s& hitu, phuong thitc hoat dong va hinh thic phdp 1y, ké ca d6i véi cdc chi

nhanh va cdp phép noi dia cua cac ngan hang nudc ngoai s€ duoc xod bo;

- Cac ngan hang nudc ngoai cling duge phép cung cip dich vu thué mua tai

chinh khi cdc ngan hang trong nuéc dugc phép;

- D€ thanh lap cong ty con tai Trung Quéc, cdc ngan hang nudc ngoai phai c6

tong tai san trén 10 ti USD;
- D€ md chi nhdnh, ngan hang nuéc ngoai phai ¢6 tong tai san hon 10 t USD.
* Kinh doanh noi té.

- Sau khi gia nhap 5 niam, xo0d bo cdc han ché vé dia ly trong kinh doanh noi

- Trong vong 2 nam sau khi gia nhap, cdc ngan hang nudc ngoai c6 thé kinh

doanh nd1 té v6i cac cong ty trong nudc.
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- Trong vong 5 nam sau khi gia nhap, cdc ngan hang nudc ngoai c6 thé kinh

doanh noi ¢ véi cac thé nhan trong nuéc;

- D€ ¢6 gidy phép kinh doanh noi t¢, ngan hang nuéc ngoai phai c6 it nhat 3

nam hoat dong & Trung Qudc va ¢6 1ai trong 2 nam cudi.
1.4.2 Han Quodc.

Han Quoc bat dau qué trinh ty do hod kinh doanh ngan hang tir nhitng nam
dau thap nién 80 bang viéc tu hitu hod cdc ngan hang thuong mai, tiing budc xo0a bo
han ché v¢ 1ai suét va ti gia.

Pén cuoi thap nién 80, Han Quoc da cho phép cac ngan hang nudc ngoai dugc
tham gia rong rai hon trong hoat dong cung cap dich vu ngan hang tai Han Quoc va
vao cudi thap nién 90, cdc ngan hang nudc ngoai da duoc hudng su doi xir nhu cac
ngan hang trong nudc vé cdc gidi han hoat dong, pham vi kinh doanh nhung van
con bo nhitng gidi han nhat dinh trong viéc ti€p can véi dong ban té. Tuy nhién,
Han Qudc van ap dung mot s6 bién phap han ch€ tra hinh ngan can su tham nhap
clia cdc ngan hang nudc ngoai vao kinh doanh ngan hang trong nudc nhu yéu cau
von t6i thiéu dé thanh lap chi nhdnh ngan hang nudc ngoai & mitc cao hodc doi xur

cac chi nhdnh ngan hang nudc ngoai nhu nhitng cong ty con.

D¢ gitip cdc ngan hang thuong mai gia tang canh tranh va hoi nhap, ké tir 1990
Han Qudc bat dau ndi 1ong, giam b6t su kiém soat cia NHTW, trao quyén tu chu
cho cdc ngan hang trong viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh ctia minh. Mat khdc,
céc ngan hang thuong mai cting dugc phép mé rong pham vi hoat dong nham cung
cép nhiéu dich vu ngan hang hon cho thi truong. Sau khing hoang tién té Chau a
nam 1997, Han Quoc da ddy manh viéc md cira dich vu tai chinh cho cdc ngan hang
nuéc ngoai tham gia canh tranh nhiam thic ddy viéc tdi co cau va tdi té chic lai hé
thong ngan hang trong nudc. Ngoai ra, Han Quéc ciing thiic ddy qué trinh hop nhat
va sat nhap cac ngan hang cung véi viéc ban cac ngan hang cho khu vuc kinh t€ tu

nhan nhiam lanh manh hod linh vuc ngan hang.
1.4.3 Thai Lan.

Thai Lan 1a quéc gia tién hanh qua trinh hoi nhap ngan hang tir dau nhiing

nam 1970 thong qua qua trinh cai cach lai suat nhung khong thanh cong do tic
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dong x4u cta kinh t€ th€ gidi. Ké tir nam 1990, Thai Lan bat dau thuc hién lai qua
trinh nay thong qua cac chuong trinh:

(i). Tha néi 1ai suat; tha ndi viéc quan ly céc giao dich ngoai h6i va mé rong
pham vi kinh doanh cho c4c ngan hang thuong mai qua d6 cho phép cic ngan hang
thuc hién nhi€u hoat dong kinh doanh lién quan dén dich vu ngan hang hon nhu tu
van tai chinh; phat hanh chiing khoan va cac cong ng; bao lanh va kinh doanh; quan

1y cac quy dau tu.

(ii). Hoan thién khuon kho phép 1y vé gidm sdt hoat dong clia cac ngan hang,
cac yéu cdu mang tinh luat dinh vé ti 1& an toan von theo tiéu chuian BALSE hoic
cac quy dinh vé s6 c6 dong, ti 1é nam giit quyén kiém soat; thuc hién viéc phan loai

va trich 1ap rui ro theo thong 1é quoc t€ thanh 1ap co quan x&p hang tin nhiém.

(iii). Hoan thién co s& ha tdng cho hoat dong thanh toan thong qua thi trudong
lién ngan hang.

K& tir sau khing hoang tién t¢ Chau 4 1997, su tham gia cta cdc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Thai Lan dugc ndi rong hon so véi truGe day nham

thiic ddy cho qud trinh tdi co cdu lai hé thong ngan hang cta Thai Lan.

Vé co ban, cidc ngan hang nudc ngoai dugc tham gia kinh doanh tat ca cac
hoat dong nhu cdc ngan hang trong nudc trir viéc m& thém chi nhanh. Tuy nhién, dé
tao diéu kién cho cdc ngan hang trong nudc chudn bi canh tranh va hoi nhap, Thai
Lan ciing st dung mot s6 bién phap nhat dinh vé yéu cau von tu ¢6, du trit, s6 nhan
vién dé han ché€ sy xam nhap qud nhanh ctia cdc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai vao

h¢ thong ngan hang trong nudc.

Sau cudc khung hoang nam 1997, Thai Lan da dong cua hoac sip nhap
khoang 70 ngan hang thanh 6 nhém tai chinh chu yéu. Ngoai ra, Thai Lan cling cho
phép ngudi nudc ngodi duoc quyén s& hitu 100% c6 phi€u ctia cidc ngan hang Thai

Lan.
1.4.4 Nhat Ban.
Tt gitta thap nién 70 trd vé truGe, Nhat Ban kiém ché chat ché hoat dong cla

cac ngan hang thong qua viéc ngan hang Nhat Ban (Bank of Japan - NHTW) quy

dinh tran 14i suét cho vay theo quy va kiém sodt chat ché hoat dong canh tranh cuia
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cdc ngan hang thuong mai bang cdch phan chia Iinh vuc hoat dong mot céich
nghiém ngat. Dic biét, trong ting Iinh vuc ciing kiém soat chit ché viéc md cdc chi
nhanh mai.

Dén giita thap nién 70, Nhat Ban bat ddu qud trinh néi long kiém soat doi véi
cdc hé thong ngan hang. Tu do hod 13i sudt doi véi cac khoan tién giri c6 thdi han
dugc tién hanh tir nam 1986 dén 1993 va c6 khoan tién gri khong ky han dugc tién
hanh dén 1994 thi hoan thanh. Sy phan chia Iinh vuc kinh doanh cua cic ngan hang
va gifta cdc ngan hang véi cong ty ching khodn, bao hiém dugc g& bo timg budc ap
luc ctia cdc ngan hang ké tir nam 1970 bang viéc xam nhap vao linh vuc kinh doanh

cua nhau.

Dén nam 1993, Nhat Ban da cho phép cac ngan hang dugc quyén so hitu cac
cong ty chitng khoan, cong ty bao hiém va cdc ngan hang tin thdc. C4c ngan hang
thuong mai nudc ngoai dugc hudng cac dai ngd tham chi con cao hon cac ngan
hang thuong mai trong nuéc nham thu hit su tham gia clia cdc ngan hang nuéc

ngoai vao thi truong Nhat Ban.

Dé nang cao ning luc canh tranh clia hé thong ngan hang thuong mai, ké tir
nhitng nam 1996, Nhat Ban bat ddu thuc hién qua trinh cai t6 véi cdc cong viéc
chinh nhu: (i) tang cuong su doc 1ap cia NHTW; (ii) tu do hoa ngoai hoi; (iii) cho
phép cac ngan hang bao lanh phat hanh, buon ban chitng khoan va kinh doanh bao
hiém; (iv) cho phép céc cong ty ching khodn md céc tai khoan cho khdch hang tir
nam 1997.

Nhat Ban da hinh thanh nhiing tap doan tai chinh - ngan hang khong 16 nhu
Mizuho Financial Group, Mitsubishi Tokyo Financial Group nham tang cuodng nang
luc dé lanh manh ho4 tai chinh cua hé thong ngan hang ciing nhu ting cudng kha

nang canh tranh trén pham vi toan cau ctia hé thong ngan hang Nhat Ban.

Ngoai ra, trong ké hoach tu do hoa ctia minh, Nhat Ban ciing da cho phép cac
dinh ché phi tai chinh nhu Sony, Corp, Ito - Yakado thanh 14p méi cac ngan hang.
Mait khéc, Nhat Ban ciing cho phép cdc ngan hang duoc ban cdc san phdm bao hiém
phi nhan tho cling nhu cho phép lién két kinh doanh rdng rai trong céac linh vuc

khac nhu moi gidi chiing khoan va quan 1y quy dau tu.
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1.4.5 Kinh nghiém cua moét s6 ngan hang tot nhat thé gioi.

Hang nam, cac tap chi tai chinh - ngan hang hang dau tu th€ giéi nhu The
Banker, Global Finance da lua chon ra nhitng ngan hang x&p hang "nhat" trén thé
gidi vé tai san, vé su an toan... dua trén co s cic tiéu chi dinh tinh va dinh lugng dé
phéc hoa biic tranh toan canh vé cdc t6 chic cung cap dich vu tai chinh - ngan hang
hang dau thé& gidi.

Céc yéu t6 dinh lugng bao gom miic do tang trudng tai san, kha nang sinh loi
mang luéi kinh doanh toan cdu, quan hé chién luoc, phat trién kinh doanh méi va doi
mdi san pham.

Céc yéu t6 dinh tinh bao gom cac nhan dinh, phan tich, danh gia cua cdc nha
phan tich ching khoan, phan tich xép hang tin nhiém, tu van kinh doanh ngan hang

va cdc chu thé khac ¢6 lién quan dén nganh ngan hang.

Dé ciac NHTM Viét Nam tham khao, van dung kinh nghiém ctia cidc ngan
hang hang dau thé gidi, ching toi chi chon nghién ctiu qua trinh hinh thanh va phat
trién clia nhitng ngan hang tot nhat thé gidi va cta céc quoc gia chon loc trong khu
vuc Chau 4 nam 2003 véi dién hinh 12 Citobank va HSBC.

* Citibank.

Nam 2002, 2003, Citibank 1a ngan hang t6t nhat trong hoat dong phuc vu cho
cac doanh nghiép trén thé gidi. Hién nay, Citibank c6 mang luGi hoat dong tai trén
100 quoc gia, ving lanh thd. Qua trinh m& rong mang ludi ctia Citibank ra nudc
ngoai bat dau tir nam 1916.

Citibank dugc danh gid 1a ngan hang luon trung thanh véi khach hang trong
nhiing giai doan thang trdm ciling nhu phat trién ctia khach hang. Ngoai ra, tao cc
nudc dang phét trién, Citibank con 12 ngan hang hang ddu trong viéc tao ra hang
loat cdc san phdm méi va mang tinh sdng tao cho khach hang ctia minh.

Diéu dic biét ma khach hang luon thira nhan 1a bat ké khi stt dung dich vu ndo
ho déu dugc nhitng chuyén gia va chuyén vién gioi nhat phuc vu.

* Hongkong Shanghai Banking Corporation (HSBC).

Nam 2003, HSCB da vuon 1én vi tri dan dau trong phuc vu cdac khach hang
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tiéu diing v6i khau hiéu méi "The World's local bank". HSBC cung cép dich vu
khéach hang cho nguoi tiéu dung thong qua mang Iuéi hon 9.500 van phong tai 79

qudc gia va vung lanh thd.

Hién nay, HSBC dang tap trung vao khich hang tiéu ding va xem day la mot
phan quan trong tuong lai cia HSBC.

K& tir nam 1991, HSBC da bat dau tién hanh hang loat cdc vu mua lai nhitng
ngan hang chinh tai nhi€u nudc trén thé giGi nhu Brazil, Argentina, France va
Mexico. HSBC dugc danh gid nhu nguoi tién phong trong kinh doanh ngan hang
cta thé ky XXI.

* Co so cho thanh céng cua Citibank va HSBC.

- Duy tri va phét trién: kha nang linh hoat, thich nghi va sing tao dé canh

tranh thanh cong trong moi trudng kinh doanh thudng xuyén thay doi.

- Dé dap ting céc thach thic trong diéu kién kinh doanh toan c4u can phai dam
bao: c6 nang luc vé tai chinh (von tu ¢6), ki€ém sodt chat ché chi phi va xay dung

quan hé khach hang.
- Gia tang loi nhuan thong qua cac chién lugc sap nhap, hop nhat va mua lai.
- Xay dung quy ché hoat dong va diéu hanh chat ché, hiéu qua.

1.4.6. Cac bai hoc kinh nghiém cho Viét nam..
a. Péi voi Nha nuoc.

Viét Nam ¢6 thé van dung mot s6 bai hoc kinh nghiém thong qua viéc phan
tich cdc budc hoi nhap quoc té€ vé ngan hang da dugc cic quoc gia trén thé€ gidi nhu

sau:

- Thyc hién tu do hoa hoat dong kinh doanh ngan hang d6i v4i cac ngan hang
va dinh ché tai chinh trong nuéc réi méi md clra cho cdc t6 chitc nudc ngodi. Viéc
tu do hod nay thé hién qua viéc Nha nudc trao quyén chu dong nhiéu hon cho cic
ngan hang trong qud trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh thay vi can thiép truc
ti€p. Ngoai ra, Nha nudc con cho phép cic NHTM dugc quyén thanh 1ap hoac mua
lai cac dinh ché tai chinh phi ngan hang dé m& rong pham vi kinh doanh va tao diéu

kién nang cao nang luc canh tranh ctia cic ngan hang.
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- Tu do hod hoat dong dau tu truc ti€p roi méi dén tu do hod hoat dong dau tu
gidn ti€p nham thu hiit cdc luéng von dau tu 6n dinh vao trong nudc trude khi cho

phép dong von dau tu gidn ti€p - dé bién dong va hé thong thao chay khdi qudc gia.

- Bai bo viéc kiém sodt 1ai sudt huy dong trudc khi 4p dung cho 14i suat cho
vay nham gitp cic NHTM chu dong trong viéc quyét dinh 13i suat dau vao va dau

ra cua tirng ngan hang.

- Thuc hién tu do hoa 1ai suat cho vay va huy dong bang noi té trude khi tién
hanh tu do hod 13i sudt huy dong va cho vay bang ngoai té nham thuc hién chinh
sach quan 1y ngoai héi chit ché, tranh tinh trang khong kiém soat dugc dong von

ngoai té vao va khoi quoc gia.

- Thuc hién viéc tu do hod kinh doanh ngoai té trude khi tu do hod kinh doanh
noi té doi v6i cac nha cung cap dich vu tai chinh - ngan hang nudc ngoai nhiam tao
thoi gian cho cdc ngan hang trong nudc lam quen véi su hién dién clia cac nha cung
cip nudc ngoai. Viéc han ché trong kinh doanh dong ndi té d6i véi cac nha cung
cap dich vu nudc ngoai con dam bao cho Nha nudc thuc hién dugc chinh sach tai
chinh - tién t¢ ctia minh trong thoi gian ddu cta qud trinh hoi nhap tai chinh - ngan
hang véi thé gidi.

- Thanh 1ap khuyén khich viéc hinh thanh céc tap doan tai chinh - ngan hang
thong qua hoat dong co cau, tai sap xép lai nhdm nang cao nang luc tai chinh, nang
luc canh tranh ciing nhu tao diéu kién cho céc ngan hang trong nudc c6 thé ton tai
trong qua trinh canh tranh cac nha cung cdp dich vu tai chinh nuéc ngoai ngay
trong nudc hodac & ngoai bién gidi quoc gia.

- Tién hanh ¢6 phan hod cic NHTM thuoc s& hitu Nha nudc nhim tao dong
luc cho cac ngan hang trong qua trinh nang cao hiéu qua hoat dong cling nhu

tang nang luc tai chinh va kha nang canh tranh trong va ngoai nudc.

- Tach va chuyén cdc hoat dong tai chinh - ngan hang mang tinh chinh sich &
cac NHTM thuoc s& hitu Nha nuGe sang cho cdc ngan hang chinh sach dé thuc su
chuyén cdc NHTM thanh cdc t6 chic kinh doanh thuan tuy trén nén tang clia cac
yéu to thi truong. Thong qua qua trinh nay, cic NHTM Nha nudc budc phai xod bd

cac chi nhanh lam an thua 16, hoan thién bo may, cit giam chi phi - day 1a nhiing

BERC

Wsplwpett  Trung tAm Boi dudng va Tu van vé Ngan hang - Tai chinh, Dai hoc KTQD 29



Tai lieu QTKD NHTM— Chuyén dé Tong quan va Xu thé phat trién cua NHTM

di€u khé thuc hién trudc day.

- 4p dung cac chuan muc quéc t€ trong phan loai no, trich lap du phong va céc
quy dinh vé quan ly kinh doanh ngan hang hién dang phé bién nhu Hiép uéc
BASEL vé quan ly kinh doanh ngan hang hoic cdc chudn muc vé ké toan - kiém

toan quoc té.

- dp dung céc bién phép kiém sodt su xam nhap qud nhanh cua céc ngan hang
nudc ngoai vao hé thong ngan hang trong nuGc nhu cic han ché vé dia Iy va khach
hang doi véi cac nha cung cap dich vu tai chinh - ngan hang nuéc ngoai. Tuy nhién,
cac quoc gia c6 chuong trinh cu thé dé ndi 16ng céc bién phdp kiém sodt va han ché

I

nay.
b. Poi voi cdc ngdn hang thuong mai Viét Nam.

Mot s6 bai hoc cho cac NHTM Viét Nam tir viéc nghién cttu cdc ngan hang
tot nhat th€ gidi trong cac linh vuc khac nhau ctia kinh doanh ngan hang va céc
ngan hang tot nhat cia mot s6 quoc gia trong qua trinh canh tranh va hoi nhap véi

khu vuc va qudc teé:

- Lay khach hang la trung tam trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh va
phuc vu khich hang. Xem viéc thod man khach hang 1a tiéu chi cao nhat dé thuc

hién cung cip cac san pham, dich vu tai chinh - ngan hang.

- Xay dung chién lugc kinh doanh dai han trong dé xac dinh r6 cac muc tiéu,

chinh sach va cdc bién phdp cu thé dé dat dugc ciac muc tiéu do.

- M& rong mang luGi hoat dong khoi pham vi bién gidi quoc gia thong qua
hoat dong lién doanh, mua lai, thanh 1a4p méi hoac mé van phong dai dién tai cac
khu vuc khéc nhau dé da dang hod pham vi dia ly va khach hang cung c4p von va st
dung von.

- Pa dang hoa hoat dong kinh doanh trén co s& chuyén mon hoa cao do va van
tap trung vao nhitng linh vic ma minh ¢6 10i thé.

- ap dung khoa hoc k¥ thuat tién ti€n, hién dai phuc vu cho qua trinh thoa man
nhu cdu cta khach hang ciing nhu nang cao chat luong quan 1y, di€u hanh noi bo

ctia ciac ngan hang.
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- Hinh thanh céc tap doan tai chinh - ngan hang cung cap toan dién tat ca cac
san pham, dich vu tai chinh dugc xa hoi yéu ciu thong qua viéc sap nhap, hop nhat,

mua lai, lién doanh, lién két.

- Ban hanh va thuc hién chinh sdch nguén nhan luc mot cdch ¢6 hiéu qua dé

tang cudng nang suat, chat lugng trong qua trinh thoa man nhu cau cta khach hang.

1.5 XU THE POI MOI CUA HE THONG NHTM VN TRONG TIEN
TRINH HOI NHAP HIEN NAY

1.5.1 Pinh huéng phat trién cac NHTM VN dén 2010.

Trén thuc t€, Viét Nam da va dang trong qua trinh hoi nhap kinh t& quoc t&
thong qua viéc tham gia cac thoa thuan song phuong va da phuong nhu Hiép dinh
thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, hiép dinh khung vé khu vuc dau tu ASEAN, Hiép
dinh tu do xic tién va bao ho dau tu Viét Nam - Nhat Ban, va 47 hiép dinh khuyén
khich va bao ho diu tu vé6i céac quoc gia va ving lanh thé.1 Ngoai ra, Viét Nam

dang trong qua trinh dam phén gia nhap WTO.
D¢ t6n tai va phat trién trong tinh hinh méi, cic NHTM Viét Nam phai:

- Nhan thic day da cac co hoi va thach thac cua qua trinh hoi nhap véi khu
vuc va thé gidi, ma truGc mat 1a viec thuc hién Hiép dinh thuong mai Viét Nam -
Hoa ky trong linh vuc kinh doanh ngan hang dé c6 nhiing chién lugc phit hgp cling
v6i cac chuong trinh hanh dong cu thé dé doi pho, khic phuc nhitng han ché hién
tai cua cac TCTD Viét Nam.

- Tang cuong hgp tac cia caic NHTM Viét Nam thong qua Hiép hoi Ngan
hang nhim dam bao canh tranh dé phéat trién trén co s& hop tdc chat ché nham bao
vé loi ich quoc gia trong Iinh vyc tai chinh - ngan hang, gitip dam bao an ninh tai
chinh cua dat nuéc nhu phoi hgp trong cho vay hop von, thiét hé thong thanh todn
dién tur, h¢ thong mang lugi ATM... va nang cao trinh do cong nghé ngan hang lén

ngang bang véi khu vuc va thé gidi.
gang g ' g

- Phan dinh rd quyén va nghia vu trong hoat dong quan tri cia cic ngan hang,

nhét 1a cic NHTM NN, trén co sG xac dinh chinh xéac van dé s hitu;

! Tinh dén ngay 31/12/2003.
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- Nang cao nang luc tai chinh cia NHTM thong qua viéc tang von tu c6, nang

cao chat luong tin dung, giam thiéu c4c khoan dau tu, cho vay khong sinh 10i.

- 4p dung va ban hanh c4c chudn muc, quy trinh hoat dong an toan cho ngan
hang trén co s6 hoc hdi kinh nghiém cua thé gidi va diéu kién ctia Viét Nam trong
cong tac quan ly, thanh tra va gidm sat noi bo nham han ché€ nhitng sai 1am trong

qua trinh quan tri, di€u hanh cic TCTD.

- Phét trién thém cdc san pham tai chinh, ngan hang hién dai thay vi chi tap
trung vao cdc nghiép vu truyén thong dan dén hiéu qua kinh doanh, nang luc tai

chinh thap trong khi céc ti 1& vé chi phi nghiép vu cao.

- Phat trién céc chién lugc m& rong kinh doanh ra pham vi khu vuc va thé
giGi va tang cudng hop tic voi cac TCTD hang dau thé giéi dé hoc hoi kinh
nghiém quan tri, di€éu hanh ciing nhu phuc vu cho cdc doanh nghiép Viét Nam

trong qua trinh mé rong kinh doanh ra pham vi khu vuc va toan cau.

- Nang cao trinh do can bd kinh doanh ngan hang thong qua qué trinh dao tao
va dao tao lai trong nudc hoac & nude ngoai ciling nhu dac ctr, biét phai cac can bo
gidi tham nhap vao doi ngii quéan tri cha cdc TCTD hang ddu th€ gidi dé hoc hoi
kinh nghiém. Thuc hién thu hit nhan tai thong qua cdc chinh sach hop 1y vé dao

tao, luong, thudng...

- Ban hanh céc quy trinh nghiép vu, cdc chuidn muc vé dao dic trong linh vuc
kinh doanh tién t¢ va dich vu ngan hang d€ gép phan phong ngira tinh trang thodi
hod, bién chat gay ra nhiéu vu tiéu cuc, vi pham phdp luat va 1am ton that rit 16n vé
tai chinh cho dat nudc, cho nhan dan va lam xau di hinh anh cta hé thong ngan

hang Viét Nam trén trudong quoc teé.
a. Muc dich chién luoc cua hé thong NHTM Viét Nam dén nam 2010.

- Hinh thanh moéi trudng minh bach, lanh manh va binh dang cho hoat dong
tién té, ngan hang, ting dung cong nghé thong tin, m& rong nhanh cdc hinh thic
thanh todn khong dung tién mat va thanh todn qua ngan hang. Pa dang hod céc hinh
thic huy dong von, cho vay, cung tng cac dich vu va tién ich ngan hang thuéan loi
va thong thoang dén moi doanh nghiép va dan cu, dap ung kip thoi nhu cau von tin

dung cho san xuét, kinh doanh va doi s6ng, chd trong nong nghiép, nong thon.
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- Hinh thanh déng bo khuon khé phap 1y, 4p dung ddy di hon céc thiét ché va
chuidn muc qudc t€ vé an toan trong kinh doanh tién té - ngan hang. Gidi quyét ng
ton dong di doi véi tang cudng nhitng ché dinh phap 1y, kinh t€ va hanh chi vé nghia

vu tra ng cia ngudi di vay va bao vé thu no hgp phap clia nguoi cho vay.

Tang cudng nang luc tu kiém tra cha céc t6 chic tin dung va cong tac thanh tra,

giam sét clia cac co quan chiic nang, khong dé xay ra d6 va tin dung.

- Co cau lai hé thong ngan hang. Phan biét chiic nang clia ngan hang Nha nudc
va ngan hang thuong mai Nha nudc, chiic nang cho vay ctia ngan hang chinh sach
vGi chitc nang kinh doanh tién té clia ngan hang thuong mai. Bao dam quyén tu cht
va tu chiu trach nhiém cua ngan hang thuong mai trong kinh doanh. Gitp d& va
thiic ddy cdc t6 chic tin dung trong nuéc nang cao niang luc quan ly va trinh do
nghiép vu, c6 kha nang canh tranh véi cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Bao
dam quyén kinh doanh ctia cdc ngan hang va cac t6 chiic tai chinh nuGc ngoai theo
cdc cam két cia Viét Nam véi qudc t€. Gan cai cach ngan hang véi céi cdch doanh
nghiép Nha nu6c. Sép xép lai cdc ngan hang thuong mai c¢6 phan, xt Iy cdc ngan

hang yéu kém.

b. Cdc yéu cdu vé xdy dung hé thong NHTM Viét Nam dén nam 1010.

Mot hé thong NHTM manh va dua stc canh tranh véi cac d6i tha canh tranh tir
cac quoc gia khac phai thoa man mot s6 yéu cau sau:

* Du von [von chui s& hitu/von tu ¢é va coi nhu tu cé.

Pay la yéu t6 quan trong cta ngudn goc san sinh ra stic canh tranh cla céac
NHTM vi hién nay du6i goéc do luat phap hay thi truong tai chinh cling dang c6 xu
huéng yéu cau cac NHTM phai ¢6 mic von cao hon so véi trudc diy va phai dam
bao cdc chuidn muc vé miic von t6i thiéu nhim dam béo an toan cho hoat dong clia
ngan hang ciing nhu ngudi gui tién vao ngan hang.

Theo ching t6i, NHNN cin dé nghi Chinh phu ting mic von phdp dinh cla
céc t6 chic tin dung, dic biet NHTM lén ngang tdm vé6i khu vuc va thé gidi.

Mot NHTM dugc xem la da von khi von chu s& hitu thoa man cac yéu cau
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sau.

- Pam bdo kha nang bu dép rui ro, chong roi vao tinh trang v& no cho chu s&

hitu cia ngan hang.

- Bdo dam an toan cho viéc chi tra cho ngudi g tién khi ¢6 tinh huéng xau

Xay ra.

- Giam thi€u t6i da du hé tro tir ngan sdch Nha nuéc khi gip nhitng rui ro

mang tinh ban cua hoat dong kinh doanh tién té va hoat dong ngan hang.

- bam bao ddp ung dt cho nhu ciu hoat dong clia ngan hang nhu mé rong
mang ludi chi nhanh, lap dat hé thong ATM... va st dung thanh qua ctia Cong nghé

thong tin vao hoat dong ngan hang.

- Thod man nhu cdu sir dung don bay tai chinh dé nang cao suat sinh 1i clia
von chu s& hiru.

- Bam bao cac yéu cau mang tinh luat dinh lién quan dén von chu s& hitu nhu
(i) cdc quy dinh vé ti & str dung von tu ¢6 dé mua sam tai san ¢6 dinh ; (i) quy mo
cho vay, ban lanh t6i da d6i v6i mot khach hang; (iii) quy moé mua c6 phéin, gép von

vao céc td chic khéc...

Nhitng NHTM @t von s€ c¢6 kha nang ton tai qua nhiing rii ro, nhitng thoi ky
suy thodi; m& rong kha nang cung cap, ddp tng cac nhu ciu ngay cang gia tang cua
khach hang ca vé quy mo, khu vuc dia 1y 14n tinh da dang ctia san pham, dich vu;
duy tri duoc long tin ctia cong chiing vao hoat dong ciia ngan hang.

* Chdt lugng tai san cao.

Cic NHTM c6 chat lugng tai san thap thi ty 1¢ ng khong sinh 10i trén tong tai
san chiém ti 1é cao, do d6 chéac chan khong thé canh tranh thanh cong véi cdc ngan
hang c6 chat lugng tai san cao hon vi cac NHTM c6 chat luong tai san thap phai tap
trung cac nguodn luc tai chinh va nhan luc vao viéc xu 1y, tdi co cau nhiing khoan tai
san y&u kém. N6i mot cach khéc, chat luong tai san thap dong nghia véi kha nang
sinh 10i ciia ngan hang sé€ thap, rui ro cao, kha nang canh tranh va ton tai cling thap.

* Co nang luc canh tranh.

NHTM c6 ning luc canh tranh 12 ngan hang c¢6 kha nang déi mdéi va cung cép
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khong ngimg san pham, dich vu tai chinh ddp ting nhu cau clia khach hang ciing
nhu goi md cic nhu ciu cta khach hang dé cung cip céc san pham, dich vu méi

trén co s& cua tinh tién ich ngay cang gia tang nhu:
- Xay dung mang luéi chi nhanh rong khap va thuan 1¢i trong ti€p can.

- St dung céac dich vu ngan hang 7/7 va 24/24 nhung chi phi dugc duy tri &

muc thap so v6i muc binh quan ctia nganh.
* Da dang hod vé so hitu.

D¢ khai thac t6i da nhitng uu diém ctia mo hinh dinh ché da s& hitu trong viéc
ché tai 1an nhau khi thuc hién qua trinh kinh doanh theo nguyén tic phan quyén, c6
su tdch bach rd rang gitta cht s¢ hitu va ngudi di€u hanh kinh doanh truc tiép ciing
nhu c6 thé huy dong nhiéu hon cic nguoén luc tai chinh trong nén kinh t€ nham

nang cao nang luc vé€ von ciing nhu nang luc canh tranh.

Ciac NHTM Viét Nam can phat trién theo huéng cd phan hod toan bo céc

NHTM va chi gitt lai c6 phan khong ché ctia Nha nudc néu can.
* Co ndng luc quan tri.

Day la yéu t6 c6 tinh quyét dinh dén su thanh cong hay that bai clia hoat dong
kinh doanh ngan hang nhim dam bao NHTM duoc diéu hanh an toan va c6 hiéu

9

qua.
* C6 doi ngii cdn b, nhdn vién vdi chdt luong cao.

Trong diéu kién mic do canh tranh giita cic NHTM vdéi nhau va véi cac chu
thé khdc cing cung cép cdc dich vu tai chinh - ngan hang ngady cang gia tang,
nguodn nhan luc ¢6 chat lugng cao 12 y€u t6 quan trong nhat dé cic NHTM t6n tai va
phat trién. V6i ngudn nhan luc ¢6 chat luong cao, cic NHTM sé ¢6 kha nang phat
hién va khai th4c nhitng co hoi trén thi trudng dé tim loi nhuan va ngén ngira rli ro

c6 thé xay ra.

Do d6, cic NHTM Viét Nam can phai ddy manh cong tdc do tao doi ngil cdn
bo ¢6 nang luc, trinh do, tinh thong nghiép vu ngan hang va c6 thé tng dung cac
thanh tuu cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh cuia ngan hang. Mat

khéc, ho cling phai 1a nhitng nguoi thanh thao ngoai ngit, c6 tic phong cong nghiép
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va ky luat cao, gép phan nang cao hiéu suit lao dong trong nganh ngan hang.
* ap dung cong nghé hién dai va kinh doanh ngan hang.

Cong nghé hién dai s& gidp cac NHTM nang cao chat luong san pham, dich vu
cling nhu c6 diéu kién cung cdp cho khich hang nhiing sin pham, dich vu ngay

cang thuén tién va dap tng tot hon nhu ciu cta khach hang.

Ngoai ra, cong nghé hién dai ciing dugc sur dung trong ndi bo cuia ngan hang
dé nang cao hiéu qua kinh doanh va c6 diéu kién dé niam toan dién hon cic thong
tin tai chinh c4n thiét trong hoat dong cua ngan hang nhim dua ra cdc quyét dinh

can thiét han ch& nhiing rui ro dac thu cua kinh doanh ngan hang.
* Xdy dung van hod kinh doanh ngdn hang.

Dé thay d6i nhiing thoi quen, tu duy theo co ché hoat dong phi thi trudng, can
thay doi van hod kinh doanh ngan hang theo huéng cong khai hod, cai thién hée
thong danh rui ro tin dung, quan tam hon dén dong ngan luu ctia khach hang thay vi
qué dat nang van dé thé chap ciing nhu yéu ciu cdc chi nhanh phai ¢ trach nhiém
cao hon va cu thé hon d6i vé6i hiéu qua kinh doanh ctia minh dua trén co s& minh

bach thay vi tin tuéng mang tinh ca nhan.
c. Co cdu lai hé thong ngdn hang thuong mai Viét Nam.
* Co cdu lai hé théng NHTMNN.

Hé thong NHTMNN van dang chi€ém mot ti trong 16n trong nganh ngan hang
Viét Nam nhung tinh bén viing cua tinh trang nay khong cao trong di€u kién md
rong cua va hoi nhap ngan hang hién nay. Cic NHTMNN ciing da boc 16 ro nhiing
y€u kém cuia minh trong qua trinh hoat dong nén viéc co céu lai hé thong NHTM

NN tr& nén ngay cang cap bach va can thiét hon.

Theo chiing t6i, viéc co ciu lai hé thong NHTM NN c6 thé thuc hién theo
huéng (i) ddm bao kiém sodt ciia Nha nudc trong linh vuc kinh doanh ngan hang
trong nudc; (ii) nang cao hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cia NHTM NN
trong khu vuc va thé€ gii. Tuy nhién, Nha nuéc khong can duy tri quyén kiém sodt
100% nhu hién nay ma cin da dang hod co cau so hitu cia caic NHTM NN dé huy

dong nhiéu von hon cho cic NHTM NN ciing nhu tao co ché€ dé c6 nhiéu chu thé
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hon cing quan ly hoat dong cua cic NHTM NN.
Viéc co cdu lai hé thong NHTM NN can tap trung vao mot s6 ndi dung sau:

- Lanh manh ho4 tai chinh: duoc thuc hién thong qua viéc (i) lam sach bang
can doi k€ todn khoi cac khoan cho vay x4u, kh6 doi bang viéc dua cac khoan tin
dung x4u ra khoi bang can doi k€ toan ctia ngan hang va bu dip bing cdc ngudn
khac ctia Nha nudc néu do thuc hién theo chi dao dan dén no x4u; (ii) tang von cha
s& hitu cho cdc NHTM NN biéng cac bién phdp nhu cdp thém von tir ngan séch, cho
phép huy dong béng phat hanh c6 phi€u, trdi phi€u.

- Nang cao quyén tu chi trong hoat dong kinh doanh, tao co ché€ doc lap cho
cac NHTM NN khi ra quyét dinh lién quan dén viéc thanh lap co s& cung cép dich
vu, cap tin dung va cac dich vu khéac. Dac biét, cic NHTM NN can duoc tu cht hon
vé€ mat tai chinh dé chu dong chi tiéu nham t6i da hod gia tri cia minh.

- Chuyén toan bo hoat dong ngan hang mang tinh chinh sich sang céc dinh
ché hoat dong chinh sach.

- Nang cao nang luc quan tri cia cic NHTM NN béng viéc nang cao kha nang
quan 1y vé von, rii ro, kinh doanh, dich vu dé c6 thé cung cap hiéu qua céc san
pham, dich vu cho thi trudng trong va ngoai nudc.

- D61 méi mo hinh t6 chiic cua cdc NHTM NN theo huéng hinh thanh cdc bo
phan kinh doanh doc lap, gidm bdt tinh bao cap, dua trén hiéu qua kinh t€ dé quyét
dinh sy ra doi va ton tai ctia cac ngan hang, cic chi nhanh va phong giao dich.

- Xay dung vin hoa kinh doanh ngan hang theo nguyén tac thi truong.

- Xay dung chién lugc nhan su - dio tao - dii ngo thich hogp dé duy tri va phat
trién doi ngli nhan vién c6 trinh do cao va c¢6 dao diic phi hop.

d. Lo trinh xdy dung hé thong NHTM Viét Nam dén nam 2010°.

* Giai doan 2004-2005.

- Thiét 1ap moi trudong phép 1y cho hoat dong ngan hang theo chuan muc quoc

t€ va cdc quy dinh vé canh tranh, ch6ng doc quyén va nhiing hanh vi canh tranh

2 Nguon: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, "Chién luoc phét trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010",
Ha noi, thang 7/2004; Quyét dinh s6 663/QD-NHNN vé ké hoach hoi nhap kinh t€ nganh ngan hang,
26/3/2003.
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khong lanh manh trong hoat dong kinh doanh ngéan hang tai Viét Nam.

- Nhanh chéng ban hanh cic quy dinh vé chdng rira tién ciing nhu cdc bién
phdp ch€ tai nham dam bao an ninh tai chinh trong qud trinh m& cira hoat dong
ngan hang, tranh tinh trang trd thanh noi rira tién clia cdc t6 chic t0i pham trén thé
gidi va sau d6 tién "sach" lai dugc chuyén khoi Viet Nam nhanh chéng 1am ton that

cho nén kinh té.

-Bao dam quyén kinh doanh ctia cdc dinh ché tai chinh nudc ngoai theo céc
cam két da va s& tham gia theo huéng tao san choi binh ding giita cic NHTM Viét

Nam véi cac nha cung cép dich vu tai chinh ngan hang thudc cac quoc gia khac;

- Pay nhanh tién do cai cdch DNNN dé lam lanh manh ho4 tai chinh nhing
hach hang cha yéu ctia cic NHTM NN hién nay theo huéng néu DNNN nao can
thiét phai duy tri s& dugc cip du von dé hoat dong con cac DN con phai c6 thé thuc
hién cdc phuong thitc nhu ¢6 phan ho4, giao hodn, khoan, ban, giai thé, pha san... dé

dam bao cho viéc von Nha nudc dugc st dung c6 hiéu qua va ding muc dich.

- NHNN nhanh chéng phat trién, hoan thién cdc cong cu gian tiép dé thuc hién
chinh sach tién té bang cdc cong cu nhu 13i suét, ty gid, nghiép vu thi truong mo va

cac cong cu khac nhu ti 1€ du trit bat budc...

- NHNN tung budc dap dung co ché quan 1y ngoai héi md, ndi rong dan cac
hoat dong can thiép truc ti€p vao thi trudng ngoai hoi va chi can thiép bang céc
cong cu gian ti€p cling nhu ting budc cé cac bién phap chat ch€ hon trong viéc
kiém sodt tinh trang do la hoa kinh t€ dé dam bao dén nam 2005 phai giam dang ké

ti 1¢ do la hoa hién nay.

- Ting budc hoan thién hé théng thi trudng lién ngan hang ké ca quy ché ciing
nhu phét trién thém cdc cong cu phong tranh rai ro 14i suat, ti gid d€ cic NHTM c6
co hoi lam quen va thuc nghiém truéc khi mé rong hoat dong ctia minh ra nudc
ngoai dic biét 1a phai ¢6 su tuong dong véi cdc chudn muc dang sir dung phé bién
trén thé gidi.

- Hoan thién hé théng thanh toan dién tir chia NHNN va hé thong thong tin
quan 1y ctia NHNN dé c6 thé thiic ddy trinh do cong nghé ngan hang Viét Nam phat

trién cling vdi viéc tao diéu kién cho cac NHTM sdng tao, phat trién cdc san pham,
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dich vu méi trén co s& cong nghé hién dai va cho phép NHNN c6 thé gidm sat hoat
dong cua cic NHTM theo phuong thic truc tuyén dam bao su diéu ti€t nhanh
chong, kip thoi va hiéu qua cia NHNN nham bao vé tinh an toan ctia hé thong ciing

nhu can thiép vao nhitng NHTM c¢6 van dé.

- bam ao hoat dong ctia cic NHTM duoc tién hanh trén co s& thuong mai nho
viéc tdch biét rd hon vé chitc nang cia NHTM va NHTM ciing nhu tich biét chiic

nang cho vay ctia ngan hang chinh sach va chiic nang cia NHTM,;

- Xay dung dé 4n c6 phan hod toan bo cdc NHTM NN theo huéng nha nuéc
chi giit lai quyén pht quyét thay vi nim giit 100% von nhu hién nay dé thic day cac
NHTM NN nang cao hiéu qua hoat dong ciing nhu tang tinh chi dong trong qua

trinh kinh doanh trong va ngoai nuéc ctia minh.

- Bu6c du, thi diém viéc dua céc ¢6 phiéu ciia mot s6 NHTMCP chon loc 1én
niém yét trén TTCK nhu NHTMCP a4 Chau, NHTMCP Sai gon Thuong tin,
NHTMCP Dong 4.

- T4i co cu lai hé thong ngan hang dic biét d6i v6i cdc NHTMCP dé tang quy
mo va hiéu suét hoat dong, dam bao kha nang huy dong cdc nguén von trong va
ngoai nudc phuc vu cho nhu cau tang trudng kinh t€ cuia dat nudc thong qua viéc
buoc giai thé, sdp nhap, hop nhit cic NHTMCP yéu kém, thi€u kha ning thanh
toan, chat luong tin dung va kha nang sinh 10i thdp, trinh do va nang luc quan 1y

khong dap ting duoc yéu cau kinh doanh trong giai doan méi.

- N6i 16ng thu tuc cip phép cho ngan hang nudc ngoai mé chi nhanh tai Viét
Nam va cdc giGi han vé€ von, sit dung von, an toan vén va cdc giéi han khac nham
ting budc thuc hién diy du cac thoa thuan da va sé cam két vé tai chinh - ngan hang
khi tham gia APEC, WTO ciing nhu cdc Hiép dinh thuong mai song phuong va da
phuong khéc.

- D€ nhanh chéng nang cao trinh do kinh doanh ngan hang trong nudc ciing
nhu tao diéu kién dé cac NHTM cung cap nhiéu dich vu hon, hoat dong c¢6 hiéu qua
va NHNN c¢6 thé quan 1y nén tai chinh tién té t6t hon, NHNN va NHTM phai cling
nhau phét trién, khuyén khich cong chiing sitr dung cac hinh thifc thanh todn khong

ding tién mat, ké ca viéc ban hanh cic vian ban quy dinh vé viéc st dung cdc cong
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cu thanh todn tién mat theo huéng don gian, tién dung va tiét kiém chi phi, thoi gian

cho nguoi str dung.

- Bu6c dau NHNN va NHTM ra sodt va bai bo nhitng rao can vé thu tuc hanh
chinh d6i véi su ti€p can cua cong ching khi stt dung dich vu ngan hang nham thu

hit khach hang dén v6i ngan hang vi céc tién tich cho ngan hang cung cap;

- NHNN phai hgp cung véi Bo Tai chinh, cic NHTM va cac co quan hitu quan
dé ting budc nang cao nang luc tai chinh cla tai chinh ngan hang thong qua viéc:
(i) cap thém von, danh gid lai gid tri tdi san, ting ty 1& loi nhuan dé lai dé€ tang von,
xtr 1y cac khoan ng mang tinh chinh sach hién dang trong tinh trang khong sinh 16i
doi v6i cac ngan hang thuong mai Nha nudc; (ii) khuyén khich cic NHTMCP hop
nhat, sip nhap véi nhau thanh cdc t6 chic tai chinh c¢6 quy mo 16n v6i mitc von chu

s& hitu khoang 200 triéu USD [#3.000ti] - mic trung binh trong khu vuc chau a.

- Xay dung mang thong tin chung cho nganh ngan hang dé c6 thé phat trién,
mo rong cac san pham, dich vu ngan hang hién dai, gép phan giam thanh toan tién
mit va khong qua hé thong ngan hang ciing nhu thiét k& cic san pham, tién ich kém

theo nhu ebanking, homebanking, Internet banking, telephonebanking...;

- Xay dung hé thong ATM dung chung trén toan quoc cho cac ngan hang,
cong ty phat hanh thé, cho phép khich hang c6 thé sit dung chung mot ATM cho
nhiéu loai thé c6 nhi€u ngan hang khdc nhau phdt hanh nhim dam bao tinh hé

thong va tiét kiém trong dau tu clia cac ngan hang.

- Hiép hoi ngan hang phoi hop v6i caic NHTM va NHNN ciing nhu tham khao
cic quoc gia, cac t6 chiic tai chinh qudc t€ khdc nhau dé ban hanh quy dinh vé "Pao
diic nghé nghiép trong kinh doanh ngan hang" nhim x4y dung chuin muc dao ditc
trong hoat dong kinh doanh ngan hang dé tranh nhitng rai ro cho cic NHTM trong
diéu kién moi truong hoat dong ctia cic NHTM ngay cang phiic tap va kho kiém

soat hon.

- Hé thong NHTM véi su trg gitip cia NHNN va cac co quan ¢6 lién quan xay
dung cdc chuin muc trong diéu hanh, quan 1y kinh doanh ngan hang trén co s&
tham khéo thong 1¢ quéc t€ nhu BASEL va cac quoc gia phat trién vé linh vuc ngan
hang nhu Hoa Ky, Anh Qudc, Drc;
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- Cac NHTM can da dang hod cac hinh thic cho vay, huy dong va cic tién ich
khac dé khai thac t6t hon thi trudng Viét Nam - von duge ddnh gid 1a thi trudng con

non tré va day tiém nang phat trién.

- Dé dam bdo c6 thé canh tranh va hoi nhap thanh cong, cic NHTM cén c6
bién phap tang cuong nang luc quan tri cia cic TCTD thong qua viéc cur nguoi di
dao tao, tap hudn & nudc ngoai hoac moi nhitng chuyén gia cé trinh do cao tai cac
truong Pai hoc, Vién nghién ctu chuyén vé tai chinh, ngan hang c¢6 trinh do quan

1y, nghiép vu va ngoai ngit tham gia vao doi ngii 1anh dao cua cic NHTM;

- Xay dung mo hinh t6 chitc NHTM theo tiéu chuin kinh doanh quéc t€ véi
ddy du cdc thé ché noi by, da nang dé hinh thanh céc tap doan tai chinh c6 kha ning

hoat dong xuyén quoc gia;

- Cac NHTM vé6i su hod tro cia NHTM va cac Bo, nganh cé lién quan timg
budc mo rong su hién dién & nudc ngoai thong qua viéc thiét 1ap cac Van phong dai
dién, cac lién doanh va thanh 1ap mot s6 cac chi nhanh cia cac NHTM Viét Nam &

nudc ngoai;
* Giai doan 2006-2010.

Pén cuoi nhitng nam trong giai doan 2006-2010, thi truong dich vu ngan hang
cua Viét Nam da gan nhu md cira hoan toan véi céc t6 chic tai chinh Hoa Ky va the
gidi néu Viét Nam dugc chip nhan lam thanh vién cia WTO vao nam 2003. Do d6

can phai thuc hién mot s6 cong viéc sau,;

- Hoan thién khuon kho phdp 1y dé c6 thé quan 1y va kiém sodt hoat dong clia
cdc t6 chic tai chinh, ngan hang tir Hoa Ky, tir cdc nu6c ASEAN va quéc gia khéc
cling nhu bai bo cic han ché€ mang tinh hanh chinh vé s6 lugng, pham vi hé thong...
cua céc t6 chic cung cap dich vu tai chinh - ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam

theo ding cam két trong cac thoa thuan song phuong va da phuong.

Tang cudng hop tdc v6i cac NHTW cdc nuée va cdc co quan, t6 chifc gidm sét
hoat dong tai chinh ngan hang clia cdc quoc gia ¢6 ngan hang, t6 chic cung cip
dich vu tai chinh - ngan hang tai Viét Nam dé nhanh chéng phét hién va xur Iy
nhiing truong hop cé nguy co anh hudéng xau dén su an toan cua hoat dong kinh

doanh ngan hang tai Viét Nam.
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- Hoan thién bo mdy t6 chiic cia NHNN va nang cao ning luc clia doi ngii cdn
bo ctia NHNN theo huéng tuyén dung nhitng ban bo, chuyén vién gidi vé chuyén
mon, nghiép vu, ngoai ngit... tr cic NHTM, tit cdc Truong Dai hoc, Vién nghién
ctiu chuyén nganh véi ché do dai ngo, dao tao phit hop dé c6 thé thuc hién chic
nang quan ly Nha nude déi v6i hoat dong kinh doanh ngan hang ngay cang phic tap

va da dang;

- D€ ¢6 thé kiém sodt thi trudng tai chinh - ngan hang trong nudc cling nhu
xam nhap thanh cong vao thi truong khu vuc va thé€ giéi caic NHTM phai hop tac
hodc v6i su hd trg cia Nha nude hinh thanh céc tap doan tai chinh - ngan hang véi

sO von tu ¢6 1én dén hang ty USD.

- M6 rong hoat dong cit cdc NHTM ra pham vi quoc t€ dé hinh thanh nén co
ché 2 chiéu trong hoat dong tai chinh - ngan hang khi cic NHTM Viét Nam c6 thé
dé dang huy dong von tir céc thi truong khac va chuyén vé du tu, cap tin dung cho
nhu cdu von cho ddu tu phat trién va kinh doanh trong nudc. Pong thoi qud trinh
mo& rong mang luGi hoat dong cua cac NHTM Viét Nam sé c6 kha nang da dang
hod rui ro ciing nhu ¢6 diéu kién thu thap duoc nhiing thong tin can thiét cho qua

trinh kinh doanh ctia minh.
1.5.2. Giai phap cho cac NHTM Viét Nam hién nay trong tién trinh hoi nhap
a. Chinh sach cong khai hod thong tin.

Chiic nang co ban cua cac ngan hang thuong mai - trung gian tai chinh - la
giai quyét cac van dé vé thong tin nhim phan bé nguén von khan hi€ém cho nhiing
du 4n tot va gidm sat nham dam bao von duoc st dung hop 1y va ¢6 hiéu qua. Tuy
nhién thong tin luén khong hoan hao nén phai ¢6 su tham gia cua Chinh pha vao

viéc thic ddy va han ché nhitng wu va nhugc ctiia van dé thong tin trong nén kinh t€,

DPé thuc hién cdc cam két trong qud trinh hoi nhap ngan hang, Viét Nam cin
nhanh chéng ban hanh quy dinh vé viéc thuc hién ché€ do bdo céo tai chinh bat buoc
va cong khai doi v6i caic NHTM. Viéc cong khai hod thong tin kinh t€ - tai chinh
cling can ap dung cho moi doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t&, khong chi
ap dung cho riéng cic TCTD. Ngoai ra, NHNN ciing can xay dung va hoan thién

ché do cong khai hoa cac van ban quy pham phép luét cia nganh ngan hang, thong
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tin tin dung trén co s& cong nghé thong tin hién dai bang viéc cho ra doi mot trang
web cuia nganh dé phuc vu cho viéc cap nhat thong tin ciia cdc NHTM, cdc nha diu
tu nuéc ngoai, cac doanh nghiép trong nudc va cong ching c6 quan tam dén linh
vuc i chinh, ngan hang tai Viét Nam. Néu thuc hién t6t diéu nay c6 thé gitp tranh
duoc tinh trang xdo tron trong nén kinh t€ khi Nha nudc quyét dinh dua nhiing loai

tién mdi ra luu thong nhu thoi gian vira qua.

D¢ giai quyét van dé thi€u thong tin trong qud trinh ra cdc quyét dinh clia cdc
chu thé trong nén kinh t€, Nha nudc can khuyén khich viéc thanh lap va phét trién
cac cong ty kinh doanh chuyén thu thap, xit 1y va ban cac thong tin kinh té, tai

chinh cho cdc nha diu tu, ngan hang, c6 dong, ngudi gui tién.

Tuy nhién, viéc cong khai hoa thong tin, doi v6i cac NHTM ciing cin phai
dugc thuc hién timg budc vi theo khao sat ciia IMF cong bo vao thang 03/2003 cho
thay cdc quoc gia van chua thuc su cong khai cac thong tin vé su lanh manh ctia hé
thong tai chinh - ngan hang ngay ca d6i véi cac nude phat trién. Vi du, 70% cac
quoc gia c6 hé théng quan 1y chét lugng 1SO nhim dam béao cac san pham, dich vu

do ngan hang cung cap thoa man dugc nhu cau ctia khach hang.
b. Hoan thién chitc nang qudn tri tai chinh.

Quan tri tai chinh dugc hiéu bao gém cdc cong viéc nham t6i da hod gia tri
ctia ngan hang dugc xac dinh bing kha nang sinh loi va mic do rui ro va hoat dong
chu yéu cua quan tri tai chinh 1a quan tri rai ro. Quan tri tai chinh cé vai tro trung
tam trong viéc xdc dinh, lugng ho4, kiém sodt va hoach dinh quan tri rii ro c6 hiéu

9

qua.

Cac NHTM can phai thanh 1ap bé may quan tri rii ro gom Hoi dong tin dung
Hoi dong quan 1y tai san no - tai sdn ¢6 (ALCO hodc ALMC) nham dam béo ngéan
hang phan tng hiéu qua nham dat nhitng muc tiéu quan tri tai chinh.

D¢ tang cudng chiic nang quén tri tai chinh, cic NHTM cén phai:

- Phat trién khuon khé minh bach va nhén thifc toan dién vé quén tri tai chinh
thong qua cdc chinh sich véi muc tiéu cu thé, 6 rang vé loi nhuan/vén va loi
nhuén/ tai san, cai thién qua trinh hoach dinh, thuc hién k& hoach va bao cdo quan

tri, giGi han miac do chap nhan cac rui ro tai chinh.
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- Tao ra cdc dit liéu quan tri tai chinh c6 thé sir dung trong phan tich va kiém

sodt cac yéu t6 rui ro tai chinh va ho tro chiic nang bao cdo quan tri.

- Phét trién nang luc dé tinh toan tic dong cla nhing thay déi diéu kién kinh

doanh dén danh muc rti ro ciia ngan hang.

Trong hoat dong, ciac ngan hang can tao ra su phoi hop chat ché trong qua
trinh quan tri va ra quyét dinh vi moi hoat dong ctia cdc phong ban va ngan hang déu
phai tuan theo nhiing giGi han vé rui ro tai chinh cua ngan hang, cdc quyét dinh cua

ngan hang phai dua vao cic phan tich tai chinh chat ché.

Ngoai ALCO, dé hoat dong c6 hiéu qua hon trong kinh doanh méi, céc ngan
hang cin xem xét dén viéc ap dung chiic danh Gidm ddc tai chinh nham t6i da hoa
gid tri cila ngan hang qua nang cao kha nang sinh Igi va quan ly muc rui ro cua
ngan hang thong qua cdc cong cu co ban nhu qua trinh hoach dinh, qué trinh

ALCO, chtic nang ngudn von va cac bdo cdo tai chinh.

Quan tri tai chinh c6 hiéu qua sé€ cai thién két qua hoat dong cua ngan hang
qua viéc cung cap thong tin quan tri tot hon cho cong tac hoach dinh, ra quyét dinh
ciing nhu nang cao ki€ém so4t rui ro tai chinh va hé trg phan tich cac nhan t6 sinh loi

cho ngan hang trong diéu kién kinh doanh khéc nhau.
c. Thiét ldp co ché chong riia tién trong néi bé cdc ngdn hang thuong mai.
Cac NHTM c6 thé ngan chin céc hoat dong rira tién bang viéc:

* Ban hanh va 4dp dung céc bién phdp khuyén khich nhan vién ngan hang phat

hién khach hang va cac giao dich c6 nghi van;

* Thuc hién viéc dao tao nhan vién vé cach phong ngira va phat hién céc giao
dich ¢6 ddu hiéu rira tién;

* Thuc hién viéc phé bién mot s6 nguyén tic dao dic nghé nghiép trong kinh
doanh ngan hang tranh tinh trang nhan vién ngan hang thong dong véi cic cd nhan
va t6 chiic ¢6 hanh vi tdy ria tién.

* Bo nhiém hodc phan cong mot quan tri vién chiu trach nhiém cu thé vé viéc
dam bao cac chinh sach va quy trinh hoat dong cua ngan hang tuan tha ding quy

dinh ctia phéap luat vé chdng rua tien.
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* Thiét 1ap kénh thong tin dé thong bdo kip thoi cho Ban quan tri va bo phan
kiém soat noi bo cac su kién nghi van dé xir ly.

* Khong ma céc tai khoan vo danh hoac tai khoan bi mat va Iuu gitt cac chiing
tir lién quan dén viéc md va su dung tai khoan cua khach hang nhu Passport, Gidy

chiing minh nhan dan va céc giay to lién quan.

* Phai dac biét chi y dén nhitng giao dich phiic tap vdi s6 tién 16n bat thudong
ké ca nhimng kiéu giao dich bat thudng khong c6 muc dich kinh t&€ hoiac khong duoc

phap luat cho phép.

* Khong nén canh bdo cho khach hang biét vé€ viéc nhitng thong tin lién quan

dén giao dich ctia ho vé6i ngan hang dugc thong bao cho cac co quan chiic nang.

* Tang cudng thuc hién chinh sich "biét rd khach hang" dé phong chéng cac

hanh vi rita tién thong qua mot s6 viéc sau:

- Ban hanh chinh sach lua chon khach hang tuy thuoc vao mitc do chap nhan
rai ro va chién lugc kinh doanh cua titng ngan hang ma xac dinh nhitng nhém khach

hang ma ngan hang ky vong nhat.

- Xd4c dinh khach hang thong qua viéc x4c dinh c4 nhan hoic t6 chic dai dién
hay 12 chu s hitu cuia tai khoan hoic clia nhitng chu thé c6 thé tiém 4n nhitng i ro

uy tin hodc rli ro khach dang ké d6i v6i ngan hang.

- Ki€m so4t thudng xuyén va lién tuc cdc tai khoan va cdc giao dich dé phat

hién cac giao dich bat thuong.
d. Ndng cao chdt luong hoat dong qudn tri nguon von

Do dac thu cua kinh doanh ngan hang 1a dinh ché tai chinh trung gian diéu
hinh v6i ngudn von hoat dong chd yéu l1a von huy dong nén ngan hang phai tim
cach huy dong von nham cé diéu kién mé rong quy mo kinh doanh va 1gi nhuéan
cho ngan hang. Mot diéu kho giai quyét hién nay ctia cdc ngan hang 1a lam thé nao
dé c6 dugc khoi lugng von huy dong von 16n v6i miic phi tén huy dong thdp nhim

tang kha nang canh tranh cta ngan hang.

Dé hoat dong quan tri nguén von dugc tién hanh thuén loi, cdc ngan hang phai

c6 bo phan nghién cittu, phan tich chinh sach chi tiéu kinh t€ vi m6 nhu thu nhap
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qudc dan, ti 1 tiét kiém/ dau tu... cling nhu xu huéng van dong cuia 1ai suét, ty gia
héi dodi dé c6 k& hoach phét trién nguén von phit hop; xay dung chinh sich huy
dong von dua vao co cau ky han, co cidu khdch hang va loai tién dé chti dong trong
qué trinh huy dong va diéu phoi von trong ngan hang tuong xiing véi k& hoach ting
trudng tai san

Ngoai ra, cic NHTM cén thanh 1ap bo phan quan 1y von tu ¢6 nham xac dinh
quy mo von tu ¢6 can thiét cua ngan hang cling nhu ¢6 giai phap bao vé gia tri von
cta chu so hitu, dac biét khi dugc niém yét trén TTCK trong va ngoai nudc.

e. Ndng cao chdt luong qudn tri tai san

* Quan tri rai ro thanh khoan.

Dé quan tri rui ro thanh khoan t6t, cic NHTM phai:

- Xay dung chién lugc quan tri thanh khoan nhiam tranh tinh trang bi dong,

thi€u dinh huéng trong quan tri rii ro thanh khoan;

- Ban hanh cic giéi han cu thé vé thoi gian, s6 tién va céc bién phap xir 1y

trong truong hop thi€u thanh khoan;

- C6 co ché phoi hop chat ché giita cac bd phan, phong ban tao von va st dung

von trong ngan hang.

- Tao co ch€ cho phép ngan hang biét trudc viéc gli va rit tién cta nhiing

khach hang 16n.

- Xay dung quy trinh phan tich mdc do thanh khoan theo luéng chu chuyén
trong hoat dong tin dung.

- Pa dang hoa cdc loai khach hang gt tién dé 6n dinh thanh khoan;

- Tién hanh phan tich thanh khoan thudong xuyén, lién tuc nhim dua ra cdc
quyét dinh xir Iy ding dan...

* Quan tri rdi ro tin dung.

Hién nay, hoat dong tin dung van chi€ém phan 16n trong danh muc, tai san va
thu nhap nén cdc ngan hang phai nang cao chat luong quan tri rui ro tin dung nham

gidm thiéu rti ro va t6i da hoa 1¢gi nhuan thong qua cdc viéc:
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- Ban hanh chinh séich tin dung thanh van;

- Chuyén mon hoa cho vay hoac dau tu theo nhém khach hang, loai dich vu va

chi tiét dén timg nganh, nghé.

- Phan loai tai san c6 theo rii ro va quy dinh cdc han mic dau tu phu hop véi

muc do rui ro nham han ché no x4u;

- C6 céc quy dinh cu thé vé han ché tin dung doi véi cac linh vuc kinh doanh

rui ro 16n va dugc thé hién chat ché trong timg hop dong vay von.

- Hop téc chat ché véi nhitng khéch hang 16n dé c6 thé ddnh gid ding dan kha
nidng tai chinh, tiém nang thi trudng, trinh do quan ly cu khach hang nham phong

nglra nhitng rui ro dén vé6i khach hang.
- Thiét 1ap han muc tin dung cho tling nganh, khu vuc, khach hang.
f. Khai thdc c6 hiéu qud cdc cong cu phong ngira, khdc phuc rii ro.

Do kinh doanh ngan hang c6 nhiéu rui ro dac thi nhu rui ro tin dung, 1ai suét,
ti gid haéi dodi..., cic NHTM can nghién ctru, van dung cic cong cu phong nglra rai

ro da va dang duoc dp dung trén the gidi.

D6i v6i ting loai rli ro, cic NHTM c6 thé sir dung céc cong cu phong ngira
rti ro hién duoc cung cap 6 trong nudc hodc tir cac trung tam tai chinh tién té cla
khu vuc va thé gidi. Vi du, dé phong ngira va khic phuc rui ro 14i sudt va rii ro ty
gid, cac NHTM c6 thé sir dung céc cong cu nhu cidc hop dong quyén chon /san/
tran/ khung 1ai suét hoac cac hop dong tai chinh phai sinh.

Ngoai ra, cic NHTM ciing can ph4t trién cdc cong cu dé quan ly do léch vé
thoi luong ciing nhu muc do nhay cam d6i véi 1di sudt cta tai san va nguén von cla
ngan hang nham t6i da hoa gia tri cho chili s& hitu ctia ngan hang.

g. Ndng cao chdt luong qudn tri dé léch thong tin.

Moi giao dich tai chinh khong ké 1a cho vay, dau tu vao chiing khodn déu
mong doi nhan duoc 10i nhuan - phan thudng cho su mao hiém - trong tuong lai.

Tuy nhién, thong tin tai chinh trong nhitng trudng hop nay khong thé day du
nén Chinh pht cén c6 cac quy dinh vé cong khai hod thong tin kinh t&€ cling nhu

diéu ti€t qud trinh ndy nham gidp cic ngan hang c6 nhitng quyét dinh phan bo
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nguén von han ché€ dén noi can nhat va duoc st dung cé hiéu qua nhat vi ngay ca
viéc sin long tra tién va chip nhan 14i suat cao ciing chua phai 1a ddu hiéu t6t cho

su tin cay.

Diéu can luu ¥ 1a do tinh phitc tap cua cdc hoat dong kinh t€ va kinh doanh
hién nay da lam gia tang tinh phic tap va da dang ctia cac thi doan duogc cac khach
hang clia ngan hang 4p dung dé lam sai léch két qua hoat dong cua minh lam cho
do léch thong tin gilta ngan hang - ngudi cung cap von va nguoi st dung von ngay
cang 16n din dén hau qua la cdc ngan hang dé bi d6 vd khi cdp tin dung dua trén
cac thong tin khong du tin ciy. Thong tin tai chinh chinh xac khong chi lam tang
hiéu qua trong quan hé giita ngan hang - khach hang ma con phuc vu cho chinh nhu

ciu nang cao hiéu qua quan tri ciia ngan hang.

Dé c6 thé d6i phd véi viée thi€u thong tin cdc ngan hang c¢6 thé thuc hién mot
s0 bién phap phong ngira nhu (i) nhan thé chdp, cam cd, bao lanh; (ii) da dang hoa

va chia sé rui ro thong qua cac khoan cho vay hop von.

Mait khdc, cac NHTM ciing can hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan vi
cac nha quan tri s& c6 trach nhiém hon khi loi ich ctia ho gan chit vé6i hiéu qua kinh
doanh ma ngan hang dat dugc va viéc gia tang thanh phan cht s& hitu cling lam

tang s6 "chu thé" tham gia kiém sodt hoat dong clia cic NHTM.
h. ting dung hiéu qud cong nghé thong tin trong hoat déong ngdn hang.

Khu vuc tai chinh - ngan hang trén th€ gigi da tng dung cong nghé thong tin
(CNTT) vao hoat dong ctia minh ngay vao giai doan dau clia su phat trién cua
nganh CNTT nhdm gidm chi phi hoat dong, ting hiéu qué va thic ddy nhanh qua
trinh toan cau hoa hoat dong kinh doanh trong Iinh vuc tai chinh - ngan hang. Hién
nay, dau tu cho CNTT trong Iinh vuc dich vu tai chinh - ngan hang da lén tGi hang
chuc ti USD/nam va tap trung chl yéu vao dich vu ngan hang ban 1€, bao hiém,
chiing khodn vé dau tu. Cong nghé thong tin giip nang cao hiéu qua hoat dong,
tang kha nang sinh lgi va phat trién hé thong thong tin quéan ly toan dién thong qua
viéc cai thién chat lugng dich vu khach hang, ghi chép k€ todn nhanh chéng, chinh
xdc va gitip cic NHTM c6 thé kiém soat chit ché va nang cao trach nhiém cu thé

clia cac nhan vién ngan hang.
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ung dung cong nghé thong tin vao kinh doanh ngan hang, cic NHTM sé:

- Giam do tré vé thong tin do luon duoc cap nhat va cung cap kip thoi trude

khi ra cac quyét dinh mang tinh chién luogc, chién thuat hoac hang ngay;

- Quan tri thanh khoén t6t hon do CNTT c6 thé cho cdc nha quan tri biét cu
thé, chinh x4c va kip thoi trang thdi thanh khoan ciing nhu cdc Iva chon c6 sin dé

Xt 1y cac nhu cau thi€u hoac thira thanh khoan cia NHTM;

- Nang cao chat lugng dich vu khach hang véi thong tin cung cdp cho khach

hang chinh xac hon, xtr 1y tic nghiép nhanh va thuan tién hon cho khach hang.

- Tiét kiém chi phi vi c6 thé giam thi€u s6 nhan vién da dugc dao tao chuyén
nghiép phai bo tri vao viéc duy tri s6 sach ké todn, tai khoan khach hang. Ngoai ra
viéc ung dung CNTT ciling gitip cdc ngan hang giam khdi luong cong viéc trong
nhiéu bo phan khéac nhau nhu bd phan phan tich tai chinh, nghién citu théng ké, mo

hinh hoa danh muc dau tu, phan tich thi truong...

Mac du hién nay chi phi hoat dong ctia cac ngan hang da ap dung nghiép vu e
- banking chua phai 1a thap nhat do dé cung cap cic dich vu e - banking phéi diu tu
chi phi ban ddu 16n nhung theo cdc nha kinh t€ chiac chan viéc 4p dung cong nghé
cao vao hoat dong ngan hang s€ gitip cdc ngan hang cit giam chi phi va tang hiéu

qua kinh doanh.

Tuy nhién, mot van dé quan trong khéc 1a viéc dam bao chat lugng cuia thong
tin dau vao cua hé thong thong tin quan ly vi néu thong tin dau vao khong dam bao

chét lugng thi chan chan thong tin dau ra ciing chi 1a "rdc - khong c6 gid tri".

Ngoai ra, khi toan bo thong tin ctia ngan hang déu da duoc luu trit trén may
tinh thi vdn dé an ninh, kiém sodt va tinh chinh xdc, ding din cha s6 liéu va hé
thong can phai dugc coi trong hon nham ngin chan cac rai ro gay that thoat, thiét
hai cho ngan hang vé tai san, uy tin, khiach hang va dac biét khi khach hang sé

khong str dung cac dich vu ngan hang truc tuyén néu thady khong an toan.

Viéc ung dung cong nghé thong tin phai phu hgp véi chién lugc va ké hoach
kinh doanh clia ngan hang nham tranh tinh trang lang phi trong diu tu cho cong
nghé thong tin do viéc tng dung mot cach tuy tién, thi€u hoac khong cé chién luogc

ting dung cong nghé thong tin. Mat khdc, cic NHTM Viét Nam can khac phuc

BERC

Wsplwpett  Trung tAm Boi dudng va Tu van vé Ngan hang - Tai chinh, Dai hoc KTQD 49



Tai lieu QTKD NHTM— Chuyén dé Tong quan va Xu thé phat trién cua NHTM

nhiing han ch€ do nhan thitc khong day du va thi€u k§ nang vé cong nghé thong tin
clia cic cAp quan tri va nhan vién dé tng dung cé hiéu qua cong nghé thong tin

trong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang.

Ngoai ra, cic NHTM ciing cdn phai xay dung lai co cau t6 chitc phit hop véi
chién luge ctia ngan hang ciing nhu cé tinh dén tic dong cta viéc tng dung cong
nghé thong tin dén cac chiic nang quan trong ciia ngan hang nhu quan tri tai chinh,
kiém soét noi bo, quan tri tdi san no - ¢4, quan tri rui ro, diéu hanh hé thong chi

nhanh...
i. Nang cao ndng luc quan tri khiing hodng.

Quan tri khung hoang 1a van dé méi trong qua trinh quan ly hoat dong kinh
doanh cta cic NHTM. Vi du dién hinh gin day la su kién ngan hang TMCP 4 chau
bi "tdn cong" bdi cdc tin don 4c y vé viec Tong gidm doc ACB tron di nuée ngoai,
bi bat 1am cho trong 2 ngay 14 va 15/10/2003 da c6 nhiéu khach hang dén rit tién
gui true han 1én dén hang tram ti dong (ngay 14/10 c¢6 gan 3000 khach hang dén
rdt gan 700 ty dong). Tuy nhién véi su ho tro cia NHNN Ién dén gan 1.000 ti dong
va khoang 11 triéu USD tir cac NH khac da gép phan gitdp cho ACB vuot qua duogc
thir thach nay.

Theo ddnh gid cua ching toi, néu khong ¢6 su ho tro kién quyét, kip thoi cla
NHNN va cdc co quan khac cling vé6i su nd luc va bién phap thich hgp cia ACB thi
hau qua cta su viéc c6 thé da tdc dong 16n dén su an toan ctuia khong chi doi véi
ACB ma do6i vé6i ca hé thong tai chinh - ngan hang cua Viét Nam. Diéu nay cho
thay ngudi dan van chua tin tudng vao caic NHTM CP ndi riéng va hé thong NHTM
noéi chung. Do vay, cic NHTM can phai xay dung chién luoc cling nhu cic bién
phép dé€ nang cao long tin ctia khdch hang va nhim ngén ngira, chita tri hiéu qua céc

cudc khing hoang tuong tu trong thoi gian tdi.

1.6. BAI TAP

Bai tap 1. Hién nay ngan hang Dau Tu va Phat Trién Viét Nam (VIDB) dang cung
cép cac dich vu rat phong phd va da dang nhu: Dich vu mé tai khoan; Phat hanh
gidy to ¢6 gia ngan han va dai han (ky phiéu, chiing chi tién glii dai han, trdi phi€u);

Tién gui tiét kiém; Tiét kiém du thudng; Dich vu glti mot noi rdt nhi€u noi; Tra
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Tai lieu QTKD NHTM— Chuyén dé Tong quan va Xu thé phat trién cua NHTM

luong tu dong, tra hoa hong dai 1y, chi ho khac; Thu tién dai 1y; Dich vu quan ly

von; Thanh todn dinh ky theo yéu cdu; Thanh todn hoa don; Chuyén tién trong

nuéc; Thanh toan xuat nhap khau; Tin dung doanh nghiép; Béo lanh; Dich vu tu vin

va bao lanh phat hanh trai phi€u doanh nghiép; Pau tu chiing khodn; Dich vu bao

hiém; Dich vu cho thué tai chinh; Homebanking; Van tin s6 du tai khoan qua dién

thoai di dong. Anh/Chi hay cho biét dau 1a dich vu truyén thong dau Ia dich vu méi

phat trién gan day ctia ngan hang néi chung?

Bai tap 2: Anh/Chi hay chon hai trong s6 cidc ngan hang dudi day, vao trang web

ctia cdc ngan hang d6 dé 14y thong tin va so sanh vé cdc dich vu ma cdc ngan hang

d6 cung cap. Nhan xét nhitng diém manh va yéu cia c4c dich vu ma cdc ngan hang

do cung cap va gidi thieu mot s6 giai phap dé khic phuc cdc diém yéu d6 cua cic

ngan hang.

NH nha nuéc Viét Nam: www.sbv.gov.vn

NH thuong mai Viét Nam: http://www.vietcombank.com.vn/

Ngan hang ddu tu va phét trién Viét Nam: http://www.bidv.com.vn
Ngan hang k§ thuong http://www.techcombank.com.vn/

NH A Chau: Asian Commercial Bank: www.acb.com.vn

Ngan hang thuong mai ¢6 phin quoc t€ Viét Nam: www.vib.com.vn
Ngan hang cong thuong VN: www.icb.com.vn

NH Sai Gon thuong tin: www.sacombank.com

Ngan hang thuong mai c6 phan Phuong Nam: www.phuongnambank.com.vn
NH TMCP Quan do6i: www.militarybank.com.vn

Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) www.scb.com.vn

NH thuong mai ¢6 phan xut nhap khadu VN: www.eximbank.com.vn

Ngan hang thuong mai c6 phan Ha Noi (HABUBANK): www.habubank.com.vn

Ngan hang Phuong Pong (OCB): www.ocb.com.vn

Ngan hang dong a: http://www.eabbank.com.vn

NH nong nghiép va phat trién nong thon VN: www.vbard.com
Ngan Hang Indovina: http://www.indovinabank.com.

NH Thuong mai c6 phan hang hai: www.msb.com.vn

Ngon Hang ANZ: http://www.anz.com
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GIOI THIEU SACH THAM KHAO
TUYEN TAP PE THI, CAU HOI PHONG VAN VAO CAC NGAN HANG

Gia: 50.000d
Mi s6: SB1
Tac gia: Thac si MBA Nguyén Chién Thing
Tién si Toan Lé Pinh Nam, Lé Giang
Dinh dang file PDF (~20MB)
Ban ddy du gdm c6 570 trang c6 dap an.

NOI DUNG SACH
PHAN 1: CAU HOI TRAC NGHIEM (gom 555 cAu tric
nghiém nghiép vu: Tin dung, K€ toan, Giao dich vién ,
Thanh toan quoc te.
PHAN 2: CAU HOI TU LUAN (gom 67 ciu hoi)
PHAN 3: BAI TAP (g0m 25 dang bai tin dung, 15 dang
bai ké toan khac nhau)
PHAN 4: 1Q VA GMAT (gom 51 ciu hoi GMAT, 150 cau
hoi IQ voi nhicu kiéu tu duy khac nhau)
PHAN 5: TIENG ANH (gdm 142 cau hoi tiéng Anh chia
1am 9 DANG chinh)
PHAN 6: TIN HOC (gdm 150 cau hoi tin hoc)

PHAN 7: VERBAL TEST - NUMERICAL TEST-
CLERICAL TEST (Gom 44 cau hoi tieng Anh thi vao cac
ngan hang nude ngoai nhu HSBC, JP Morgan Chase...)

PAP AN (Phan tric nghiém, Cau hoi ty ludn, Bai tap
nghiép vy, Tiéng Anh, IQ va GMAT déu c6 dap an, dugc
giai thich ngan gon va xuc tich)

The ghi:

pang tac gid:

nterview Questions

3anking ! ‘g
The collection of Ba nh cé dip dn

~ Viet-An
S o ngir Vigt-:
ong yan song s

322 cdu hoi ph

saieh: Anh JI(:’nh
142.984 (2032
__hmwuhn

Lién he nutdt
Mobile: 0952
Afahoo: sorey

Gia: 100.000d
Mi s6: SB2
Tac gia: Thac si MBA Nguyén Chién Thing, Lé Giang
Dinh dang file PDF (~10MB)
Ban day du gdm c6 362 trang voi 322 cau hoi phong van
song ngir Viét - Anh c6 dap an.

NOI DUNG SACH

PHAN 1: CHUAN BI CHO MOT CUOC PHONG VAN
PHAN 2: NHUNG LOI KHUYEN CHO CUQOC PHONG

VAN DAU TIEN
PHAN 3: CAU HOI PHONG VAN CHUNG
PHAN 4: CAU HOI PHONG VAN NGHIEP VU

PHAN 5: HUGNG DAN CACH VIET CV, THU XIN
VIEC VA THU CAM ON

PHAN 6: MO TA CONG VIEC CAC VI TRI TRONG
NGAN HANG

PHAN 7: PHU LUC SACH (Nguyén tic phdi mau trang
phuc, giai doan cua mot doanh nghiép, cach lap bao cao
Iuu chuyén ti€n, mau bao céo tai ciia ngan hang).

PAP AN (322 ciu phong van co dap an song ngtr Viét -
Anh trong d6 ¢6 103 Cau hoi phong van thong tin chung
va 219 cau héi phdng van nghi¢p vu ).




THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)

Khi mua sach cac ban con duge gui kem toan bd goi
khuyén mai 4 in 1 dudi day (Ma so: KM1)

+/ 1 tai khoan vip trén tailieu.vn khong gidi han s lugng
va thoi gian,
+/ 1 bg tai liéu 6n thi vao ngén hang Sacombank luu hanh

ndi bd, c6 dap an. thang diém.

+/ 1 bo sach Hé Thong Bai Tap, Bai Giai Va Dang Dé Thi
Nghiép Vu Ngan Hang Thuong Mai

(Tai ligu cyc hiém ctia PGS.TS Nguyén Ping Don, trudng
PH Kinh Té TP HCM )

+/ 1 bo luat ngan hang, luat cac to chirc tin dung méi nhat.

Luwru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 20.000d
thanh toan theo phuong thirc duoi day.

THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)
Khi mua sach cac ban con duge gui keém toan bo goi
khuyén mai 9 in 1 dudi day (Ma so: KM2)
+/ 1 tai khoan vip hoc tiéng anh 1 nam trén hellochao.vn,
tienganh123.com

+/ 1 tai khoan vip Up.4share.vn thoi han 1 ndm

+/ 37 dang bai tap tin dung c6 dap an

+/ 14 d thi vao cac ngan hang nam 2011, 2012 c6 dap an
+/ 25 Méu So yéu 1y lich (CV/Resume)

+/ 12 MAu Thu xin viéc (Cover Letter)

+/ Noi dung phong van Tin dung CN va DN nidm 2012

+/ Téng hop 60 cau tric nghiém Thi giao dich vién

+/ B van ban phap luat tin dung hién hanh

Luru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 50.000d
thanh toan theo phuong thirc dudi day.

CACH THANH TOAN VA NHAN SACH

Cich 1: Thanh toan bang thé cao Viettel

Dé nhan sach ban chi can mua 1 thé cao Viettel ménh gia twong Gmg don gia sach va cac g(')i7khuyén mai, sau do ban soan
tin nhan c6 ndi dung bao gom ma s6 thé cao, Email va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui

ngay sach cho ban qua Email.

Cich 2: Thanh toan qua ngin hang

Dé qua trinh thanh toan dugc nhanh chéng, thuan tién minh chi cung cap duy nhat mot tai khoan ngan hang Vietinbank da
dang ki str dung dich vu SMS Banking, ty dong nhan tin nhan thong bao qua SMS ngay khi c6 thay do6i so du.

Gtri tién hodc chuyén khoan vai so tién tuong timg don gia sach va cac goi khuyén mai vao tai khoan sau

Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank) chi nhanh Ba Ria - Viing Tau

Chi tai khodn: NGUYEN VAN MINH
S Tai khoan: 711A16993918

Luru ¥: Dé x4c nhan thong tin khi thanh toan qua ngan hang

Ngay sau khi chuyén khoan/np tién ban hiy soan tin nhin v6i ndi dung bao gém Ho tén diy dii ciia ban, Email, S6 tai
khoédn chuyén tién (néu chuyén khoan) va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui ngay sach

cho ban qua Email.

PON GIA SACH VA CAC GOI KHUYEN MAI

STT Ma s0 Tén giao dich Gia
1 KM1 Goi khuyén mai 4 in 1 20.0004
2 KM2 Goi khuyén mai 9 in 1 50.0004
3 SB1 Sach Tuyén tap Dé thi vao cic Ngan hang 50.0004
4 SB2 Sach Tuyén tap Cau hoi phong van vao ngan hang 100.000d


http://tailieu.vn/
http://www.hellochao.vn/
http://www.tienganh123.com/
http://4share.vn/

MOQT SO CAU HOI THUONG GAP

Céu héi 1: T6i c6 thé nhan sach trudce giri tién sau duoc khong ?

Tra 1oi: Chap nhan cach thanh toan nay. Tuy nhién sach giri trudc da dugc dat pass giai nén, khi nao ban gui mé thé cao
hop I¢ hay thanh toan thanh cong qua ngén hang minh s€ giii pass dé ban gidi nén.

Cau héi 2: Khi giao dich thanh cong, sau bao lau t6i c6 thé nhan dugc sach?

Tra 1oi: Thuong thi khong qua 5 phut sau thanh toan thanh céng bang mdt trong hai cach trén ban s& nhan dugc sach vi
¢6 rat nhiéu cach giri sach dui ban giao dich bét ki thoi diém nao trong ngay.

e Truong hop minh dang str dung may tinh ban s& nhan dugc ngay Email chuyén tiép.

e Trudng hop minh khong sir dung may tinh ban vin nhan dugc sach ngay bang cach

v Gtri tai khoan Email do minh 14p cho ban qua SMS dé ban download tai liéu c6 sin trong hop thu dén

v Gtri link download qua SMS dé ban tai truc tiép tir trinh duyét web.

Cau héi 3: Néu c6 ban cap nhat moi téi c6 duge nhan khong?

Tra 10i: Ban cap nhat mdi s€ tu dong gui qua Email luu trir thong tin cd nhin do ban cung cap, va dugc thong bao trudc
qua SMS. Uu tién gii s6m cho nhitng ban thanh todn qua ngin hang, giao dich nhiéu lan (VIP).

HUONG DAN SU DUNG SACH

L. HUONG DAN MO SACH

+/ Sau khi nhan dugc Email ban téi file dinh kém sau d6 giai nén va mé bang phan mém doc file PDF.

+/ Co mot s6 truong hop ban khong thé mo duoc file pdf.

Nguyén nhan: Ban dang ding phan mém doc file pdf phién ban cii.

Khi gip truong hop nay ban hiy tai file dinh kém Email FoxitReader.rar hoic click TAI DAY dé tai link truc tiép sau d6
cai dat va mé sach.

Il. HUONG DAN TRA CUU

Hién sich da duoc tao cac siéu lién két (1a cac chir mau xanh) giira cAu héi va cAu tra 10, do dé viéc tra ctru va sir
dung rit don giin va dé dang.

Ban chi viéc Click vao phéin chiv c6 chiva lién két sé thdy ngay ddp dn hodc click ngwoc lai dé thiy ciu héi.

Viéc tra ciru s2 nhanh hon va chinh xdc hom!

11. Doanh nghiép ¢o tur cich phip nhin va tu cich phip Iy tir khi nio?

Tra livi:

Tu céch phap 1y ¢6 trude tu cich phép nh > cong nhan khi doanh nghiép

Moi vén dé lién quan dén tai liéu lién hé theo thong tin dudi day dé duoc hd trg sém nhat. *

Mobile: 0985.142.984
Yahoo: sorry_honeyhn

Anh Minh
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