Tai liéu QTKD NHTM - Chuyén dé Quin Iy nguén von va Quan ly tii sin

NGUON VON VA QUAN LY NGUON VON

Ngén hang kinh doanh tién t&¢ duéi hinh thic huy dong, cho vay, dau tu
va cung cdp cac dich vu khac. Huy dong von - hoat dong tao ngudn von cho
ngan hang thuong mai - dong vai trdo quan trong anh hudng t6i chat lugng
hoat dong ctia ngan hang. Nguon von va quan 1y ngudn von tap trung nghién
cttu cdc loai nguon tién dugc truyén tai dé€n ngan hang theo cac kénh dan
khac nhau, dic diém va cic phuong phap quan ly ching nhim thuc hién
muc tiéu kinh doanh ma ngan hang dé ra.

1. Nguon von va nghiép vu nguon von caa NHTM

1.1.Von chu so hitu

Dé bit dau hoat dong ngan hang (dugc phédp luat cho phép) chil ngan
hang phai c6 mot lugng von nhat dinh. Pay 12 loai von ngan hang c6 thé si
dung lau dai, hinh thanh nén trang thiét bi, nha ctra cho ngan hang. Nguoén
hinh thanh va nghiép vu hinh thanh loai von nay rat da dang tuy theo tinh
chat s& hitu, ning luc tai chinh clia chli ngan hang, yéu ciu va su phat trién
cta thi truong.

1.1.1. Nguén von hinh thanh ban dau

Tuy theo tinh chit ctia méi ngan hang ma nguén goc hinh thanh vén
ban dau khac nhau. Néu la ngan hang thudc s& hitu nha nudc, ngan sach
Nha nuéc cip (von ctia Nha nudc). Néu 1a ngan hang c6 phén, cdc c6 dong
dong goép thong qua mua ¢ phan hoidc ¢ phiéu. Ngan hang lién doanh c6
cac bén lién doanh gép: ngan hang tu nhan 1a von thudc sé hitu tu nhan.

1.1.2. Nguon vén bo sung trong qud trinh hoat dong

Trong qué trinh hoat dong, ngan hang gia tang von cla chu theo nhiéu
phuong thic khdc nhau tuy thuoc vao diéu kién cu thé.

Nguoén tur 1oi nhuan: Trong diéu kién thu nhap rong 16n hon khong, chu
ngan hang c6 xu huéng gia tang von cua chi bang cich chuyén mot phian

thu nhap rong thanh von dau tu. Ty 1¢ tich luy tuy thuoc vao can nhic cla
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cht ngan hang vé tich luy va tiéu dung. Nhiing ngan hang lau nam, thu nhap
rong 16n, nguon von tich luy tir loi nhuan sé cao so v4i von cua cha hinh
thanh ban dau.

Nguon bd sung tir phat hanh thém cé phan, gép thém, cip thém... dé
mo rong qui mo hoat dong, hoidc dé d6i méi trang thiét bi, hodc dé dép ting
yéu cau gia ting von cuia chi do Ngan hang Nha nuéc qui dinh... Pic diém
cta hinh thic huy dong nay la khong thuong xuyén, song giip cho ngan
hang c6 dugc luong von s& hitu 16n vao ldc cén thiét.

1.1.3.Cdc quy

Ngén hang c6 nhiéu quy. Méi qu§ c¢6 muc dich riéng. Trudc tién 1a quy
du phong t6n that. Quy nay duoc trich lap hang nam va dugc tich luy lai
nhim bl dip nhiing t6n that xdy ra. Qu§ bdo toan von nhim bu dip hao
mon cua von dudi tac dong cua lam phat. Quy thang du 1a phan danh gia lai
tai san cta ngan hang va chénh léch gitta thi gia va ménh gia c6 phi€u khi
phat hanh cé phi€u méi. Tuy theo qui dinh cu thé cla timg nudc, cidc ngan
hang con c6 thé c6 quy phic loi, qu§ khen thudng, quy giam doc...

Cac quy cua ngan hang thudc so hitu cia chii ngan hang. Nguon hinh
thanh cac quy nay la tir thu nhap cua ngan hang. Tuy nhién mot s6 quy NH
khong thé str dung lau dai.

1.1.4. Nguén vay nog cé thé chuyén doi thanh co phdn

Céc khoan vay trung va dai han cua ngan hang thuong mai ma cé kha
niang chuyén doi thanh von ¢6 phan c6 thé duoc coi 1a mot bo phan clia von
s& hitu ctia ngan hang (von b sung) do ngudn nay c¢6 mot s6 dic diém nhu
stt dung lau dai, c6 thé diu tu vao nha ctra, dat dai va c6 thé khong phai
hoan tra khi dén han.

1.2.Von no

1.2.1.Tién gui va cdc nghiép vu huy dong tién giri

Tién gui khach hang 1a nguén tai nguyén quan trong nhat clia ngan
hang thuong mai. Khi mot ngan hang bat dau hoat dong, nghiép vu dau tién

1a m& cdc tai khoan tién giri dé giit ho va thanh toan ho cho khich hang,
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bang cich d6 ngan hang huy dong tién ctia cac doanh nghiép, céc t6 chiic va
cta dan cu.

Tién giri 12 ngudn tién quan trong, chi€m ty trong 16n trong téng nguén
tién clia ngan hang. D€ gia tang tién glii trong moi trudng canh tranh va dé
c6 duoc nguodn tién co chat lugng ngay cang cao, cdc ngan hang da dua ra va
thuc hién nhiéu hinh thic huy dong khac nhau.

- Tién gui thanh todn (tién gui giao dich, hodc tién gii thanh todn)

Day 1a tién ctia doanh nghiép hodc c4 nhan glii vao ngan hang dé nho
ngan hang gitt va thanh todn bo.Trong pham vi s6 du cho phép, cic nhu cau
chi tra cua doanh nghiép va cd nhan déu duogc ngan hang thuc hién. Cic
khoan thu bing tién ciia doanh nghiép va ca nhan déu c6 thé duoc nhap vao
tién gt thanh toan theo yéu ciu. Nhin chung, 13i suat cla tién nay rat thap
(hoic bang khong), thay vao d6 chii tai khoan c6 thé duoc hudng cdc dich
vu ngan hang v6i muc phi thap. Ngan hang md tai khoan tién gl thanh toan
(tai khoan c6 thé phat séc) cho khdch hang. Thii tuc m& rit don gian. Yéu
ciu ctia ngan hang la khach hang phai c6 tién va chi thanh todn trong pham
vi s6 du. Mot s6 ngan hang két hop tai khoan tién gui thanh todn vdéi tai
khoan cho vay (thau chi - chi troi trén s6 du c6 cua tai khoan tién guri thanh
toan. Mot s6 ngan hang st dung nhiéu hinh thic "bién tuéng" ctia tai khoan
thanh todn dé nang 1i suat lai tién gri ndy nham canh tranh véi cac t6 chiic
tin dung khac.

-Tién giti c6 ky han ciia doanh nghiép, cdc to chiic xa hoi

Nhiéu khoan thu bang tién clia doanh nghiép va cdc t6 chiic xa hoi sé
dugc chi tra sau mot thoi gian xdc dinh. Tién gui thanh todn tuy rat thuan
tién cho hoat dong thanh toan song 13i suat lai thap. Dé ddp tng nhu cu
tang thu clia nguoi gui tién, ngan hang da dua ra hinh thic tién gui ¢6 ky
han. Nguoi gui khong dugc st dung cac hinh thic thanh todn d6i vdéi tién
glii thanh todn dé ap dung doi véi loai tién gii nay. Néu cn chi tiéu, ngudi
glri phai dén ngan hang dé rit tién ra. Tuy khong thuan loi cho tiéu ding

bang hinh thic tién giri thanh todn, song tién guri ¢6 ky han dugc hudng 1ai
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sudt cao hon tuy theo do dai cua ky han.

- Tién guti tiét kiém cua ddn cu

Céc tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhap tam thoi chua st dung
(cdc khoan tién tiét kiém). Trong di€u kién c6 kha nang ti€p can véi ngan
hang, ho déu c6 thé gui ti€t kiém nham thuc hién cdc muc tiéu bao toan va
sinh 101 doi véi cdc khoan tiét kiém, dic biét 1a nhu ciu bao toan. Nham thu
hit ngay cang nhiéu tién tiét kiém, cdc ngan hang déu c6 ging khuyén
khich dan cu thay déi théi quen gift vang va tién mat tai nha biang cach mo
rong mang luGi huy dong, dua ra cac hinh thic huy dong da dang va lai suat
canh tranh hip dan (vi du nhu tién gui véi cac ky han khac nhau, tiét kiém
bang ngoai té, bing vang...). Ngan hang c6 thé m& cho mdi nguoi tiét kiém
nhiéu truong muc tiét kiém (hodc 1a s6 ti€t kiém) cho méi ky han va méi lan
glri khdc nhau. S6 tiét kiém nay khong ding dé thanh todn tién hang va dich
vu song c6 thé the chap dé vay von néu duge ngan hang cho phép.

- Tién guti cuia cdc ngdn hang khdc

Nham muc dich nho thanh todn ho va moét s6 muc dich khac, ngan
hang thuong mai nay c6 thé gt tién tai ngan hang khéc. Tuy nhién, qui mo
nguon ngay thuong khong 16n.

1.2.2.Tién vay va nghiép vu di vay cuia NHTM

Tién gl 1a nguén quan trong nhat cua ngan hang thuong mai. Tuy
nhién, khi can, ngan hang thudong vay mugn thém. Tai nhi€u nuGc, ngan
hang Trung wong thuong quy dinh ty 1é giita nguon tién huy dong va von
ctia chii. Do vay nhiéu ngan hang vao nhiing giai doan cu thé phai vay muon
thém dé dap tng nhu cdu chi tra khi kha nang huy dong bi han ché.

-Vay NHNN (Vay Ngdn hang Trung uong)

Day 1a khoan vay nham giai quyét nhu c4u cip bach trong chi tra ctua
ngan hang thuong mai. Trong trudng hop thi€u hut du trit (thi€u du trit bat
budc, du trit thanh todn), ngan hang thuong mai thuong vay ngan hang Nha
nuGe. Hinh thitc cho vay chl yéu cua ngan hang Nha nudc 1a tai chiét khau

(hoac tai cap von). Cac thuong phi€u da dugc cic ngan hang thuong mai
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chiét khau (hoac tdi chiét khau) trd thanh tai san cta ho. Khi cén tién, ngan
hang mang nhiing thuong phi€u nay lén tai chi€t khau tai ngan hang Nha
nude. Nghiép vu nay lam thuong phi€u cia NHTM giam di va du trit (ti€n
mat hodc tién gt tai ngan hang Nha nudc) tang 1én. Ngan hang Nha nudc
diéu hanh vay muon nay mot cach chat ch&; ngan hang thuong mai phai
thuc hién cdc diéu kién dam bdo va ki€ém soat nhit dinh. Thong thudng
Ngan hang Nha nudc chi tdi chi€t khau cho nhiing thuong phi€u cé chat
luong (thoi gian ddo han ngan, kha nang tra ng cao) va phi hop véi muc tiéu
ctia ngan hang Nha nudc trong timg thoi ky. Trong di€u kién chua cé thuong
phiéu, ngan hang Nha nudc cho ngan hang thuong mai vay duéi hinh thic
tai cap von theo han miuc tin dung nhat dinh.

-Vay cdc t6 chiic tin dung khdc

Day 12 nguén cdc ngan hang vay muon 1an nhau va vay clia céc t6 chic
tin dung khac trén thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trix
vuot yéu cau do c6 két du gia tang bat ngo ve cac khoan tién huy dong hoac
giam cho vay sé& c6 thé sin 1ong cho cdc ngan hang khac vay dé tim kiém lai
sudt cao hon. Nguoc lai, cdc ngan hang dang thi€u hut du trit ¢6 nhu ciu vay
muon tifc thoi dé ddm bao thanh khoan. Nhu vy ngudn vay muon tir céc
ngan hang khac 1a dé ddp ing nhu cau du trit va chi trd cap bach va trong
nhiéu trudng hop né bo sung hodc thay thé cho nguén vay muon tir ngan
hang Nha nudc. Qua trinh vay muon rat don gian. Ngan hang vay chi can
lién hé truc ti€p v4i ngan hang cho vay hoac thong qua ngan hang dai 1y
(hodc ngan hang Nha nudc). Khoan vay cé thé khong can dam bao, hoic
dugc dam bao biang cédc chiing khodn cta kho bac. Két qua 1a du trit cta
ngan hang cho vay giam di va clia ngan hang di vay tang lén.

-Vay trén thi truong von

Giong nhu cdc doanh nghiép khéc, cdc ngan hang cling vay muon bang
cach phat hanh cac gidy no (ky phiéu, tin phi€u, trai phi€u) trén thi truong
von. Rat nhiéu ngan hang thuong mai thi€u nguén tién guti trung va dai han

dan dén khong dap tng duoc nhu cau cho vay trung va dai han. Do vay, cac
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khoan vay trung va dai han nham bé sung cho cic nguén tién gui, dap tng
nhu cau cho vay va dau tu trung va dai han. Thong thuong day la khoan vay
khong ¢6 dam bao, nhiing ngan hang c6 uy tin hoac tra lai suit cao s€ vay
muon dugc nhiéu hon. Cic ngan hang nhé thudong khé vay muon truc ti€p
bing cédch nay; ho thudng phai vay thong qua cdc ngan hang dai 1y hoic
duoc bao 1anh ctia Ngan hang Dau tu. Kha nang vay muon con phu thudc
vao trinh do phat trién cla thi trudng tai chinh, tao kha niang chuyén déi cho
cac cong cu no dai han cua ngan hang. Nghiép vu vay muon tuong doi phic
tap. Ngan hang can nghién ctu ky thi truong dé quyét dinh qui mo, ménh
gid, 1ai sudt va thoi han vay muon thich hgp. Cdc van dé chuyén nhuong,
di€u chinh 14i suat, bao quan ho... cling duoc cdc ngan hang quan tam.

1.2.3.Vén no khdc

Loai nay bao gom nguén uy thac, nguén trong thanh todn, cic ngudn
khéc.

- Tién uy thdc

Ngan hang thuong mai thuc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho
vay, uy thac dau tu, uy thiac cap phat, uy thiac giai ngan va thu ho... Cac
hoat dong nay tao nén nguodn uy thac tai ngan hang. Vi du Ngan hang nong
nghiép va phét trién nong thon cho vay uy thac ho cho Nha nudc d6i véi mot
s6 du an trong ring v6i nguon Ngan sach hoac nguon ODA. Theo hop dong
gifta cdc bén, cdc nguén von trén dugc chuyén vé ngan hang Nong nghiép va
phat trién nong thon, dé tir d6 chuyén tai dén dia diém da duogc xéac dinh
truGc. Cing v6i su phét trién clia cdc m6i quan hé da phuong, rat nhiéu céc
t6 chitc kinh t€ xa hoi ¢6 cing muc tiéu ph4t trién nhu clia ngan hang, c6
nguon tai chinh, da st dung mang lugi ngan hang nhu cic kénh dan von téi
cac muc tiéu. Két qua 1a hinh thanh nguén uy thic, lam gia tang nguén von
clia ngan hang.

- Tién trong thanh todn

Céc hoat dong thanh todn khong diung tién mit c6 thé hinh thanh

nguén trong thanh todn (séc trong qud trinh chi tra, tién ky quy dé md

BFRC 1 Tung tdim BOi dudng va Tu van vé Ngan hang Tai chinh - DH Kinh t6’ Quéc dan
L g o sl



Tai liéu QTKD NHTM - Chuyén dé Quin Iy nguén von va Quan ly tii sin

L/C...). Nhitng ngan hang la ngan hang dau moéi trong dong tai tro c6 két s6
du trir tién ciia cdc ngan hang thanh vién chuyén vé dé thuc hién cho vay...

- Tién khac: Cac khoan ng khac nhu thué€ chua nop, luong chua tra. ..

Nguon von caa NHTM
Khoan muc So du (31/12/X)
Pon vi: Ty VND
1. Tién gii cua doanh nghiép va cd nhan 50945
1.1. Tién gti cta doanh nghiép 15521
1.2. Tién gt tiét kiém cta ca nhan 35425
2. Tién glii clia céc t6 chiic hanh chinh 7270
3. Phat hanh ky phiéu, trai phi€u 3.8
4. Vay Ngan hang Nha nudc va céc t6 chic tin dung 4335
khac
5. Cac khoan phai tra khac 791
6. Nguon khac 1100
7. Von chu sé hitu 1814
7.1. Von diéu 16 1150
7.2. Cac quy va lai chua phan phoi 664
Téng nguon 66259,8

2. Pac di€m va cac nhan t6 anh huéng

2.1. Pdc diém tién giti va cdc nhdn to' anh huong

Dic diém chung cla tién gii 1a ching phai dugc thanh todn khi khach
hang yéu ciu ngay ca khi d6 1a tién giri c6 ky han chua dén han. Su thay déi,
dac biét 1a tién glri ngin han, 1am thay déi cau thanh khoan clia ngan hang.

Qui mo cua tién gui rdt 16n so v4i cdc nguon khac. Thong thuong
nguodn nay chiém hon 50% téng nguén vén va 1a muc tiéu ting trudng hang
nam cua cac ngan hang.

Tién guri 1a do6i twong phai du trit bat budc, do vay chi phi tién gl

thudng cao hon 14i tra cho tién giri. O nhiéu nudc, ngan hang phai mua bao
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hiém cho tién gi.

Tién giri, dac biét 1a tién gl ngan han, thudng nhay cam véi céc bién
dong vé 14i suat, ty gid, thu nhap, chu ky chi tiéu va nhi€u nhan t6 khac. Lai
sudt cao 1a mot nhan t6 kich thich cac doanh nghiép, dan cu gi va cho vay.
Trong diéu kién c6 lam phat, ngudi c6 tién tiét kiém thuong quan tam tGi 1ai
suat thuc, di€u d6 c6 nghia 1a 13i suat thuc duong mdéi thuc su hdp dan cac
nguon tién ti€t kiem. C4c yéu t6 khdc nhu dia diém ngan hang, mang luéi
chi nhanh va quay tiét kiém, cac loai hinh huy dong da dang, cac dich vu da
dang... déu anh hudng t6i qui mo va cdu tric ctia ngudn tién. Thoi vu chi
tieu anh hudéng dén qui mo va tinh 6n dinh ctia nguén tién. Vao dip tét,
nguon tién ti€t kiém cling nhu tién gt ciia doanh nghiép ¢6 xu huéng giam
stit, dic biét trong diéu kién thanh todn bang tién mat con pho bién. Tai cdc
thanh pho 16n, noi tap trung tang 16p dan cu cé thu nhap cao, hinh thanh
ngudi gl tién 16n. Thu nhap gia tang 1a diéu kién dé gia tang qui mo va thay
déi ky han ctia nguon tién. Khi ngan hang md rong cho vay, tién gii clia cc
doanh nghiép va céc cd nhan ciing gia tang. Cac nguon tién gui thanh todn
thuong bién dong manh (kém 6n dinh) hon tién gui tiét kiém.

Ngéan hang nghién ctu cdc nhan t6 anh hudng dén tién gui thong qua
nghién cttu dic diém thi trudng ngudn tién clia ngan hang dé c6 bién phdp
quan 1y va st dung thich ting. Tuy nhién ngan hang thuong kho du tinh dugc
chinh x4c viéc thay déi qui mo va két ciu cua tién giri.

2.2. Pdc diém tién vay va cdc nhdn té dnh hudng

Ty trong clia loai nguén ndy trong téng ngudn thudng thdp hon nguén
tien gui. Cac khoan di vay thuong 1a véi thoi han va qui mo xac dinh trude,
do vay tao thanh nguén 6n dinh cho ngan hang. Khac vé6i nhan tién g,
ngan hang khong nhat thi€t phai di vay thuong xuyén: ngan hang chi vay lic
can thi€t, ngan hang hoan toan chi dong quyét dinh khoi luong vay phu hop
v6i nhu cdu sir dung. Nguén vay c6 thé khong phai chiu du trit bat buoc va
bao hiém tién guri. Tuy nhién do rii ro 16n hon nén 1ai suat tra cho tién vay

thuong 16n hon 1ai suat tra cho tién gti v6i cung ky han. Cac khoan vay
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ngan hang Nha nudc va vay ngan hang khac tuy 1ai suit thap song thuong c6
thoi han ngin, chi nhidm dam bdo thanh todn tc thoi khi nhu c4u, thanh
toan cua khach hang tang cao. Vay Ngan hang Nha nudc phu thudc rat 16n
vao chinh sich tién té trong tung thoi ky. Viéc vay mugn cdc ngan hang
dang thi€u phuong tién thanh toan. Muén mé rong qui mo vay mugn trén thi
truong lién ngan hang, mot ngan hang can vuon t6i thi truong lién ngan
hang quoc t€ v6i kha nang phan tich rai ro 1ai suat va rui ro hoi dodi.

Vay thong qua phat hanh cac gidy ng trung va dai han déng vai tro
quan trong trong viéc tao va gia tang cdc ngudn trung va dai han én dinh cao
cho ngan hang. Ngan hang c6 thé sir dung nguén nay dé cho vay cac du 4n,
tai trg cho trang thiét bi va bat dong san clia doanh nghiép va nguoi tiéu
dung. C4c nhan t6 anh hudng quan trong nhit 1a thu nhap cua dan cu va 6n
dinh vi mo, sau dén 1a cdc k§ thuat nghiép vu cua ngan hang nham tao tinh
thanh khoan cta cac gidy ng va thuan tién doi v6i nguoi cho vay. Mac du lai
suat thuong cao hon cac nguon khac, song ngan hang van phai sit dung phat
hanh gidy no trung va dai han khi tién giri khong ddp tng dugc yéu ciu nhu
on dinh, qui mo du 16n trong khoang thoi gian xéc dinh.

2.3. Pdc diém cdc nguon khdc

Phan 16n cdac nguon khac ngan hang khong phai tra 1ai (1ai sudt danh
nghia bing khong). Tuy nhién chi phi dé ¢6 va duy tri ching 1a rat dang ké.
Vi du dé c6 cdc nguédn uy thic ngan hang phai tim kiém cdc cht ddu tu, tim
hiéu yéu ciu ctia ho, nghién citu cdc du 4n ma ho tai trg... Nhin chung, céc
nguon khac trong ngan hang thuong khong 16n (trir mot s6 ngan hang cé cac
dich vu uy thac cho nha nuéc hoic cho cic t6 chiic quoc t€). Viéc gia ting
cdc ngudn nay nam trong chinh sich tang nguoén thu cho ngan hang va bi
anh hudng rat 16n bdi kha nang thuc hién va mé rong cac loai hinh dich vu
khac.

3. Quan ly von no

Ngudn von cua ngan hang bao gém 2 loai chinh néu phan chia theo

hinh thdc s& hitu: von ctia cht ngan hang va von no. Khac véi nhiéu loai
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hinh doanh nghiép, von ctia chu ngan hang thuong chiém ty trong nho trong
téng nguén von, von ng 1a ngudn chii yéu clia ngan hang.

3.1. Muc tiéu quan ly

Von ng la tai nguyén chinh cua ngan hang. Chit luong va so luong cta
né anh hudng ddng ké t6i chat lugng va s6 luong cdc khoan cho vay va diu
tu. Muc tiéu quan 1y no khong nam ngoai muc tiéu quan 1y chung ctia ngan
hang d6 1 an toan va sinh 1gi. Quan Iy no nhim muc tiéu cu thé sau:

e Tim ki€m cédc nguén nham dép ng yéu cau vé qui mo cho vay
va dau tu,

e Da dang héa cic nguén nham tim ki€m co c&u nguén c6 chi phi
thap nhat va phu hgp véi nhu cau su dung.

e Duy tri tinh 6n dinh ctia nguén tién.

e Tim ki€m cdc cong cu ng méi nham phét trién thi trudng ng cua
ngan hang.

3.2. Noi dung qudn ly

Phan 16n cac khoan ng clia ngan hang lién quan t6i chi phi tra 13i. Chi
phi tra 1ai 1a bo phan chi phi 16n nhat doéi véi ngan hang, vi vay, cé anh
hudng quyét dinh doi véi thu nhap ciia ngan hang. Chi phi tra 1ai bi tac dong
truc tiép boi:

- Qui mo, co céu cic ngudn phai tra 1ai

- Lai suét ca biét.

Noi dung dau tién trong quan ly cac khoan no la quan 1y qui mo, co
céu va 1ai sudt cua cac khoan ng, cac chi phi 1ai suit gan vé6i cac khoan no.
Tiép theo, tinh 6n dinh cua cdc khoan ng quyét dinh mot phan an toan trong
kinh doanh ngan hang va thoi han tin dung. Vi vay, noi dung thit hai 1a quan
ly tinh 6n dinh clia cdc khoan no. Cuéi cung, tinh thanh khoan cua cic
khoan no dugc nhiéu nha quéan 1y ngan hang quan tam. N6 phan dnh kha
ning tim ki€ém cdc khoan ng méi nhanh chéng va véi 1ai suat thap nham
tang cuong kha nang thanh khoan cho ngan hang.

3.2.1. Qudn ly qui mo va co cdu
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Quan 1y qui mo va co cdu nham dua ra va thuc hién cac bién phdp dé
gia tang qui mo va thay d6i co cdu mot cach c6 hiéu qua nhat.

Gia ting ngudn theo chuin muc nao d6 12 mot chi tiéu phan dnh chat
luong hoat dong ciia ngan hang, 1a diéu kién dé ngan hang m& rong qui mo
hoat dong, nang cao tinh thanh khoan va tinh én dinh ctia nguén vén. Co
ciu ng anh hudng tGi co cau tai san va quyét dinh chi phi cia ngan hang.
Quan 1y qui mo6 va co cdu ng gom céc nodi dung sau:

+ Thong ké day du, kip thdi céc thay d6i vé cdc loai ngudn, toc do
vong quay cua moi loai.

+ Phan tich k§ ludng cdc nhan t6 gin lién vé6i thay doi d6 (céc nhan t6
anh huong va bi anh huong).

+ Lap k& hoach nguon cho ting giai doan phut hgp véi yéu cau st dung.

Cong tac thong ké nguodn s€ cho cdac nha quan ly nghién ctru mai lién
hé giita s6 luong, cau tric nguodn véi cidc nhan t6 anh hudng ciing nhu thay
duoc dac tinh cta thi trudng nguon cua ngan hang.

Trong diéu kién cu thé, cdc nguén ciia mot ngan hang c6 thé co t6c do
va qui mo thay déi khdc nhau. Cac ngan hang 16n ¢6 qui mo ngudn 16n va
toc do tang trudng ngudn cé thé khong cao nhu cdc ngan hang nho. Nhitng
ngan hang & trung tam tién té cé co cau ngudn khac véi ngan hang & xa.

Nhitng nhan t6 anh hudng va bi anh hudéng bdi qui mo va két ciu cua
nguodn tién thudng xuyén thay déi va cin phai duoc nghién ctu kj ludng.
Pay 1a co s& dé ngan hang dua ra cdc quyét dinh phit hop dé thay déi qui
mo va két cau nguodn tién. Vao gan dip tét, qui mo cua tién gui tiét kiém cé
thé giam xu6ng twong do6i; hodc néu ngan hang phu vu chi yéu cdc doanh
nghiép xay lip, tién gui cua ho tang gidm phu thudc nhiéu vao mia xay
dung. Tir d6, nha quan 1y ngan hang cin phan chia cdc loai khach hang gan
vGi qui mo va téc do gia tang ciia modi ngudn. Cac khach hang, hoac nhém
khach hang cé tién glii 16n can dugc dic biét chu y, cdc nhém khach hang
truyén thong, cdc nhém khach hang nhay cdm véi nhitng thay déi vé cong

nghé, 1ai sudt va chat luong dich vu kém theo can phai dugc nghién ciu cu
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thé. Nha quan 1y cling cAn xem xét thi phan nguén tién clia cdc ngan hang
khac trén dia ban va kha nang canh tranh cua ho.

K€ hoach nguén can dugc xay dung cho timg giai doan, bao gom ké
hoach gia ting qui mo6 ctia mbi ngudn, nham dép tng nhu cau cho vay, ddu
tu hoac nhu cau chi tra cho ciac doanh nghiép va dan chiing, kha nang thay
déi co cdu ngudn, hodc tim ki€ém ngudn méi. K& hoach nguén duoc dat
trong k€ hoach str dung va lgi nhuan ky vong, bao géom ké hoach vé 1ai suét,
md& chi nhdnh hodc diém huy dong, loai ngudn, tiép thi...

3.2.2. Quadn ly ldi sudt chi trd

Quan 1y lai suat ctia cac khoan ng la xac dinh céc loai va co cdu lai
sudt tra cho cdc nguon tién khac nhau nham dam bao duy tri qui mo va két
célu nguon phu hgp véi yéu cdu sinh 1gi cua ngan hang.

Quan 1y 1ai suét cta cac khoan ng 1a mot bo phan trong qua trinh chi
phi clia ngan hang. Li suat chi tra cang cao cang c6 thé huy dong dugc 16n,
tir d6 ma mé rong cho vay va dau tu. Tuy nhién, 13i suét cao lam gia tang chi
phi ctia ngan hang va néu doanh thu khong tang kip chi phi, Igi nhuan cta
ngan hang s€ giam tuong tng. Vi vay quan ly 1ai sudt cua ngudn von co lién
quan chat ché vé6i quan ly 1ai suat cho vay va dau tu ctia ngan hang.

Noi dung quan ly 1ai suét:

- Nghién cttu cac nhan t6 anh hudng t6i 1ai suat huy dong.

- Pa dang hoéa lai suat

Lai sudt huy dong gin lién v6i méi loai san phdm clia ngan hang va véi
mobi ngan hang. Lai suat huy dong thay déi thuong xuyén dudi anh hudng
ctia nhi€u nhan t6 nhu:

- Kha nang tiét kiém va gia tang tié€t kiém ctia quoc gia;

- Nhu cdu dau tu cua cac doanh nghiép, Nha nudc va ho gia dinh;

- Ty 1é lam phat;

- Ty 1€ sinh 16i cta cac hoat dong dau tu khac;

- Trinh do phét trién ctia thi trudng tai chinh;

- Kha nang sinh 16i cia ngan hang;
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- D0 an toan clia cdc ngan hang...

Trén co s& tac dong cua hang loat cac yéu td, hinh thanh nén 1ai suéit
huy dong cua ngan hang thuong mai. Lai sudt huy dong tai méi ngan hang
duoc phan biét theo nhi€u hinh thitc khac nhau:

- Lai suit phan biét theo thoi gian: thoi gian huy dong cang dai thi lai
sult cang cao;

- Lai suét phan biét theo loai tién;

- Lai suét phan biét theo muc dich gtri, theo muc dich huy dong;

- Lai suat phan biét theo rui ro cia ngan hang: cac ngan hang nho, hoac
ngan hang tu nhan 1ai suat cao hon cac ngan hang 16n, hoac ngan hang cta
Nha nudc;

- Lai sudt phan biét theo cac dich vu di kém vi du nhu ti€t kiém c6
thudng, tiét kiém bao hiém 14i suat thap hon tiét kiém khdc;

- Lai suét phan biét theo qui mo...

Nhin chung, tién ich ma ngan hang cung cip cho ngudi gui tién va
ngudi cho vay cang cao thi 1ai suat cang thap. Mot s6 nguon tién 1ai suat
ngan hang tra biang khong va ngudi giri phai tra phi dé dugc hudng tién ich
ctia ngan hang.

C6 nhiéu miuc 1ai suat danh nghia khic nhau tuy theo tinh chat cta
ting khoan no, d6 1a cdc mic 1ai suat cd biét. Vi du, 1ai sudt tién gui tiét
kiem VND loai thoi han 6 thing la 0,55%/thdng; loai 12 thing Ia
0,6%/thang; loai ti€t kiém 12 thang USD la 3%/nam... Trong qua trinh canh
tranh dé m& rong nguon tién, cdc ngan hang déu co ging tao ra cic uu thé
cta riéng minh trong dé c6 uu thé€ vé 1ai suat canh tranh. Mot ngan hang cé
thé dua ra 14i suat danh nghia cao hon cdc ngan hang khéc, tic 1a da tao ra
14i suét canh tranh nham thu hit thém nguon tién méi. Tuy nhién ngan hang
ndy ciing c6 thé tao 1di sudt canh tranh bing cic phuong phép khic nhu tra
1ai 1am nhiéu 1an trong ky hodc tra 1ai trudc. Khi tra tién 1ai nhiéu lan trong
ky, 1ai suét tuong duong (A) s€ 16n hon lai suat danh nghia ma ngan hang

cam két tra.
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A (cdn dugc ky hieu NEC) = (1+i/n)" - 1

Trong do: i 1a 1ai suat danh nghia trong ky;

n la s6 1an tra 1ai trong ky.

Khi tra 1ai trudc, 1ai suat tuong duong véi tra 1ai sau (B) cling 16n hon
1ai sudt danh nghia tra trudc.

B (Con dugc ky hiéu NEC) =1/(1-1).

Trong d6: i la 1ai suat tra trudc

C4c ngan hang thuong st dung phuong phdp trén trong diéu kién bi
khong ché€ vé 13i suit toi da, hodc dé thay doi tam thoi qui mo cia khoan
muc chi phi tra 1ai trong ky.

Pé phuc vu cho viéc quan ly chi phi tra 1ai va hoach dinh cdc muc 1ai
suat canh tranh (goém 1ai sudt tién glri va 1ai sudt tién vay), cdc ngan hang
thuong tinh toan 1ai suat binh quan.

(1) Lai suat binh quan cia mot ngudn hay mot nhém nguon trong ky.

(2) Lai suat binh quan ctia cdc nguén phai tra 14i tai mot thoi diém
hoic trong ky. Lai sudt binh quan cho thdy xu huéng thay déi 1ai suat cta
ngudn, mitc do thay déi 1ai suat méi nguodn, su két hop gitta 1ai sudt cd biét
va ty tong mbi nguodn; né cling cho thiy nhitng ngudn dat tuong doi (1ai suat
cd biét > 1ai suat binh quan) va cic nguon ré tuong doi (1di suét ca biét < lai
suat binh quan). Di€u nay rit ¢ y nghia doi v6i hoach dinh chién luoc
nguon von.

Vi du, mot ngan hang ¢6 cac s6 liéu vé ngudn von sau:

. Sodu | Laisuat | Sodu | Laisuat | Sodu | Laisuat
Nguon
1/1 1/1 1/2 1/2 1/3 1/3
Nguon dudi
100 10% 120 11% 140 10,5%
12 thang
Nguén trung
60 12% 70 13% 75 12,5%
han
Nguon dai han 40 13% 50 14% 55 13,8%
(Gid su s6 du va ldi sudt khong thay doi trong thdng, ldi trd hang thdng).
14
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Vi cdc 1ai sudt danh nghia trén, ta c¢6 thé tinh 14i suét binh quan cho
ting nguon trong 3 thang, 1ai suat binh quan clia cdc nguoén tai mot thoi
diém, hoic trong 3 thang.

Lai sudt binh quan cta cic nguodn vao ngay 1/1:

Lsbq = (1200x10%+60x12%+10x13%)/200 = 0,112 = 11,2%

Lai suat binh quan ciia ngudn ngin han trong 3 thang:

Lsbq = (100x10%+120x11%+140x10,5%)/360 = 0,10527 = 10,527 %

Lai suat binh quan déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh chénh
léch 1ai suat (phan anh kha nang sinh 10i cua ngan hang).

3.2.3. Qudn ly ky han

Quan 1y ky han 1a xdc dinh ky han ctia nguén phit hop vé6i yéu ciu vé
ky han cua sir dung, déng thoi tao su 6n dinh cua nguodn.

Noi dung quan ly ky han:

- Xac dinh ky han dnah nghia cta nguon va cac nhan t6 anh hudng;

- Xac dinh ky han thuc ctia nguoén va cac nhan t6 anh hudng;

- Xem xét kha nang chuyén hodn ky han ctia nguén.

3.2.3.1. Ky han danh nghia

Nguén huy dong thudng gan lién véi ky han nhat dinh, duoc ngan hang
tuyén bo, d6 1a ky han danh nghia ctia ngudn. Vi du, tién gui tiét kiém
khong ky han, 3 thdng, 6 thang... Cac ky han danh nghia thudong gin véi
mot muc 1ai suat nhét dinh, theo xu hudéng nguodn c6 ky han danh nghia cang
dai, 1ai suat cang cao. Trong truong hgp binh thuong (khong cé khing
hoang xay ra) cling c6 mot s6 nguoi gl rit tién truée han, song nhin chung
ngudi glii déu co gang duy tri ky han danh nghia dé hudng 13i sudt & mic
cao nhat. Do vay ky han danh nghia mot chi tiéu phan anh tinh 6n dinh cua
nguon von.

Viéc xac dinh ky han danh nghia cé y nghia quan trong do6i véi hoat
dong ctia ngan hang. Ky han lién quan t6i tinh 6n dinh va vi vay lién quan

t6i ky han cta st dung. D€ cho vay va dau tu dai han, ngan hang can c6 kha
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nang duy tri tinh 6n dinh ctia nguén tién. Mit khédc, ky han lién quan t6i chi
phi: cic ngudn c6 tinh 6n dinh cao thudng phai c6 chi phi duy tri cao. Quan
1y ky han, vi vy 1a mot ndi dung dam bao an toan va sinh 1gi cho ngan
hang.

Cac nhan t6 anh huéng dén ky han danh nghia:

- Thu nhéap

-On dinh vi mo

- Kha nang chuyén doi cua gidy ng

- Ky han cho vay va dau tu...

Miic thu nhap ctua dan ching 1a yéu t6 quan trong. Cac khoan tién giri
va vay vGi ky han dai (trén 1 nam) thuong la cta dan cu. Do vay, khi thu
nhap ctia dan cu thap, muc tiét kiém ciing thap, han ché kha nang cho vay va
gui ngan hang véi ky han dai. Lam phat cao, ty gid bién dong theo hudng
khong c6 1gi cho ngudi gii noi té... déu han ché viéc kéo dai han danh
nghia. Thi trudng tai chinh kém phat trién, kha nang chuyén déi cha céc
gidly ng thap (tinh thanh khoan cua cac gidy ng thap), viéc phat hanh gidy ng
v6i ky han trén 1 nam rat khé khan.

3.2.3.2. Ky han thuc té

Nghién ctiu cdc nhan t6 anh hudng t6i ky han danh nghia tao co s& dé
ngan hang dua ra ky han huy dong phu hop véi thi truong. Tuy nhién ngan
hang quan tam hon t6i ky han thuc t€ ctia nguon tién bdi vi ky han thuc t€
lién quan chat ché dén ky han cac khoan cho vay va dau tu.

Vi du: Nhi€u nguoi gui tiét kiém tai mot ngan hang vé6i ky han danh
nghia 6 thang, song khoan tién glii c6 thé duoc duy tri nhiéu l1an 6 thing
(cac ky han 6 thdng noi ti€p nhau, ngudi gui khong rit tién ra khoi ngan
hang) va trén thuc t€ trd thanh khoan tién gii trung va dai han.

Ky han thuc t€ ctia khoan tién gi 1a thoi gian ma khoan tién ton tai
lién tuc tai mot don vi ngan hang. Cac nhan t6 anh hudng dén ky han danh
nghia déu tic dong dén ky han thuc t&€. Bén canh d6, nhu cau chi tiéu dot

xudt va 1ai suét canh tranh giita cdc ngan hang, 1ai suat giita cic nguon tién
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khéc nhau ciing anh huéng 16n t6i ky han nay. Su thay déi 14i suat s& gay ra
su dich chuyén tién gli tir ngan hang ngay sang ngan hang khéc, tir ky han
nay sang ky han khdc, tir loai tién nay sang loai tién khac, lam giam ky han
thuc t€ ctia khoan tién gui.

Vi du, ngan hang A & Ha Noi tang 1ai suat tién gui loai 2 thang tur
0,55%/thang 1én 0,6%/thang c6 thé s& gay ra 2 loai hiéu tng.

(1) Tién gt tir cac ngan hang khéc, hoac tién trong dan cu sé chay vé
ngan hang A. Diéu nay phu thuoc vao luc hip dan cua 1ai sudt gia tang va
céc chi phi dé dich chuyén. C4c mén tién nho bé thudng it bi hdp dan khi 1ai
sudt tang it. Mot mén tién giri tai ngan hang Ca Mau khong dé chuyén ra Ha
Noi dugc trong diéu kién cong nghé ngan hang va chi phi chuyén tién hién
nay. Cdc mén tién giri da gan dén han c6 thé it bi dich chuyén. Ngudi gl c6
ging chd dén han dé hudng 14i suat diy du.

(2) Su dich chuyén giita céc loai tién giri trong noi bd ngan hang A.
Loai hiéu tng nay khong lam gia ting qui mo6 ctia ngudn ma chi lam thay
déi két ciu clia ngudn, tdc dong tdi tinh 6n dinh cua cic nguén khic kém
héap dan hon vé 14i suat.

Mot nguén tién nao do trong ngan hang duogc tao ra baoi su ti€p noi lién
tuc ctia cac khoan huy dong va di vay. Do d6, mot nguon véi “ky han danh
nghia 12 ngin han, c6 thé ton tai lién tuc trong nhiéu nam, tic 1a thanh
nguon c6 ky han thuc t€ 1a trung va dai han. Phan tich va do luong ky han
thuc t€ ctia ngudn tién 1a co s dé ngan hang quan ly thanh khoan, chuyén
hodn ky han ctia nguén, stt dung cac nguén c6 ky han ngin dé cho vay véi
k¥ han dai hon.

Phuong phdp co ban dé phan tich ky han thuc t€ 1a dua trén s6 liéu
thong ké dé thay su bién dong s6 du ciia mdi nguén von, clia nhém ngudn,
tim s& du thap nhat trong quy, trong nam, trong nhiéu nam va céc nhan to
anh hudng dén su thay ddéi, tir d6, ngudi quan 1y do duoc ky han thuc gén
lién véi cac s6 du.

Quan 1y ky han luén géan lién v6i quan ly 1ai suat. Mot su gia tang trong
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13i sudt nguon, déu lién quan t6i khong chi tang qui mo clia nguon, ma con
t6i tinh 6n dinh cla ngudn gilta cdc ngan hang, tinh 6n dinh clia nguén
trong tirmg ngan hang. Lua chon co cdu 1di suat sao cho vira dam bao gia
tang téng nguodn, ti€t kiém chi phi, lai vira ting tinh 6n dinh cta nguén 1a
noi dung quan ly ngudn von cta ngan hang. Cac cich khac nhau dé cai tién
st 6n dinh cta khoan no:

- Dua vao loai nhiing tién gui cht yéu - tién gui giao dich hoac tién tiét
kiém. Mic du tién gli phai hoan trd theo yéu céu, song né tuong doi on
dinh. C4c ngan hang 16n ngay nay dang c6 ging tang tién giri dé giam vay.

- Xay dung moi lién hé véi ngudi gui 16n sao cho ho tranh rit tién gui
trong lic khung hoang.

- Pa dang hdéa cdc nguon tién tic 1a huy dong tir nhi€u nguén khac
nhau. Di€u nay s€ giam su phu thuoc clia ngan hang vao mot khach hang.

- Phét trién quan 1y tai san bén canh quan 1y cac khoan ng.

3.2.4. Phdn tich tinh thanh khodn cua nguon von

Dai v6i nhiéu ngan hang phan tich tinh thanh khoan cta nguon von
dang tré thanh trong tam quéan 1y ngudn von. Tinh thanh khoan ctia nguén
von dugc do bang kha nang tim ki€m ngudn vén mdi véi chi phi va thoi gian
nho nhat. Nhiéu ngan hang 16n, do thuc hién chuyén hoén ky han ctia nguon
(nguodn vdéi ky han ngan dugc chuyén sang diu tu hoidc cho vay vé6i ky han
dai hon) va duy tri ty 1& du trit thap, rat quan tam t6i kha nang tim kiém
ngudn von méi dé ddp tng nhu cdu thanh todn, dic biét 12 cdc ngudn trong
ngan han.

Tinh thanh khoan cta nguén tuy thuoc rat 16n vao thi trudng ng cua
moi ngan hang va chinh sich tién té dang duoc van hanh. Nhin chung céc
ngan hang 16n, cé nhiéu chi nhanh va gan cac trung tam tién té c6 nhiéu kha
nang tim ki€ém cdc nguon nhanh chéng hon la cac ngan hang nho, it chi
nhanh va ¢ xa. Hon nita, su phdt trién cua cdc cong cu no sé€ cho phép cic
ngan hang c¢6 nhiéu co hoi ti€p xic véi cac nguodn. Do vay tai cdc nuéc ma

thi trudng no kém phat trién, tinh thanh khoan clia ngudn von ciia cdc ngan

. 18
BFRC 1 Tung tdim BOi dudng va Tu van vé Ngan hang Tai chinh - DH Kinh t6’ Quéc dan
et's go for grewtl



Tai liéu QTKD NHTM - Chuyén dé Quin Iy nguén von va Quan ly tii sin

hang ciing bi giam thap. Phan tich tinh thanh khoan ctia ngu6n vén bat dau
tlr viéc phan tich thi trudng ngudén von ctia mdi ngan hang dé thay diac diém
ctia moéi nguon (nhu qui mo, téc do tang trudng, vong quay, 1ai suat va su
bién d6i ca li sudt, ty trong thi trudng clia ngan hang so véi cac t6 chic tin
dung khéc...). Ngan hang can tap trung phan tich nguén vay muon tir ngan
hang Nha nudc va tir cdc t6 chiic tin dung khac. Cdc nguén ndy tuy ngin
han song c6 thé c¢6 dugc trong thoi gian ngin, nhim ddp Gng nhu ciu thanh
khoan trong ngan han. Cic nguén ma ngan hang cé uu thé€ ciing can duoc
xem Xxét.

3.3. Phat trién cdc cong cu no méi

Lich sir phat trién ctia cdc ngan hang ciing 1a lich sir phét trién cdc cong
cu ng. Bén canh vay ngan hang Nha nuéc va vay trén thi truong lién ngan
hang trong nudc, cdc ngan hang dang vuon tay tGi thi truong lién ngan hang
quoc t€. Nhiéu ngan hang dang phat trién va sir dung cac chiing chi tién g,
cdc hop dong mua ban lai, cdc gidy no ngan hang. Canh tranh ngay cang
gay gat gifta cic ngan hang va gitta c4c t6 chiic ngan hang va phi ngan hang,
cach mang cong nghé dang 1am cho thi trudng tai chinh lién tuc phét trién
va tao ra cac san phdm mdi.

Trong qué trinh phét trién va hoi nhap, thi trudng cdc cong cu no clia
cac ngan hang thuong mai Viét Nam dang c6 nhitng buéc tién quan trong.
Céc cong cu ng truyén thong dang dugc mo rong: Tién gii thanh todn dang
duoc khuéch truong, hudng tGi muc tiéu la cac tang 16p dan cu. M& rong
qui mo, kéo dai ky han, da dang héa cdc loai tién gui ti€t kiém nham huy
dong moi nguon tién nhan rdi trong dan cu dang l1a hoat dong trong tam clia
ngan hang. Dan chiing da biét d€n ngan hang nhu la noi dam bao an toan va
sinh 1gi cho cdc khoan tién tiét kiém clia ho. Ngoai loai hinh tiét kiém ngén
han biang noi té truyén thong, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam da dua ra
céc loai tién giri bang ngoai té hoac dam bao bing ngoai t¢, tién guri trén 12
thang. Bén canh huy dong tié€t kiém, nhiéu ngan hang da phit hanh ky

phiéu, trai phi€u (c6 loai c6 thé chuyén déi), tao cong cu no mdi, lam phong
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phd thi truong nguoén von clia cac ngan hang.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Trinh bay cac hinh thitc huy dong von va phan tich cidc nhan t6 anh
hudng dén qua trinh huy dong vén cua ngan hang thuong mai.

2. Phan tich céc nguén tién gtii va dic diém cla chung.

3. Phan tich cac hinh thic di vay va cac nhan t6 anh huéng dén hoat
dong di vay cuia ngan hang thuong mai.

4. Phan tich muc tiéu va ndi dung quan ly cac khoan ng cia ngan hang
thuong mai.

5. Mot ngan hang huy dong

- Loai ti€t kiém 6 thang véi lai suat danh nghia (1ai suét thuc t€) la
1%/thang, tra goc va 1ai khi dén han;

- Loai tiét kiém 12 thang, 1ai suat danh nghia (1ai suat thuc té) Ia
1,05%/thang tra 13i 6 thang 1 lan;

- Ky phi€u ngan hang 13 thang, 1ai suit danh nghia (1ai suit thuc t&)
1,1%/thang, tra lai trudc;

Yéu cau: Tinh NEC (lai suat hiéu qua cia mdi nguon tien) theo thang.

6. Mot ngan hang huy dong

- Tién gtii thanh todn véi 1ai sudt 1a 0,5%/thang

- Tiét kiém 3 thang véi 1ai suat 1a 0,9%/thang, tra goc va lai khi dén
han;

- Tiét kiém 6 thang véi 1ai sudt 1a 1%/thang, tra gdc va 1ai khi dén han;

- Tiét kiém 12 thang, 1ai suat 1a 1,05%/thang tra 1ai 6 thang 1 1an;

- Tiét kiém 24 thang, 13i suat 1a 1,1%/thang tra 1ai 6 thang 1 lan.

Yéu cau: Tinh NEC ctia mdi ngudn tién biét rang ty 1& du trit bat buoc
doi v6i tién gl thanh todn 13 5%/nam, d6i vé6i ti€t kiém ngdn han 1a

3%/nam, doi véi ti€t kiém trung han la 2%/nam.
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GIOI THIEU SACH THAM KHAO
TUYEN TAP PE THI, CAU HOI PHONG VAN VAO CAC NGAN HANG

Gia: 50.000d
Mi s6: SB1
Tac gia: Thac si MBA Nguyén Chién Thing
Tién si Toan Lé Pinh Nam, Lé Giang
Dinh dang file PDF (~20MB)
Ban ddy du gdm c6 570 trang c6 dap an.

NOI DUNG SACH
PHAN 1: CAU HOI TRAC NGHIEM (gom 555 cAu tric
nghiém nghiép vu: Tin dung, K€ toan, Giao dich vién ,
Thanh toan quoc te.
PHAN 2: CAU HOI TU LUAN (gom 67 ciu hoi)
PHAN 3: BAI TAP (g0m 25 dang bai tin dung, 15 dang
bai ké toan khac nhau)
PHAN 4: 1Q VA GMAT (gom 51 ciu hoi GMAT, 150 cau
hoi IQ voi nhicu kiéu tu duy khac nhau)
PHAN 5: TIENG ANH (gdm 142 cau hoi tiéng Anh chia
1am 9 DANG chinh)
PHAN 6: TIN HOC (gdm 150 cau hoi tin hoc)

PHAN 7: VERBAL TEST - NUMERICAL TEST-
CLERICAL TEST (Gom 44 cau hoi tieng Anh thi vao cac
ngan hang nude ngoai nhu HSBC, JP Morgan Chase...)

PAP AN (Phan tric nghiém, Cau hoi ty ludn, Bai tap
nghiép vy, Tiéng Anh, IQ va GMAT déu c6 dap an, dugc
giai thich ngan gon va xuc tich)

The ghi:

pang tac gid:

nterview Questions
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The collection of Ba nh cé dip dn

~ Viet-An
S o ngir Vigt-:
ong yan song s

322 cdu hoi ph

saieh: Anh JI(:’nh
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Lién he nutdt
Mobile: 0952
Afahoo: sorey

Gia: 100.000d
Mi s6: SB2
Tac gia: Thac si MBA Nguyén Chién Thing, Lé Giang
Dinh dang file PDF (~10MB)
Ban day du gdm c6 362 trang voi 322 cau hoi phong van
song ngir Viét - Anh c6 dap an.

NOI DUNG SACH

PHAN 1: CHUAN BI CHO MOT CUOC PHONG VAN
PHAN 2: NHUNG LOI KHUYEN CHO CUQOC PHONG

VAN DAU TIEN
PHAN 3: CAU HOI PHONG VAN CHUNG
PHAN 4: CAU HOI PHONG VAN NGHIEP VU

PHAN 5: HUGNG DAN CACH VIET CV, THU XIN
VIEC VA THU CAM ON

PHAN 6: MO TA CONG VIEC CAC VI TRI TRONG
NGAN HANG

PHAN 7: PHU LUC SACH (Nguyén tic phdi mau trang
phuc, giai doan cua mot doanh nghiép, cach lap bao cao
Iuu chuyén ti€n, mau bao céo tai ciia ngan hang).

PAP AN (322 ciu phong van co dap an song ngtr Viét -
Anh trong d6 ¢6 103 Cau hoi phong van thong tin chung
va 219 cau héi phdng van nghi¢p vu ).




THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)

Khi mua sach cac ban con duge gui kem toan bd goi
khuyén mai 4 in 1 dudi day (Ma so: KM1)

+/ 1 tai khoan vip trén tailieu.vn khong gidi han s lugng
va thoi gian,
+/ 1 bg tai liéu 6n thi vao ngén hang Sacombank luu hanh

ndi bd, c6 dap an. thang diém.

+/ 1 bo sach Hé Thong Bai Tap, Bai Giai Va Dang Dé Thi
Nghiép Vu Ngan Hang Thuong Mai

(Tai ligu cyc hiém ctia PGS.TS Nguyén Ping Don, trudng
PH Kinh Té TP HCM )

+/ 1 bo luat ngan hang, luat cac to chirc tin dung méi nhat.

Luwru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 20.000d
thanh toan theo phuong thirc duoi day.

THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)
Khi mua sach cac ban con duge gui keém toan bo goi
khuyén mai 9 in 1 dudi day (Ma so: KM2)
+/ 1 tai khoan vip hoc tiéng anh 1 nam trén hellochao.vn,
tienganh123.com

+/ 1 tai khoan vip Up.4share.vn thoi han 1 ndm

+/ 37 dang bai tap tin dung c6 dap an

+/ 14 d thi vao cac ngan hang nam 2011, 2012 c6 dap an
+/ 25 Méu So yéu 1y lich (CV/Resume)

+/ 12 MAu Thu xin viéc (Cover Letter)

+/ Noi dung phong van Tin dung CN va DN nidm 2012

+/ Téng hop 60 cau tric nghiém Thi giao dich vién

+/ B van ban phap luat tin dung hién hanh

Luru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 50.000d
thanh toan theo phuong thirc dudi day.

CACH THANH TOAN VA NHAN SACH

Cich 1: Thanh toan bang thé cao Viettel

Dé nhan sach ban chi can mua 1 thé cao Viettel ménh gia twong Gmg don gia sach va cac g(')i7khuyén mai, sau do ban soan
tin nhan c6 ndi dung bao gom ma s6 thé cao, Email va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui

ngay sach cho ban qua Email.

Cich 2: Thanh toan qua ngin hang

Dé qua trinh thanh toan dugc nhanh chéng, thuan tién minh chi cung cap duy nhat mot tai khoan ngan hang Vietinbank da
dang ki str dung dich vu SMS Banking, ty dong nhan tin nhan thong bao qua SMS ngay khi c6 thay do6i so du.

Gtri tién hodc chuyén khoan vai so tién tuong timg don gia sach va cac goi khuyén mai vao tai khoan sau

Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank) chi nhanh Ba Ria - Viing Tau

Chi tai khodn: NGUYEN VAN MINH
S Tai khoan: 711A16993918

Luru ¥: Dé x4c nhan thong tin khi thanh toan qua ngan hang

Ngay sau khi chuyén khoan/np tién ban hiy soan tin nhin v6i ndi dung bao gém Ho tén diy dii ciia ban, Email, S6 tai
khoédn chuyén tién (néu chuyén khoan) va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui ngay sach

cho ban qua Email.

PON GIA SACH VA CAC GOI KHUYEN MAI

STT Ma s0 Tén giao dich Gia
1 KM1 Goi khuyén mai 4 in 1 20.0004
2 KM2 Goi khuyén mai 9 in 1 50.0004
3 SB1 Sach Tuyén tap Dé thi vao cic Ngan hang 50.0004
4 SB2 Sach Tuyén tap Cau hoi phong van vao ngan hang 100.000d


http://tailieu.vn/
http://www.hellochao.vn/
http://www.tienganh123.com/
http://4share.vn/

MOQT SO CAU HOI THUONG GAP

Céu héi 1: T6i c6 thé nhan sach trudce giri tién sau duoc khong ?

Tra 1oi: Chap nhan cach thanh toan nay. Tuy nhién sach giri trudc da dugc dat pass giai nén, khi nao ban gui mé thé cao
hop I¢ hay thanh toan thanh cong qua ngén hang minh s€ giii pass dé ban gidi nén.

Cau héi 2: Khi giao dich thanh cong, sau bao lau t6i c6 thé nhan dugc sach?

Tra 1oi: Thuong thi khong qua 5 phut sau thanh toan thanh céng bang mdt trong hai cach trén ban s& nhan dugc sach vi
¢6 rat nhiéu cach giri sach dui ban giao dich bét ki thoi diém nao trong ngay.

e Truong hop minh dang str dung may tinh ban s& nhan dugc ngay Email chuyén tiép.

e Trudng hop minh khong sir dung may tinh ban vin nhan dugc sach ngay bang cach

v Gtri tai khoan Email do minh 14p cho ban qua SMS dé ban download tai liéu c6 sin trong hop thu dén

v Gtri link download qua SMS dé ban tai truc tiép tir trinh duyét web.

Cau héi 3: Néu c6 ban cap nhat moi téi c6 duge nhan khong?

Tra 10i: Ban cap nhat mdi s€ tu dong gui qua Email luu trir thong tin cd nhin do ban cung cap, va dugc thong bao trudc
qua SMS. Uu tién gii s6m cho nhitng ban thanh todn qua ngin hang, giao dich nhiéu lan (VIP).

HUONG DAN SU DUNG SACH

L. HUONG DAN MO SACH

+/ Sau khi nhan dugc Email ban téi file dinh kém sau d6 giai nén va mé bang phan mém doc file PDF.

+/ Co mot s6 truong hop ban khong thé mo duoc file pdf.

Nguyén nhan: Ban dang ding phan mém doc file pdf phién ban cii.

Khi gip truong hop nay ban hiy tai file dinh kém Email FoxitReader.rar hoic click TAI DAY dé tai link truc tiép sau d6
cai dat va mé sach.

Il. HUONG DAN TRA CUU

Hién sich da duoc tao cac siéu lién két (1a cac chir mau xanh) giira cAu héi va cAu tra 10, do dé viéc tra ctru va sir
dung rit don giin va dé dang.

Ban chi viéc Click vao phéin chiv c6 chiva lién két sé thdy ngay ddp dn hodc click ngwoc lai dé thiy ciu héi.

Viéc tra ciru s2 nhanh hon va chinh xdc hom!

11. Doanh nghiép ¢o tur cich phip nhin va tu cich phip Iy tir khi nio?

Tra livi:

Tu céch phap 1y ¢6 trude tu cich phép nh > cong nhan khi doanh nghiép

Moi vén dé lién quan dén tai liéu lién hé theo thong tin dudi day dé duoc hd trg sém nhat. *

Mobile: 0985.142.984
Yahoo: sorry_honeyhn

Anh Minh



http://cdn04.foxitsoftware.com/pub/foxit/reader/desktop/win/5.x/5.3/enu/FoxitReader531.0606_enu_Setup.exe
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