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Nguån vèn vµ qu¶n lý nguån vèn 

 
Ng©n hµng kinh doanh tiÒn tÖ d−íi h×nh thøc huy ®éng, cho vay, ®Çu t− 

vµ cung cÊp c¸c dÞch vô kh¸c. Huy ®éng vèn - ho¹t ®éng t¹o nguån vèn cho 

ng©n hµng th−¬ng m¹i - ®ãng vai trß quan träng ¶nh h−ëng tíi chÊt l−îng 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng. Nguån vèn vµ qu¶n lý nguån vèn tËp trung nghiªn 

cøu c¸c lo¹i nguån tiÒn ®−îc truyÒn t¶i ®Õn ng©n hµng theo c¸c kªnh dÉn 

kh¸c nhau, ®Æc ®iÓm vµ c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý chóng nh»m thùc hiÖn 

môc tiªu kinh doanh mµ ng©n hµng ®Ò ra. 

1. Nguån vèn vµ nghiÖp vô nguån vèn cña NHTM 

1.1.Vèn chñ së h÷u 

§Ó b¾t ®Çu ho¹t ®éng ng©n hµng (®−îc ph¸p luËt cho phÐp) chñ ng©n 

hµng ph¶i cã mét l−îng vèn nhÊt ®Þnh. §©y lµ lo¹i vèn ng©n hµng cã thÓ sö 

dông l©u dµi, h×nh thµnh nªn trang thiÕt bÞ, nhµ cöa cho ng©n hµng. Nguån 

h×nh thµnh vµ nghiÖp vô h×nh thµnh lo¹i vèn nµy rÊt ®a d¹ng tuú theo tÝnh 

chÊt së h÷u, n¨ng lùc tµi chÝnh cña chñ ng©n hµng, yªu cÇu vµ sù ph¸t triÓn 

cña thÞ tr−êng. 

1.1.1. Nguån vèn h×nh thµnh ban ®Çu 

Tuú theo tÝnh chÊt cña mçi ng©n hµng mµ nguån gèc h×nh thµnh vèn 

ban ®Çu kh¸c nhau. NÕu lµ ng©n hµng thuéc së h÷u nhµ n−íc, ng©n s¸ch 

Nhµ n−íc cÊp (vèn cña Nhµ n−íc). NÕu lµ ng©n hµng cæ phÇn, c¸c cæ ®«ng 

®ãng gãp th«ng qua mua cæ phÇn hoÆc cæ phiÕu. Ng©n hµng liªn doanh cã 

c¸c bªn liªn doanh gãp: ng©n hµng t− nh©n lµ vèn thuéc së h÷u t− nh©n. 

1.1.2. Nguån vèn bæ sung trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng  

Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, ng©n hµng gia t¨ng vèn cña chñ theo nhiÒu 

ph−¬ng thøc kh¸c nhau tuú thuéc vµo ®iÒu kiÖn cô thÓ. 

Nguån tõ lîi nhuËn: Trong ®iÒu kiÖn thu nhËp rßng lín h¬n kh«ng, chñ 

ng©n hµng cã xu h−íng gia t¨ng vèn cña chñ b»ng c¸ch chuyÓn mét phÇn 

thu nhËp rßng thµnh vèn ®Çu t−. Tû lÖ tÝch luü tuú thuéc vµo c©n nh¾c cña 
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chñ ng©n hµng vÒ tÝch luü vµ tiªu dïng. Nh÷ng ng©n hµng l©u n¨m, thu nhËp 

rßng lín, nguån vèn tÝch luü tõ lîi nhuËn sÏ cao so víi vèn cña chñ h×nh 

thµnh ban ®Çu. 

Nguån bæ sung tõ ph¸t hµnh thªm cæ phÇn, gãp thªm, cÊp thªm… ®Ó 

më réng qui m« ho¹t ®éng, hoÆc ®Ó ®æi míi trang thiÕt bÞ, hoÆc ®Ó ®¸p øng 

yªu cÇu gia t¨ng vèn cña chñ do Ng©n hµng Nhµ n−íc qui ®Þnh… §Æc ®iÓm 

cña h×nh thøc huy ®éng nµy lµ kh«ng th−êng xuyªn, song gióp cho ng©n 

hµng cã ®−îc l−îng vèn së h÷u lín vµo lóc cÇn thiÕt. 

1.1.3. C¸c quü 

Ng©n hµng cã nhiÒu quü. Mçi quü cã môc ®Ých riªng. Tr−íc tiªn lµ quü 

dù phßng tæn thÊt. Quü nµy ®−îc trÝch lËp hµng n¨m vµ ®−îc tÝch luü l¹i 

nh»m bï ®¾p nh÷ng tæn thÊt x¶y ra. Quü b¶o toµn vèn nh»m bï ®¾p hao 

mßn cña vèn d−íi t¸c ®éng cña l¹m ph¸t. Quü thÆng d− lµ phÇn ®¸nh gi¸ l¹i 

tµi s¶n cña ng©n hµng vµ chªnh lÖch gi÷a thÞ gi¸ vµ mÖnh gi¸ cæ phiÕu khi 

ph¸t hµnh cæ phiÕu míi. Tuú theo qui ®Þnh cô thÓ cña tõng n−íc, c¸c ng©n 

hµng cßn cã thÓ cã quü phóc lîi, quü khen th−ëng, quü gi¸m ®èc… 

C¸c quü cña ng©n hµng thuéc së h÷u cña chñ ng©n hµng. Nguån h×nh 

thµnh c¸c quü nµy lµ tõ thu nhËp cña ng©n hµng. Tuy nhiªn mét sè quü NH 

kh«ng thÓ sö dông l©u dµi. 

1.1.4. Nguån vay nî cã thÓ chuyÓn ®æi thµnh cæ phÇn 

C¸c kho¶n vay trung vµ dµi h¹n cña ng©n hµng th−¬ng m¹i mµ cã kh¶ 

n¨ng chuyÓn ®æi thµnh vèn cæ phÇn cã thÓ ®−îc coi lµ mét bé phËn cña vèn 

së h÷u cña ng©n hµng (vèn bæ sung) do nguån nµy cã mét sè ®Æc ®iÓm nh− 

sö dông l©u dµi, cã thÓ ®Çu t− vµo nhµ cöa, ®Êt ®ai vµ cã thÓ kh«ng ph¶i 

hoµn tr¶ khi ®Õn h¹n. 

1.2. Vèn nî 

1.2.1. TiÒn göi vµ c¸c nghiÖp vô huy ®éng tiÒn göi 

TiÒn göi kh¸ch hµng lµ nguån tµi nguyªn quan träng nhÊt cña ng©n 

hµng th−¬ng m¹i. Khi mét ng©n hµng b¾t ®Çu ho¹t ®éng, nghiÖp vô ®Çu tiªn 

lµ më c¸c tµi kho¶n tiÒn göi ®Ó gi÷ hé vµ thanh to¸n hé cho kh¸ch hµng, 
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b»ng c¸ch ®ã ng©n hµng huy ®éng tiÒn cña c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc vµ 

cña d©n c−. 

TiÒn göi lµ nguån tiÒn quan träng, chiÕm tû träng lín trong tæng nguån 

tiÒn cña ng©n hµng. §Ó gia t¨ng tiÒn göi trong m«i tr−êng c¹nh tranh vµ ®Ó 

cã ®−îc nguån tiÒn cã chÊt l−îng ngµy cµng cao, c¸c ng©n hµng ®· ®−a ra vµ 

thùc hiÖn nhiÒu h×nh thøc huy ®éng kh¸c nhau. 

- TiÒn göi thanh to¸n (tiÒn göi giao dÞch, hoÆc tiÒn göi thanh to¸n) 

§©y lµ tiÒn cña doanh nghiÖp hoÆc c¸ nh©n göi vµo ng©n hµng ®Ó nhê 

ng©n hµng gi÷ vµ thanh to¸n bé.Trong ph¹m vi sè d− cho phÐp, c¸c nhu cÇu 

chi tr¶ cña doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n ®Òu ®−îc ng©n hµng thùc hiÖn. C¸c 

kho¶n thu b»ng tiÒn cña doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n ®Òu cã thÓ ®−îc nhËp vµo 

tiÒn göi thanh to¸n theo yªu cÇu. Nh×n chung, l·i suÊt cña tiÒn nµy rÊt thÊp 

(hoÆc b»ng kh«ng), thay vµo ®ã chñ tµi kho¶n cã thÓ ®−îc h−ëng c¸c dÞch 

vô ng©n hµng víi møc phÝ thÊp. Ng©n hµng më tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n 

(tµi kho¶n cã thÓ ph¸t sÐc) cho kh¸ch hµng. Thñ tôc më rÊt ®¬n gi¶n. Yªu 

cÇu cña ng©n hµng lµ kh¸ch hµng ph¶i cã tiÒn vµ chØ thanh to¸n trong ph¹m 

vi sè d−. Mét sè ng©n hµng kÕt hîp tµi kho¶n tiÒn göi thanh to¸n víi tµi 

kho¶n cho vay (thÊu chi - chi tréi trªn sè d− cã cña tµi kho¶n tiÒn göi thanh 

to¸n. Mét sè ng©n hµng sö dông nhiÒu h×nh thøc "biÕn t−íng" cña tµi kho¶n 

thanh to¸n ®Ó n©ng l·i suÊt l¹i tiÒn göi nµy nh»m c¹nh tranh víi c¸c tæ chøc 

tÝn dông kh¸c. 

- TiÒn göi cã kú h¹n cña doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc x· héi 

NhiÒu kho¶n thu b»ng tiÒn cña doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc x· héi sÏ 

®−îc chi tr¶ sau mét thêi gian x¸c ®Þnh. TiÒn göi thanh to¸n tuy rÊt thuËn 

tiÖn cho ho¹t ®éng thanh to¸n song l·i suÊt l¹i thÊp. §Ó ®¸p øng nhu cÇu 

t¨ng thu cña ng−êi göi tiÒn, ng©n hµng ®· ®−a ra h×nh thøc tiÒn göi cã kú 

h¹n. Ng−êi göi kh«ng ®−îc sö dông c¸c h×nh thøc thanh to¸n ®èi víi tiÒn 

göi thanh to¸n ®Ó ¸p dông ®èi víi lo¹i tiÒn göi nµy. NÕu cÇn chØ tiªu, ng−êi 

göi ph¶i ®Õn ng©n hµng ®Ó rót tiÒn ra. Tuy kh«ng thuËn lîi cho tiªu dïng 

b»ng h×nh thøc tiÒn göi thanh to¸n, song tiÒn göi cã kú h¹n ®−îc h−ëng l·i 
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suÊt cao h¬n tuú theo ®é dµi cña kú h¹n. 

- TiÒn göi tiÕt kiÖm cña d©n c− 

C¸c tÇng líp d©n c− ®Òu cã c¸c kho¶n thu nhËp t¹m thêi ch−a sö dông 

(c¸c kho¶n tiÒn tiÕt kiÖm). Trong ®iÒu kiÖn cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn víi ng©n 

hµng, hä ®Òu cã thÓ göi tiÕt kiÖm nh»m thùc hiÖn c¸c môc tiªu b¶o toµn vµ 

sinh lêi ®èi víi c¸c kho¶n tiÕt kiÖm, ®Æc biÖt lµ nhu cÇu b¶o toµn. Nh»m thu 

hót ngµy cµng nhiÒu tiÒn tiÕt kiÖm, c¸c ng©n hµng ®Òu cè g¾ng khuyÕn 

khÝch d©n c− thay ®æi thãi quen gi÷ vµng vµ tiÒn mÆt t¹i nhµ b»ng c¸ch më 

réng m¹ng l−íi huy ®éng, ®−a ra c¸c h×nh thøc huy ®éng ®a d¹ng vµ l·i suÊt 

c¹nh tranh hÊp dÉn (vÝ dô nh− tiÒn göi víi c¸c kú h¹n kh¸c nhau, tiÕt kiÖm 

b»ng ngo¹i tÖ, b»ng vµng…). Ng©n hµng cã thÓ më cho mçi ng−êi tiÕt kiÖm 

nhiÒu tr−¬ng môc tiÕt kiÖm (hoÆc lµ sæ tiÕt kiÖm) cho mçi kú h¹n vµ mçi lÇn 

göi kh¸c nhau. Sæ tiÕt kiÖm nµy kh«ng dïng ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng vµ dÞch 

vô song cã thÓ thÕ chÊp ®Ó vay vèn nÕu ®−îc ng©n hµng cho phÐp. 

- TiÒn göi cña c¸c ng©n hµng kh¸c 

Nh»m môc ®Ých nhê thanh to¸n hé vµ mét sè môc ®Ých kh¸c, ng©n 

hµng th−¬ng m¹i nµy cã thÓ göi tiÒn t¹i ng©n hµng kh¸c. Tuy nhiªn, qui m« 

nguån ngµy th−êng kh«ng lín. 

1.2.2. TiÒn vay vµ nghiÖp vô ®i vay cña NHTM 

TiÒn göi lµ nguån quan träng nhÊt cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. Tuy 

nhiªn, khi cÇn, ng©n hµng th−êng vay m−în thªm. T¹i nhiÒu n−íc, ng©n 

hµng Trung −¬ng th−êng quy ®Þnh tû lÖ gi÷a nguån tiÒn huy ®éng vµ vèn 

cña chñ. Do vËy nhiÒu ng©n hµng vµo nh÷ng giai ®o¹n cô thÓ ph¶i vay m−în 

thªm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu chi tr¶ khi kh¶ n¨ng huy ®éng bÞ h¹n chÕ. 

- Vay NHNN (Vay Ng©n hµng Trung −¬ng) 

§©y lµ kho¶n vay nh»m gi¶i quyÕt nhu cÇu cÊp b¸ch trong chi tr¶ cña 

ng©n hµng th−¬ng m¹i. Trong tr−êng hîp thiÕu hôt dù tr÷ (thiÕu dù tr÷ b¾t 

buéc, dù tr÷ thanh to¸n), ng©n hµng th−¬ng m¹i th−êng vay ng©n hµng Nhµ 

n−íc. H×nh thøc cho vay chñ yÕu cña ng©n hµng Nhµ n−íc lµ t¸i chiÕt khÊu 

(hoÆc t¸i cÊp vèn). C¸c th−¬ng phiÕu ®· ®−îc c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i 
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chiÕt khÊu (hoÆc t¸i chiÕt khÊu) trë thµnh tµi s¶n cña hä. Khi cÇn tiÒn, ng©n 

hµng mang nh÷ng th−¬ng phiÕu nµy lªn t¸i chiÕt khÊu t¹i ng©n hµng Nhµ 

n−íc. NghiÖp vô nµy lµm th−¬ng phiÕu cña NHTM gi¶m ®i vµ dù tr÷ (tiÒn 

mÆt hoÆc tiÒn göi t¹i ng©n hµng Nhµ n−íc) t¨ng lªn. Ng©n hµng Nhµ n−íc 

®iÒu hµnh vay m−în nµy mét c¸ch chÆt chÏ; ng©n hµng th−¬ng m¹i ph¶i 

thùc hiÖn c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o vµ kiÓm so¸t nhÊt ®Þnh. Th«ng th−êng 

Ng©n hµng Nhµ n−íc chØ t¸i chiÕt khÊu cho nh÷ng th−¬ng phiÕu cã chÊt 

l−îng (thêi gian ®¸o h¹n ng¾n, kh¶ n¨ng tr¶ nî cao) vµ phï hîp víi môc tiªu 

cña ng©n hµng Nhµ n−íc trong tõng thêi kú. Trong ®iÒu kiÖn ch−a cã th−¬ng 

phiÕu, ng©n hµng Nhµ n−íc cho ng©n hµng th−¬ng m¹i vay d−íi h×nh thøc 

t¸i cÊp vèn theo h¹n møc tÝn dông nhÊt ®Þnh. 

- Vay c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c 

§©y lµ nguån c¸c ng©n hµng vay m−în lÉn nhau vµ vay cña c¸c tæ chøc 

tÝn dông kh¸c trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng. C¸c ng©n hµng ®ang cã dù tr÷ 

v−ît yªu cÇu do cã kÕt d− gia t¨ng bÊt ngê vÒ c¸c kho¶n tiÒn huy ®éng hoÆc 

gi¶m cho vay sÏ cã thÓ s½n lßng cho c¸c ng©n hµng kh¸c vay ®Ó t×m kiÕm l·i 

suÊt cao h¬n. Ng−îc l¹i, c¸c ng©n hµng ®ang thiÕu hôt dù tr÷ cã nhu cÇu vay 

m−în tøc thêi ®Ó ®¶m b¶o thanh kho¶n. Nh− vËy nguån vay m−în tõ c¸c 

ng©n hµng kh¸c lµ ®Ó ®¸p øng nhu cÇu dù tr÷ vµ chi tr¶ cÊp b¸ch vµ trong 

nhiÒu tr−êng hîp nã bæ sung hoÆc thay thÕ cho nguån vay m−în tõ ng©n 

hµng Nhµ n−íc. Qu¸ tr×nh vay m−în rÊt ®¬n gi¶n. Ng©n hµng vay chØ cÇn 

liªn hÖ trùc tiÕp víi ng©n hµng cho vay hoÆc th«ng qua ng©n hµng ®¹i lý 

(hoÆc ng©n hµng Nhµ n−íc). Kho¶n vay cã thÓ kh«ng cÇn ®¶m b¶o, hoÆc 

®−îc ®¶m b¶o b»ng c¸c chøng kho¸n cña kho b¹c. KÕt qu¶ lµ dù tr÷ cña 

ng©n hµng cho vay gi¶m ®i vµ cña ng©n hµng ®i vay t¨ng lªn. 

- Vay trªn thÞ tr−êng vèn 

Gièng nh− c¸c doanh nghiÖp kh¸c, c¸c ng©n hµng còng vay m−în b»ng 

c¸ch ph¸t hµnh c¸c giÊy nî (kú phiÕu, tÝn phiÕu, tr¸i phiÕu) trªn thÞ tr−êng 

vèn. RÊt nhiÒu ng©n hµng th−¬ng m¹i thiÕu nguån tiÒn göi trung vµ dµi h¹n 

dÉn ®Õn kh«ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cho vay trung vµ dµi h¹n. Do vËy, c¸c 
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kho¶n vay trung vµ dµi h¹n nh»m bæ sung cho c¸c nguån tiÒn göi, ®¸p øng 

nhu cÇu cho vay vµ ®Çu t− trung vµ dµi h¹n. Th«ng th−êng ®©y lµ kho¶n vay 

kh«ng cã ®¶m b¶o, nh÷ng ng©n hµng cã uy tÝn hoÆc tr¶ l·i suÊt cao sÏ vay 

m−în ®−îc nhiÒu h¬n. C¸c ng©n hµng nhá th−êng khã vay m−în trùc tiÕp 

b»ng c¸ch nµy; hä th−êng ph¶i vay th«ng qua c¸c ng©n hµng ®¹i lý hoÆc 

®−îc b¶o l·nh cña Ng©n hµng §Çu t−. Kh¶ n¨ng vay m−în cßn phô thuéc 

vµo tr×nh ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh, t¹o kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi cho 

c¸c c«ng cô nî dµi h¹n cña ng©n hµng. NghiÖp vô vay m−în t−¬ng ®èi phøc 

t¹p. Ng©n hµng cÇn nghiªn cøu kü thÞ tr−êng ®Ó quyÕt ®Þnh qui m«, mÖnh 

gi¸, l·i suÊt vµ thêi h¹n vay m−în thÝch hîp. C¸c vÊn ®Ò chuyÓn nh−îng, 

®iÒu chØnh l·i suÊt, b¶o qu¶n hé… còng ®−îc c¸c ng©n hµng quan t©m. 

1.2.3.Vèn nî kh¸c 

Lo¹i nµy bao gåm nguån uû th¸c, nguån trong thanh to¸n, c¸c nguån 

kh¸c. 

- TiÒn uû th¸c 

Ng©n hµng th−¬ng m¹i thùc hiÖn c¸c dÞch vô uû th¸c nh− uû th¸c cho 

vay, uû th¸c ®Çu t−, uû th¸c cÊp ph¸t, uû th¸c gi¶i ng©n vµ thu hé… C¸c 

ho¹t ®éng nµy t¹o nªn nguån uû th¸c t¹i ng©n hµng. VÝ dô Ng©n hµng n«ng 

nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n cho vay uû th¸c hé cho Nhµ n−íc ®èi víi mét 

sè dù ¸n trång rõng víi nguån Ng©n s¸ch hoÆc nguån ODA. Theo hîp ®ång 

gi÷a c¸c bªn, c¸c nguån vèn trªn ®−îc chuyÓn vÒ ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ 

ph¸t triÓn n«ng th«n, ®Ó tõ ®ã chuyÓn t¶i ®Õn ®Þa ®iÓm ®· ®−îc x¸c ®Þnh 

tr−íc. Cïng víi sù ph¸t triÓn cña c¸c mèi quan hÖ ®a ph−¬ng, rÊt nhiÒu c¸c 

tæ chøc kinh tÕ x· héi cã cïng môc tiªu ph¸t triÓn nh− cña ng©n hµng, cã 

nguån tµi chÝnh, ®· sö dông m¹ng l−íi ng©n hµng nh− c¸c kªnh dÉn vèn tíi 

c¸c môc tiªu. KÕt qu¶ lµ h×nh thµnh nguån uû th¸c, lµm gia t¨ng nguån vèn 

cña ng©n hµng. 

- TiÒn trong thanh to¸n 

C¸c ho¹t ®éng thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt cã thÓ h×nh thµnh 

nguån trong thanh to¸n (sÐc trong qu¸ tr×nh chi tr¶, tiÒn ký quü ®Ó më 
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L/C...). Nh÷ng ng©n hµng lµ ng©n hµng ®Çu mèi trong ®ång tµi trî cã kÕt sè 

d− trõ tiÒn cña c¸c ng©n hµng thµnh viªn chuyÓn vÒ ®Ó thùc hiÖn cho vay… 

- TiÒn kh¸c: C¸c kho¶n nî kh¸c nh− thuÕ ch−a nép, l−¬ng ch−a tr¶… 

Nguån vèn cña NHTM 

Kho¶n môc Sè d− (31/12/X) 

§¬n vÞ: Tû VN§

1. TiÒn göi cña doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n 50945

1.1. TiÒn göi cña doanh nghiÖp  15521

1.2. TiÒn göi tiÕt kiÖm cña c¸ nh©n 35425

2. TiÒn göi cña c¸c tæ chøc hµnh chÝnh 7270

3. Ph¸t hµnh kú phiÕu, tr¸i phiÕu 3,8

4. Vay Ng©n hµng Nhµ n−íc vµ c¸c tæ chøc tÝn dông 

kh¸c 

4335

5. C¸c kho¶n ph¶i tr¶ kh¸c 791

6. Nguån kh¸c 1100

7. Vèn chñ së h÷u 1814

7.1. Vèn ®iÒu lÖ 1150

7.2. C¸c quü vµ l·i ch−a ph©n phèi 664

Tæng nguån 66259,8

 
2. §Æc ®iÓm vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng 

2.1. §Æc ®iÓm tiÒn göi vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng 

§Æc ®iÓm chung cña tiÒn göi lµ chóng ph¶i ®−îc thanh to¸n khi kh¸ch 

hµng yªu cÇu ngay c¶ khi ®ã lµ tiÒn göi cã kú h¹n ch−a ®Õn h¹n. Sù thay ®æi, 

®Æc biÖt lµ tiÒn göi ng¾n h¹n, lµm thay ®æi cÇu thanh kho¶n cña ng©n hµng. 

Qui m« cña tiÒn göi rÊt lín so víi c¸c nguån kh¸c. Th«ng th−êng 

nguån nµy chiÕm h¬n 50% tæng nguån vèn vµ lµ môc tiªu t¨ng tr−ëng hµng 

n¨m cña c¸c ng©n hµng. 

TiÒn göi lµ ®èi t−îng ph¶i dù tr÷ b¾t buéc, do vËy chi phÝ tiÒn göi 

th−êng cao h¬n l·i tr¶ cho tiÒn göi. ë nhiÒu n−íc, ng©n hµng ph¶i mua b¶o 
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hiÓm cho tiÒn göi. 

TiÒn göi, ®Æc biÖt lµ tiÒn göi ng¾n h¹n, th−êng nh¹y c¶m víi c¸c biÕn 

®éng vÒ l·i suÊt, tû gi¸, thu nhËp, chu kú chi tiªu vµ nhiÒu nh©n tè kh¸c. L·i 

suÊt cao lµ mét nh©n tè kÝch thÝch c¸c doanh nghiÖp, d©n c− göi vµ cho vay. 

Trong ®iÒu kiÖn cã l¹m ph¸t, ng−êi cã tiÒn tiÕt kiÖm th−êng quan t©m tíi l·i 

suÊt thùc, ®iÒu ®ã cã nghÜa lµ l·i suÊt thùc d−¬ng míi thùc sù hÊp dÉn c¸c 

nguån tiÒn tiÕt kiÖm. C¸c yÕu tè kh¸c nh− ®Þa ®iÓm ng©n hµng, m¹ng l−íi 

chi nh¸nh vµ quÇy tiÕt kiÖm, c¸c lo¹i h×nh huy ®éng ®a d¹ng, c¸c dÞch vô ®a 

d¹ng… ®Òu ¶nh h−ëng tíi qui m« vµ cÊu tróc cña nguån tiÒn. Thêi vô chi 

tiªu ¶nh h−ëng ®Õn qui m« vµ tÝnh æn ®Þnh cña nguån tiÒn. Vµo dÞp tÕt, 

nguån tiÒn tiÕt kiÖm còng nh− tiÒn göi cña doanh nghiÖp cã xu h−íng gi¶m 

sót, ®Æc biÖt trong ®iÒu kiÖn thanh to¸n b»ng tiÒn mÆt cßn phæ biÕn. T¹i c¸c 

thµnh phè lín, n¬i tËp trung tÇng líp d©n c− cã thu nhËp cao, h×nh thµnh 

ng−êi göi tiÒn lín. Thu nhËp gia t¨ng lµ ®iÒu kiÖn ®Ó gia t¨ng qui m« vµ thay 

®æi kú h¹n cña nguån tiÒn. Khi ng©n hµng më réng cho vay, tiÒn göi cña c¸c 

doanh nghiÖp vµ c¸c c¸ nh©n còng gia t¨ng. C¸c nguån tiÒn göi thanh to¸n 

th−êng biÕn ®éng m¹nh (kÐm æn ®Þnh) h¬n tiÒn göi tiÕt kiÖm. 

Ng©n hµng nghiªn cøu c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn tiÒn göi th«ng qua 

nghiªn cøu ®Æc ®iÓm thÞ tr−êng nguån tiÒn cña ng©n hµng ®Ó cã biÖn ph¸p 

qu¶n lý vµ sö dông thÝch øng. Tuy nhiªn ng©n hµng th−êng khã dù tÝnh ®−îc 

chÝnh x¸c viÖc thay ®æi qui m« vµ kÕt cÊu cña tiÒn göi. 

2.2. §Æc ®iÓm tiÒn vay vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng 

Tû träng cña lo¹i nguån nµy trong tæng nguån th−êng thÊp h¬n nguån 

tiÒn göi. C¸c kho¶n ®i vay th−êng lµ víi thêi h¹n vµ qui m« x¸c ®Þnh tr−íc, 

do vËy t¹o thµnh nguån æn ®Þnh cho ng©n hµng. Kh¸c víi nhËn tiÒn göi, 

ng©n hµng kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®i vay th−êng xuyªn: ng©n hµng chØ vay lóc 

cÇn thiÕt, ng©n hµng hoµn toµn chñ ®éng quyÕt ®Þnh khèi l−îng vay phï hîp 

víi nhu cÇu sö dông. Nguån vay cã thÓ kh«ng ph¶i chÞu dù tr÷ b¾t buéc vµ 

b¶o hiÓm tiÒn göi. Tuy nhiªn do rñi ro lín h¬n nªn l·i suÊt tr¶ cho tiÒn vay 

th−êng lín h¬n l·i suÊt tr¶ cho tiÒn göi víi cïng kú h¹n. C¸c kho¶n vay 
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ng©n hµng Nhµ n−íc vµ vay ng©n hµng kh¸c tuy l·i suÊt thÊp song th−êng cã 

thêi h¹n ng¾n, chØ nh»m ®¶m b¶o thanh to¸n tøc thêi khi nhu cÇu, thanh 

to¸n cña kh¸ch hµng t¨ng cao. Vay Ng©n hµng Nhµ n−íc phô thuéc rÊt lín 

vµo chÝnh s¸ch tiÒn tÖ trong tõng thêi kú. ViÖc vay m−în c¸c ng©n hµng 

®ang thiÕu ph−¬ng tiÖn thanh to¸n. Muèn më réng qui m« vay m−în trªn thÞ 

tr−êng liªn ng©n hµng, mét ng©n hµng cÇn v−¬n tíi thÞ tr−êng liªn ng©n 

hµng quèc tÕ víi kh¶ n¨ng ph©n tÝch rñi ro l·i suÊt vµ rñi ro hèi ®o¸i. 

Vay th«ng qua ph¸t hµnh c¸c giÊy nî trung vµ dµi h¹n ®ãng vai trß 

quan träng trong viÖc t¹o vµ gia t¨ng c¸c nguån trung vµ dµi h¹n æn ®Þnh cao 

cho ng©n hµng. Ng©n hµng cã thÓ sö dông nguån nµy ®Ó cho vay c¸c dù ¸n, 

tµi trî cho trang thiÕt bÞ vµ bÊt ®éng s¶n cña doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu 

dïng. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng quan träng nhÊt lµ thu nhËp cña d©n c− vµ æn 

®Þnh vÜ m«, sau ®Õn lµ c¸c kü thuËt nghiÖp vô cña ng©n hµng nh»m t¹o tÝnh 

thanh kho¶n cña c¸c giÊy nî vµ thuËn tiÖn ®èi víi ng−êi cho vay. MÆc dï l·i 

suÊt th−êng cao h¬n c¸c nguån kh¸c, song ng©n hµng vÉn ph¶i sö dông ph¸t 

hµnh giÊy nî trung vµ dµi h¹n khi tiÒn göi kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu nh− 

æn ®Þnh, qui m« ®ñ lín trong kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh. 

2.3. §Æc ®iÓm c¸c nguån kh¸c 

PhÇn lín c¸c nguån kh¸c ng©n hµng kh«ng ph¶i tr¶ l·i (l·i suÊt danh 

nghÜa b»ng kh«ng). Tuy nhiªn chi phÝ ®Ó cã vµ duy tr× chóng lµ rÊt ®¸ng kÓ. 

VÝ dô ®Ó cã c¸c nguån uû th¸c ng©n hµng ph¶i t×m kiÕm c¸c chñ ®Çu t−, t×m 

hiÓu yªu cÇu cña hä, nghiªn cøu c¸c dù ¸n mµ hä tµi trî… Nh×n chung, c¸c 

nguån kh¸c trong ng©n hµng th−êng kh«ng lín (trõ mét sè ng©n hµng cã c¸c 

dÞch vô uû th¸c cho nhµ n−íc hoÆc cho c¸c tæ chøc quèc tÕ). ViÖc gia t¨ng 

c¸c nguån nµy n»m trong chÝnh s¸ch t¨ng nguån thu cho ng©n hµng vµ bÞ 

¶nh h−ëng rÊt lín bëi kh¶ n¨ng thùc hiÖn vµ më réng c¸c lo¹i h×nh dÞch vô 

kh¸c. 

3. Qu¶n lý vèn nî 

Nguån vèn cña ng©n hµng bao gåm 2 lo¹i chÝnh nÕu ph©n chia theo 

h×nh thøc së h÷u: vèn cña chñ ng©n hµng vµ vèn nî. Kh¸c víi nhiÒu lo¹i 
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h×nh doanh nghiÖp, vèn cña chñ ng©n hµng th−êng chiÕm tû träng nhá trong 

tæng nguån vèn, vèn nî lµ nguån chñ yÕu cña ng©n hµng. 

3.1. Môc tiªu qu¶n lý  

Vèn nî lµ tµi nguyªn chÝnh cña ng©n hµng. ChÊt l−îng vµ sè l−îng cña 

nã ¶nh h−ëng ®¸ng kÓ tíi chÊt l−îng vµ sè l−îng c¸c kho¶n cho vay vµ ®Çu 

t−. Môc tiªu qu¶n lý nî kh«ng n»m ngoµi môc tiªu qu¶n lý chung cña ng©n 

hµng ®ã lµ an toµn vµ sinh lîi. Qu¶n lý nî nh»m môc tiªu cô thÓ sau: 

• T×m kiÕm c¸c nguån nh»m ®¸p øng yªu cÇu vÒ qui m« cho vay 

vµ ®Çu t−, 

• §a d¹ng hãa c¸c nguån nh»m t×m kiÕm c¬ cÊu nguån cã chi phÝ 

thÊp nhÊt vµ phï hîp víi nhu cÇu sö dông. 

• Duy tr× tÝnh æn ®Þnh cña nguån tiÒn. 

• T×m kiÕm c¸c c«ng cô nî míi nh»m ph¸t triÓn thÞ tr−êng nî cña 

ng©n hµng. 

3.2. Néi dung qu¶n lý  

PhÇn lín c¸c kho¶n nî cña ng©n hµng liªn quan tíi chi phÝ tr¶ l·i. Chi 

phÝ tr¶ l·i lµ bé phËn chi phÝ lín nhÊt ®èi víi ng©n hµng, v× vËy, cã ¶nh 

h−ëng quyÕt ®Þnh ®èi víi thu nhËp cña ng©n hµng. Chi phÝ tr¶ l·i bÞ t¸c ®éng 

trùc tiÕp bëi: 

- Qui m«, c¬ cÊu c¸c nguån ph¶i tr¶ l·i 

- L·i suÊt c¸ biÖt. 

Néi dung ®Çu tiªn trong qu¶n lý c¸c kho¶n nî lµ qu¶n lý qui m«, c¬ 

cÊu vµ l·i suÊt cña c¸c kho¶n nî, c¸c chi phÝ l·i suÊt g¾n víi c¸c kho¶n nî. 

TiÕp theo, tÝnh æn ®Þnh cña c¸c kho¶n nî quyÕt ®Þnh mét phÇn an toµn trong 

kinh doanh ng©n hµng vµ thêi h¹n tÝn dông. V× vËy, néi dung thø hai lµ qu¶n 

lý tÝnh æn ®Þnh cña c¸c kho¶n nî. Cuèi cïng, tÝnh thanh kho¶n cña c¸c 

kho¶n nî ®−îc nhiÒu nhµ qu¶n lý ng©n hµng quan t©m. Nã ph¶n ¸nh kh¶ 

n¨ng t×m kiÕm c¸c kho¶n nî míi nhanh chãng vµ víi l·i suÊt thÊp nh»m 

t¨ng c−êng kh¶ n¨ng thanh kho¶n cho ng©n hµng. 

3.2.1. Qu¶n lý qui m« vµ c¬ cÊu 
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Qu¶n lý qui m« vµ c¬ cÊu nh»m ®−a ra vµ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p ®Ó 

gia t¨ng qui m« vµ thay ®æi c¬ cÊu mét c¸ch cã hiÖu qu¶ nhÊt. 

Gia t¨ng nguån theo chuÈn mùc nµo ®ã lµ mét chØ tiªu ph¶n ¸nh chÊt 

l−îng ho¹t ®éng cña ng©n hµng, lµ ®iÒu kiÖn ®Ó ng©n hµng më réng qui m« 

ho¹t ®éng, n©ng cao tÝnh thanh kho¶n vµ tÝnh æn ®Þnh cña nguån vèn. C¬ 

cÊu nî ¶nh h−ëng tíi c¬ cÊu tµi s¶n vµ quyÕt ®Þnh chi phÝ cña ng©n hµng. 

Qu¶n lý qui m« vµ c¬ cÊu nî gåm c¸c néi dung sau: 

+ Thèng kª ®Çy ®ñ, kÞp thêi c¸c thay ®æi vÒ c¸c lo¹i nguån, tèc ®é 

vßng quay cña mçi lo¹i. 

+ Ph©n tÝch kü l−ìng c¸c nh©n tè g¾n liÒn víi thay ®æi ®ã (c¸c nh©n tè 

¶nh h−ëng vµ bÞ ¶nh h−ëng). 

+ LËp kÕ ho¹ch nguån cho tõng giai ®o¹n phï hîp víi yªu cÇu sö dông. 

C«ng t¸c thèng kª nguån sÏ cho c¸c nhµ qu¶n lý nghiªn cøu mèi liªn 

hÖ gi÷a sè l−îng, cÊu tróc nguån víi c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng còng nh− thÊy 

®−îc ®Æc tÝnh cña thÞ tr−êng nguån cña ng©n hµng. 

Trong ®iÒu kiÖn cô thÓ, c¸c nguån cña mét ng©n hµng cã thÓ cã tèc ®é 

vµ qui m« thay ®æi kh¸c nhau. C¸c ng©n hµng lín cã qui m« nguån lín vµ 

tèc ®é t¨ng tr−ëng nguån cã thÓ kh«ng cao nh− c¸c ng©n hµng nhá. Nh÷ng 

ng©n hµng ë trung t©m tiÒn tÖ cã c¬ cÊu nguån kh¸c víi ng©n hµng ë xa. 

Nh÷ng nh©n tè ¶nh h−ëng vµ bÞ ¶nh h−ëng bëi qui m« vµ kÕt cÊu cña 

nguån tiÒn th−êng xuyªn thay ®æi vµ cÇn ph¶i ®−îc nghiªn cøu kü l−ìng. 

§©y lµ c¬ së ®Ó ng©n hµng ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh phï hîp ®Ó thay ®æi qui 

m« vµ kÕt cÊu nguån tiÒn. Vµo gÇn dÞp tÕt, qui m« cña tiÒn göi tiÕt kiÖm cã 

thÓ gi¶m xuèng t−¬ng ®èi; hoÆc nÕu ng©n hµng phô vô chñ yÕu c¸c doanh 

nghiÖp x©y l¾p, tiÒn göi cña hä t¨ng gi¶m phô thuéc nhiÒu vµo mïa x©y 

dùng. Tõ ®ã, nhµ qu¶n lý ng©n hµng cÇn ph©n chia c¸c lo¹i kh¸ch hµng g¾n 

víi qui m« vµ tèc ®é gia t¨ng cña mçi nguån. C¸c kh¸ch hµng, hoÆc nhãm 

kh¸ch hµng cã tiÒn göi lín cÇn ®−îc ®Æc biÖt chó ý, c¸c nhãm kh¸ch hµng 

truyÒn thèng, c¸c nhãm kh¸ch hµng nh¹y c¶m víi nh÷ng thay ®æi vÒ c«ng 

nghÖ, l·i suÊt vµ chÊt l−îng dÞch vô kÌm theo cÇn ph¶i ®−îc nghiªn cøu cô 



Tµi liÖu QTKD NHTM  - Chuyªn ®Ò Qu¶n lý nguån vèn vµ Qu¶n lý tµi s¶n 

                   
                  Trung t©m Båi d−ìng vµ T− vÊn vÒ Ng©n hµng Tµi chÝnh - §H Kinh tÕ Quèc d©n 
             

12

thÓ. Nhµ qu¶n lý còng cÇn xem xÐt thÞ phÇn nguån tiÒn cña c¸c ng©n hµng 

kh¸c trªn ®Þa bµn vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña hä. 

KÕ ho¹ch nguån cÇn ®−îc x©y dùng cho tõng giai ®o¹n, bao gåm kÕ 

ho¹ch gia t¨ng qui m« cña mçi nguån, nh»m ®¸p øng nhu cÇu cho vay, ®Çu 

t− hoÆc nhu cÇu chi tr¶ cho c¸c doanh nghiÖp vµ d©n chóng, kh¶ n¨ng thay 

®æi c¬ cÊu nguån, hoÆc t×m kiÕm nguån míi. KÕ ho¹ch nguån ®−îc ®Æt 

trong kÕ ho¹ch sö dông vµ lîi nhuËn kú väng, bao gåm kÕ ho¹ch vÒ l·i suÊt, 

më chi nh¸nh hoÆc ®iÓm huy ®éng, lo¹i nguån, tiÕp thÞ… 

3.2.2. Qu¶n lý l·i suÊt chi tr¶ 

Qu¶n lý l·i suÊt cña c¸c kho¶n nî lµ x¸c ®Þnh c¸c lo¹i vµ c¬ cÊu l·i 

suÊt tr¶ cho c¸c nguån tiÒn kh¸c nhau nh»m ®¶m b¶o duy tr× qui m« vµ kÕt 

cÊu nguån phï hîp víi yªu cÇu sinh lîi cña ng©n hµng. 

Qu¶n lý l·i suÊt cña c¸c kho¶n nî lµ mét bé phËn trong qu¸ tr×nh chi 

phÝ cña ng©n hµng. L·i suÊt chi tr¶ cµng cao cµng cã thÓ huy ®éng ®−îc lín, 

tõ ®ã mµ më réng cho vay vµ ®Çu t−. Tuy nhiªn, l·i suÊt cao lµm gia t¨ng chi 

phÝ cña ng©n hµng vµ nÕu doanh thu kh«ng t¨ng kÞp chi phÝ, lîi nhuËn cña 

ng©n hµng sÏ gi¶m t−¬ng øng. V× vËy qu¶n lý l·i suÊt cña nguån vèn cã liªn 

quan chÆt chÏ víi qu¶n lý l·i suÊt cho vay vµ ®Çu t− cña ng©n hµng. 

Néi dung qu¶n lý l·i suÊt: 

- Nghiªn cøu c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi l·i suÊt huy ®éng. 

- §a d¹ng hãa l·i suÊt 

L·i suÊt huy ®éng g¾n liÒn víi mçi lo¹i s¶n phÈm cña ng©n hµng vµ víi 

mçi ng©n hµng. L·i suÊt huy ®éng thay ®æi th−êng xuyªn d−íi ¶nh h−ëng 

cña nhiÒu nh©n tè nh−: 

- Kh¶ n¨ng tiÕt kiÖm vµ gia t¨ng tiÕt kiÖm cña quèc gia; 

- Nhu cÇu ®Çu t− cña c¸c doanh nghiÖp, Nhµ n−íc vµ hé gia ®×nh; 

- Tû lÖ l¹m ph¸t; 

- Tû lÖ sinh lêi cña c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− kh¸c; 

- Tr×nh ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh; 

- Kh¶ n¨ng sinh lêi cña ng©n hµng; 
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- §é an toµn cña c¸c ng©n hµng… 

Trªn c¬ së t¸c ®éng cña hµng lo¹t c¸c yÕu tè, h×nh thµnh nªn l·i suÊt 

huy ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. L·i suÊt huy ®éng t¹i mçi ng©n hµng 

®−îc ph©n biÖt theo nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau: 

- L·i suÊt ph©n biÖt theo thêi gian: thêi gian huy ®éng cµng dµi th× l·i 

suÊt cµng cao; 

- L·i suÊt ph©n biÖt theo lo¹i tiÒn; 

- L·i suÊt ph©n biÖt theo môc ®Ých göi, theo môc ®Ých huy ®éng; 

- L·i suÊt ph©n biÖt theo rñi ro cña ng©n hµng: c¸c ng©n hµng nhá, hoÆc 

ng©n hµng t− nh©n l·i suÊt cao h¬n c¸c ng©n hµng lín, hoÆc ng©n hµng cña 

Nhµ n−íc; 

- L·i suÊt ph©n biÖt theo c¸c dÞch vô ®i kÌm vÝ dô nh− tiÕt kiÖm cã 

th−ëng, tiÕt kiÖm b¶o hiÓm l·i suÊt thÊp h¬n tiÕt kiÖm kh¸c; 

- L·i suÊt ph©n biÖt theo qui m«… 

Nh×n chung, tiÖn Ých mµ ng©n hµng cung cÊp cho ng−êi göi tiÒn vµ 

ng−êi cho vay cµng cao th× l·i suÊt cµng thÊp. Mét sè nguån tiÒn l·i suÊt 

ng©n hµng tr¶ b»ng kh«ng vµ ng−êi göi ph¶i tr¶ phÝ ®Ó ®−îc h−ëng tiÖn Ých 

cña ng©n hµng. 

Cã nhiÒu møc l·i suÊt danh nghÜa kh¸c nhau tuú theo tÝnh chÊt cña 

tõng kho¶n nî, ®ã lµ c¸c møc l·i suÊt c¸ biÖt. VÝ dô, l·i suÊt tiÒn göi tiÕt 

kiÖm VND lo¹i thêi h¹n 6 th¸ng lµ 0,55%/th¸ng; lo¹i 12 th¸ng lµ 

0,6%/th¸ng; lo¹i tiÕt kiÖm 12 th¸ng USD lµ 3%/n¨m… Trong qu¸ tr×nh c¹nh 

tranh ®Ó më réng nguån tiÒn, c¸c ng©n hµng ®Òu cè g¾ng t¹o ra c¸c −u thÕ 

cña riªng m×nh trong ®ã cã −u thÕ vÒ l·i suÊt c¹nh tranh. Mét ng©n hµng cã 

thÓ ®−a ra l·i suÊt danh nghÜa cao h¬n c¸c ng©n hµng kh¸c, tøc lµ ®· t¹o ra 

l·i suÊt c¹nh tranh nh»m thu hót thªm nguån tiÒn míi. Tuy nhiªn ng©n hµng 

nµy còng cã thÓ t¹o l·i suÊt c¹nh tranh b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c nh− tr¶ 

l·i lµm nhiÒu lÇn trong kú hoÆc tr¶ l·i tr−íc. Khi tr¶ tiÒn l·i nhiÒu lÇn trong 

kú, l·i suÊt t−¬ng ®−¬ng (A) sÏ lín h¬n l·i suÊt danh nghÜa mµ ng©n hµng 

cam kÕt tr¶. 
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A (cßn ®−îc ký hiÖu NEC) = (1+i/n)n - 1 

Trong ®ã: i lµ l·i suÊt danh nghÜa trong kú; 

n lµ sè lÇn tr¶ l·i trong kú. 

Khi tr¶ l·i tr−íc, l·i suÊt t−¬ng ®−¬ng víi tr¶ l·i  sau (B) còng lín h¬n 

l·i suÊt danh nghÜa tr¶ tr−íc. 

B (Cßn ®−îc ký hiÖu NEC) = i/(1-i). 

Trong ®ã: i lµ l·i suÊt tr¶ tr−íc 

C¸c ng©n hµng th−êng sö dông ph−¬ng ph¸p trªn trong ®iÒu kiÖn bÞ 

khèng chÕ vÒ l·i suÊt tèi ®a, hoÆc ®Ó thay ®æi t¹m thêi qui m« cña kho¶n 

môc chi phÝ tr¶ l·i trong kú. 

§Ó phôc vô cho viÖc qu¶n lý chi phÝ tr¶ l·i vµ ho¹ch ®Þnh c¸c møc l·i 

suÊt c¹nh tranh (gåm l·i suÊt tiÒn göi vµ l·i suÊt tiÒn vay), c¸c ng©n hµng 

th−êng tÝnh to¸n l·i suÊt b×nh qu©n. 

(1) L·i suÊt b×nh qu©n cña mét nguån hay mét nhãm nguån trong kú. 

(2) L·i suÊt b×nh qu©n cña c¸c nguån ph¶i tr¶ l·i t¹i mét thêi ®iÓm 

hoÆc trong kú. L·i suÊt b×nh qu©n cho thÊy xu h−íng thay ®æi l·i suÊt cña 

nguån, møc ®é thay ®æi l·i suÊt mçi nguån, sù kÕt hîp gi÷a l·i suÊt c¸ biÖt 

vµ tû täng mçi nguån; nã còng cho thÊy nh÷ng nguån ®¾t t−¬ng ®èi (l·i suÊt 

c¸ biÖt > l·i suÊt b×nh qu©n) vµ c¸c nguån rÎ t−¬ng ®èi (l·i suÊt c¸ biÖt < l·i 

suÊt b×nh qu©n). §iÒu nµy rÊt cã ý nghÜa ®èi víi ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc 

nguån vèn. 

VÝ dô, mét ng©n hµng cã c¸c sè liÖu vÒ nguån vèn sau: 

Nguån 
Sè d−  

1/1 

L·i suÊt 

1/1 

Sè d−  

1/2 

L·i suÊt 

 1/2 

Sè d−  

1/3 

L·i suÊt 

1/3 

Nguån d−íi 

12 th¸ng 
100 10% 120 11% 140 10,5% 

Nguån trung 

h¹n 
60 12% 70 13% 75 12,5% 

Nguån dµi h¹n 40 13% 50 14% 55 13,8% 

 
(Gi¶ sö sè d− vµ l·i suÊt kh«ng thay ®æi trong th¸ng, l·i tr¶ hµng th¸ng). 
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Víi c¸c l·i suÊt danh nghÜa trªn, ta cã thÓ tÝnh l·i suÊt b×nh qu©n cho 

tõng nguån trong 3 th¸ng, l·i suÊt b×nh qu©n cña c¸c nguån t¹i mét thêi 

®iÓm, hoÆc trong 3 th¸ng. 

L·i suÊt b×nh qu©n cña c¸c nguån vµo ngµy 1/1: 

Lsbq = (1200x10%+60x12%+10x13%)/200 = 0,112 = 11,2% 

L·i suÊt b×nh qu©n cña nguån ng¾n h¹n trong 3 th¸ng: 

Lsbq = (100x10%+120x11%+140x10,5%)/360 = 0,10527 = 10,527% 

L·i suÊt b×nh qu©n ®ãng vai trß quan träng trong viÖc x¸c ®Þnh chªnh 

lÖch l·i suÊt (ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi cña ng©n hµng). 

 3.2.3. Qu¶n lý kú h¹n 

Qu¶n lý kú h¹n lµ x¸c ®Þnh kú h¹n cña nguån phï hîp víi yªu cÇu vÒ 

kú h¹n cña sö dông, ®ång thêi t¹o sù æn ®Þnh cña nguån. 

Néi dung qu¶n lý kú h¹n: 

- X¸c ®Þnh kú h¹n dnah nghÜa cña nguån vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng; 

- X¸c ®Þnh kú h¹n thùc cña nguån vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng; 

- Xem xÐt kh¶ n¨ng chuyÓn ho¸n kú h¹n cña nguån. 

3.2.3.1. Kú h¹n danh nghÜa 

Nguån huy ®éng th−êng g¾n liÒn víi kú h¹n nhÊt ®Þnh, ®−îc ng©n hµng 

tuyªn bè, ®ã lµ kú h¹n danh nghÜa cña nguån. VÝ dô, tiÒn göi tiÕt kiÖm 

kh«ng kú h¹n, 3 th¸ng, 6 th¸ng… C¸c kú h¹n danh nghÜa th−êng g¾n víi 

mét møc l·i suÊt nhÊt ®Þnh, theo xu h−íng nguån cã kú h¹n danh nghÜa cµng 

dµi, l·i suÊt cµng cao. Trong tr−êng hîp b×nh th−êng (kh«ng cã khñng 

ho¶ng x¶y ra) còng cã mét sè ng−êi göi rót tiÒn tr−íc h¹n, song nh×n chung 

ng−êi göi ®Òu cè g¾ng duy tr× kú h¹n danh nghÜa ®Ó h−ëng l·i suÊt ë møc 

cao nhÊt. Do vËy kú h¹n danh nghÜa mét chØ tiªu ph¶n ¸nh tÝnh æn ®Þnh cña 

nguån vèn. 

ViÖc x¸c ®Þnh kú h¹n danh nghÜa cã ý nghÜa quan träng ®èi víi ho¹t 

®éng cña ng©n hµng. Kú h¹n liªn quan tíi tÝnh æn ®Þnh vµ v× vËy liªn quan 

tíi kú h¹n cña sö dông. §Ó cho vay vµ ®Çu t− dµi h¹n, ng©n hµng cÇn cã kh¶ 
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n¨ng duy tr× tÝnh æn ®Þnh cña nguån tiÒn. MÆt kh¸c, kú h¹n liªn quan tíi chi 

phÝ: c¸c nguån cã tÝnh æn ®Þnh cao th−êng ph¶i cã chi phÝ duy tr× cao. Qu¶n 

lý kú h¹n, v× vËy lµ mét néi dung ®¶m b¶o an toµn vµ sinh lîi cho ng©n 

hµng. 

C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kú h¹n danh nghÜa: 

- Thu nhËp 

- æn ®Þnh vÜ m« 

- Kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi cña giÊy nî 

- Kú h¹n cho vay vµ ®Çu t−… 

Møc thu nhËp cña d©n chóng lµ yÕu tè quan träng. C¸c kho¶n tiÒn göi 

vµ vay víi kú h¹n dµi (trªn 1 n¨m) th−êng lµ cña d©n c−. Do vËy, khi thu 

nhËp cña d©n c− thÊp, møc tiÕt kiÖm còng thÊp, h¹n chÕ kh¶ n¨ng cho vay vµ 

göi ng©n hµng víi kú h¹n dµi. L¹m ph¸t cao, tû gi¸ biÕn ®éng theo h−íng 

kh«ng cã lîi cho ng−êi göi néi tÖ… ®Òu h¹n chÕ viÖc kÐo dµi h¹n danh 

nghÜa. ThÞ tr−êng tµi chÝnh kÐm ph¸t triÓn, kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi cña c¸c 

giÊy nî thÊp (tÝnh thanh kho¶n cña c¸c giÊy nî thÊp), viÖc ph¸t hµnh giÊy nî 

víi kú h¹n trªn 1 n¨m rÊt khã kh¨n. 

3.2.3.2. Kú h¹n thùc tÕ 

Nghiªn cøu c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi kú h¹n danh nghÜa t¹o c¬ së ®Ó 

ng©n hµng ®−a ra kú h¹n huy ®éng phï hîp víi thÞ tr−êng. Tuy nhiªn ng©n 

hµng quan t©m h¬n tíi kú h¹n thùc tÕ cña nguån tiÒn bëi v× kú h¹n thùc tÕ 

liªn quan chÆt chÏ ®Õn kú h¹n c¸c kho¶n cho vay vµ ®Çu t−. 

VÝ dô: NhiÒu ng−êi göi tiÕt kiÖm t¹i mét ng©n hµng víi kú h¹n danh 

nghÜa 6 th¸ng, song kho¶n tiÒn göi cã thÓ ®−îc duy tr× nhiÒu lÇn 6 th¸ng 

(c¸c kú h¹n 6 th¸ng nèi tiÕp nhau, ng−êi göi kh«ng rót tiÒn ra khái ng©n 

hµng) vµ trªn thùc tÕ trë thµnh kho¶n tiÒn göi trung vµ dµi h¹n. 

Kú h¹n thùc tÕ cña kho¶n tiÒn göi lµ thêi gian mµ kho¶n tiÒn tån t¹i 

liªn tôc t¹i mét ®¬n vÞ ng©n hµng. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kú h¹n danh 

nghÜa ®Òu t¸c ®éng ®Õn kú h¹n thùc tÕ. Bªn c¹nh ®ã, nhu cÇu chi tiªu ®ét 

xuÊt vµ l·i suÊt c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng, l·i suÊt gi÷a c¸c nguån tiÒn 
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kh¸c nhau còng ¶nh h−ëng lín tíi kú h¹n nµy. Sù thay ®æi l·i suÊt sÏ g©y ra 

sù dÞch chuyÓn tiÒn göi tõ ng©n hµng ngµy sang ng©n hµng kh¸c, tõ kú h¹n 

nµy sang kú h¹n kh¸c, tõ lo¹i tiÒn nµy sang lo¹i tiÒn kh¸c, lµm gi¶m kú h¹n 

thùc tÕ cña kho¶n tiÒn göi. 

VÝ dô, ng©n hµng A ë Hµ Néi t¨ng l·i suÊt tiÒn göi lo¹i 2 th¸ng tõ 

0,55%/th¸ng lªn 0,6%/th¸ng cã thÓ sÏ g©y ra 2 lo¹i hiÖu øng. 

(1) TiÒn göi tõ c¸c ng©n hµng kh¸c, hoÆc tiÒn trong d©n c− sÏ ch¶y vÒ 

ng©n hµng A. §iÒu nµy phô thuéc vµo lùc hÊp dÉn cña l·i suÊt gia t¨ng vµ 

c¸c chi phÝ ®Ó dÞch chuyÓn. C¸c mãn tiÒn nhá bÐ th−êng Ýt bÞ hÊp dÉn khi l·i 

suÊt t¨ng Ýt. Mét mãn tiÒn göi t¹i ng©n hµng Cµ Mau kh«ng dÔ chuyÓn ra Hµ 

Néi ®−îc trong ®iÒu kiÖn c«ng nghÖ ng©n hµng vµ chi phÝ chuyÓn tiÒn hiÖn 

nay. C¸c mãn tiÒn göi ®· gÇn ®Õn h¹n cã thÓ Ýt bÞ dÞch chuyÓn. Ng−êi göi cè 

g¾ng chê ®Õn h¹n ®Ó h−ëng l·i suÊt ®Çy ®ñ. 

(2) Sù dÞch chuyÓn gi÷a c¸c lo¹i tiÒn göi trong néi bé ng©n hµng A. 

Lo¹i hiÖu øng nµy kh«ng lµm gia t¨ng qui m« cña nguån mµ chØ lµm thay 

®æi kÕt cÊu cña nguån, t¸c ®éng tíi tÝnh æn ®Þnh cña c¸c nguån kh¸c kÐm 

hÊp dÉn h¬n vÒ l·i suÊt. 

Mét nguån tiÒn nµo ®ã trong ng©n hµng ®−îc t¹o ra bëi sù tiÕp nèi liªn 

tôc cña c¸c kho¶n huy ®éng vµ ®i vay. Do ®ã, mét nguån víi `kú h¹n danh 

nghÜa lµ ng¾n h¹n, cã thÓ tån t¹i liªn tôc trong nhiÒu n¨m, tøc lµ thµnh 

nguån cã kú h¹n thùc tÕ lµ trung vµ dµi h¹n. Ph©n tÝch vµ ®o l−êng kú h¹n 

thùc tÕ cña nguån tiÒn lµ c¬ së ®Ó ng©n hµng qu¶n lý thanh kho¶n, chuyÓn 

ho¸n kú h¹n cña nguån, sö dông c¸c nguån cã kú h¹n ng¾n ®Ó cho vay víi 

kú h¹n dµi h¬n. 

Ph−¬ng ph¸p c¬ b¶n ®Ó ph©n tÝch kú h¹n thùc tÕ lµ dùa trªn sè liÖu 

thèng kª ®Ó thÊy sù biÕn ®éng sè d− cña mçi nguån vèn, cña nhãm nguån, 

t×m sè d− thÊp nhÊt trong quý, trong n¨m, trong nhiÒu n¨m vµ c¸c nh©n tè 

¶nh h−ëng ®Õn sù thay ®æi, tõ ®ã, ng−êi qu¶n lý do ®−îc kú h¹n thùc g¾n 

liÒn víi c¸c sè d−. 

Qu¶n lý kú h¹n lu«n g¾n liÒn víi qu¶n lý l·i suÊt. Mét sù gia t¨ng trong 
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l·i suÊt nguån, ®Òu liªn quan tíi kh«ng chØ t¨ng qui m« cña nguån, mµ cßn 

tíi tÝnh æn ®Þnh  cña nguån gi÷a c¸c ng©n hµng, tÝnh æn ®Þnh cña nguån 

trong tõng ng©n hµng. Lùa chän c¬ cÊu l·i suÊt sao cho võa ®¶m b¶o gia 

t¨ng tæng nguån, tiÕt kiÖm chi phÝ, l¹i võa t¨ng tÝnh æn ®Þnh cña nguån lµ 

néi dung qu¶n lý nguån vèn cña ng©n hµng. C¸c c¸ch kh¸c nhau ®Ó c¶i tiÕn 

sù æn ®Þnh cña kho¶n nî: 

- Dùa vµo lo¹i nh÷ng tiÒn göi chñ yÕu - tiÒn göi giao dÞch hoÆc tiÒn tiÕt 

kiÖm. MÆc dï tiÒn göi ph¶i hoµn tr¶ theo yªu cÇu, song nã t−¬ng ®èi æn 

®Þnh. C¸c ng©n hµng lín ngµy nay ®ang cè g¾ng t¨ng tiÒn göi ®Ó gi¶m vay. 

- X©y dùng mèi liªn hÖ víi ng−êi göi lín sao cho hä tr¸nh rót tiÒn göi 

trong lóc khñng ho¶ng. 

- §a d¹ng hãa c¸c nguån tiÒn tøc lµ huy ®éng tõ nhiÒu nguån kh¸c 

nhau. §iÒu nµy sÏ gi¶m sù phô thuéc cña ng©n hµng vµo mét kh¸ch hµng. 

- Ph¸t triÓn qu¶n lý tµi s¶n bªn c¹nh qu¶n lý c¸c kho¶n nî. 

3.2.4. Ph©n tÝch tÝnh thanh kho¶n cña nguån vèn 

§èi víi nhiÒu ng©n hµng ph©n tÝch tÝnh thanh kho¶n cña nguån vèn 

®ang trë thµnh träng t©m qu¶n lý nguån vèn. TÝnh thanh kho¶n cña nguån 

vèn ®−îc ®o b»ng kh¶ n¨ng t×m kiÕm nguån vèn míi víi chi phÝ vµ thêi gian 

nhá nhÊt. NhiÒu ng©n hµng lín, do thùc hiÖn chuyÓn ho¸n kú h¹n cña nguån 

(nguån víi kú h¹n ng¾n ®−îc chuyÓn sang ®Çu t− hoÆc cho vay víi kú h¹n 

dµi h¬n) vµ duy tr× tû lÖ dù tr÷ thÊp, rÊt quan t©m tíi kh¶ n¨ng t×m kiÕm 

nguån vèn míi ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n, ®Æc biÖt lµ c¸c nguån trong 

ng¾n h¹n. 

TÝnh thanh kho¶n cña nguån tuú thuéc rÊt lín vµo thÞ tr−êng nî cña 

mçi ng©n hµng vµ chÝnh s¸ch tiÒn tÖ ®ang ®−îc vËn hµnh. Nh×n chung c¸c 

ng©n hµng lín, cã nhiÒu chi nh¸nh vµ gÇn c¸c trung t©m tiÒn tÖ cã nhiÒu kh¶ 

n¨ng t×m kiÕm c¸c nguån nhanh chãng h¬n lµ c¸c ng©n hµng nhá, Ýt chi 

nh¸nh vµ ë xa. H¬n n÷a, sù ph¸t triÓn cña c¸c c«ng cô nî sÏ cho phÐp c¸c 

ng©n hµng cã nhiÒu c¬ héi tiÕp xóc víi c¸c nguån. Do vËy t¹i c¸c n−íc mµ 

thÞ tr−êng nî kÐm ph¸t triÓn, tÝnh thanh kho¶n cña nguån vèn cña c¸c ng©n 
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hµng còng bÞ gi¶m thÊp. Ph©n tÝch tÝnh thanh kho¶n cña nguån vèn b¾t ®Çu 

tõ viÖc ph©n tÝch thÞ tr−êng nguån vèn cña mçi ng©n hµng ®Ó thÊy ®Æc ®iÓm 

cña mçi nguån (nh− qui m«, tèc ®é t¨ng tr−ëng, vßng quay, l·i suÊt vµ sù 

biÕn ®æi cña l·i suÊt, tû träng thÞ tr−êng cña ng©n hµng so víi c¸c tæ chøc tÝn 

dông kh¸c…). Ng©n hµng cÇn tËp trung ph©n tÝch nguån vay m−în tõ ng©n 

hµng Nhµ n−íc vµ tõ c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c. C¸c nguån nµy tuy ng¾n 

h¹n song cã thÓ cã ®−îc trong thêi gian ng¾n, nh»m ®¸p øng nhu cÇu thanh 

kho¶n trong ng¾n h¹n. C¸c nguån mµ ng©n hµng cã −u thÕ còng cÇn ®−îc 

xem xÐt. 

3.3. Ph¸t triÓn c¸c c«ng cô nî míi 

LÞch sö ph¸t triÓn cña c¸c ng©n hµng còng lµ lÞch sö ph¸t triÓn c¸c c«ng 

cô nî. Bªn c¹nh vay ng©n hµng Nhµ n−íc vµ vay trªn thÞ tr−êng liªn ng©n 

hµng trong n−íc, c¸c ng©n hµng ®ang v−¬n tay tíi thÞ tr−êng liªn ng©n hµng 

quèc tÕ. NhiÒu ng©n hµng ®ang ph¸t triÓn vµ sö dông c¸c chøng chØ tiÒn göi, 

c¸c hîp ®ång mua b¸n l¹i, c¸c giÊy nî ng©n hµng. C¹nh tranh ngµy cµng 

gay g¾t gi÷a c¸c ng©n hµng vµ gi÷a c¸c tæ chøc ng©n hµng vµ phi ng©n hµng, 

c¸ch m¹ng c«ng nghÖ ®ang lµm cho thÞ tr−êng tµi chÝnh liªn tôc ph¸t triÓn 

vµ t¹o ra c¸c s¶n phÈm míi. 

Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ héi nhËp, thÞ tr−êng c¸c c«ng cô nî cña 

c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam ®ang cã nh÷ng b−íc tiÕn quan träng. 

C¸c c«ng cô nî truyÒn thèng ®ang ®−îc më réng: TiÒn göi thanh to¸n ®ang 

®−îc khuÕch tr−¬ng, h−íng tíi môc tiªu  lµ c¸c tÇng líp d©n c−. Më réng 

qui m«, kÐo dµi kú h¹n, ®a d¹ng hãa c¸c lo¹i tiÒn göi tiÕt kiÖm nh»m huy 

®éng mäi nguån tiÒn nhµn rçi trong d©n c− ®ang lµ ho¹t ®éng träng t©m cña 

ng©n hµng. D©n chóng ®· biÕt ®Õn ng©n hµng nh− lµ n¬i ®¶m b¶o an toµn vµ 

sinh lîi cho c¸c kho¶n tiÒn tiÕt kiÖm cña hä. Ngoµi lo¹i h×nh tiÕt kiÖm ng¾n 

h¹n b»ng néi tÖ truyÒn thèng, c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam ®· ®−a ra 

c¸c lo¹i tiÒn göi b»ng ngo¹i tÖ hoÆc ®¶m b¶o b»ng ngo¹i tÖ, tiÒn göi trªn 12 

th¸ng. Bªn c¹nh huy ®éng tiÕt kiÖm, nhiÒu ng©n hµng ®· ph¸t hµnh kú 

phiÕu, tr¸i phiÕu (cã lo¹i cã thÓ chuyÓn ®æi), t¹o c«ng cô nî míi, lµm phong 



Tµi liÖu QTKD NHTM  - Chuyªn ®Ò Qu¶n lý nguån vèn vµ Qu¶n lý tµi s¶n 

                   
                  Trung t©m Båi d−ìng vµ T− vÊn vÒ Ng©n hµng Tµi chÝnh - §H Kinh tÕ Quèc d©n 
             

20

phó thÞ tr−êng nguån vèn cña c¸c ng©n hµng. 

 
C©u hái vµ bµi tËp 

1. Tr×nh bµy c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn vµ ph©n tÝch c¸c nh©n tè ¶nh 

h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh huy ®éng vèn cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

2. Ph©n tÝch c¸c nguån tiÒn göi vµ ®Æc ®iÓm cña chóng. 

3. Ph©n tÝch c¸c h×nh thøc ®i vay vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t 

®éng ®i vay cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

4. Ph©n tÝch môc tiªu vµ néi dung qu¶n lý c¸c kho¶n nî cña ng©n hµng 

th−¬ng m¹i. 

5. Mét ng©n hµng huy ®éng  

- Lo¹i tiÕt kiÖm 6 th¸ng víi l·i suÊt danh nghÜa (l·i suÊt thùc tÕ) lµ 

1%/th¸ng, tr¶ gèc vµ l·i khi ®Õn h¹n; 

- Lo¹i tiÕt kiÖm 12 th¸ng, l·i suÊt danh nghÜa (l·i suÊt thùc tÕ) lµ 

1,05%/th¸ng tr¶ l·i 6 th¸ng 1 lÇn; 

- Kú phiÕu ng©n hµng 13 th¸ng, l·i suÊt danh nghÜa (l·i suÊt thùc tÕ) 

1,1%/th¸ng, tr¶ l·i tr−íc; 

Yªu cÇu: TÝnh NEC (l·i suÊt hiÖu qu¶ cña mçi nguån tiÒn) theo th¸ng. 

6. Mét ng©n hµng huy ®éng 

- TiÒn göi thanh to¸n víi l·i suÊt lµ 0,5%/th¸ng 

- TiÕt kiÖm 3 th¸ng víi l·i suÊt lµ 0,9%/th¸ng, tr¶ gèc vµ l·i khi ®Õn 

h¹n; 

- TiÕt kiÖm 6 th¸ng víi l·i suÊt lµ 1%/th¸ng, tr¶ gèc vµ l·i khi ®Õn h¹n; 

- TiÕt kiÖm 12 th¸ng, l·i suÊt lµ 1,05%/th¸ng tr¶ l·i 6 th¸ng 1 lÇn; 

- TiÕt kiÖm 24 th¸ng, l·i suÊt lµ 1,1%/th¸ng tr¶ l·i 6 th¸ng 1 lÇn. 

Yªu cÇu: TÝnh NEC cña mçi nguån tiÒn biÕt r»ng tû lÖ dù tr÷ b¾t buéc 

®èi víi tiÒn göi thanh to¸n lµ 5%/n¨m, ®èi víi tiÕt kiÖm ng¾n h¹n lµ 

3%/n¨m, ®èi víi tiÕt kiÖm trung h¹n lµ 2%/n¨m. 
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CÁCH THANH TÓAN VÀ NHẬN SÁCH 

Cách 1: Thanh toán bằng thẻ cào Viettel 
Để nhận sách bạn chỉ cần mua 1 thẻ cào Viettel mệnh giá tương ứng đơn giá sách và các gói khuyến mại, sau đó bạn soạn 
tin nhắn có nội dung bao gồm mã số thẻ cào, Email và gửi đến số 0985.142.984. Sau khi kiểm tra thông tin mình sẽ gửi 
ngay sách cho bạn qua Email.  

Cách 2: Thanh toán qua ngân hàng 
Để quá trình thanh toán được nhanh chóng, thuận tiện mình chỉ cung cấp duy nhất một tài khoản ngân hàng Vietinbank đã 
đăng kí sử dụng dịch vụ SMS Banking, tự động nhận tin nhắn thông báo qua SMS ngay khi có thay đổi số dư. 

Gửi tiền hoặc chuyển khoản với số tiền tương ứng đơn giá sách và các gói khuyến mại vào tài khoản sau 

Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam (Vietinbank) chi nhánh Bà Rịa - Vũng Tàu 
Chủ tài khoản: NGUYỄN VĂN MINH 
Số Tài khoản: 711A16993918 

Lưu ý: Để xác nhận thông tin khi thanh toán qua ngân hàng 
Ngay sau khi chuyển khoản/nộp tiền bạn hãy soạn tin nhắn với nội dung bao gồm Họ tên đầy đủ của bạn, Email, Số tài 
khoản chuyển tiền (nếu chuyển khoản) và gửi đến số 0985.142.984. Sau khi kiểm tra thông tin mình sẽ gửi ngay sách 
cho bạn qua Email.  

ĐƠN GIÁ SÁCH VÀ CÁC GÓI KHUYẾN MẠI 

 

 

 

 

THÔNG TIN KHUYẾN MẠI 

(chỉ áp dụng khi thanh toán qua ngân hàng) 

Khi mua sách các bạn còn được gửi kèm toàn bộ gói 
khuyến mại 4 in 1 dưới đây (Mã số: KM1) 

+/ 1 tài khoản vip trên tailieu.vn không giới hạn số lượng 
và thời gian, 

+/ 1 bộ tài liệu ôn thi vào ngân hàng Sacombank lưu hành 
nội bộ, có đáp án. thang điểm. 

+/ 1 bộ sách Hệ Thống Bài Tập, Bài Giải Và Dạng Đề Thi 
Nghiệp Vụ Ngân Hàng Thương Mại 

(Tài liệu cực hiếm của PGS.TS Nguyễn Đăng Dờn, trường 
ĐH Kinh Tế TP HCM ) 

+/ 1 bộ luật ngân hàng, luật các tổ chức tín dụng mới nhất. 

.Lưu ý: giá bán lẻ cho gói khuyến mại trên là 20.000đ 
thanh toán theo phương thức dưới đây. 
 

THÔNG TIN KHUYẾN MẠI 

(chỉ áp dụng khi thanh toán qua ngân hàng) 

Khi mua sách các bạn còn được gửi kèm toàn bộ gói 
khuyến mại 9 in 1 dưới đây (Mã số: KM2) 

+/ 1 tài khoản vip học tiếng anh 1 năm trên hellochao.vn, 
tienganh123.com 

+/ 1 tài khoản vip Up.4share.vn thời hạn 1 năm 

+/ 37 dạng bài tập tín dụng có đáp án 

+/ 14 đề thi vào các ngân hàng năm 2011, 2012 có đáp án 

+/ 25 Mẫu Sơ yếu lý lịch (CV/Resume) 

+/ 12 Mẫu Thư xin việc (Cover Letter) 

+/ Nội dung phỏng vấn Tín dụng CN và DN năm 2012 

+/ Tổng hợp 60 câu trắc nghiệm Thi giao dịch viên 

+/ Bộ văn bản pháp luật tín dụng hiện hành 

Lưu ý: giá bán lẻ cho gói khuyến mại trên là 50.000đ 
thanh toán theo phương thức dưới đây. 
 

STT Mã số Tên giao dịch Giá 

1 KM1 Gói khuyến mại 4 in 1 20.000đ 

2 KM2 Gói khuyến mại 9 in 1 50.000đ 

3 SB1 Sách Tuyển tập Đề thi vào các Ngân hàng 50.000đ 

4 SB2 Sách Tuyển tập Câu hỏi phỏng vấn vào ngân hàng 100.000đ 

http://tailieu.vn/
http://www.hellochao.vn/
http://www.tienganh123.com/
http://4share.vn/


MỘT SỐ CÂU HỎI THƯỜNG GẶP 

Câu hỏi 1: Tôi có thể nhận sách trước gửi tiền sau được không ? 

Trả lời: Chấp nhận cách thanh toán này. Tuy nhiên sách gửi trước đã được đặt pass giải nén, khi nào bạn gửi mã thẻ cào 
hợp lệ hay thanh toán thành công qua ngân hàng mình sẽ gửi pass để bạn giải nén. 

Câu hỏi 2: Khi giao dịch thành công, sau bao lâu tôi có thể nhận được sách? 

Trả lời: Thường thì không quá 5 phút sau thanh toán thành công bằng một trong hai cách trên bạn sẽ nhận được sách vì 
có rất nhiều cách gửi sách dù bạn giao dịch bất kì thời điểm nào trong ngày.  

 Trường hợp mình đang sử dụng máy tính bạn sẽ nhận được ngay Email chuyển tiếp. 
 Trường hợp mình không sử dụng máy tính bạn vẫn nhận được sách ngay bằng cách 
 Gửi tài khoản Email do mình lập cho bạn qua SMS để bạn download tài liệu có sẵn trong hộp thư đến 
 Gửi link download qua SMS để bạn tải trực tiếp từ trình duyệt web. 

Câu hỏi 3: Nếu có bản cập nhật mới tôi có được nhận không?  

Trả lời: Bản cập nhật mới sẽ tự động gửi qua Email lưu trữ thông tin cá nhân do bạn cung cấp, và được thông báo trước 
qua SMS. Ưu tiên gửi sớm cho những bạn thanh toán qua ngân hàng, giao dịch nhiều lần (VIP). 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG SÁCH 

I. HƯỚNG DẪN MỞ SÁCH 
+/ Sau khi nhận được Email bạn tải file đính kèm sau đó giải nén và mở bằng phần mềm đọc file PDF. 
+/ Có một số trường hợp bạn không thể mở được file pdf. 
Nguyên nhân: Bạn đang dùng phần mềm đọc file pdf phiên bản cũ. 
Khi gặp trường hợp này bạn hãy tải file đính kèm Email FoxitReader.rar hoặc click TẠI ĐÂY để tải link trực tiếp sau đó 
cài đặt và mở sách. 

II. HƯỚNG DẪN TRA CỨU  
Hiện sách đã được tạo các siêu liên kết (là các chữ màu xanh) giữa câu hỏi và câu trả lời, do đó việc tra cứu và sử 
dụng rất đơn giản và dễ dàng. 
Bạn chỉ việc Click vào phần chữ  có chứa liên kết  sẽ thấy ngay đáp án hoặc click ngược lại để thấy câu hỏi. 

 

Mọi vấn đề liên quan đến tài liệu liên hệ theo thông tin dưới đây để được hỗ trợ sớm nhất.  

Anh Minh 
Mobile: 0985.142.984  
Yahoo: sorry_honeyhn 
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