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4.1 GIOI THIEU CHUNG VE CHIEN LUQC KINH DOANH
4.1.1 Khai niém chién lugce kinh doanh

Thuat ngt "chién luge" da dugc thu thap vao doi song kinh t&€ va da
duoc st dung pho bién ¢ ca pham vi vi mo cling nhu vi mo. C6 khd nhiéu
cédch ti€p can khac nhau vé khai niém nay. C6 nguoi cho rang "Chién luoc la
mot dang ké hoach thong nhdt va tong hop nham dan sdt t6 chiic di dén muc
tiéu mong muon, né la co sé dé xdc dinh chinh sdch va thu phdp tdc
nghiép”. Quan diém nay coi chién lugc 12 mot k& hoach dic biét. Raymond
Alain Thietart quan niém: "Chién luoc la tong thé cdc quyét dinh, cdc hanh
dong lién quan t6i viéc lua chon cdc phuong tién va phdan boé nguon luc
nham dat duoc mot muc tiéu nhdt dinh". Porter lai coi: "Chién lugc la nghé
thudt xdy dung cdc loi thé’ canh tranh viing chdc dé phong thu". Quan diém
nay cho rang kinh doanh 1a phai c6 muu k€, titc phai biét chdp co hoi dau tu
nhanh, thu h6i von nhanh, song dé ton tai lau dai thi muu k& phai di lién véi
dao dic kinh doanh. Nhu vay, truong phai nay coi chién luge la mot nghé
thuat. General Ailleret cho rang: "Chién luoc la viéc xdc dinh nhitng con
duong va nhitng phuong tién véin dung dé dat t6i cdc muc tiéu da duoc xdc
dinh thong qua cdc chinh sach”.

Nhu vay, thong qua cdc quan niém vé chién lugc néu trén, ching ta cé
thé coi "Chién luoc la dinh huéng kinh doanh nham dat duoc muc tiéu
dd dé ra cua to chirc". C6 thé néi, chién luogc kinh doanh 13 banh 14i dé t6
chitc ra khoi thanh cong, 1a con gi6 théi cho diéu bay cao mai. Chién lugc
kinh doanh dugc nhin nhan nhu mot nguyén tac, mot ton chi trong kinh
doanh. Chinh vi vay t6 chitc muon thanh cong trong kinh doanh, diéu kién
tién quyét ¢6 chién luge kinh doanh hay, t6 chic thuc hién chién lugc tot.
4.1.2 Pac trung caa chién luge kinh doanh:

- Chién luogc kinh doanh 1a san pham chli quan clia qud trinh nhan thiic,
do d6 n6 chi mang tinh dinh huéng. Khi trién khai chién lugc phai két hop gitta
chién lugc va sach lugc, gitta muc tiéu chién lugc va muc tiéu tinh thé.

- Chién lugc kinh doanh mang tinh lién tuc va ké thira, dam bao hiéu
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qua hoat dong cao cho ca chu ky s6ng, dong thoi dam bao cho t6 chifc van
dung két hop cic yéu t6 moi truong véi cac nguodn luc noi bo lam cho céc
dinh huéng chién lugc va k& hoach vira quan triét tinh tién tién lai vira kha
thi.

- Chién lugc kinh doanh mang tu tudng tién cong, gianh wu thé trong
canh tranh. Khi xay dung chién luogc phai dat ra du kién nhiing tinh huéng
c6 thé x4y ra, tifc 1a phai tra 10i 2 cau hoi: Chuyén gi s€ xay ra néu... ? va T6
chiic s€ phai lam gi trong tinh huéng d6?

- Chién lugc kinh doanh thuong duoc xay dung trong thoi ky dai,
thuong 1a cho dai han va do dai cua né phu thudc vao chu ky kinh doanh.
4.1.3 Vai tro cua chién lugc kinh doanh.

- Chién luge kinh doanh giup t6 chitc nhan rd muc dich, huéng di cia
minh trong timg thoi ky, 1am kim chi nam cho moi hoat dong cua t6 chiic.
N6 gitip t6 chitc c6 thé chi dong hon thay vi bi dong trong viéc vach rd
tuong lai cua minh.

- Chién luoc kinh doanh dugc dua ra s& 1am cho moi thanh vién cla td
chitc thau hiéu dugc nhitng viéc phai 1am va cam két thuc hién né. Diéu d6
c6 thé tao su ting ho va phat huy niang luc sdn ¢ clia cdn bo cong nhan vién
trong t6 chic, 1am rd trdch nhiém cia ting c4 nhan.

- Chién luoc kinh doanh gitip t6 chic khai thic nhung uu thé canh
tranh trén thuong trudng dé tao nén loi thé canh tranh, qua d6 gidp cho céc
thanh vién trong t6 chic c6 thdi do tich cuc vé6i nhitng su thay déi tir moi
truong bén ngoai.

- Chién lugc kinh doanh gitp t6 chic st dung c6 hiéu qua tai san hitu
hinh va vo hinh.

- Chién lugc kinh doanh 1a co s6, can ctt dé lva chon phuong 4n kinh
doanh, phuong 4n diu tu, déi méi cong nghé, mé rong thi trudng...

Tém lai, t6 chitc muon ton tai dugc trén thi trudng, mudn tng phé dugc
nhitng thay déi thuong xuyén dién ra trén thi trudong, muén gianh thing
lgi trong cudc canh tranh khoc liét thi phai c¢6 chién lugc kinh doanh phu

hop.
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4. 2. TIEN TRINH HOACH DPINH CHIEN LUGQC TRONG NGAN
HANG

Tién trinh xay dung chién Iugc kinh doanh ctia ngan hang dugc thuc
hién theo nhi€u cach ti€p can khac nhau, song d6i v6i nhitng ngan hang da
c6 qua trinh hinh thanh va phat trién lau dai, c¢6 thé thuc hién qua cdc budc
sau:

Budc 1: Phan tich moi trudng kinh doanh dé x4c dinh céc co hoi kinh
doanh va nguy co doi véi ngan hang.

Budc 2: Xac dinh nhiém vu va muc tiéu chién lugc cua ngan hang.

Budc 3: Phan tich noi bo ngan hang dé xac dinh rd th€ manh va diém
y€u ctia ngan hang
Budc 4: Hinh thanh cac phuong an chién lugc va Iua chon chién luge phu
hop.

So do 4.1: Tién trinh hoach dinh chién luoc cua ngan hang

Chitc nang nhfém vu & muc tiéu chién luoc ¢
cua ngan hang (1)
Phan tich néi b ngan Phan tich moi truong |
hang (S,W) (3) kinh doanh (O,T) (2) |
Y
<> Lua chon chién luoc (4) <>
¥
~———> Chién luge cap ngan hang (5) I ——
Chién luoc cap chi nhanh & bo phan chiic
< > g -~
ning
¥
<> Trién khai thuc hién chién luoc (6) R
<——>| Kiém tra & danh gia két qua thuc hién (7) |< >
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4.2.1 Sit ménh (nhiém vu) cua ngan hang

St ménh kinh doanh clia mot ngan hang duoc dinh nghia nhu 1a muc dich
hoat dong kinh doanh clia ngan hang. St ménh kinh doanh tra 10i cau hoi:
“Ngan hang ton tai va thuc hién nhitng hoat dong kinh doanh trén thi trudong
dé lam gi?”.

Mot st ménh kinh doanh ding chudn trudc tién 1a dinh hudng vé
khach hang vi theo 1ap luan hoan toan hgp ly chinh khach hang 1a nguoi xac
dinh su ton tai cia ngan hang vi chi ¢6 ho mdi 1a nguoi sin sang tra tién cho
ngan hang vé nhitng dich vu ma ngan hang cung tng. Su thanh bai cla
khach hang s& anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang. Diéu nay
ciing phu thudc vao kha nang ki€m soat va kha nang suy tri chat ché véi
khich hang.

No6i vé khia canh thuc tién thi sit ménh kinh doanh ctia ngan hang can
dugc thé hién thanh vin ban. Tuy thudc vao mdi ngan hang, st ménh kinh
doanh ctia ngan hang c6 thé khdc nhau vé do dai, noi dung, kich c@, nét dic
trung riéng biét. Tuy nhién, vin c6 mot cdu tric khuon miu dé€ 1am rd hon
co s& cho cdc ngan hang dua vao dé dé viét ban sit ménh kinh doanh cho
minh. Hau hét cic chuyén gia chién lugc cho rang khi viét van ban nay cin
quan tam dén va luya chon thich hgp trong cac dac trung sau day nhu la
nhiing thanh phan quan trong:

- Khach hang: Khdch hang ciia ngan hang 1a ai? Khach hang 1a t6
chiic hay cdc c4 nhan, hay 1a ca hai? C6 thé néi chi tiét hon, khach hang t6
chitc 1a cc t6 chic di moi ¢d 16n, vira, va nho. Diéu quan trong 1a ngan
hang phai x4c dinh rd “khdch hang muc tiéu”. Chang han ngan hang thuong
mai AA xac dinh: “ Chiing t6i phuc vu khach hang chi yéu la c4 nhan, t6
chic vira va nho trén dia ban”.

- Dich vu: Céc san phdm hay dich vu ngan hang cung cip la gi? Ngan
hang cung cap nhiéu loai dich vu hay chi mot nhém dich vu nao dé. Dich vu
chu yéu ngan hang la dich vu nao? Vi du: Ngan hang Charter Bank néu r6:

“Ngan hang chiing toi cung cip cac dich vu nhu: Cac dich vu vé tai khoan
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va thanh toan, dich vu thanh toan quoc t€, dich vu cho vay, dich vu ngan
hang dién tr, dich vu tin thac va dich vu ngoai héi”.

- Cong nghé: Ngan hang c6 phai xem cong nghé la moi quan tam
hang dau khong? Cong nghé c6 thanh yéu t6 hang dau ctia ngan hang trong
viéc cai tién va nang cip dé ting cudng ning sudt va chit lugng dich vu
ngan hang khong? Cong nghé thanh todn, phan phoi cac dich vu cé phai la
diém manh ctia ngan hang khong?

- Vi tri ngan hang trong kinh doanh: Ngan hang ding & vi tri nao
trong thi truong ma ngan hang dang va s€ hoat dong? Thong thuong cac
ngan hang manh hang didu méi thé hién rd diéu nay trong si ménh kinh
doanh, con cdc ngan hang & vi thé thi truong day canh tranh, deo bam khong
nén dé cap trong st ménh ctia minh.

- Thi truong: Thi truong muc tiéu ctia ngan hang & dau? Pham vi hoat
dong la thi truong dia phuong, khu vuc, toan qudc hay quoc té€. Trong do,
ngan hang phai khang dinh duoc doi tuong chi tiét khu vuc hoat dong trong
tam.

- MGi quan tdm dén nhan su: Hanh vi va thai do ciia ngan hang doi
v6i cong tac nhan su nhu thé€ nao? Quan diém ciia ngan hang trong tuyén
dung, phat trién, kich thich, tdn thuéng, thu hit cic nhan vién c6 kha nang,
cung cap nhiing di€u kién lam viéc tot, ch€ do tién luong, phic loi tuy theo
hiéu qua lao dong va su gan bo, co hoi hita hen than ti€n va dam bao cong
an viéc lam lau dai, khong khi noi 1a viéc thoai mai, tinh than hop tac, ton
trong 14n nhau.

- Lgi thé canh tranh cua ngan hang: Moi ngan hang cé 1gi thé canh
tranh nhat dinh trén thi truong. Vi du, lich st hinh thanh va hoat dong cta
ngan hang, chat luong dich vu, doi ngii nhan vién, su da dang vé san phim
kinh doanh, mic phi, hé thong phan phéi.... Tuy nhién, trong st ménh cta
ngan hang chi néu 1én thé manh va dac thu cia ngan hang so véi cac ngan
hang canh tranh. Chang han, cdc ngan hang méi tham gia thi truong thuong

khong ¢6 10i thé€ vé lich stir va kinh nghiém.
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Tém lai, céc tiéu chuén trén dugc xem nhu 12 mot cac khung sudn dé
viét 1én st ménh kinh doanh c6 cac ngan hang va ngan hang s€ dat duoc y
nghia cao hon néu sit ménh kinh doanh dugc thé hién rd rang, giy 4n tuong
va dugc truyén dat mot cach hiéu qua dén cdc nha lam chién luge, ciac nha
quan tri va nhan vién ctia ngan hang.

4.2.2 Nhiing muc tiéu cua chién luoc kinh doanh ctiia ngan hang

Nhiing muc tiéu cua chién lugc kinh doanh dugc xac dinh nhu 1a nhiing
thanh qua ma ngan hang can dat duoc khi theo dudi st ménh clia minh trong
thoi ky hoat dong tuwong doi dai (trén mot nam). Nhitng muc tiéu dai han Ia
rat can thiét cho su thanh cong ctia ngan hang vi ching thé hién két qua ma
ngan hang can dat dugc khi theo dudi st ménh kinh doanh ctia minh. Ho trg
viéc ddnh gid thanh tich, tao ra nang luc thic ddy cdc hoat dong kinh doanh,
cho thdy nhiing vu tién trong viéc Iua chon va t6 chic thuc hién chién lugc.

Yéu cdu quan trong trong viéc xac dinh muc tiéu chién luoc la dam
bao cac muc tiéu phai xac dang. Tié€p theo can phai xac dinh mot danh muc
nhat dinh cdc muc tiéu chli chot c¢6 nghia nhat. Dong thoi can sip x€p chiing
theo thi tu vu tién nao do, chit khong phai dua ra mot danh muc khong c¢6
thic tu cadc muc dich.

Yéu cau vé tinh xac dang ctia cac muc tiéu:

- Tinh cu thé: Muc tiéu ding 12 muc tiéu cu thé, thé hién két qua cu
thé cudi cling can dat dugc khi tién hanh nhitng hanh dong nhat dinh. N6 chi
rd muc tiéu lién quan dén van dé nao, gidi han vé thoi gian va khong gian
thuc hién. Muc tiéu cang cu thé thi cing dé hoach dinh phuong huéng, giai
phap chién luoc dé thuc hién muc tiéu d6. Thong thudng cdc muc tiéu & cap
hoi s& s& mang tinh téng quét cao, con cdc muc tiéu & cdp chi nhanh, cap
viing, cip chiic nang hay & cac cong ty truc thudc thi sé cu thé, chi tiét hon.

- Tinh nhat quan: Cac muc tiéu thuong khong nhat quan va c6 moi
quan hé triingoc nhau, nhu loi nhuan tru6c mat thudng nguoc véi ting
trudng lau dai, néi 16ng tin dung thuong lam tang rui ro tin dung... Do do6,
khi xac dinh muc tiéu chién lugc phai luon chd y dam bao sao cho ching

nhit quan vé6i nhau. Diéu nay c6 nghia 1a n6é phai phu hop va déng bo véi

Trung tdm Boi dudng va Tw van vé Ngén hang Tai chinh - PH Kinh 6 Qudc dan



7ai liu QTKD NHTM - Chuyén dé Chién Lugc Kinh Doanh NHTM

nhau, nhat 1a viéc hoan thanh muc tiéu nay khong can tré viéc hoan thanh
muc tiéu khac. Kinh nghiém thuc té€ cho thay: viéc phan cap muc tiéu theo
thit tu wu tién, dua ra cidc phuong 4n tily chon nham dung hdoa mau thuin 1a
cach kha kha t6t dé giam thiéu cdc mau thuan tiém nang.

- Tinh do ludng: Tinh chat ¢6 lién quan dén tinh cu thé ciia muc tiéu,
c6 nghia 12 mot muc tiéu cang cu thé thi cang phai thé hién rd ¢ kha nang do
ludong duoc. Do do, cac muc tiéu nén duoc dua ra dudi dang cac chi tiéu thé
hién bing con s tuyét doi hay tuong doi. Chang han, kha niang canh tranh
duoc do ludng bai thi phan chiém linh trén thi truong, kha nang ma rong thi
truong vé phuong dién dia 1y dugc do ludng lién quan chat ché dén viéc xéc
lap céc tiéu chuan ki€m tra, d4nh gi4 két qua kinh doanh.

- Tinh kha thi: Cac muc tiéu duoc dat ra phai kha thi trén phuong dién
thuc hién. Diéu nay c6é nghia 1a n6 phai phan anh duoc nguyén vong va phi
op véi kha nang ciia ngan hang. Nhitng muc tiéu nay phai 1a két qua tong
thé cta nhitng hoat dong ma ngan hang c6 thé thuc hién trong moi trudng
ma no hoat dong trén thuc t€ chit khong phai 1a mot thi truong gia su.

- Tinh thach thiic: Noi dung cadc muc tiéu phai ¢6 tinh thach thic trén
c& s6 hy vong cao dé cac nha quan tri va nhan vién ngan hang thuc su nd luc
phan d4u thuc hién va hoan thanh. Diéu nay sé tao mot tién 1¢ t6t dé moi
ngudi luon tim t0i, phat huy sdng kién dé dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ngan
hang dat ra cac muc tiéu qué cao, khong sat thuc t€ hay khé c6 thé dat duoc
thi né trd nén phan tac dung vi né khién moi ngudi chan nan, méat long tin
vao chién lugc trd nén chi 1a 4o vong khong ¢6 kha nang thuc hién.

- Tinh linh hoat: Cic muc tiéu kinh doanh duoc dat ra trong moi
truong kinh doanh trong tuong lai. Do d6, cac muc tiéu dugc xay dung phai
¢6 tinh linh hoat hay phai c6 kha nang dicu chinh cho pht hop véi cac nguy
co va co hoi xay ra trong moi truong kinh doanh thuc t€. Tuy nhién, ngan
hang can luu ¥ ring viéc thay doi va diéu chinh qua thudng xuyén s& din
dén su roi loan trong chién lugc, chinh sach va cac chuong trinh hoat dong.
4.2.3 Phan tich moéi truong kinh doanh va xac dinh co hoi va nguy co

4.2.3.1 Moéi truong kinh doanh bén ngoai
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Moi truong kinh doanh ctia ngan hang la hoan canh trong dé ngan
hang hoat dong va tién hanh cac nghiép vu kinh doanh va bi anh hudng chi
phoi boi hoan canh nay. Trong trudng kinh doanh ctia ngan hang c6 thé
dugc mo ta bang hang loat yéu t6 duoc xem nhu nhitng tic dong tir bén
ngoai t6i cdc hoat dong kinh doanh cua cdc t6 chic ngan hang. Phan 16n,
trong cac yéu t6 d6 va tac dong ctua ching thuong mang tinh khach quan va
ngan hang kho ki€ém sodt dugc va c6 thé thich nghi v6i ching. Moi trudng
kinh doanh bén ngoai c6 thé phan tich thanh cidp do moi trudng vi mo va
moi truong vi mo. Su phan chia nay cé y nghia tao thuéan 1oi cho viéc nhan
10 su quan trong clia cac yéu t6 ¢ mitc do tdc dong khac nhau dé hoat dong
clia ngan hang.

Moi truong vi mo

Moi trudng vi mo 1a cic yéu t6 téng qudt vé kinh t&, chinh tri, phdp
luat, nha nudc, van hoa xa hoi, dan s@, tu nhién, thé gigi c6 anh huong dén
tat ca cac nganh kinh doanh va tit ca cac dinh ché tai chinh khac khong
riéng gi doi véi cac ngan hang.

Tuy nhién, su tdc dong khong nhat thiét phai giong nhau vé phuong
thic, chiéu huéng, va mic do tic dong. C6 nhiing yéu t6 anh hudng quan
trong dén nganh nay nhung lai khong anh hudng dén nganh khac.

Trong kinh doanh ctia ngan hang thi cic yéu t6 nhu kinh t€, phap luat
va chinh siach thuong c¢6 anh hudéng manh mé va truc ti€p nhat dé€n hoat
dong cua ngan hang. Du vay, cdac yéu t6 khac cling anh huéng khong nho
dén kinh doanh ctia ngan hang.

Moi truong vi mo

Pay 1a cac yéu t6 bén trong nganh kinh doanh ctia ngan hang va lién
quan dén céc tac nghiép kinh doanh clia ngan hang né quyét dinh tinh chét
va muc do kinh doanh trong nganh doi v4i nganh ngan hang. Cac yé€u t6 moi
truong vi mo tao nén nhitng ap luc khac nhau dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

Cac yéu t6 phan tich bao gom:

Trung tdm Boi dudng va Tw van vé Ngén hang Tai chinh - PH Kinh 6 Qudc dan



7ai liu QTKD NHTM - Chuyén dé Chién Lugc Kinh Doanh NHTM

- Yéu t6 kinh t€: Pay la cac yéu td tdc dong boi cac giai doan chu ky
kinh t&, ty 1&¢ lam phat, toc do ting trudng ctia GDP, trién vong cdc nganh
nghé kinh odanh sir dung von ngan hang, co cau chuyén dich giita c4c khu
vuc kinh t€, mitc do 6n dinh gi4 ca, 1di suit, cdn can thanh todn va ngoai
thuong...

- Yé&u t6 chinh tri, phap luat va chinh sach cua Nha nudc: Ngan hang
12 hoat dong duoc kiém soét chit ché vé phuong dién phéap luat hon so véi
cac nganh khac. Cac chinh sach tic dong dén hoat dong dong kinh doanh
cua ngan hang nhu chinh sich canh tranh, phd san, st nhap, co ciu va to
chiic ngan hang, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém tién gii, du phong rui ro
tin dung, quy dinh vé quy moé von tu ¢6... duoc quy dinh trong luat ngan
hang va cdc quy dinh huéng dan thi hanh luat. Ngoai ra, cic chinh sich tién
té, chinh sach tai chinh, thué, ty gid, quan 1y ng cua Nha nudc va ciac co
quan quan ly hitu quan nhu ngan hang Trung uong, Bo tai chinh... cung
thuong xuyén tac dong vao hoat dong clia ngan hang.

- Yéu t6 moi trudong van héa xa hoi: Nhiing van dé mang tinh lau dai
va it thay déi, c6 gid tri 16n trong phan tich chién lugc nhu vin hod tiéu
dung, théi quen st dung céac dich vu ngan hang trong doi song, tap quan tiét
kiém, dau tu, tng xur trong quan hé giao ti€p, ky vong cudc soéng, cong dong
ton gido, sic toc, xu huéng vé lao dong...

- Yéu t6 cong nghé: Su thay ddi nhanh chéng cuia cong nghé thong tin
tr& thanh bic pha trong canh tranh ciia nganh ngan hang.

- Yéu t6 dan s6: D6 1a cac yéu t6 vé co ciu dan s6 theo dot tudi, gidi
tinh, thu nhap, muc song,... Ty 1é tang dan s6, quy mo dan s6, kha nang dich
chuyén dan s6 giita cic khu vuc kinh t€, giita thanh thi va nong thon.

- Yéu t6 tu nhién: Su khan hi€ém cdc nguodn tai nguyén, kha nang san
xudt hang hod trén cdc vung tu nhién khiac nhau, van dé¢ 6 nhiém moi
truong, thi€u ning lugng hay lang phi thi nguyén thién nhién c6 thé anh
hudng dén quyét dinh dau tu cho vay clia ngan hang.

- Yéu t6 quoc t€: Do xu hudng toan cidu hda nén kinh t€ dan dén su

hoi nhap giita cdc nén kinh t€ trong khu vuc hay toan cau. Do do, can phai
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theo ddi va ndm bét xu hudng kinh t€ th€ gidi, phat hién céc thi trudng tiém
nang, tim hiéu céc dién bién vé chinh tri va kinh t€ theo nhitng thong tin vé
cong nghé mai, cac kinh nghiém vé kinh doanh qudc té.

- Cac doi tha canh tranh dang hoat dong: Cac doi thi ngan hang nay
dang tranh dua va dung cdc thu thuat d€ ting loi thé canh tranh, xAm chi€ém
thi phan cta nhau. Nhitng d6i tha d6 1a cac ngan hang thuong mai, cac cong
ty bao hiém, cong ty tai chinh, qu§ hd tro... Mitc do canh tranh phu thudc
vao so luong va quy mo cac dinh ché tham gia thi truong.

- Khach hang: La nhan to quyét dinh su s6ng con cua cac ngan hang
trong moi truong canh tranh. Khach hang ctia ngan hang khong cé su dong
nhat va ho vira ¢6 thé 1a ngudi gui tién - cung cip ngudn von va la ngudi vay
von - st dung von clia ngan hang, va st dung cac dich vu tai chinh khac cta
ngan hang.

- Cac d6i thu canh tranh tiém 4n: Céac dinh ché tai chinh va phi tai
chinh ¢6 thé xam nhap 14n nhau vé cdc dich vu cung ting cho khdch hang.
Ngoai céc doi thli canh tranh hién c6 can phai luu y cac doi tha tiém 4n
trong tuong lai nhu cdc cong ty bao hiém, va cdc t6 chic tai chinh khéc.

- Thi truong thay th&: Cac dich vu ngan hang thay thé la it c6, nhung
trong chiing muc nao d6 van cé xudt hién nhiing thi truong va nhiing
khuynh huéng khach hang thay vi st dung cdc dich vu ngan hang truyén
thong nhu tién gui hay cho vay nhu:

+ Khuynh huéng dau tu vao cac thi truong ching khoan thay vi m&
tai khoan tién gui tiét kiém.

+ Khuynh huéng dau tu vao thi truong bat dong san

+ Khuynh huéng tu tai trg bing phat hanh c¢6 phiéu va trai phi€u thay
vi di vay ngan hang.

T6m lai, cdc yéu t6 tic dong thudc vé moi trudng bén ngoai, ca vi mo 1an vi
mo thuong rat phuc tap, da dang...
4.2.3.2 Co hoi va nguy co

Co hoi va nguy co dugc tao ra tir su tong hop yéu t6 moi trudng bén

ngoai, vi mo va vi mo.
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Mot co hoi c6 thé 1a mot tinh hudng trong d6 viéc thuc hién muc tiéu,
viéc tién hanh hoat dong clia ngan hang c6 duoc su tic dong thuan lgi boi
mot s6 yéu té moi trudng, chang han nhu su ting trudng kinh t€ bén viing
trén céc khu vuc thi truong ma ngan hang phuc vu; hay Nha nuéc cat giam
thué doi véi linh vuc ngan hang - tai chinh...

Nguoc lai, mot nguy co ciing c6 thé hiéu don thuin 12 mot tinh huéng
trong d6 viéc thuc hién muc tiéu, viéc tién hanh hoat dong clia ngan hang
ma khong c6 duoc tac dong thuin loi hay bi can trg boi cac yéu t6 moi
trudng, chang han nhu: nguy co bi doi thii canh tranh loai ra khoi céc thi
truong muc tiéu, nguy co giam chét luong dich vu do lac hau vé cong nghe,
nguy co mat von do khong kiém sodt dugc rui ro...

Diéu quan trong can thiét 1a khong nén xem moi thuan loi hoac trd
ngai dé 1a co hoi hodc nguy co. Vi khi khi tién hanh chi ra cdc co hoi va
nguy co thi rat c6 thé dan tdi trudng hop s& c¢6 dén hang tram hay hang ngan
co hoi va nguy co. Diéu d6 khong chi gay thém chi phi cho viéc phan tich
ma con lam cho nguoi ta khong nhan ra nhiing co hdi va nguy co thuc su la
gi va cang ngai cho viéc dé xuat phuong an chién luoc.

Chinh vi vy, can st dung nhitng phuong phéap thoa dang, gidi han,
sdp x€p, trong d6 chd y dén co hoi tot nhat va nguy co xau nhat tir d6 tim ra
su can d6i cac diém manh, diém yéu vé nguon luc soa cho c6 1oi nhat.

Thong thuong khong nén quan tAm sap xép mic tac dong c& hoi theo
bac thang: suét xdc, tot, binh thudng, thip, va tic dong nguy co theo thang
bac hiém ngheo, nguy kich, nghiém trong, nhe...

4.2.4 Phan tich méi truong bén trong va xac dinh diém manh - yéu
4.2.4.1.. Moi truong bén trong

Moi truong bén trong hay la phan tich cac di€u kién, nguon luc thuc
tai cia ngan hang. Cic hé thong bén trong ngan hang c6 dugc hay c6 thé
huy dong va kiém soat duogc dé dua vao hoat dong kinh doanh. Kh4i niém vé
nguon luc bao gobm c¢6 nhiéu loai yéu t6 khac nhau: Nguon nhan luc, vat
chat, ky thuat, bo mdy t6 chiic, cdc chinh siach dich vu, tai chinh,

marketing... Ngan hang can phai nd luc dé phan tich mot cach cén than cac
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yéu t6 ngudn luc nhim xdc dinh diing dan céc diém manh, diém yéu trén co
s& d6 phai tim c4ch tan dung cdc diém manh, loai bo nhitng diém yéu dé dat
lgi thé toi da trong chién lugc.

- Yé&u t6 marketing: La nhitng yé€u t6 lién quan dén nghién ctu thi
truong khach hang va hé thong thong tin marketing. Vi thé€ canh tranh trén
thi trudng, xac dinh khach hang muc tiéu, da dang hod vé san pham va dich
vu ngan hang, gia ca ctia ngan hang (1ai suat)...

- Yéu t6 vé nhan luc: Chat luong boé mdy lanh dao va cic quan tri
vién, trinh do chuyén mon, giao tiép, tinh than trach nhiém, su nhiét tinh,
dao dic nghé nghiép cua luc lugng nhan vién, khong khi noi 1am viéc, chinh
sach tuyén dung nhan vién, kinh nghiém va tinh nang dong cua nhan vién...,
tat ca la nhiing yéu t6 tao th€ manh cho ngan hang.

- Yéu t6 tai chinh: Kha nang huy dong von tién glri va vay muon trén
cdc thi truong tai chinh, nguodn von tu cé, kha nang thanh toan, co cau tai
san sinh 101, quy mo tai chinh, va kha nang tao 1oi nhuan cta ngan hang...,
phan anh lgi thé clia ngan hang so véi cdc ngan hang dai thu.

- Yéu t6 co s& vat chat, thiét bi phuc vu: Vi tri clia ngan hang, chi
nhanh, phong giao dich clia ngan hang & vi thé thuan loi, thiét bi hién dai dé
phuc vu khach hang tién loi va nhanh chéng, trinh do cong nghé hién dai
clia ngan hang...
4.2.4.2. Xdc dinh diém manh, diém yéu

Phan tich c4n than va 1ap bang t6ng két cdc yéu t6 nguédn luc theo tAm
quan trong cho phép ngan hang phat hién ra cic diém manh, diém yéu quan
trong lam co s& cho phan tich cdc ma tran chién lugc. V€ phuong dién k§y
thuat nén phan hang céc diém manh, diém yé&u theo phuong phédp thich hop
dé nhan dinh.

Doi voi cac diém manh chi yéu theo thang cdp: rat manh, manh, cé
uu thé.

Doi v6i diém yéu chi yéu theo thang cép: rat yéu, yéu, kém uu thé.
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Diéu nay c6 nghia trong phan tich chién luge 1a khi can nhéc cic wu
tien nhu lua chon chién lugc 1 theo dudi cac chién lugc phai tan dung céc
diém manh va lay dé bu dip yéu hay cai thién cdc di€ém yéu.

4.2.5. Xay dung chién luoc kinh doanh cho ngan hang
4.2.5.1 Nhom chién luoc tang truong

- Chién lugc tang trudng tap trung: 1a 1oi chién luge dat trong tam vao
ciéc cdi tién m& rong thém cdc san pham hodc thi trudng hién c6 ma khong
thay doi bat ky yéu t6 nao. C6 mot s6 phuong 4n chién luge c6 thé dugc tién
hanh.

+ Tham nhap thi truong

+ Phat trién thi trudng

+ Phat trién san pham

- Chién lugc tang trudng moé rong: Pay la loai chién luge dat trong
tam vao dua thém cdc dich vu tai chinh méi dé tao co so thi trudng méi hay
di vao céc linh vuc phi tai chinh khac. Chién luge nay doi hoi phai mé rong
quy mo6 nguon luc, kién thic vé nhi€u linh vuc nganh nghé. Ngan hang c6
thé xay dung cac chién luoc bing cach md& rong ra bén ngoai.

- Chién lugc sdp nhap: La tién hanh hop nhat véi mot ngan hang khac
tao thanh ngan hang méi vé danh tdnh méi, phat hanh c¢6 phi€u mdi, co ciu
t6 chiic méi va nhiéu thay déi. Do xu huéng canh tranh toan cau vin dé sap
nhap trd thanh mot trao luu hién nay.

- Chién lugc mua lai: La viéc ngan hang mua lai mdt ngan hang mot
ngan hang khéac bing con dudng mua lai c6 phan dé nim giit quyén kiém
sodt ngan hang d6 nhu van gitt danh tién va co ciu t6 chiic nhu cii hoidc mua
lai cac cong ty tai chinh, cong ty ching khoan.

- Chién lugc lién doanh: La lién doanh khi hai hay nhi€u ngan hang
hop luc dé thuc hién mot vin dé ma mot ngan hang riéng 1é khong 1am duoc
hoan toan khong dung cham dén quyén s& hitu ngan hang cua hai bén cé
nhiéu hinh thitc dé tién hanh lién doanh nhu lién doanh quéc t€ dé vuot qua
rao can chinh tri va van hod dé c6 thé hop phéap canh tranh trén thi trudng

quoc té.
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4.2.5.2 Nhom chién luoc thu hep hoat dong

Khi cin thu hep dé sap xép lai qui mo hoat dong thich hop nhim ting
hiéu qua kinh doanh trong diéu kién kinh t€ khong 6n dinh. Nhém chién
lugc nay c¢6 céc chién luge chi ti€t nhu sau:

- Cit giam chi phi: Chién luoc nay chi mang tinh tam thoi dé sip xép
lai hoat dong kinh doanh hiéu qua hon khi moét so linh vuc nao d6 nang suat
kém lam chi phi ting qua cao hoac do kho khan tam thoi lién quan dén diéu
kién moi truong kinh doanh.

- Cat bo mot s6 linh vuc kinh doanh: Chién Iuoc nay thuc hién theo
huéng nhugng, ban hoac dong clra mot s6 co s& kinh doanh truc thudc véi
muc dich thu héi von dau tu & nhitng bo phan kinh doanh khong con kha
nang sinh 101 hay tip trung von cho moét s6 hoat dong, Iinh vuc hay cac
trung tam dang sinh 10i cao ¢6 trién vong lau dai.

- Giai thé: La chién lugc bat buoc cudi cling, ngung hoan toan cic
hoat dong kinh doanh, chi tra tién giri cho cong ching va cac khoan no.
4.2.6 Chién lugc cap chi nhanh va bé phan chiic nang

Chién luoc kinh doanh can dugc phat trién cho méi cdp t6 chic cua
ngan hang, diém chi ra binh thudng cho su phan tich ngan hang 1a su phan
khuc thi trudng céd thé. Cau tric t6 chiic clia ngan hang c6 thé anh hudng
dén trach nhiém cho su tién hanh lam thay déi trong su thay déi chién luoc
thi trudng. CAu tric t6 chitc chinh né 1a mot yéu t6 chinh duéi su kiém soat
quan tri, n6 that su tré thanh mot yéu td co ban cho su khac nhau giira cac
ngan hang.

Su khdc nhau gitta no6i dung k& hoach & céc cap t6 chitc khdc nhau

ctia ngan hang dugc ching minh trong bang dudi day.
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Bang 1: Nhirng yéu cau can thiét cho chién luwoc ngan hang theo

hé thong cap bac

Noi dung Cap NH cong ty Cap bo phan Cap phan khic thi
truong
- Stt ménh | St ménh NH Thi truong, nhiing | Lanh vuc cta dich vu
dich vu dugc phat | di phat hoa dé phat
hoa cho bo phan, | trién phan khic thi
- Muc tiéu | Muc tiéu NH nhitng han ché. truong
Muc tiéu bo phan
h6é tro muc tiéu | Muc tiéu phan chia
chung ngan hang.
- Sundm | Cu thé d6i v6i kha | Cu thé ting lanh
bat ning cua NH. Co|vuc cta cic dich
hoi va de doa. vu bo phan. Cu thé cho nhu ciu
- Diém Diém manh, diém thi truong. Su canh
manh canh y€u cta ngan hang. tranh, dich vu...
tranh Cu thé timg thi phan,
/ Diém manh, di€ém | diém manh, diém yéu.
- Su danh yéu cua bo phan. /
gid cohoithi | Téng quat, su uu
truong tién va hon hop, bao | Danh gia va kiém
- Chién gom nhiing lanh vuc | tra tit ca cidc cap. | Su uu tién dau tu cu

lugc danh muc
dau tu thi
truong

- Su thay
déi duoc
phat hoa doi
v6i nhitng
bién s6 c6
thé kiém
sodt

- Nhitng
chuong trinh dé
thuc hién thay
déi

- Két qua
tai chinh
mong mudn

mdi cua loi ich.

K& hoach tan cong
su thay déi

cho
trong nang luc NH

Cu thé doi v6i ngan

hang

Do ludng tai chinh

ngan hang

Phai hop thi phan
giao cho bo phan.

K& hoach tin cong
cho su thay doi
trong nang luc bo
phan

Cu thé d6i véi
nang luc b phan
bo luong tai chinh
bo phan

bPo ludng
chinh b6 phan

tai

thé cho su phan chia
nay.

Nhiing ké hoach tan
cong dé thay déi
nhitng yéu t6 cu thé
cho su phan chia thi
truong nay.

Cu thé d6i v6i su
phan chia thi trudng

Do ludng tai chinh.
Phan chia thi truong
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4.2.7 To6 chire thuc hién chién luoc

C6 nhiéu quan diém khdc nhau vé quy trinh trién khai thuc hién chién
lugc. Lawrence da dé xuat tién trinh trién khai chién luoc gém 5 budc can
tuan thi dé dam bao chién luoc s& duoc thuc hién mot cdch thanh cong. Véi
tién trinh nay, Lawrence cho ring trong giai doan thuc hién chién luoc, cic
nha quan tri can tién hanh cac hoat dong chi yéu sau day:

Thi nhat, thiét 1ap cdc muc tiéu va k& hoach kinh doanh ngian han
hon;

Thit hai, thay doi diéu chinh co c&u t6 chiic hién tai theo cidc muc tiéu
chién luoc; xac dinh nhiém vu ctia ting bo phan va co ché phoi hgp gitra cac
bo phan.

Thit ba, phan phdi cac nguon luc.

Thtt tu, hoach dinh va thuc thi cac chinh sach kinh doanbh.

Thit nam, lam thich nghi cac qua trinh tac nghiép thong qua viéc thiét
lap hé thong thong tin, phat huy nén nép van hod ho tro cho chién luoc,
quan tri su thay déi, thich nghi gitra san xuét va diéu hanh.

Ciing c6 thé khai quét quy trinh trién khai chién lugc thanh ba buéc
cu thé:

So d6 mo hinh quan tri chién luoc téng quat

Phan tich va du bdo moi Xay dung va trién khai thuc hién cac k&
truong bén ngoai (2) hoach ngén han hon (8)
A A
Nghién
ctru triét
Iy kinh — — — ” —
doanh, Xét lai muc Quyét dinh Phan phoi Kiém tra, danh gid
muc tiéu tieu (4) »  chién luge (5) » nguodn luc (6) »  va déu chinh (9)
va A 2
nhiém
vu cua v v
doanh Phan tich va du bdo moi Xay dung
nghi¢p truong bén trong (3) chinh sach (7)
() Hinh thanh chién Tuoc T8  chic thuc
banh giad va
«— — > . ———b - »>
hién chién luoc diéu
chinh chién lugc
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Budc 1: Phan phoi nguon luc. Phan phéi nguon luc dugc quan niém 1a
viéc t6 chiic (t6 chic lai) ciac nguodn luc theo muc tiéu chién lugc di quyét
dinh

Bu6ce 2: Xay dung cac chinh sach kinh doanh. Cic chinh sach kinh
doanh dugc hiéu 1a cdc chinh sach chic niang. Ching hd tro truc tiép cho
qua trinh thuc hién chién lugc.

Buéc 3: Xay dung va trién khai thuc hién cdc ké hoach ngin han hon.
Xuat phét tir quan niém mdéi vé do dai thoi gian chién luoc dan dén trong
trién khai chién luoc, viéc ti€p tuc hoach dinh cdc k& hoach cu thé phu thudc
vao do dai thoi gian cta thoi ky chién Iuge. T chién luge, cac nha quan tri
tiép tuc xay dung cdc chuong trinh, k€ hoach cho cac khoang thoi gian ngian
han hon véi k& hoach ngén han nhat ¢6 thé 1a cac k€& hoach tac nghiép cho
gio, ca, ngay lam viéc ... Sau do6, hoat dong khong kém phan quan trong la
trién khai thuc hién cdc k€ hoach da hoach dinh. Noi dung cua hoat dong
nay rat phic tap, bao trum moi hoat dong quan tri & moi linh vuc hoat dong
cua t6 chic, ké ca quan tri su thay doi.

Cdc nguyén tdc trién khai thuc hién chién luoc

- Cac chinh sach kinh doanh phai dugc xay dung trén co s& va hudng
vao thuc hién hé thdng muc tiéu chién lugc.

- Trong truong hop moi truong kinh doanh khong bién dong ngoai
gidi han da du bdo, cic k& hoach trién khai phai nhit quan va nhim thuc
hién cac muc tiéu chién lugc.

- K& hoach cang dai han hon, cang mang tinh khai quat hon; k€ hoach
cang ngan han hon thi tinh cu thé cang phai cao hon.

- T6 chic phai dam bao du trit do cac nguédn luc can thiét trong sudt
qud trinh trién khai chién luoc mot cach cé hiéu qua.

- K& hoach phai dugc pho bién dén moi nguoi lao dong va phai co su
tham gia va ting ho nhiét tinh cua ho.

- Luon du bao va phat hién sém cédc thay doi ngoai du kién dé chu
dong thuc hién cdc thay déi can thiét d6i vdi cac hoat dong c6 lién quan.

Nhiing han ché thuong gdp trong thuc hién chién luoc
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T6 chitc thuc hién chién lugc 1a mot qud trinh phic tap lién quan t6i
tit ca cac khau, cac bo phan va doi hoi phai trién khai nhiéu loai hoat dong
thuoc tat ca cac linh vuc hoat dong cua t6 chic. Do vay, thuc hién chién
lugc thudng gap rat nhiéu vuéng mac. Nhitng kh6 khan chinh thudng thdy
la:

- Viéc thuc hién mat nhiéu thoi gian hon so vé6i du kién ban dau.

- Nhitng van dé phat sinh thudng khong ludng trude duoc.

- Viéc diéu hanh cdc cong viéc thuc hién khong ¢6 hiéu qua.

- Cac hoat dong canh tranh va khung hoang lam sao nhang cac quyét
dinh thuyc hién.

- Nhitng ngudi thuc hién chién luge khong ¢6 du nang luc.

- Nhitng nhan vién chua dugc dao tao va huan luyén da yéu cau.

- C4c nhan t6 moi trudng ndm ngoai tim kiém soat gay ra nhitng tic
dong xau.

- C4c nha quan tri cép trung gian chua dam bao chi dao va diéu hanh
ding dan.

- Cac nhiém vu va bién phdp cht yéu chua dugc xac dinh mot cach
chi tiét ...

- Chua c6 hé thong thong tin hitu hiéu, ddp ing duoc yéu ciu t6 chiic
qua trinh thuc hién chién lugc.

Diéu nay doi hdi cdc nha quan tri phai diac biét chd y khic phuc
ching trong qud trinh diéu hanh thuc hién chién luoc dé dam bio quan tri
chién lugc c6 hiéu qua.

4.2.8 Quy trinh kiém tra chién luoc

Qua trinh kiém tra co ban bao gém ba budc:

- Xay dung céc tiéu chudn kiém tra;

- Do ludng viéc thuc hién nhiém vu theo cic tiéu chuin da xay dung;

- Diéu chinh su khéc biét

Trong quan tri chién luoc ¢6 tic gia cho rang quéa trinh ki€ém tra chién
lugc bao gdm sdau budc co ban la:

- X4c dinh noi dung kiém tra;
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- Dé ra tiéu chuén dé kiém tra;

- Dinh lugng két qua dat dugc;

- So sanh két qua dat duoc vdi tiéu chuén dé ra;

- X4c dinh nguyén nhan sai léch;

- Tim bién phap khéc phuc

Con F.R.Davis thi cho riang viéc danh gid chién lugc bao gom ba hoat
dong co ban:

- Kiém sodt nhitng co s& co ban cua chién luoc ciia mot t6 chiic;

- So sanh nhitng két qua mong muodn véi nhitng két qua thuc su;

- Ti€p nhan nhitng hoat dong ding dé dam bao cong viéc dang thuc
hién pht hop véi k€ hoach.

Trén co sO cdc nguyén ly co ban vé ki€ém tra néi chung ciing nhu
kiém tra trong quan tri kinh doanh noéi riéng, pht hop véi quan tri chién
luoc, hoat dong kiém tra c6 thé va can phai bao gom cdc budc co ban sau
day:

- X4c dinh noi dung kiém tra;

- Xay dung céc tiéu chudn kiém tra;

- Danh gia thong qua cdc tiéu chudn di xay dung;

- Diéu chinh trén co s& danh gia.

Can chi y ring quan tri chién lugc kinh doanh va phat trién t6 chitc
bao gom cac hoat dong khong chi lién quan dén viéc hinh thanh chién lugc
ma coOn lién quan dén moi hoat dong trién khai thuc hién chién luge da xay
dung, cho nén noi dung ctia hoat dong kiém tra ciing phai dé cap dén moi
hoat dong néi lién tir khau x4y dung dén khau trién khai thuc hién chién
luoc.

4.2.9 Cac chién luoc chitc nang cua ngan hang

4.2.9.1 Chién luoc tai chinh

Chién luoc tai chinh ngan hang dugc thiét 1ap nham dam bao céac diéu
kién tai chinh céan thi€t cho moi hoat dong dau tu, san xuét ... phu hop véi
cac muc tiéu chién luoc da xac dinh.
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Céc nhiém vu cu thé ctia chién lugc tdi chinh dugc x4c dinh trén co s&
cac can ct cht yéu sau: hién trang nang luc tai chinh ctia ngan hang va du
bdo nhitng thay déi c6 thé; muc tiéu va chién lugc kinh doanh téng quat clia
ngan hang va tiing don vi kinh doanh chién lugc; cac két qua phan tich va du
bdo vé moi trudong kinh doanh: co hoi, de doa, manh, yéu clia ngan hang;
ciac du bdo vé thi trudng tai chinh trong tuong lai cling nhu cdc nhiém vu
can huy dong va str dung von trong chién lugc kinh doanh ...

Nhiém vu cu thé trong tiing giai doan chién lugc c6 thé dé cap dén
viéc lua chon huy dong cac nguon luc tai chinh nao? s6 lugng bao nhiéu? &
giai doan nao? Xac dinh chi phi kinh doanh va hiéu qua st dung von cho
tiing muc dich sir dung von trong timg thoi ky cu thé ...

Noi dung chu yéu cta chién luoc tai chinh dé cap dén nhiéu van dé
trong d6 c6 thé gin vdi viéc xay dung cdc tieu chi ddnh gia hiéu qua dau tu;
xay dung cac phuong an quan tri cau va kha nang dap tng tai chinh cho moi
hoat dong dau tu can thiét; xac dinh cac tiéu thic chién luge tai chinh dai
han, xay dung cdc phuong dn lién minh va hop tac chién lugc vé tai chinh;
hinh thanh cac chién lugc von cho cdc Iinh vuc hoat dong cu thé nhu nghién

citu va phat trién, san xuat, marketing ...

Co sO dé bién cdc muc tiéu va nhiém vu ctia chién luge tai chinh
thanh hién thuc 1a hé thong cac giai phap chién luoc can thiét. Cac giai phap
chién lugc nay c6 thé dugc chia 1am hai loai 1a cac giai phdp lién quan truc
ti€p dén bo phan tai chinh va cac giai phap phoi hop hoat dong gitta bd phan
tai chinh véi cdc bo phan khdc ciia ngan hang. Trong do, cdc giai phdp gin
truc ti€p v6i viéc huy dong va st dung cdc nguon von déng vai trd quan
trong bac nhat.

4.2.9.2 Chién luoc nhdn su

Hoach dinh chién luoc nguén nhan luc nham dam bao s dung ¢6
hiéu qua nhét nguén nhan luc hién cé va khai thac t6t nhat ngudn nhan luc
trén thi truong lao dong, dam bao di€u kién nhan luc can thiét cho viéc hoan
thanh céc muc tiéu chién lugc téng quat ciia mot thoi ky chién luge xéc
dinh.
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Trong mdi thoi ky chién luoc cu thé, ngan hang can xdc dinh ciac muc
tieu cu thé cho chién luge ngudn nhan luc. Cdc muc tiéu chién lugc nguén
nhan luc quy dinh céc nhiém vu cu thé cta ting thoi ky chién luge. D6 1a

céc nhiém vu sau:

- bam bao s6 lugng lao dong gin véi viec thay doi s6 lugng lao dong

bao gém tang, giam d6i véi timg loai lao dong cu thé;

- bam bao chat luong lao dong bao gom nang cao nang suét lao dong

6 tung don vi bo phan ciia ngan hang;

- bam bao thu lao lao dong c6 tinh chét canh tranh bao gom giai

quyét cic van dé tién luong va cac loai tién thudng;

- Cai thién diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong goém trang thiét bi
bao ho lao dong, thoi gian lao dong va nghi ngoi ...

Pé thuc hién cdc muc tiéu va nhiém vu chién luogc da x4c dinh cin
phai xay dung hé théng cac giai phap chién lugc thich hgp. Co s& hinh thanh
hé thong gidi phdp chién lugc & linh vuc lao dong 1a sy am hiéu vé thi
truong lao dong va nhitng du bao vé thay déi cé thé xuat hién trén thi trudng
lao dong; cdc diém manh, diém yéu clia ban than ngan hang trong linh vuc
quan tri lao dong; nhitng yéu cdu méi déi véi luc luong lao dong va quan tri
luc lugng lao dong phu hop véi thoi ky chién luge tuong lai ...

Trong mdi thoi ky chién luoc cu thé, mbi ngan hang c6 thé hinh thanh
cac giai phdp chién lugc vé ngudn nhan luc khac nhau. Duéi day sé dé cap

dén cdc nhém giai phap chién lugc chung mang tinh nguyén tac:
- Giai phap dam bao s6 luong va co cdu lao dong hop ly

Day 12 giai phdp nhim thuc hién muc tiéu téng quit va c¢6 nhiém vu
dam bao so luong va co ciu lao dong phtt hgp v6i nhiém vu san xuét - kinh

doanh trong suot thaoi ky chién luge.

Muo6n dam bao s6 lugng va co cau lao dong hop ly, cac nha hoach
dinh phai tinh todn ciu vé lao dong phu hop véi chién luge kinh doanh cta
ngan hang ciling nhu phan tich Iuc lugng lao dong hién dang st dung. Trén
co so phan tich quan hé cung - cdu lao dong ¢ thoi ky chién luoc cu thé, cic
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nha hoach dinh chién lugc ngan hang du béo s6 luong lao dong can bé sung
(c6 tinh dén cac doi hoi ve chat luong) hoac cén thai loai trong thoi ky chién
luoc xéac dinh. Cdc du bdo nay c6 thé cu thé dén timg nhém loai lao dong
cho tirng don vi kinh doanh chién lugc clia ngan hang.

Trén co sO cac du bdo s6 luong lao dong cin bé sung hay thai loai,
chat lugng cuia doi ngil lao dong theo yéu cau va cic du bdo cu thé vé thi
trudong lao dong, cac nha hoach dinh dé ra cdc giai phdp chién lugc cu thé vé
dam bao s6 lugng va co cau lao dong thich hgp. Dong thoi, phai xac dinh
cac diéu kién cu thé vé ngan sdch, vé vat chat ciing nhu su phoi hop giita cac
bo phan dé thuc hién dugc cdc muc tiéu vé dam bao s6 luong va co ciu lao
dong hop ly clia thoi ky chién luge cu thé.

- Giai phdp chién lugc vé dao tao, boi dudng va nang cao chat luong
doi ngii lao dong.

Giai phdp nay nhim thuc hién hé théng muc tiéu chién luoc téng quat
va ¢6 nhiém vu dam bao yéu cau vé chat luong lao dong phti hop véi nhiém
vu san xudt - kinh doanh trong suét thoi ky chién luoc cu thé.

Trong mdi thoi ky chién luge, doi ngii lao dong (bao gdom ca doi ngii
lao dong hién tai va luc luong lao dong s& dugc tuyén dung, luan chuyén
trong qud trinh thay doi) c6 thé di dam bio dugc chat luong can thiét va
ciing c6 thé khong ddp ting duoc cdc doi hoi vé chat luong so vé6i yéu ciu

cta chién luge kinh doanh ctia ngan hang.

Céc giai phdp chién lugc vé dao tao, boi dudng va nang cao chat
luong lao dong dugc xay dung trén co s& ciu vé chat luong lao dong, doi
ngii lao dong hién tai ctia ngan hang, yéu ciu vé co cau lao dong s& phai
tuyén dung phu hop véi muc tiéu chién lugc ciing nhu du bdo thuc trang thi
truong lao dong.

Ciéc giai phdp chién luge nay thudng bao ham ca viéc t6 chic cac 16p
boi dudng dudi hinh thitc dao tao, boi dudng khiac nhau hodc dao tao tir bén
ngoai. Pong thoi, cling phai can do6i cac di€u kién tai chinh, vat chat can
thiét va su phoi hop céc linh vuc hoat dong khdc nhau nham thuc hién duoc
céc nhiém vu chién lugc cu thé x4c dinh.

- Giai phap chién lugc dam bao tang nang suat lao dong.
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Giai phdp nay nham thuc hién dugc ciac muc tiéu chién luoc téng quat
va ¢6 nhiém vu dam bao nang suat lao dong phu hop véi cac yéu cau san
xuat - kinh doanh trong suét thoi ky chién luoc.

Muon vay, cac giai phap chién lugc dam bao tang nang suat lao dong
phai dugc xay dung trén co s& cic yéu cau mdéi vé nang suat lao dong quan
tri va nang suét lao dong & cac bo phan san xudt, cic yéu cdu cu thé vé céc
diéu kién con ngudi, trang thiét bi k§ thuat cling nhu vé hop tac gitta cic
linh vuc hoat dong trong ngan hang.

Cac giai phdp nay c6 thé bao gébm cdc giai phap vé con ngudi, vé k¥
thuat - cong nghé, vé t6 chic, vé du tu ... Pong thoi, cling phai can doi cac
diéu kién tai chinh, vat chat cin thiét va su phoi hop cac linh vuc hoat dong
khéc nhau nham thuc hién duoc cdc nhiém vu chién luoc cu thé xac dinh.

- Giai phép vé thu lao lao dong.

Day 1a giai phdp nham thuc hién cdc muc tiéu chién lugc tong quat va
c6 nhiém vu dam bao thu lao lao dong c6 tinh chat canh tranh trong thoi ky
chién luoc cu thé.

Pé dam bdo thu lao lao dong c6 tinh chat canh tranh trong thoi ky
chién luoc cu thé, cdc gidi phap thu lao lao dong phai dugc xay dung trén co
s& phan tich cdc muc tiéu va yéu cau vé€ nhiém vu chién lugc, cac du bdo vé
cung - ciu lao dong trén thi truong, cac du bao vé thu lao lao dong cua céc

ngan hang trén cung dia ban ...

Cac giai phdp chién lugc thi lao lao dong cu thé thudng gan vdi hai
pham trii tién lwong va tién thudng. Can luu y rang thu lao lao dong ¢6 tinh
canh tranh song phai nhiam vao thuc hién hé théng muc tiéu chién lugc téng
quat. Diéu nay c6 nghia la phai dam bdo tinh hiéu qua cua viéc tra luong, tra
thuong.

Muon vay, khi dua ra céc giai phap chién luge vé thu lao lao dong,
cac nha quan tri hoach dinh chién lugc phai chi y dé€n giéi han cuta ting
cong cu tién luong, tién thudng, phai gan véi viéc tra luong, tra thudng véi
cdc diéu kién rang buoc vé nang suét, chat lugng va dam bao hiéu qua kinh
doanh lau dai ctia ngan hang. Dong thoi, ché do thi lao lao dong phai nham
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khuyén khich nguoi lao dong phat huy hét tai nang cua ho trong cong viéc
va ho ciing duoc hudng xing dang véi cong sic da bo ra.

- Giai phdp vé cai thién di¢u kién lao dong.

Pam bao tao ra cdc di€u kién lao dong tot 1a di€u kién tang nang suat
lao dong, 1a dam bao an toan lao dong cling nhu stic khoé cua nguoi lao
dong. Vi vay, céc giai phap vé cai thién diéu kién lao dong luon phai dugc

coi trong ding mtc.

Céc giai phdp chién luoc vé cai thién diéu kién lao dong phai duoc
xay dung trén co sO hé thong muc tiéu chién luge, chién luoc phat trién con
ngudi (néu ¢o), thuc trang ky thuat - cong nghé, cic du bao tuong lai vé ky
thuat - cong nghé va dam bao diéu kién lao dong. Cac giai phap nay thuong
gan véi cdc gidi phdp vé dau tu, phat trién nguén nhan luc.
4.2.9.3 Chién luoc marketing

Chién lugc marketing ¢ muc tiéu nang cao nang luc, dap ung trudc
nhitng thay doi ciia cdu thi trudng va cua doi thu, dong thoi chudn bi phuong
an ting phoé véi nhitng co hoi va rii ro tiém tang nay sinh trong suot thoi ky
chién lugc.

Chién lugc marketing 1a mot chién lugc hanh dong toan dién, dugc
hinh thanh nham dép {ing cdc doi hoi ctia ngan hang dang hoat dong trong
mot nganh kinh doanh va & thi trudng cu thé xac dinh. Chién lugc marketing
bao gém viéc lua chon cidc muc tiéu thi trudng va cdc phuong phdp dé dat
dugc muc tiéu d6. Cdc muc tiéu cu thé 1a:

- Doanh thu ban hang hodc thi phan trong thoi ky chién lugc

- Nhitng muc tiéu phat trién thi trudng vé khu vuc dia 1y hodc co ciu
khach hang.

- Phét trién cac kénh tiéu thu
- Céc san pham méi va/hoic khac biét hod san pham ...

Nhiém vu cu thé ctia hoat dong marketing néi chung va cho timg hoat
dong cu thé, & ting phan doan thi trudng cu thé thudng gin véi cdc nhiém
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vu cu thé cho hoat dong quang cdo, cho hoat dong tiép thi, khuyén mai, gin
v6i viéc cung cip thong tin d€ ph4t trién san pham ...

Theo Igor Ansoff thi chién luoc marketing bao géom cédc van dé chu
yéu sau: tham nhap thi trudng, phét trién thi trudng, phat trién san pham va
da dang hoa. Cu thé hon, ¢6 thé coi chién lugc marketing bao gom phan tich
cdc co hoi thi trudong, dap ing nhitng yéu cau thi trudng bang cdch thuc hién
nhitng thay déi can thiét trong san phdm (dich vu), tién hanh nhiing bién
phép gid ca va cac bién phép thiic ddy, quang cdo va danh gia, hoan thién hé
thong kénh phan phoi.

Lua chon chién lugc marketing timg thoi k¥ gén vé6i cdc nhan t6 chién
luoc cua thoi ky d6 nhu cédc muc tiéu chién luge tong qudt ciia ngan hang va
tung don vi kinh doanh chién lugc; chién lugc kinh doanh va chién lugc
canh tranh clia ngan hang; su phét trién thi trudng, su ph4t trién clia cong
ngh¢, cdc chinh sdch san phdm, cdc phan tich moi trudong kinh doanh: co
hoi, de doa, manh, yéu ctia ngan hang; cic du bdo thay déi vé canh tranh vé
chinh sach cua Nha nudc ... trong d6 dac biét luu y dén chién luge

marketing cua cac doi thu canh tranh chu yéu.

Dé hoach dinh chién lugc marketing phtt hop véi ting thoi ky phai

phan tich céc vin dé cu thé sau:

- Ngan hang dang kinh doanh gi va s€ kinh doanh gi trong thoi ky
chién luoc.

- Vi tri hién tai ciia ngan hang trong nganh kinh doanh nhu thé nao?

Ngan hang mudn dat duoc thi phan 1a bao nhiéu?
- Ai da va s€ 1a khach hang, dau da va s€ 1a thi truong cta ngan hang?

- Hinh anh, uy tin ca ngan hang dudi con mét cia khach hang chu

yéu?

- Muc tiéu dac biét cua ngan hang doi vé6i viéc cai thién tinh hinh loi
nhuén.

- Chién lugc va giai phdp cai tién san phdm cua ngan hang nhu the
nao?
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- Loi th€ manh nhat clia ngan hang 1a gi? Ngan hang da va s€ st dung

lgi th€ nay nhu thé€ nao?

- Diém yéu nhit clia ngan hang 12 gi? Ngan hang dinh khic phuc né

nhu thé€ nao?
- Tinh hinh tai chinh clia ngan hang da va s€ nhu thé nao?
- Ngan hang s€ phai d6i mat véi nhiing van dé gi mdi cla thi truong?
- Ngan hang s& dua ra nhitng kiéu chinh séch nao?

Cac giai phap chién luoc marketing chu yéu thuong la cac giai phap
gan v4i cdc van dé nhu nghién citu thi trudng nhiam xdc dinh tiém nang thi
truong; Iua chon d6i tuong muc tiéu; cac giai phdp gan véi chién lugce san
phdm nhim dinh vi ngan hang trén thi trudng va md rong co hoi phat trién
thi truong; cdc giai phdp gan v6i xay dung va cung cd hé thong kénh phan
phoi; cédc giai phap lam co sG cho chinh sdch gid cé; cdc giai phdp gan véi
linh vuc tuyén truyén va quang cdo; cic giai phap dam bao cac nguon luc tai
chinh va vat chat can thiét dé thuc hién cidc muc tiéu cua chién lugc
marketing ...
4.2.9.4 Chién luoc san xudt

Chién lugc san xut cé muc tiéu chu yéu la dam bao thuc hién nhiém
vu san xudt san pham phit hop v6i cac muc tiéu chién luge tdng quét, vé6i céc
chién lugc kinh doanh ctia ngan hang véi chi phi kinh doanh t6i thi€éu. Chién
luoc san xuét dugc coi 12 mot trong cdc co s& dé thuc hién cidc muc tiéu
chién lugc téng qudt cuia ngan hang.

Nhiém vu chu yéu ctia chién lugc san xuat la:

- Nghién cttu moi quan hé bién ching gitta quy mo san xuét va chi
phi kinh doanh san xuat don vi san phdm binh quan;

- Xac dinh cac nhiém vu san xudt chién lugc cho toan ngan hang va
timg don vi kinh doanh chién luoc nhu san xuét loai san phdm nao? trong
khoang thoi gian nao? nhiém vu san xuét nao la trong tam & thoi ky nao? Bo

phan nao thuc hién nhiém vu san xuét gi & thoi gian nao? cac loai bd phéan,
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chi ti€t nao mua ngoai hay hop tic gia cong? Chi phi kinh doanh va gia

thanh binh quan déi véi tiing loai san pham (dich vu) ...

Muoén vay, cac nha hoach dinh chién luoc can dua vao cac can ci cu
thé nhu: muc tiéu va chién luoc téng quat, hién trang ning luc san xudt clia
ngan hang va du bao nhitng thay déi trong thoi ky chién lugc; cac phan tich
va du bao moéi truong kinh doanh nhu co hoéi, de doa, manh, yéu cta ngan
hang; cic du bdo vé thi trudng, canh tranh; cidc nhiém vu phét trién ky thuat
- cong nghé, nghién ciu ting dung vé cong nghé, san pham, vat liéu méi ...

Cac nhan t6 chién luoc san xudt chl yéu c6 thé 1a:

- Xay dung chién lugc san xuét va lién két trong san xudt nham giam
thi€u chi phi kinh doanh san xuét; tap trung ddu tu cho cc yéu t6 tao ra loi
th€ chién luoc;

- Hinh thanh c4c phuong 4n san pham cu thé trong thoi ky chién lugc.

Céc giai phdp chién luogc can thiét dé thuc hién muc tiéu va nhiém vu
da xac dinh trong thoi ky chién lugc phu thudc vao cac nhan té anh hudng
t6i chién luge san xuét. Trong do, c6 thé bao ham cac gidi phép lién quan
truc ti€p dén cac bo phan san xuit va phuc vu san xudt va cac giai phap phoi
hop cac bo phan khac nhau trong thuc hién nhiém vu san xuét.

Mot trong cac giai phdp chil yéu nhim dam béo chat lugng san pham
la giai phép trién khai thuc hién quan tri dinh huéng chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9000, tng dung cdc mo hinh quén tri san xudt tién ti€n vao to
chiic quan tri san xuat nhu OPT, JIT, TQM ...
4.2.9.5 Cdc chién luoc khdc:

Chién lugc cong nghé, chién luge ddu tu, mua sam va du tri, chién
lugc nghién cdu va phét trién.

4.3 CAC MO HINH PHAN TICH CHIEN LUQC KINH DOANH

Mot t6 chitc thudng c¢6 nhiéu muc tiéu va vi vay, can phai cé céc chién
luoc cho phép dat duoc cac muc tiéu khac nhau dé. Dé 1am dé dang cho qud
trinh luc chon chién lugc, danh muc dau tu 1a mot phan ctia qua trinh quan

1y chién lugc va gitp ich nhiéu cac nha hoach dinh chién lugc.
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Thuc vay, nhiéu t6 chiic hién nay c6 xu huéng da dang hoa diu tu. Viéc
str dung céac két qua phan tich danh muc dau tu cho phép giai quyét tot nhat
moi quan hé giita cdc hoat dong, cidc san phdm khdc nhau d6. C6 nhiéu
phuong phap phan tich danh muc dau tu nhung chu yéu la phuong phap ma
tran. Dac biét 1a “ma tran” “tang trudng - thi phan “ cua BCG va bang “stc
hap dan cua thi trudong - vi thé canh tranh “ phét trién boi General Electric -
Mc Kinsney.

4.3.1 Ma tran BCG: Nhom tu van Boston (Boston Consulting Group)

Nhém tu van Boston da di tir viéc quan sat céc t6 chitc da dang hod va
khang dinh ring cin phdi c6 mot cdi nhin tdng thé cdc san phim cta né dé
c6 thé chuyén giao va phoi hop cdc nguén luc. Ma tran BCG str dung 2 chi
tiéu la: toc do tang trudng cla thi truong va thi phan tuong doi.

Trong ma tran cua thi truong BCG, thi phan tuong d6i (cua Iinh vuc
hoat dong chién lugc hay don vi kinh doanh SBU) duoc thé hién trén truc
hoanh va cho phép dinh vi dugc tung linh vuc hoat dong chién luoc theo thi
phan ctia né so vGi doi thl canh tranh 16n nhat. D6 1a ty so gitta doanh s6
clia cong ty so véi doanh so ctia d6i thu canh tranh nguy hiém nhat (thudng
la cong ty dan dau thi truong. Bén phai cac hoat dong c6 thi phan tuong doi
nho hon 1, ¢6 nghia la cac hoat dong nay cé doi thi canh tranh nho hon no.
Bén trai la tat ca cac hoat dong c6 vi tri thong linh trén thi truong. Gia thiét
4n cho su sip xép nay 1a nhu sau: cic hoat dong c6 vi tri théng tri 1a cac
hoat dong c6 san lugng cong dong 16n nhét, nghia 1a ¢6 nhi€u kinh nghiém
nhat. Hé qua truc tiép cta gia thiét nay la van cac hoat dong trén s€ c6 chi
phi san xuét thap nhat va lai nhat trong toan nganh. Nguoc lai, cling theo gia
thiét, cdc hoat dong nim & bén phai bang khong c6 mot vi tri thé canh tranh
kh6 khan hon. Truc tung phan anh toc do tang truéng hang nam cua thi
truong. Phan trén biéu thi trudng c6 toc do 16n hon 10 %. Phan dudi cé toc
do nho hon 10%.
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So d6 4.3.1 Ma tran BCG

Kha nang thu loi nhuan

Cao Thap

Cao /\
Kha ;

nang .

phat

trién
TT

Thap

Ty 1& nay, c6 thé thay déi theo timg nganh, 12 mot chi s6 don gian vé nhu
cau nguon luc cha cdc hoat dong. Trén thuc t€, dé ting trudng mot hoat
dong doi hoi phai c6 dau tu vé tai chinh va von luu dong, Khi tang trudng
clia thi truong thap, chang han duéi 10% thi von thu hit duge tir cic hoat
dong la qua du cho vién trg cadc nhu cau cta né. Va ngugc lai, khi tang
trudng manh, von nay sé khong du dé thoda man tit ca céc nhu ciu hoat
dong. Mbi vong tron bi€u thi twong quan thi phan d6i/t6c do tang trudng
truong caa linh vuc hoat dong dé. Dién tich vong tron ty 1€ thuan véi s6 ban
hang ctia hoat dong Dé x4c dinh céc 6 clia ma tran BCG, cén thiét tién hanh
cu thé cc co s cua kinh nghiém va do d6, cho phép dinh vi ding cdc hoat
dong theo tiéu chi vé thi truong. BCG ciing gia thiét rdng cdc hoat dong
dugc dinh vi chinh xdc Theo ma tran BCG, c6 bon loai hoat dong chinh

duoc dua ra, méi loai lién quan dén mot chién luoc cho truge. Chang han
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hoat dong “ngodi sao” 1a hoat dong thong linh vé mat thi phan va cé ty 1é
tang trudng cao, la dac trung cua vi tri manh. N6i chung, do su tang trudng
manh, cdc hoat dong nay cAm bang vé nhu ciu - nguén luc boi su dong gép
v€ von nho vi tri théng linh cua né. Hoat dong ‘bo sita”ludn ludén & vi tri
thong linh nhung trén mot thi truong tang trudng cham. doé la truong hop cla
céc san pham dang bi gia di nhung tao ra nhiéu ngudn luc. Cic hoat dong
“dau héi” duoc dac trung boi su tang trudéng manh nhung thi phan ngan
hang, n6 duoc xem gidng nhu ngudi dai dién tuong lai cta t6 chirc. Vi tri
ctia n6 khong cho phép tao nén nhiéu nguoén luc ma nguoc lai, doi hoi nguén
tai chinh bd sung. Vi vay, sét trén bang tong két vé phan ngudn thi luon am.
Cudi cung la cac hoat dong “vit que”, d6 la cac hoat dong tang trudng,
khong vi tri trén thi truong mac du can d6i vé nguon luc .

So do6 4.3.2 Str dung ma tran BCG trong t6 chiic

Thi phan twone déi cia SF.SBU.DN

>
4 Cao Trung binh Thap
in 1 n
A C
B
I K
Toc
do
tang
truon
g D
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Mbi mot loai hoat dong twong ting vé6i chién luge khac nhau. Chang
han, doi véi hoat dong “dau hoi” c6 ba loai chién luoc ¢ thé duge ap dung;
hoac la tir bo hoac 1a phan doan thi truong hoac giai phap trung gian duy tri
trong tinh trang c6 thé ton tai duoc. Trén thuc t&, khi ting trudng bi ching
lai thi chi ¢6 cdc cong ty dugc trang bi t6t méi c6 thé tao dugc loi nhuan va
c6 kha nang ton tai trén thi truong. Cac chién lugc duy tri, cling c6 va tir bo
nay phai duoc bd sung va can bing dé cic nguén luc phét sinh tir mot s6
hoat dong dam béo cho viéc phét trién cac hoat dong khéc.

Cach ti€p can ctia BCG c6 nhiéu uvu diém va vi vay, né duoc 4p dung
kha rong rai. Mot mat, ma trdn nay tao thuan loi cho viéc phan tich danh
muc céc hoat dong cta t6 chic trong téng thé ctia n6. N6 cho phép kiém tra
xem liéu dong von phét sinh tir mot s6 hoat dong ¢6 bu dap duoc cdc nhu
cau va kiém tra xem liéu cdc hoat dong mdi c6 thay thé duoc cac hoat dong
suy thodi khong. Mit khac n6 cho phép hinh thanh cdc muc tiéu vé danh
muc hoat dong ciing nhu clia cic chién lugc cin theo dudi. Tuy nhién
phuong phap nay ciing c6 nhiéu nhugc diém. Trudc hét 1a nhitng khé khan
trong viéc sap x€p cdc hoat dong trong bon loai vira dugc néu & trén, hoic
chinh xac hon d6 la viéc suy dién ra vi tri cia cdc hoat dong tuong ting véi
chién lugc dugc 4p dung. Chang han, khi hiéu tng kinh nghiém thap thi mot
vi tri thong linh vé thi phan khong c¢6 cing mot y nghia va ciing khong cé
cung hé qua nhu khi kinh nghiém c6 anh hudng 16n t6i gia thanh. Cling vay,
nhitng diéu kién dic th vé gid trong do6 c6 gia ctia doi thi canh tranh c6 thé
bu dap dugc su yéu kém bé ngoai trén thi trudng. Chinh vi vay, céac giai thiét
ctia phuong phap BCG phai dugc dénh gid mot cdch cu thé va hoan thién bai
cac nhan t6 khac.

4.3.2 Ma tran Mc Kinsey - General electric

Phuong phdp BCG c6 uu diém cho phép nhin nhan mot cdch téng thé
cac hoat dong cuia t6 chiic. Tuy nhién, viéc chi tinh dén hai khia canh la thi
truong va su tang trudng la khong du rit ra cac két luan vé cdc hoat dong
cuia té chifc. Vi muc dich xem xét toan dién hon cdc nhan t6, haing General
Electric da dua ra “ludi” chién luoc kinh doanh.

Phuong phdp nay cho phép ching ta c6 dugc cdi nhin chi ti€t hon va
day du hon vé thuc t€. M6 hinh nay duogc xay dung ciing trén hai chi tiéu,
tuy nhién day 12 hai chi tiéu t6ng hop: stic hap dan cua thi trudng va vi thé
canh tranh.

Phan chia lam ba mdc do: Manh - Trung binh - Yé&u, mdi phuong dién
cho phép dinh vi duoc toan bo cdc hoat dong trong bang. Ching han, hoat
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dong “SBU 1” phét trién & thi trudng c¢6 nhiéu hap dan va c6 vi thé canh
tranh cao. Mot trong cac hanh dong nén dua ra la duy tri cac hoat dong & vi
tri ndy. Hoat dong “SBU 3” khong phét trién trén cing mot loai thi trudng.
Stic hap dan cua thi truong rat kém. Tuy nhién vi tri canh tranh tot cho thay
n6 khong can bo ra nhiéu cong stic dé duy tri 1gi nhuan t6i da.

So do 4.3.3 Ma tran Mc Kinsey

Manh Trung binh Yéu

Suc hap
dan
cua

nganh
kinh
doanh

(industry

attractive
ness)

Kha nang canh tranh cua DN (Business strength)

Nhu 6 trén, dién tich ctia cac hinh tron khac nhau 1a moét chi s6 néi 1én
tdm quan trong ctia hoat dong trong tong doanh thu cua t6 chic. Trong céc
hinh tron, ching ta lai chia ra cdc phan khac nhau va quy mo cua ching chi
ra thi phan cua hoat dong trong nganh. Nhu vay “SBU 1” chi chiém 15%
tong thi trudong, trong dé “SBU 3” chi€m 25%. Viéc thé hién téng hop danh
muc cac hoat dong dua ra chi s6 vé vi tri ctia t6 chiic va kha nang phat trién
cta né trong tuong lai. Tuy nhién, mot van dé dat ra 1a lam thé€ nao danh gia

duoc stic hdp dan cta thi trudong va thé manh canh tranh ctia hoat dong? Dé
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lam dugc diéu nay, moi hoat dong phai dugc do ludng bdi nhi€u bién khac
nhau.

So do 4.3.4. Phan tich chién lugc kinh doanh cuia to chire

bang ma tran Mc Kinsey

- Thi phan tuong doi

- Stic canh tranh vé gia
- Chat luogng san pham
- Su am hiéu vé thi
truong/khach hang

- Hiéu qua ban hang

’

Kha nang canh tranh cua DN

Manh Trung binh Yéu

Cao

- Quy mo thi A B
truong

- Ty lé tang ’

trudng thi ch T

truong hap

- Loi nhuan df‘n ’\_

bién cua

- Cuong do MT F
canh tranh KD | Trung g

-Tinhchuky |~ | binh

- Tinh thoi vu

- Loi thé san N

xuat trén quy

mo I6n 4 N

/7
Thip ) '
v‘<

D
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Vi du du6i day cin phai binh luan rat nhiéu. TruGc hét lién quan téi
viéc xdc dinh cdc bién thich hgp dé do ludng hai khia canh thé manh canh
tranh va stic hdp din cua timg hoat dong. Theo san pham va theo thi truong,
cac nhan to cua thi truong hang cong nghiép s€ khac véi cac nhan to trén thi
truong hang tiéu ding. Thit hai lién quan t6i cac thudc do cua ting bién dé
dénh gid duoc gid tri. Chang han, liéu thi trudng dugc phan doan c6 hap dan
hon thi truong duy nhat khong? Liéu mot chinh sach gia cao c¢6 hay hon mot
chinh sach gia thap hay khong? Moi lién hé nhan qua gilta cic bién va khia
canh phai duoc thiét 1ap.

Ciing nhu vay, mitc d0 anh huong dén tung bi€n phu thudc vao tinh
hinh va nhéan thitc ctia ngudi 1anh dao. C6 rat it cac cong cu dé giai quyét
cac van dé khac nhau nay. C6 1& chi duy nhat su hiéu biét k§ vé tinh ning
dong cua canh tranh 1a gitip duoc ching ta. Chat luong cua 1ap luan va kinh
nghiém cta lanh dao dugc dat 1én hang dau.

Bang 4.3.1 Vi du vé cac bién dong anh huéng téi thé manh canh tranh
cua mot hoat dong

Céc bién do luong th€ manh canh | Ty | Pdanh | Diém can
tranh trong | gid bang
Thi phan 0,05 3 0,15
Ty 1é tang trudng 0,10 3 0,30
Miic da dang sdn phdm - - -
Hiéu qua cua luc lugng ban hang | 0,05 4 0,20
Gia canh tranh 0,10 4 0,40
Hiéu qua quang cdo va xuc tié€n 0,15 5 0,75
thuong mai
Thué co s& - - -
Kha nang san xuét - - -
Nang suat 0,05 3 0,15
Hiéu ting kinh nghiém 0,10 2 0,20
Chi phi nguyén vt liéu 0,10 4 0,40
Gia tri gia tdng - - -
Chat luong tuong doi cua san 0,15 5 0,75
hiam
Chat lugng nghién ctru va phat - - -
trién
Chét lugng nhan su 0,05 4 0,20
Hinh anh 0,10 5 0,05
1,00 4,00

Phuong phdp ti€p can nay van c6 nhiéu cac khé khan khac. trén thuc
t€, nhu da néu trong phuong phap trudc do, cac “khuyén nghi” chién lugc

dugce hinh thanh mot cach chung chung: tang cuong va tang trudng, d6i véi

Trung tdm Boi dudng va Tw van vé Ngén hang Tai chinh - PH Kinh 6 Qudc dan



7ai liu QTKD NHTM - Chuyén dé Chién Lugc Kinh Doanh NHTM

hanh dong & vi tri trung gian; thu 161 va giam dau tu, doi véi cac hoat dong
“that bai”. Dé dua ra mot dinh huéng chung, cho du c¢6 hitu ich thi cic chi
dan nay ciing khong cho phép xdc dinh cdc hanh dong can thiét dé dp dung
cho tirng trudong hop.

Bang 4.3.2. Vi du vé cac bién dong anh huong t6i su hap dan cua thi

truong

Céc bién do luong th€ manh canh | Ty  Pénh gid | Diém can

tranh trong bing
Quy mo 0,10 3 0,30
Tang trudng 0,20 4 0,80
Gia 0,50 2 0,10
Co cau canh tranh 0,50 5 0,25
Kha nang sinh 10i 0,10 5 0,50

Ton thuong trude lam phat - - _

Tinh chat thoi vu - - .

Bao hoa 0,05 5 0,25
Khic biét hod thi trudong 0,15 2 0,30
Kha nang thanh toan cua khach 0,15 4 0,60
hang
Xu huéng xa hoi 0,05 4 0,20
Rang budc phép ly 0,10 3 0,30
Moi truong xa hoi - - -
1,00 3,60

Mot van dé khac da dugc dé cap l1a nguy co hanh dong mot cach tu
dong trong cac quyét dinh. Khé khan trong viéc danh gia chinh xac tung
khia canh c6 thé dua ra mot s6 sai s6t phat sinh tir hién tuong bu trir gitta cic
bién thanh phan clia ting khia canh. Chang han hai hoat dong c6 thé cuing
stic hap dan ma khong thé do ludng mot cach twong tu d6i vdi ting bién lién
quan dén mdi khia canh. Chéng han hai hoat dong c6 thé clng siic ép hap

din ma khong thé do ludng mot cdch tuong tu véi tiing bién lién quan t6i
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moi khia canh.

So do6 4.3.5 M6 hinh lua chon chién luoc cua Mc Kinsey

2~

Stc
hap
dan
cua
moi

truon

Kkinh

doan

Kha nang canh tranh cia doanh nghiép

Moi A D G
truon | 1. Tang trudng noi 1. Hop nhat 1. Chuyén huéng san
gc6 | bo 2. Thon tinh chiéu xuat
nhiéu | 2. Thon tinh chiéu ngang 2. Ban bét
co |doc 3. Chién lugc lién
hoi |3- Hopnhat doanh
" | 4. Thon tinh chiéu
ngang
Moi B E H
truon | 1. Thon tinh chiéu 1. Chién lugc 6n dinh | 1. Chuyén huéng san
gco |doc 2. Hop nhat xuat
mot | 2. Thon tinh chiéu 3. Thon tinh chiéu 2. Béan b6t
s0 co | ngang ngang
hoi 4. Lién doanh
Vi 5. Bén bot
bat
loi
Moi C F I
truon | 1. Thon tinh chiéu 1. Bén b6t 1. Chuyén huéng san
g |doc 2. Thon tinh doc xuat
nhiéu | 2. Thon tinh chiéu 3. Thon tinh ngang 2. Ban bét
bat | ngang 4. 6n dinh
loi |3 Bin bét
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4.4.3 Ma tran SWOT

Ma tran SWOT gitp ching ta két hop nhitng diém manh, diém yéu, co
hoi, nguy co t6 chic dé xay dung nén chién lugc bo phan. Ma tran SWOT
dugc tién hanh xay dung qua 8 budc:

* Budc I: Liét ké nhitng diém manh ch yéu bén trong t6 chic.

* Budc 2: Liét ké nhitng diém yéu co ban cta t6 chic.

* Budc 3: Liét ké cdc co hoi 16n tir bén ngoai ma t6 chiic c6 thé khai
thac duoc.

* Budce 4: Liét ké cac moi de doa truc tiép tir bén ngoai doi véi t6 chuc.

* Budc 5: Lua chon dé€ két hop diém manh bén trong vé6i co hoi bén
ngoai dé€ hinh thanh nén chién luoc SO phi hop réi ghi vao 6 tuong tng.
Day 1a chién lugc thuan loi nhat ma té chitc ludon muon hudng téi.

* Budc 6: Lua chon két hop nhitng diém yéu bén trong véi nhitng co
hoi bén ngoai dé hinh thanh nén chién luge WO thich hgp rdi ghi vao 6
tuong ting. Day 1a chién luge khic phuc céc di€ém yéu bén trong bang céch
tan dung cdc co hdi bén ngoai.

* Budc 7: Lua chon két hop diém manh bén trong véi méi de doa bén
ngoai dé hinh thanh chién lugc ST r6i ghi vao o0 tuong dng. Pay 1a chién
luoc str dung th€ manh ctia t6 chiic dé han ché bét hodc tranh khoi cdc anh
hudng tiéu cuc cua moi trudong bén ngoai.

* Budc 8: Lua chon két hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngoai dé
hinh thanh chién lugc WT. Day 1a chién lugc phong thu, khi t6 chic & vao tinh
trang bat 1oi nhét thi chién lugc WT c¢6 thé gitip t6 chic giam di nhitng diém

yéu bén trong, dong thoi tranh nhiing de doa tir bén ngoai.
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So do 4.3.6. Ma tran SWOT

Nhirng diém manh - S

Nhirng diém yéu - W

1. 1.
2. 2.
Swot matrix 3. Liét ké nhitng diém 3. Liét ké nhitng di€ém yéu
manh 4+
4, 5.
5. 6.
6. 7.
7. 8.
8. 0.
0. 10.
10.
Caccohgi-O Cac chién luoc Cac chién luoc
1. 1.
2. 2. WO
3. Liét ké cac co hoi SO 3.
4. 4.
5. Sir dung nhitng diém 5. Vuot qua nhiing diém
6. manh dé tan dung co hoi | YU
7. 6. bang cach tan dung
8. 7. céc co hoi
0. 8.
10. 0.
10.
Cac moi de doa - T Cac chién luoc Cac chién luoc
1. 1. 1.
2. 2. ST 2. WT
3. Liét ké nhiing nguy | 3. 3.
co 4. 4. Toi thi€u hoa nhitng
4. 5. St dung nhitng di€ém diém
5. manh 5. yéu va tranh khoi
6. 6. dé trdnh cac moi de | cdc
7. doa 6. moi de doa
8. 7. 7.
0. 8. 8.
10. 0. 0.
10. 10.

C6 thé néi rang, bat ct t6 chiic nao ciling c6 nhitng diém manh, diém

yéu nhat dinh, vi th¢ ma ho phai theo dudi chién luoc WO, ST, WT dé cling

c6 vi thé clia minh va tir d6 c6 thé 4p dung chién luoc SO.
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Rat can thi€t phai biét 1am gi vé6i cdc luan diém va cdc ma tran danh
muc dau tu trinh bay & trén. Nhin chung, t6 chitc thuc hién phan tich theo
cac budc sau day:

- Chon cap quén 1y ciia t6 chitc dé phan tich. Ly tudng nhat 12 t6 chiic
phai xdc dinh co cau phan von dau tu va cac chién luoc tuong ung. Co ciu
nay phai bat ddu tir cAp quan ly cdc loai san pham riéng biét cho dén céip
cong ty, cip cao nhat.

- Xéac dinh cu thé don vi phan tich hodc don vi kinh doanh chién luoc.
Can phai c6 gang dam bao cdc don vi kinh doanh dua vao bang phan tich
danh muc dau tu trung véi don vi kinh doanh thuc té.

- Lua chon truc hay phuong chiéu ctia ma tran danh muc dau tu. Céc
truc dugc chon s€ 1a co s& va dinh huéng cho viéc thu thap so6 liéu va phan
tich sau nay. D6 c6 thé 1a qui mo thi trudng, t6c do tang trudng, loi nhuan,
tinh chu ky ... Dong thai, cling phai lya chon don vi do luong cac chi tiéu st
dung lam truc cho ma tran.

- Thu thap s6 liéu phan tich. Can dam bao thu thap nhiing van dé quan
trong nhat nhu mdc do hap dan ctia nganh: vi thé€ canh tranh clia cong ty;
cdc co hoi va de doa tlr thi truong; nguon luc va kha nang ctia cong ty.

- Dung va phan tich ma tran danh muc dau tu. Truéc hét phai xac
dinh vi tri ctia mdi hoat dong clia t6 chifc trén ma tran. Sau d6, ti€n hanh du
bédo vé cdac vi tri twong lai cua cac hoat dong d6. Tié€p theo, phan tich khoang
cach giira vi tri hién tai va tri du bdo cta tiing hoat dong. Cu6i cung, danh
gid su can doi téng thé clia danh muc dau tu theo du béo.

- Xac dinh danh muc von dau tu thich hop. Can lua chon mot danh
muc dau tu thich hgp cho phép thuc hién cac muc tiéu quan trong nhat cua

cong ty. Chinh & day, vai tro cua Ban lanh dao la cuc ky quan trong.
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4.4. BAI TAP TINH HUONG VA THAO LUAN NHOM: XAY DUNG
MA TRAN SWOT CHO NH TMCP AN BINH

1. Moi truong bén trong Ngan Hang

Thing 4 nam 1993: Ngan hang TMCP An Binh (AB Bank) dugc thanh lap
vao véi s6 von diéu 1€ 1 ty va tru so dat tai 138 Hung Vuong, thi tran An
Lac, huyén Binh Chanh, TP HCM.

Thang 3 nam 2002: Puoc su tng ho cua cdc c6 dong chién lugec nhu Tong
cong ty dién luc VN (EVN), Cong ty sita VN (Vinamilk), Cong ty tai chinh
dau khi (PVFC), Cong ty xudt nhap khiu tong hop HN...ABBank di tién
hanh cai cdch manh mé vé co ciu nhan su dé tap trung vao chuyén nganh
kinh doanh Ngan Hang Thuong Mai va Ngan hang dau tu.

Ngay 27/10 nam 2006, khai trutong ABBANK Da Nang

Ngay 7/11/2006: ABBank phat hanh thanh cong 1000 ty trai phi€u cla
EVN cung véi ngan hang Deustch Bank va quy dau tu Vina Capital.

Ngay 14 & 16/ 11/ 2006: Khai truong ABBank Dinh Tién Hoang Va
ABBank Tran Khat Chan.

Thang 12 nam 2006: Ky hop déng trién khai core banking solutions véi
Temenos va khai truong trung tam thanh toan quoc té tai Ha Noi

Thang 1/2007: Tap chi Asia Money binh chon ABBank 1a nha phéat hanh trai
phi€u cong ty ban té tot nhat Chau 4

Hién tai ABBank c¢6 mang ludi v6i hon 14 diém giao dich tai 6 tinh thanh
trén toan quoc va dang phuc vu 5.000 khach hang doanh nghiép va 50.000
khach hang cd nhan. Khach hang muc tiéu cia NH vé doanh nghiép bao
gom cdc doanh nghiép truc thudc nganh dién, vién thong, dién luc, doanh
nghiép vira va nho hoat dong trong linh vuc xuat nhap khau; VEé cd nhan bao
gom cac can bo cong nhan vién nganh dién, ho tiéu dung dién va cac khach
hang c4 nhan khéc ¢6 nhu cau st dung cdc san pham thé thanh toan va tin
dung, tra lvong qua tai khoan, vay mua 6 t0, nha tra gop, vay tiéu dung. Véi

cac san pham dich vu ddu tu tai chinh, ABBank tap trung vao viéc tu vin
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cho cédc cong ty cé nhu cau vé huy dong va su dung von qua cac kénh vay
von ngan hang, phat hanh trdi phi€u ¢ phiéu.

Dé thu hiit va phat trién khach hang, ABBank cam két s& tao ra su khac biét
vGi cdc NH khac bang viéc luon cung ting cdc dich vu t6t nhat theo nhu cu
khach hang muc tiéu trén co s& viéc thuong xuyén 1y y ki€n khach hang,
mo6 hinh kinh doanhva mo hinh t6 chitc phut hop, ha ting va cong nghé hién
dai, su chuyén nghiép va tan tinh ctia nhan vién, cac chuong trinh marketing
va san pham lién két vdi cdc doi tac chién lugc.

2. Moi truong bén ngoai

Nam 2006 dugc danh gia 1a nam c6 nhiéu su kién quan trong ctia nén kinh
t€ Viét nam, cac su kién d6 da tao ra nhiing co hoi va nguy co khong nho
d6i véi tat ca cac nganh, ké ca nganh ngan hang. C4c su kién ndi bat phai ké
dén la

Thir nhdt: VN chinh thiic tré thanh thanh vién tha 150 cia WTO.

Ngay 7/11/2006, vao lic 19 gid (gid Ha Noi), tai Geneva, T chic TM thé
gi6i (WTO) da chinh thic thong qua viéc VN gia nhap va tré thanh thanh
vién thi 150 cia t6 chdc nay sau 11 nam véi céc cudoc dam phdn ca song
phuong 14n da phuong véi tét ca cac thanh vién cau t6 chifc nay.

Sau khi VN gia nhap WTO, ngay 21/12/2006, Téng thong Bush ciing chinh
thitc phé chuén viéc trao quy ché thwong mai binh thudng vinh vién (PNTR)
cho Viét nam.

Viéc VN gia nhap WTO s€ tao ra nhiing co hoi méi thiic ddy su ting trudng
cua cdc nganh xuat khau va ddu tu nuéc ngodi. Su kién ndy ciing dat Viét
Nam trudc su canh tranh khoc liét toan cau. Pay ciling 1a ap luc budéc VN
nhanh chéng cai cich mot s6 nganh cong nghiép dé tan dung triét dé loi ich
cta viéc gia nhap WTO.

Thir hai: Nén kinh t€ ti€p tuc tang trudng nhanh.

Toc do tang trudng kinh t€ cua VN khoang 8.4%

Thit ba: Thi trudng chiing khodn VN khoi sac

Sau hon sdu nam dI vao hoat dong (tir 7/2000), thi truong ching khoan tap

trung ctia VN di ching kién su phat trién manh mé trong nam 2006 ké ca vé
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quy mo va chit lugng. Dén nay da c6 68 c6 phiéu tri gid niém yét gan 11,5
nghin ty dong. Di€u nay cho thady su ho nhap manh mé ctia VN trong linh
vuc tai chinh

Thit tw: VN da hoan thanh nhiém vu kiém ché& CPI

CPI ctia ca nudc nam 2006 12 6,6%. C6 thé coi day 1a mot thanh cong vi CPI
nam nay da thap hon nhiéu so v6i mic tang truong kinh t€ (du kién 8.,1 -
8,2%). Mic nay ciling 1a mic kha quan nhat trong vong ba nam qua (nam
2005 1a 8,4%, nam 2004 1a 9,5%).

Bén canh céc su kién ndi trén, linh vu ¢ tién té va hoat dong ngan hang ciing
dién ra soi. dong, anh hudng ddng ké dén céc co hoi va nguy co cla tat ca
c4c ngan hang. Mot s6 di€ém ndi bat trong hoat dong ngan hang phai ké dén
la:

Thir nhdt: Cac ngan hang nudc ngoai md rong hoat dong tai Viét Nam
vé6i toe do tang s6 von dau tu 16n nhét tir trude t6i nay.

Nam 2006, & nudc ta c6 35 chi nhdnh ngdén hang nudc ngoai, 5 ngan
hang lién doanh v&i nudce ngoai, 4 cong ty lién doanh cho thué tai chinh
100% vén nudc ngoai. Cac ngan hang va cong ty cho thué tai chinh d6
dén tir 14 qudc gia va ving lanh tho trén thé gioi.

Tinh dén hét nam 2006, wéc tinh tong s6 von diéu 1¢ va von gop mua co
phan cta cac tip doan ngan hang, tai chinh noi trén da thuc sy dua vao
Viét Nam hién nay 1én t6i gan 1,0 ty USD. D¢ 1a chua ké s6 vén cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai huy dong ¢ nudc ngoai dau tu vao nén kinh
té Viét Nam. Tong tai san clia cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai va to
chtrc tin dung c6 von dau tu nudce ngoai 1én t&i 200.000 ty dong, chiém
khoang trén 20% tong tai san ciia hé théng ngan hang thuong mai va to
chtrc tin dung ¢ Viét Nam, tang hon 50% so v&i cung ky ndm ngoai. Téc
d6 tang truong d6 ching to trong ndm qua cac ngin hang va t6 chic tai

chinh nudc ngoai chuyén s6 von rat 16n vao Viét Nam
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Ciing tinh dén hét nam 2006, tong du no cho vay va dau tu vao nén kinh
té Viét Nam cua cic chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién
doanh, cong ty cho thué tai chinh c6 von nudc ngoai 1én t6i khoang
60.000 ty dong, twong dwong gan 4,0 ty USD, ting trén 20% so v4i nim
2005.

Thir hai: Hé thdng ngan hang thuong mai co phan phat trién nhanh va
viing chic, hiéu qua, mo rong thi ph?m, nang cao stc manh canh tranh
trong xu hudng hdi nhép

Tat ca cac ngan hang thuong mai ¢ phan déu ting cao va nhiéu lan ting
von diéu 16. Téc do tang tong tai san, ngudn voén huy dong, du no cho
vay, loi nhuan trudc thué,... dat cao nhét tir trude dén nay. Nhiéu NHTM
¢ phan dat tbc do ting cac chi tiéu t6i mic 50% dén 80% so v6i cudi
nim 2005. Mot s6 NHTM ¢ phan nong thon chuyén thanh ngan hang
thuong mai cd phﬁn d6 thi. Mot s6 NHTM c¢d phﬁn trudc day nam trong
ké hoach thu hdi gidy phép, dong ctra hoat dong, nay phuc héi lai duoc
va trién vong hoat dong c6 hi¢u qua. Nhiéu ngan hang va td chirc tai
chinh nuéc ngoai da va dang dau tu vén mua cd phan cua nhiéu NHTM
¢ phan Viét Nam.

Thir ba: SO luong cong ty ching khoan ciia cac ngan hang thuong mai
tang nhanh va hoat dong hi¢u qua.

Pén hét nam 2006 trong s6 22 cong ty kinh doanh chimg khodn cua ca
nudc dang hoat dong thi c6 12 cong ty kinh doanh chirng khoan thudc
cac ngan hang thuong mai; d6 1a NH Ngoai thuong Viét Nam, NH Pau
tu va phat trién Viét Nam, NH Cong thuong Viét Nam, NH Nong nghiép
& Phét trién nong thon VN, NHTM c6 phan A Chau, NHTM c6 phan
Quan d6i, NHTM c6 phan Pong A, NHTM c6 phan Nha Ha Noi, NHTM
cd phan Sai Gon Thuong tin — Sacombank, NHTM ¢6 phan Qudc té -
VIB, NHTM c¢6 phan An Binh, VP Bank. Céc cong ty ching khoan cua
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cac ngan hang thuong mai c6 phan khiac nhu: Ngan hang phat trién nha
Podng bang song Ctru Long, Eximbank, Techcombank... cling s& di vao
hoat dong dau nim 2007.

Thir ti: Hai ngan hang thuong mai ¢6 phan hang dau ctia Viét Nam niém
yét co phiéu trén thi truong ching khoan

Ngay 12/7/2006, NHTM c6 phan Sai Gon Thuong tin — Sacombank niém
yét c6 phiéu trén trung tdm giao dich chimg khoan thanh phd HO Chi
Minh, v6i sb von 16n nhét trén trung tim nay 1a 1.889 ty dong sau d6
nang 1én 2.089 ty dong. Pén hét ndm 2006 tong tai san ctia Sacombank
dat khoang 25.000 ty dong, loi nhuén trude thué trén 500 ty dong. Ngay
21-11-2006, Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau - ACB niém yét co
phiéu trén trung tdm giao dich chimg khoan Ha Noi, vai loai ¢6 phiéu c6
tinh thanh khoan 16n nhét va quy mo tai san 16n nhat dén hét nam 2006
dat khoang gan 45.000 ty dong, din dau khdi NHTM cb phan va dan dau
cac doanh nghiép niém yét cd phiéu trén trung tdm giao dich chimg
khoan Ha Noi. Tong gia tri von hod ciia hai loai ¢ phiéu STB va ACB
trén hai trung tdm giao dich chtng khoan dat gan 30.000 ty dong.

Thir ndm: C6 phiéu ciia nhom ngan hang thuong mai c6 phan hap dan
nhit va mirc ting cao nhat so vdi tat ca cac nhom nganh trén thi trudng
phi tap trung OTC.

Tinh binh quéin trong nim 2006, gia cd phiéu ctia cic NHTM c6 phan co
tbc do ting binh quan 4-5 1an so voi cudi nam 2005. Tinh dén hét thang
12/2006, khong tinh hai loai ¢ phiéu STB va ACB di niém yét thi cb
phiéu cia cac NHTM cb phan Pong A dang dan dau, dat trén 16,0 triéu
ddng/cod phiéu tinh theo ménh gia 1,0 triéu dong, tiép theo 13 Eximbank
dat 13,5 triéu dong, Techcombank dat 10,0 triéu dong,... Cac NHTM cb
phan nong thén méi chuyén thanh do thi cling c6 gia co phiéu ting nhanh

va dat cao, nhu: NHTMCP An Binh, Sai Gon — Ha Noi1, G- Bank...
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Thik sdu: Thi truong thé Ngan hang phat trién manh va sbi dong.

Udc tinh dén ndm 2006 trong ca nudc cac ngan hang thuong mai Viét
Nam da phat hanh dat khoang 3,8 -4,0 tri€u thé cac loai, twong ing voi
n6 1a hé thong may rut tién tu dong ATM duoc cic ngan hang thuong
mai trang bi cling tdng lén nhanh. Nam 2002 cic ngan hang thuong mai
trong ca nudc mdi dua vao van hanh khoang 200 may ATM, ndm 2003
khoang 320 may ATM va dén cubi nim 2004 c6 khoang gan 500 may
ATM, hét nam 2005 1a 1.800 may va dén hét thang 12-2006 khoang trén
3500 may. Dy bao dén giita nim 2007, trong ca nudc s& cb trén 5000
may ATM dugc cic NHTM dua vao van hanh.

Thir bdy: Hé thong ngan hang dat toc d6 ting trudng hoat dong cao, chat
luong va hiéu qua hoat dong duoc nang cao nhit trong nhiéu nim qua
Tinh dén hét ndm 2006 uéc tong sd von huy dong va tong du no cho vay,
dau tu cia hé thong ngin hang dat mirc ting cao nhit trong nhiéu nim
qua va vuot xa so vo1 muc du kién tr dAu nam. Quy mo loi nhudn trudc
thué cia tat ca cac khdi ngan hang dat cao nhat tir trude dén nay. Trong
khi d6 chat luong tin dung dugc ting cuong, ty 1é no xdu & muc thap
nhat trong nhiéu nim qua. Ngan hang Nha nudc t6 chic thanh cong 52
phién d4u thau tin phiéu Kho bac Nha nudc, véi tong khéi luong trang
thau dat 22.075 ty dong. Pong thoi Ngan hang Nha nudc ciing to chirc
thanh cong 155 phién giao dich thi trudng mo, voi tong khdi lugng tring
thau Ngan hang Nha nuéc mua vao tin phiéu con thoi han ngin 1a 26.332
ty dong va Ngan hang Nha nudc ban ra tin phiéu thu hut tién vé véi
doanh s 86.302 ty ddng. Ngudn kiéu hdi chuyén vé Viét Nam ciing tang
cao, udc tinh dat 4,2 ty USD, trong do trén 80% duoc chuyén qua cac
ngan hang thuong mai.

Thir tam: Mang ludi hoat dong cua cac ngan hang thuong mai dugc co

cau lai va tiép tuc phat trién nhanh.
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Thuc hién Quyét dinh 888/2005/Qb- NHNN cua Théng ddc NHNN, céc
NHTM b6 tri lai cac chi nhanh cép 2, chuyén s6 dong 1én thanh chi
nhanh cép 1 truc thudc tru so chinh, cac chi nhanh khong du diéu kién
chuyén xudng thanh phong giao dich. Tat ca cic NHTM déu mo rdng
nhanh phong giao dich va chi nhanh & cac khu vuc tiém niang, dic biét 1a
cdac NHTM cb phan do thi ¢ téc do phat trién mang ludi rat nhanh. Udc
tinh mang ludi hoat dong ctia cac NHTM dén hét thang 12-2006 tang gap
1,3 1an nam 2004, trong d6 riéng cac NHTM c6 phan ting gap 2 lan./.
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THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)

Khi mua sach cac ban con duge gui kem toan bd goi
khuyén mai 4 in 1 dudi day (Ma so: KM1)

+/ 1 tai khoan vip trén tailieu.vn khong gidi han s lugng
va thoi gian,
+/ 1 bg tai liéu 6n thi vao ngén hang Sacombank luu hanh

ndi bd, c6 dap an. thang diém.

+/ 1 bo sach Hé Thong Bai Tap, Bai Giai Va Dang Dé Thi
Nghiép Vu Ngan Hang Thuong Mai

(Tai ligu cyc hiém ctia PGS.TS Nguyén Ping Don, trudng
PH Kinh Té TP HCM )

+/ 1 bo luat ngan hang, luat cac to chirc tin dung méi nhat.

Luwru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 20.000d
thanh toan theo phuong thirc duoi day.

THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)
Khi mua sach cac ban con duge gui keém toan bo goi
khuyén mai 9 in 1 dudi day (Ma so: KM2)
+/ 1 tai khoan vip hoc tiéng anh 1 nam trén hellochao.vn,
tienganh123.com

+/ 1 tai khoan vip Up.4share.vn thoi han 1 ndm

+/ 37 dang bai tap tin dung c6 dap an

+/ 14 d thi vao cac ngan hang nam 2011, 2012 c6 dap an
+/ 25 Méu So yéu 1y lich (CV/Resume)

+/ 12 MAu Thu xin viéc (Cover Letter)

+/ Noi dung phong van Tin dung CN va DN nidm 2012

+/ Téng hop 60 cau tric nghiém Thi giao dich vién

+/ B van ban phap luat tin dung hién hanh

Luru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 50.000d
thanh toan theo phuong thirc dudi day.

CACH THANH TOAN VA NHAN SACH

Cich 1: Thanh toan bang thé cao Viettel

Dé nhan sach ban chi can mua 1 thé cao Viettel ménh gia twong Gmg don gia sach va cac g(')i7khuyén mai, sau do ban soan
tin nhan c6 ndi dung bao gom ma s6 thé cao, Email va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui

ngay sach cho ban qua Email.

Cich 2: Thanh toan qua ngin hang

Dé qua trinh thanh toan dugc nhanh chéng, thuan tién minh chi cung cap duy nhat mot tai khoan ngan hang Vietinbank da
dang ki str dung dich vu SMS Banking, ty dong nhan tin nhan thong bao qua SMS ngay khi c6 thay do6i so du.

Gtri tién hodc chuyén khoan vai so tién tuong timg don gia sach va cac goi khuyén mai vao tai khoan sau

Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank) chi nhanh Ba Ria - Viing Tau

Chi tai khodn: NGUYEN VAN MINH
S Tai khoan: 711A16993918

Luru ¥: Dé x4c nhan thong tin khi thanh toan qua ngan hang

Ngay sau khi chuyén khoan/np tién ban hiy soan tin nhin v6i ndi dung bao gém Ho tén diy dii ciia ban, Email, S6 tai
khoédn chuyén tién (néu chuyén khoan) va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui ngay sach

cho ban qua Email.

PON GIA SACH VA CAC GOI KHUYEN MAI

STT Ma s0 Tén giao dich Gia
1 KM1 Goi khuyén mai 4 in 1 20.0004
2 KM2 Goi khuyén mai 9 in 1 50.0004
3 SB1 Sach Tuyén tap Dé thi vao cic Ngan hang 50.0004
4 SB2 Sach Tuyén tap Cau hoi phong van vao ngan hang 100.000d
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MOQT SO CAU HOI THUONG GAP

Céu héi 1: T6i c6 thé nhan sach trudce giri tién sau duoc khong ?

Tra 1oi: Chap nhan cach thanh toan nay. Tuy nhién sach giri trudc da dugc dat pass giai nén, khi nao ban gui mé thé cao
hop I¢ hay thanh toan thanh cong qua ngén hang minh s€ giii pass dé ban gidi nén.

Cau héi 2: Khi giao dich thanh cong, sau bao lau t6i c6 thé nhan dugc sach?

Tra 1oi: Thuong thi khong qua 5 phut sau thanh toan thanh céng bang mdt trong hai cach trén ban s& nhan dugc sach vi
¢6 rat nhiéu cach giri sach dui ban giao dich bét ki thoi diém nao trong ngay.

e Truong hop minh dang str dung may tinh ban s& nhan dugc ngay Email chuyén tiép.

e Trudng hop minh khong sir dung may tinh ban vin nhan dugc sach ngay bang cach

v Gtri tai khoan Email do minh 14p cho ban qua SMS dé ban download tai liéu c6 sin trong hop thu dén

v Gtri link download qua SMS dé ban tai truc tiép tir trinh duyét web.

Cau héi 3: Néu c6 ban cap nhat moi téi c6 duge nhan khong?

Tra 10i: Ban cap nhat mdi s€ tu dong gui qua Email luu trir thong tin cd nhin do ban cung cap, va dugc thong bao trudc
qua SMS. Uu tién gii s6m cho nhitng ban thanh todn qua ngin hang, giao dich nhiéu lan (VIP).

HUONG DAN SU DUNG SACH

L. HUONG DAN MO SACH

+/ Sau khi nhan dugc Email ban téi file dinh kém sau d6 giai nén va mé bang phan mém doc file PDF.

+/ Co mot s6 truong hop ban khong thé mo duoc file pdf.

Nguyén nhan: Ban dang ding phan mém doc file pdf phién ban cii.

Khi gip truong hop nay ban hiy tai file dinh kém Email FoxitReader.rar hoic click TAI DAY dé tai link truc tiép sau d6
cai dat va mé sach.

Il. HUONG DAN TRA CUU

Hién sich da duoc tao cac siéu lién két (1a cac chir mau xanh) giira cAu héi va cAu tra 10, do dé viéc tra ctru va sir
dung rit don giin va dé dang.

Ban chi viéc Click vao phéin chiv c6 chiva lién két sé thdy ngay ddp dn hodc click ngwoc lai dé thiy ciu héi.

Viéc tra ciru s2 nhanh hon va chinh xdc hom!

11. Doanh nghiép ¢o tur cich phip nhin va tu cich phip Iy tir khi nio?

Tra livi:

Tu céch phap 1y ¢6 trude tu cich phép nh > cong nhan khi doanh nghiép

Moi vén dé lién quan dén tai liéu lién hé theo thong tin dudi day dé duoc hd trg sém nhat. *

Mobile: 0985.142.984
Yahoo: sorry_honeyhn

Anh Minh
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