T4i lisu QTKD NHTM — Phén tich thuc trang hoat dong cua hé thong NHTM Viét Nam hién nay

1. TONG QUAN VE HE THONG NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
HIEN NAY

Ké tir khi hé théng ngan hang duoc tach thanh hai cip nam 1988, hé thdng ngan hang
thuong mai Viét Nam da c6 nhitng budc phét trién nhay vot vé ca luong va chat. Hé
thdng cac NHTM co phan ting 1én nhanh chong va dat dinh diém nam 1996 véi 51 NH,
nhung chét lugng cua mot s6 NHTM gap van dé 16n. Vi vay, rat nhiéu ngan hang da roi
vao tinh trang kiém soat dic biét hodc bude phai giai thé, sap nhap. Pén nim 2006, cac
NHTMCP nong thon hau hét déu da chuyén d6i mé hinh tré thanh NHTMCP db thi, tao
ra budc phat trién méi cho hé thong NHTMCP.

Hinh 1: S6 lwgng NHTM VN qua cic nim
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Nguon: www.sbv.gov.vn , bdo cdo hoat dong ciia NHNN qua cdc ndam 1992-2006

Tuy vay, hién nay thi phin ngan hang van tap trung vao 4 NHTMNN la Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam (VCB), Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV),
Ngan hang noéng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam (Agribank), Ngan hang Cong
thuong Viét Nam (ICB) va 7 NHTMCP la NHTMCP Sai Gon Thuong Tin
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(Sacombank), NHTMCP A Chau (ACB), Xuit nhip khau Viét Nam (Eximbank),
NHTMCP Quan dd6i (MB) , NHTMCP DPéng A (EAB), NHTMCP Sai Gon Cong
thuong (Saigon Bank), va NHTMCP Ky thuong ( Techcombank).

Sau day 1a mot s6 phan tich vé thyc trang hé thong NHTM hién nay duoc tong hop tir
cac nhan xét, danh gia cua cac chuyén gia Viét nam va trén thé gidi.

2. HE THONG NGAN HANG VIET NAM: THUC TRANG VA NHUNG VAN DE
DAT RA

2.1.  Quy mé va mirc dp an toan von thap

Ning lyc tai chinh cta cac NHTM thé hién trudc hét & quy mé von tu c6 cua mdi
ngan hang.C6 thé ndi, quy md vén tu c¢d cua cac NHTM tai Viét Nam con rat nho
bé.Quy md nhoé bé niy dugc thé hién thong qua chi tiéu quy mo vén diéu 18, thanh phan
chinh cia vén chu s¢ hiru. Sau 3 dot tang von diéu 1é theo dé 4n tai co céu lai
NHTMNN dugc Chinh pha phé duyét vao nim 2001, vén diéu 18 cia 4 Ngan hang
thuong mai Nha nudc tinh dén thoi diém 12/2006 nhu sau:

Bang 1: Vén chii sé hiru ciia cac NHTMNN giai doan 2001-2005

Don vi: Ty VND
Tén NH 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Agribank 2275 2306 3825 5512 6272 8777
BIDV 1133 1157 2372 3848 4001 6531
VCB 1019 1080 2031 2450 4115 5563
ICB 1050 1057 2064 2936 3338 5018
Nguén www.sbv.gov.vn
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Quy md ndy nhod hon rat nhiéu so v6i quy md cta caic NHTM trong khu vuc
ASEAN va cang nho bé hon néu so sanh v6i cac ngan hang 16n tai khu vuc chau A.Ta
c6 thé thiy rd sy nho bé cia cac NHTM Viét Nam khi so sanh véi quy mé caa 20 ngan
hang 16n nhat trong khu vuc ASEAN theo binh chon cua tap chi The Banker, mét thanh
vién cua to Finance Times, mot tap chi ¢6 uy tin trén thé giéi trong linh vuc ngan hang

binh chon nam 2003 dugc trinh bay trong bang dudi day:

Bang 2: 20 ngin hang ding diu khu vue Pong Nam A nim 2006

STT | Tén ngan hang Quoc tich Von diéu 1¢ (trUSD)
1 DSB Singapore 4.833
2 Oversea-Chine Banking Corp Singapore 3.970
3 Maybank Malaysia 3.095
4 Publicbank Malaysia 2.021
5 Krung Thai Bank Thai Lan 1.337
6 Bangkok Bank Thai Lan 1.335
7 Bank Mandiri Indonesia 1.232
8 RHB Bank Berhad Malaysia 1.211
9 Bumiputra-Comerce Bank Malaysia 1.117
10 | AMMB Holdings Malaysia 1.005
11 | Kasikoronbank Th &i Lan 996
12 | Bank of the Philippine Island Philippines 937
13 | Bank Central Asia Indonesia 849
14 | Siam City Bank Théi Lan 735
15 | Hong Leong Bank Malaysia 714
16 | Bank BNI Indonesia 638
17 | Bank of Ayudhya Thai Lan 550
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18 | Thai Miliary Bank Thai Lan 527
19 | Bank Dnamon Indonesia Indonesia 499
20 | Southern Bank Berhad Malaysia 459

Ngudn: website: www.banker.com

C6 thé noi, quy md von chu s hitu nhu 13 tAim dém dé dam bao cho mdi ngan hang
c6 kha ning chdng d& trude nhimg rai ro trong hoat déng ngan hang ciing nhu nhimng
rii ro ctia moi trudng kinh doanh.Vén chit so hiru ciia cic ngan hang cang 16n thi ngan
hang cang c6 kha nang chéng d& cao hon v6i nhimg ct sdc cia mdi truong kinh doanh.
Diéu ndy ngdy cang trd nén quan trong trong diéu kién méi trudng kinh doanh ¢ nhiéu
bién dong khon luong, khi s phu thudc 13n nhau cia cac nén kinh té ngay cang ting
trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay ludn tiém an nhitng rai ro bat ngd.Vén ty ¢6 con
anh hudng dén mirc dau tu vao cong nghé ciia ngan hang vi ngan hang chi c6 thé st
dung vén tu c6 dé dau tu vao cong nghé.Vi thé, c6 thé noéi, quy mé von tu c6 nho s& 1a
mot bét loi 16n trong linh vuc ngan hang.

Trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cac ngan hang can phai dam bao mot hé sb
an toan von (CAR) nhét dinh. C6 2 loai chi s6 CAR 1a CAR loal I va CAR loal II .
Theo Uy ban Basel, dé dam bao an toan trong hoat dong, cac ngan hang phai dat dugc
hé s6 CAR loal I tbi thiéu 13 4% va CAR loai II phal dat téi thiéu 1a 8%. Thong thuong
khi nhic dén hé s6 CAR, hé s6 nay duogc hiéu 1a CAR loal II. Ty 1& nay ciing 13 quy
dinh bét budc d6i v6i cac NHTM Viét Nam theo Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN
ngdy 19 thang 4 nam 2005 vé viéc ban hanh * Quy dinh vé cac ty 1& dam bao an toan
trong hoat dong cua cac to chirc tin dung’ ciia Thong ddc Ngan hang nha nudc Viét
Nam.Ty 1& nay da cho ching ta thdy quy mé von chu s¢ hiru cia ngan hang cang nho
thi cang han ché cac hoat dong cua ngin hang. Néu cac ngan hang c6 quy mé vén nho

ma van mo rong hoat dong cuia minh dén mirc lam cho ty 1¢ an toan von bi thap hon
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mirc t6i thiéu 8% thi rui ro d6i véi hoat dong cta ngan hang s& 1a rat 16n. Day ciing
chinh 13 thyc té ma cac NHTM ¢ Viét Nam da phai d6i mit trong sudt nhitng nam qua.

Nhitng uéc doan cua cac chuyén gia WB chinh xac dén dau duoc kiém nghiém
trong thyc tién hoat dong ctia cic NHTMVN. Tuy nhién, nhitng uéc don nay ciing cho
chung ta thiy viéc ting cudng ning luc tai chinh cia cic ngin hang thuong mai Nha
nude Viét Nam dé dép tng yéu cau vé ty 18 an toan vén ciing nhu dé nang cao ning luc
canh tranh 13 mot viéc lam khong hé don gian. N6 doi hoi mot khdi lwong vén dau tu
khéng 16 so voi tiém luc tai chinh con rat han hep cua nén kinh té Viét Nam.

Trong Pé 4n tai co cu cac ngan hang thuong mai Nha nude ctiia Chinh phil cho
giai doan tir 2001 dén 2010, muc vén bd sung can dugce xtr Iy theo wdc doan cia NHNN
cling vao khoang 23.000 ty dong tinh dén thoi diém cubi nam 2003 véi muc ting du no
binh quin ¢ murc 18%'.

Bén canh viéc dua ra nhimng giai phap khuyén khich cac ngan hang chii dong
nang cao von tu c¢6 nhu cac ngan hang co thé giit lai phan thu thué str dung von dé ting
vbn tu o, cho phép chuyén phan vén vay tir WB va IMF theo chuong trinh tai co cu
cho cac NHTMNN va cho phép cic ngan hang khong phai nop thué sir dung von hang
nim dé cic ngan hang dung khoan thué do, hoan tra khoan vay theo diéu kién cia WB
va IMF, cho phép ting von bang phwong thirc cd phan vu dii (khong tham gia quan 1y)
cho can bo cong nhan vién véi ¢ tic cao hon 1ai suat gui tiét kiém... theo dé an tai co
ciu cac ngan hang thuong mai Nha nuéc cia Chinh pha cho giai doan tir 2001 dén
2010. Chinh phu s& trg giup cac ngan hang thuong mai Nha nude théng qua viée cip bd
sung von diéu 1¢ cho cac ngan hang bang trai phiéu dic biét cia Chinh phu. Qua 3 dot
cap von, tinh dén cudi ndm 2003, Chinh phu di cip bd sung cho cac NHTMNN mét s6
vbn 13 gan 10.000 ty dong thap xa so véi ké hoach. Tinh dén thang 6 nim 2006, ti 1¢ an
toan von t6i thieu ciia 4 NHTMNN nhu sau: ICB 4,43%; VCB 4,7%; BIDV 5,25%; va

' Xem bang tom tit Dé 4n tai co cdu lai ngan hang thuong mai Nha nudc, website: www.sbv.gov.vn
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Agribank 6,17%.> C6 thé néi rang, véi ti 1é CAR thdp nhw vdy, hoat déng cia cdc
NHTMNN Viét Nam hién van rii ro. Thém vao d6, trai phiéu dic biét cia Chinh phu,
chua thé coi 1a ngudn vén thuc (hang nim loai trai phiéu ndy chi bién dan thanh vén
thuc khoang trén 3% do cach tra 1ai trai phiéu dac biét cua B9 tai chinh). Vi vay, trai
phiéu nay trong thoi gian truéc mdt la nguén von bo sung mang tinh hinh thire. Ngudn
v6n bo sung nay co gia tri 1am lanh manh hon bang can d6i tai san ctia cac ngan hang,
ddng thoi nd dugc coi nhu 1a mot phan cam két truc tiép ctia Chinh phu trong viée dam
bao cho sy an toan cta hoat dong ngan hang thong qua viéc cam két tra tién trai phiéu
trong tuong lai.

Diéu nay co ¥ nghia trong viéc tao dung long tin ciia cong ching ciing nhu cac dbi tac
clia cac ngan hang. Tuy nhién, néu xét dén khia canh vé nguén lyc dé dau tu cho do6i
m&i va ning cao ning luc canh tranh thi ngudn von bd sung tir trai phiéu dic biét cua
Chinh phu chua thuc hién duoc dﬁy da chue nang do. Hién nay, nguén von nay chiém
khoang trén 50% tong von diéu 1é ciia cac NHTMNN®'.

Tinh trang ting truwéng cao vé tin dung ciing lam cho tinh trang mit an toan
vé vén tré nén tram trong hon. Trong khi mic ting von diéu 1é khong dat theo ké
hoach thi mic ting trudng tin dung ctia cic NHTMNN tir nam 2001 dén 2003 van dat
22-25%. Py ciing 1a van dé di dugc cac chuyén gia cia WB chi y khi thuc hién danh
gid cac NHTMNN Viét Nam.” Theo ¥ kién cua cac chuyén gia ndy, mirc do tién té hoa
nén kinh té duoc tang nhanh thé hién thong qua téc do ting trudng tai san C6 va mirc
d6 mé rong tin dung ngdy cang cao khién cho nhu cau ting von chu sé hitu s& cao hon
mirc ude doan va duoge dy tinh tir nim 2000. Cung voi toe do ting trudng huy dong vén
va tin dung cao, cdc ngan hang cé thé c¢6 thém loi nhuén tich Iy dé bd sung cho von
diéu 1é nhung mirc bd sung nay thuong khong du 16n dé c6 thé dam bao chi sé CAR.

Tuy nhién, tbc do ting truong cao khoang 20% ciing 1a mot yéu cau dé dam bao toc do

2B sung 1500 ty ddng von diéu 1¢ cho 3 ngan hang", Hong Phuc, website: www.vietnamnet.vn

3 C6 nén tiép tyc sir dung cac cac giai phap tai chinh- tién t¢ manh trong nira cudi nim 2004? TS. Mai Thanh Qué,
Hoc vién Ngan hang, Tap chi Ngan hang sb thang 6/2004

4 Xem Review Banking Sector, Vietnam June 2002, website: www.worldbank.org, trang 30
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tang truong kinh té dat trén 7%. Diéu d6 khién cho bai toan giai quyét van dé ty 1¢ an
toan von cta cac NHTMNN cang phuc tap hon, doi héi phai c6 nhiing giai phap phai
c6 su két hop téi vu giita viée duy tri mirc d6 ting trudng tin dung cao dong thoi dam
béo ti 1¢ an toan theo thong 1& qudc té.

Quy mo von tu c6 nho cung véi ti 1¢ an toan von thap con lam han ché kha ning
cac NHTMNN cho vay ddi véi nhitng dy 4n 16n nhu dau khi, dién lyc, hang khong, buu
chinh vién thong vi phai dam bao ti 1& cho vay ddi véi mot khach hang khong vuot qua
15% vén tu c6 theo quy dinh vé dam bao an toan trong hoat dong ngan hang va do d6
da lam giam kha nang canh tranh ciia cic NHTMNN trong nudc. Quy moé nho bé cua
cac ngan hang nha nuoc Viét Nam so voi cac ngin hang 16n trong khu vuc va trén thé
gidi ciing khién cho viéc md rong, vuon ra thi trudng qudc té cia cac NHTM Nha nudc
Vi¢t Nam cang tr¢ nén kho khan hon.

Quy mé von diéu 1¢ ciia cdc ngén hang thwong mai cé phin 6 Viét Nam con
nhé bé hon rit nhiéu. Cubi thap ky 90, ca nudc cd6 50 NHTMCP véi s6 von diéu 1é cua
mdi ngan hang chi vai chuc ti VND.® Trong cac nim 2000-2002 sau mot thoi gian thuc
hién co cau lai, s6 lugng NHTMCP d3 giam 13 ngan hang. Trong nim 2003, sd lugng
nay tiép tuc giam 2 ngan hang, tuy nhién nhimg vu sap nhip nay mang tinh ty nguyén
nhiam ting cuong ning luc hoat dong. Pén nam 2007, ca nudc chi con lai 29
NHTMCP.® Mic du s6 lugng giam rat 16n, nhung ning lyc va chét lugng hoat dong cua
cac NHTMCP di dugc cai thién dang ké. Cac NHTMCP chuyén hudng sang tap trung
nang cao nang lyc tai chinh, hién dai héa cong nghé¢, tang strc canh tranh. Ttr ndm 2003
dén cudi 2006, von chu so hitu va vén diéu 16 ciia cac NHTMCP ting 1én kha nhanh. So

v6i nam 2002, von chi so hitu ting 30,2%, von diéu 1¢ ting 35,1%. So v&i nam 2001,

> Xem “Giai phap cung cb va phat trién ngan hang thuong mai ¢ phin gop phan xay dung hé théng céc t6 chirc
tin dung hién dai", TS. Phan Van Tinh, Vién Qudc té nghién ctru vé hé thdng, Tap chi Ngan hang sé 9/2004;
www.sbv.gov.vn.

6 "Thyc trang va xu huéng phat trién clia cac ngan hang thuong mai cf) phan trude nhitng yéu cau canh tranh va
phat trién virng manh", TS. Ha Quang Pao, Pai hoc Ngan hang TP Ho Chi Minh, Tap chi Ngan hang s6 7/2004
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von chi s¢ hitu tang 48,8%; von diéu 1€ tang 48,74%. Tuy nhién, von diéu 1€ cua cac

ngan hang thuong mai c¢6 phan nhin chung van con rat nho bé nhu dugc thé hién ¢ bang

3 dudi day:
Bang 3: Von diéu 1é ciia mét s6 NHTMCP tinh dén 31/12/2006
STT | Tén ngan hang Von diéu 1¢
Ty VND Quy d6i USD(triéu
USD)

1 Sacombank 2089 130.57
2 ACB 1535 95.94
3 Eximbank 750 46.88
4 MB 1020 63.75
5 EAB 880 55.00
6 Saigon Bank 600 37.50
7 Techcombank 1500 93.76
8 An Binh 1131 70.69
9 DPong Nam A 500 31.25
10 | Hang Hai 500 31.25
11 |[Nam A 359 22.44

Ngudn: www.sbv.gov.vn; www.sacombank.com.vn; www.mof.gov.vn

Trong nam 2007 nay, nhiéu NHTMCP ciing 1én ké hoach ting thém vén diéu 1é. Anh ca
Sacombank du kién s& ting vén diéu 1¢ 1én 3540 ty VND trong niam 2007, ACB lén
mirc 2630 ty. Cung véi nd lyc ting von, cac NHTMCP dat duogc thanh tich kha quan
hon trong viéc bao dam chi tiéu an toan vén. Dén nay chi tiéu CAR ctia hau hét cac
ngan NHTMCP da dugc dam bao trén 8%. chi ti€u nay bao dam su hoat dong an toan

cua cac NHTMCP.
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Tuy nhién du cdc ngan hang cb phan dang co tbc do ting trudng tuong ddi
nhanh, nhung quy mé cia cic NHTMCP [én nhdt ciing chwa bang 1/3 so véi cdc
NHTMCPNN va cang nho bé hon so voi cac ngan hang trong khu vuc. Thém vao do,
viéc tiép cdn dén cdc nguén vén bén ngodi dé nding cao mirc von diéu 1é cia cdc
NHTMCP con rdt nhiéu vieong méc. Nhiéu NHTMCP ¢6 ¢6 dong sang 1ap va gop von
chinh 1a cac NHTMNN va cac DNNN. Theo quyét dinh 1122/QD-NHNN ngay 4 thang
9 nam 2001 thi mac von gop nay 1a c6 tran giéi han khong vuot qua 40% von diéu 18
ctia mot NHTMCP.’

Mot s6 NHTMCP hang dau Viét Nam ciing dang thyc hién huy dong von trén thi
truong ching khoan nhu ngan hang A Chau, Ngan hang Sai Gon Thuong Tin. Pay hién
dang 12 mot kénh huy dong von rat nong. Hon nita, giéi han gdp von ciia cac nha dau tu
nudc ngodi va cac quy dau tu (khong duge gop von vao 3 ngan hang mét lac) ciing lam
cho viéc huy dong von vai khéi lugng 16n ctia caic NHTMCP thém kho khan. Kénh huy
dong von cha yéu cua cac NHTMCP theo dénh gia cta cac chuyén gia WB 14 tir cac ca
nhan, nhung cac chuyén gia ciing cho ring, quy mé huy dong von tir kénh nay sang
cling con rat nho bé trong diéu kién Viét Nam hién nay.8 DPay van 1a mot bat lgi 16n
trong canh tranh cta cac ngin hang ndy. Vi quy mé vén nho bé nhu hién nay, cac
NHTMCP s& gap rat nhiéu khé khin trong viéc dau tu mo rong chi nhanh, niang cao
trinh do cong ngh¢, da dang hoa san phém dé nho do nang cao nang lyc canh tranh dé
c6 thé ton tai va phét trién trong mdi trudng canh tranh khdc liét hon trong tuong lai
ngay tai thi truong trong nude chir chwa néi dén vuon ra thi truong qudc té.
2.2. Chit lwong tdi sin thip

Chat lugng tai san thé hién trudc hét qua chi ti€éu ng qué han trén téng du no. Dén
thoi diém cudi nam 2000, tong sd no kho doi ton dong ctia cac NHTM NN 13 22.299 ty
VND chiém ty 1& 10,78% trén tong du no tai thoi diém do6. Ty 1¢ nay dugc tinh toan trén

co s& hach toan theo Hé théng K& toan Viét Nam theo d6 ng kho doi tdn dong duogc

7 Xem diéu 16, QD 1122/QD-NHNN ngay 4/9/2001
¥ Xem Review Banking Sector, Vietnam June 2002, website: www.worldbank.org, trang 30
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tinh toan trén co so QD 488/QD- NHNNS5 ngay 27 thang 11 nim 2000 vé ban hanh quy
dinh vé viéc phan loai tai san Co, trich 1ap va st dung dy phong dé xu 1y rui ro trong
hoat dong Ngan hang cta t6 chtre tin dung, chi bao gdm céac khoan ng qua han ma chua
xem xét dén cac khoan no khé c6 kha nang thu hoi di van con trong han. Néu tinh toan
theo chuan muc ké toan quéc té (IAS) thi ty 1 nay con cao hon rat nhiéu khoang 25%
tong du no.

Cac NHTM NN d3 c6 nhiéu cd géng, nd luc trong viéc xu ly ng, déy nhanh téc do
xtr Iy tai san dam bao no tdn dong, tan thu tir khach hang. Tinh dén ngay 30/12/2006, 4
NHTMNN di xir 1y dugc 13.386 ty dong chiém 62% tong s6 no ton dong di chét tai
thoi diém 31/12/2000 trong do:

- Tong sb no tu xir Iy ( bang cac giai phap sir dung dy phong rui ro; thu hdi no
tor khach hang; phat mai, khai thac tai sain dam bdo, co cau lai ng...) dugc
8.873 ty ddng , chiém 66,29% ton sb ng duge xir 1y;

- Chinh Phu xtr Iy 4.513 ty ddng, chiém 33,71% tong s6 no ton dong duoc xir 1y

Bang 3: Két qua xir 1y n¢ ton dong tir nim 2000 dén 2006
Pon vi: ty dong

STT Chi tiéu Tong cong Ty ¢

I Du no ton dong | 22.299 -
dén 31/12/2000

II Tong s6 xu 1y liy | 13.386 62.90%
ké dén 30/12/2003

1 Tong s6 no ngan | 8.873 66.29%
hang tu xur ly

2 Tong s6 no duogc | 4.513 33.71%
chinh phu xir ly
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Ghi chii: Ty 1é % tong sé no da xir Iy dén 30/12/2006 dwoc tinh trén tong dw no ton
dong tai thoi diém 31/12/2000; 1y 1é % cdc bién phdp xit Iy ( ngdn hang tw xir Iy, Chinh
phii xir Iy) dwoc tinh trén % s6 no da dwoc xik Iy

Nhu vy, tinh dén 30/12/2006, sé ng con ton dong tir ndm 2000 1a 8.913 ty dong.
Hon nira do chinh sach m¢ rong tin dung tir ndm 2001 dén nay, ng x4u cta hé théng
ngan hang thuong mai NN ¢6 chiwuf huéng quay tré lai. Néu nhu tinh ca cac khoan ng
cho xtr 1y, no phai tra, no thanh toan cong no giai doan 2 da 1én luéi thi tong du no qua
han ctia cac NHTM NN Viét Nam tinh dén cudi nam 2003 1én dén 15,8% té)ng du no,
tire 13 gip 4 1an von tu c¢6 cta hé thong ngan hang theo tidu chuan ké toan VN (VAS).
Nhung néu tinh theo tiéu chuan qudc téthi s6 ng qua han ctia hé théng ngan hang
thuong mai con rat cao. Néu so voi tiéu chuan qubc té tir 3-5% thi ty 18 ndy dang that sy
bao dong ddi véi cac NHTM NN. Tuy nhién can nhan manh 1a ty 1€ no qua han trén chu
yéu 1a do s no con ton dong tir nam 2000. Ttr nam 2001 dén nay, caic NHTM NN da
tap trung ting cudng chit lugng tin dung va do d6 da c6 nhiing tién bd trong viéc han
ché no qua han. Néu chi tinh s6 qua han phat sinh tir nim 2001 dén nay thi ty 1& no qué
han hién nay cta nhiéu NHTM NN di ¢ muc twong ddi thip. Ty 1é ng qué han cua
VCB nam 2002 1a 2,8% va nam 2003 chi con 1a 2,2% téng du no. Ty I¢ no qua han cua
ICB nam 2002 1a 3,9%, ctia Agribank 1a 1,5%. Py 1a nhitng két qua hét stc tich cuc
cho thiy sy tién bd cia NHTMNN trong nhitng nd luc giai quyét ng xau nhung do sy
khéc biét vé co sé hach toan ng qua han gitra VAS va IAS, thém vao dé do nhiing bat
cap vé nhan lyc trong hoat dong tin dung cling nhu cong tac quan 1y rai ro tin dung ( s&
duoc trinh bay trong cic phan tiép theo) khién cho nhitng két qua trén chua that sy chéc
chan. Rui ro tiém an trong linh vuc tin dung va kha niang phat sinh no xau van con rat
16n.

Swr yéu kém vé chit lrong tai san cia NHTMNN con thé hién & sw tip trung

qua 16m ciia danh muc tin dung cho cac DNNN. Bang s6 liéu dudi ddy thé hién murc
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do tap trung tin dung ctia cac NHTMNN cho cac DNNN trong thoi gian tir 2002 nam

2005:

Bang 4: Co ciu cho vay theo thanh phan kinh té cia NHTMNN( don vi %)

2002 2003 2004 2005
1 Kinh té nha nuéc | 65.63 58.47 55.87 45.54
2 Tap thé 0.36 0.45 0.48 0.56
3 Tu nhan 1.47 2.25 3.89 3.41
4 C4 thé 22.61 28.01 24.48 26.64
5 Hon hop 8.61 8.75 12.689 17.80
6 Dau tu nude ngoai | 1.33 2.08 2.60 3.06
Tong cong 100 100 100 100

Ngu&n: Vu Chinh sach tién té

Qua bang 4 ¢6 thé thiy rang, mic do tap trung tin dung ctia cic NHTMNN cho céc

DNNN tuy c6 giam dan nhung van con & muc kha cao. Theo mdt s6 chuyén gia trong

linh vuc ngan hang, hién nay von dau tu cac dy an trong diém phﬁn 16n dang tiép tuc

phai trong chd vao vay cac NHTM. Cac tong cong ty déu dang du ng cac NHTM kha

16m, vugt so véi von tu cd cua cac DN & murc do caocting nhu 16n hon nhi€u so véi quy

dinh cua luat cac to chic tin dungla du ng cho vay cua mtj khach hang 16n nhat khong

dugc vuot qué 15% von tu c6 cia mot NHTM.

Theo két qua théng ké chua day du cia trung tim thong tin tin dung ctia NHNN,

trong tong du no vén vay ctia cic NHTM tinh dén 12/2005 da c6 t6i 36 DN ¢6 du ng
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vuot qua 15% von tu ¢ cua to chire tin dung. Trong d6 c6 tong cong ty ty 18 ndi trén 1én
t61 133.98%. Mot cong ty van tai bién ty 18 nay dat tdi 159,38%. Céac tong cong ty on
nhu dét may, xing dau, dién lyc, thuy tinh va gbm xay dung, xay dung thuy dién song
da, lvong thuc mién nam... ty 1& nay 1a 21,64% dén 81,4%. Ddi véi cac tong cong ty
nay, cic NHTM déu cho vay theo chi thi ctia Chinh phii, dong tai tro, uy thac dau tu...

Ciing theo sd liéu cua trung tim thong tin tin dung ciia NHNN cong bd gan day, két
qua xép loai tin dung mot sb tong coéng ty NN cho thay trong téng s6 30 tong cong ty
90-91 dugc xép hang thi chi c6 7 tong cong ty thuge nhém AA va nhém A, chiém 22%;
4 tong cong ty xép hang nhom BB, chiém 13%; 19 tong cong ty xép loai dudi trung
binh tir B dén C chiém t&i 64%.

Hi¢u qua cua céc dy an dau tu trong thuc té so v6i lac tham dinh va phé duyét ban
dau c6 khoang cach nhat dinh. Boi vay cac NHTM khong thu hdi duoc ng vay ding
han, anh huong dén thanh khoan, chua ké nhitng khoan vay cé thé roi vao ng khé dong
néu nhu dy 4n khong hiéu qua, bj d6 v&. Pong thiroi cac NHTM ciing khong thu duoc
141, anh hudng ngay dén tinh hinh tai chinh. Vin d& chwa dung ¢ do,nhiéu dy an duoc
cho vay bang ngoai té nhung dy 4n d6 khong c6 kha ning tai tao dugc ngudn thu ngoai
t¢ doc lap, nén anh hudng téi viéce tra béng ngoai t€ sau nay. Bén canh do hién nay cho
vay ngoai té véi 13i suat thip, USD dang & giai doan mat gia so voi EUR, va cic ngoai
t¢ khac. Do d6 c6 kha ning sau ndy USD s& ting gid trd lai. Lai suat USD trén thi
truongtién té qudc té ting 1én, rui ro cho DN vay von rat 16n va dong thoi ciing gy ra
rui ro 16n cho cac NHTM.

Nguyén nhan chinh cua tinh trang no ton dong trong nhirng nim qua theo dé an co
cau lai cac NHTM 1a do: cac nguyén nhan chu quan tir phia cac ngan hang nhu su yéu
kém trong to chuc, quan 1y, trinh d6 chuyén moén,nghiép vy, dao dirc nghé nghiép... Va
cac nguyén nhan khach quan nhu su bat cdp cta chinh sich co ché cii khong phu hop
vé6i thue té hoat dong cua ngan hang; su chong chéo thudng xuyén thay doi ciia cac quy

ché 1am cho viéc ap dung vao ngan hang trd nén khé khan. Trong do, mot nguyén nhan
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quan trong giy ra sy kém hiéu qua ctia cac NHTM qudc doanh chinh 13 quyén ty chu
trong kinh doanh cua cac ngan hang chua dugc ton trong. Viéc cho vay cua cac ngan
hang nay chiu anh hudng cta cac yéu td phi kinh té dic biét 1a cac khoan cho vay dbi
v6i cac DNNN. Chang han nhu cho phép cung ting cac khoan vay ma khong thé chap
tai san ciing nhu gia han thém dbi cac khoan ng, chuyén ng ngan hang thanh vén ngan
sach cp. Chinh vi nhimg diéu d6 13 nguyén nhan chu yéu khién cho tiém lyc tai chinh
clia cac ngan hang thuong mai ting cham, ngudn tai chinh dé tai dau tu bi suy kiét theo
chu ky xtr Iy ng. Su khong tach bach gitrta cho vay chinh sach va cho vay thuong mai
cling 1a nguyén nhan khién cho ng qua han, dac biét 1a ng qua han voi DNNN lai & mirc
cao nhu d3 phan tich. Cac nguyén nhin nay s& dugc phan tich k§ hon & cac phan tiép

theo.

Chit lwong tai san Co6 ciia khoi ngan hang thwong mai ¢ phan c6 nhirng cai thién
dang ké trong nhitrng nim gin day nhung vin con nhiéu han ché. Ty 1é no qua han
ctia cac NHTMCP trong nhing nim gan day giam dang ké, lam cho tinh hinh hoat dong
clia cac ngan hang ndy lanh manh hon nhiéu. Nhiéu NHTM CP c6 ty 1é ng qua han
dudi 2%. Ty 1€ ng qua han cua cdc NHTMCP nam 2005, ng qua han chi chiém 6,35%
tong ng qua han ciia toan hé thong, giam 7,25% so voi nam 2002 va 10,45% so voi ndm
2003. Qua d6 cho thay cac NHTMCP d4 tap trung thu hoi no qua han va quan tim nang
cao chit luong tin dung; déng thoi phan anh chét luong tai san Co6 cia NHTMCP da
duoc cai thién dang ké. Tuy nhién, ti 1 6,35% no qué han trén tong du ng van 1a mot
con sd dang lo ngai. Thém vao do, ty 18 ndy mdi chi tinh toan trén c6 s& VAS, chua
duogc xac dinh theo tiéu chuan qudc té IAS nén chua phan anh chinh xac muc d6 rai ro
thyc t& ma cac ngan hang nay phai ddi mit.

Danh muc tai san C6 thiéu tinh da dang, chua c6 sy phan tan rui ro hop ly cling nhu
sy mat can ddi trong co ciu tin dung trung, dai han so v&i ngudn von huy dong ciing
phan anh chit luong tai san C6 ctia cic NHTMNN con thép.

V& rii ro co cdu tin dung, hién nay do vén trung dai han huy dong khoéng du dap tng
yéu cau ciia nén kinh té nén trong nam 2003, NHNN d4 phai ting ty 1& sir dung vén tdi
da ngan han dé cho vay trung va dai han tir mirc 25% 1én 30%. Phan 16n huy dong cta
cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam 13 von ngan han tir 3-6 thang, luong vn huy
dong véi thoi han 1 ndm tré 1én chiém ty 18 rat thap. Tinh trang ndy ngdy cang gia ting
trong nhitng thang dau nim 2004 do nhitng bat 6n vé tinh hinh gia ca.
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2.3. Mikc sinh 101 thap

Ty 18 sinh 101 binh quan ttrén von tu c6 ROE trong thdi gian qua ciia cac ngan hang

thuong mai Viét Nam nhu sau:
Bang I1.7: Chi s6 ROE cua caic NHTM Viét Nam giai doan 2000-2005

Tén ngan | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
hang

Agribank N/A | N/A 10.44 5.50 4.55 5.60
BIDV N/A |95 9.50 9.00 8.13 7.14
ICB N/A |8.3 6.70 13.50 16.20 14.90
VCB 1035 | 1536 | 6.43 5.89 6.36 12.00
Sacombank 20.44 | 19.01 |25.44 2591 31.24 33.57
ACB N/A | N/A 26.67 25.12 29.55 31.21
MB Puogc duy tri lién tuc & mic trén 20%

Techcom 4.18 |0.01 8.9 18.9 19.26 19.67
bank

Nguon: Bdo cdo thuong nién cua cdc ngdn hang qua cdc nam

Ghi chii: N/A khong cé so'liéu.

Qua bang trén cho thdy, muc sinh loi ciia cic NHTMNN tuong d6i thap chi dat dudi

10% trr Vietcombank va ICB trong mot s6 nam, trong khi mdc binh quan ctia cac ngan

hang trong khu vuc 1a 13-15%. Day la mic tinh theo VAS, néu tinh theo IAS thi ti 1&

trén 1a rat thap them chi 1a ¢6 ngan hang con bi thua 16 nhu Agribank nam 2001 16 gan
700 ti VND, nam 2004 bi 16 t6i hon 1400 ti néu tinh theo IAS. BIDV nam 2004 1ai hon
744 ti néu tinh theo VAS nhung néu tinh theo IAS thi chi con hon 22 ti, nam 2005 theo
VAS 1ai 77 ti thi theo IAS chi con 27 ti.

Khoi Ngan hang c6 phan ciing gat hai dugc rat nhiéu thanh cong . Mic sinh 1oi clia

cac NHTMCP trong nhiing nam qua tang trudng lién tuc véi toc do cao. Loi nhuan trude

thué va t6c¢ do tang trudng loi nhuan clia mot s6 ngan hang ¢ phan nhu sau:
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Bang 5: Toc do tang truong loi nhuan caa mot s6 NHTMCP

( ndm sau so voi nam truoc %)

Ngan hang 2002 2003 2004 2005
Sacombank N/A 62% 101% 58%
ACB N/A 30% 53% 14%
Eximbank N/A - - 148

MB N/A 6% 7% 19%
Saigonbank N/A 33% 106% N/A
Techcombank | N/A 200% 199% 72%

Nguon: Bao cdo thuong nién ctia cac Ngan hang

Hoat dong cta cic NHTMCP trong mdy nam gan day da c6 budc tién ro nét. Quy mo
tuyét doi va tuong doi cua 1gi nhuan trude thu€ déu tang nhanh. ACB, Sacombank,
Saigon Bank, Techcombank déu dat mic tang trudng loi nhuan cao trén 50%. Day ciing
12 3 ngan hang dat mitc ROE twong d6i cao. Cudi nam 2006, con s6t c6 phiéu ngan hang
tang nhiét khi hdu hét cac ngan hang 16n déu cong bd miic 10i nhuén trude thu€ cao nhu
tuy nhién ciing can chd y 13, 1gi nhuan & day dugc xdc dinh theo tiéu chuin ké toan Viét
Nam. Néu xét theo tiéu chuin k€ toan quoc t€ vé6i viec danh gid lai cdc khoan du phong
rii ro day du thi két qua c6 thé khong dat cao dén nhu vay.

Mic sinh 1gi dat duogc két qua tich cuc trong nhitng nam gan day cuia cac ngan
hang Viét Nam l1a mot dau hiéu t6t vé nang luc canh tranh ctia cdc ngan hang Viét Nam.
Day 1a két qua cua nhitng nd luc ddang ghi nhan cta cac ngan hang Viét Nam, song muc
do bén vitng cua chi tiéu nay dén dau sé phu thudc rat nhiéu vao viéc cdc ngan hang
Viét Nam s€ ti€p tuc d6i méi va nang cao niang luc canh tranh clia minh nhu thé nao.
Thuc t€, két qua nay mot phan cé dugc ciing do viéc cac ngan hang Viét Nam dang ¢6
loi thé€ tuyét doi so vdi cdc ngan hang nudc ngoal tai Viet Nam vé nhiéu di€u kién rang
budc phap ly hay néi mot cach khiac cic ngan hang Viét Nam dang dugc bao ho cta
Nha nudc nén chua phan anh day da nang luc canh tranh that su ctia cac ngan hang Viét

Nam trong tuong lai so véi cdc ngan hang nudc ngoal tai Viét Nam. Mat khic day ciing
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1a giai doan thi trudng trong nudc dang c6 toc do phat trién cao nén hau nhu moi nd luc
ddu tu va d6i méi déu mang lai két qua. Nhung rd rang 13, cdc ngan hang Viét Nam céan
phal chid y dén nhing loi thé canh tranh cao cip hon dé c6 thé duy tri toc do tang trudng
khas ngay ca trong diéu kién canh tranh khoc kiét va thi truong bao hoa hay suy thoal.
Xét trén binh dién qudc t€, nhiing kwts qua ma ching ta da dat duoc van con rat nho bé.
Dé dat dugc muc tiéu vuon ra hi trudng qudc t€ thi cac ngan hang Viét Nam van con rat
nhiéu viéc phal lam.

2.5. Kha nang thanh toan c6 van dé, dé nhay cam véi rui ro thanh khoan.

Ty 1¢é gitta tal san C6 c6 thé thanh toan ngay va Tal san No phal thanh todn ngay
ctia nhéu NHTM Viét Nam thuong nho hon 1, thap xa so véi ty 1& nay & cdc nudc trong
khu vuc va trén thé€ giGi. Kha nang thanh toan binhd quéan cta cac TCTD Viét Nam chi
dat xap xi 60%

Song diéu dang ban tam hon chinh la van dé quan 1y rui ro thanh khoan cta céc
ngan hang thuong mai Viét Nam. Quan 1y rti ro thanh khoan 1a mot cong viéc can thiét
va phtc tap. Trén thuc t€, tam quan trong cua kha nang thanh khoan vugt qua pham vi
ctia mdi ngan hang. Su thi€u hut clia mot ngan hang don 1€ c6 thé c¢6 nhing tic dong
nghiém trong tGi toan bo hé thong ngan hang. Trong di€u kién binh thuong ,nhiing ngan
hang khong xay dung duoc cho minh mot chién luge hiéu qua d€ duy tri thanh khoan
day da thi tinh hinh khé khan vé ngudn von sé€ anh huéng xau dén k& hoach kinh doanh
cta ngan hang. Trong di€u kién nén kinh t€ bi roi vao khiing hoang hay khi ngan hang
bi nhitng tin dén that thiét de doa dén uy tin cia ngan hang thi ngan hang c6 thé bi 1am
vao tinh trang khung hoang vé kha nang thanh toan. Chi phi co hdi cia mot ty 1¢ thanh
khoan cao 1a viéc b6t di nhitng co hoi kinh doanh sinh 16i nhu cho vay, mua c6 phiéu. ..
Vi thé€ cac ngan hang luon phai can nhéc giita chi phi thanh khoan va rui ro thanh khoan
dé xay dung mot chién lugc quan 1y rii ro thanh khoan hiéu qua.

Dé xay dung mot chién lugc quan 1y rii ro thanh khoan hiéu qua, doi hoi cac
ngan hang phai c6 mot hé thong thong tin ddy du dé do ludng gidm sat, ki€ém sodt va

bdo cédo rui ro thanh khoan. Bén canh dé phai c6 mot doi ngii chuyén vién cé trinh do
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cao, giau kinh nghiém, c6 kha nang xay dung dugc chién luoc va cac quy trinh quan ly
thanh khoan , c6 kha nang giam sat va phan tng linh hoat trudéc cac bén dong bat
thuong trong co cau tai san Ng/ C6. Kha nang tiép can dén cac ngudn von tai tro cho
nhitng nhu ciu thanh khoan bat thudng nhu qua cira s6 chiét khau ctia Ngan hang nha
nuéc, vay cdc TCTD kh4c trén thi truong lién ngan hang, su phat trién thi trudng thi cip
cho cdc giao dich gidy to ¢6 gia...ciing 1a van dé quan trong quyét dinh kha nang quan
1y rui ro thanh khoan ciia mot ngan hang.

Tat ca cdc diéu kién trén déu 12 nhitng diém yéu cha céc ngan hang Viét Nam.
Hién nay, hé thong thong tin quan 1y néi chung va hé thong thong tin quan ly rai ro va
khong dugc cap nhat kip thdi gay rat nhiéu khé khin cho cong tidc quan 1y thanh khoan.
Doi ngii nhan luc ¢6 trinh do, k§ nang, kinh nghiém vé rui ro thanh khoan khong nhiéu.
Thi trudong tién t¢ cling nhu ching khodn dang trong giai doan phat trién ban dau véi cac
cong cu con kém da dang ciing s€ han ch€ kha nang huy dong von tai trg cho nhitng nhu
cau thanh khoan bat thudng cua cic NHTM Viét Nam.

Moi trudong kinh t€ vi mo dang duy tri mot t6c do phat trién én dinh trong
nhitng nam qua la diéu kién thuan lgi gitp han ch€ rui ro thanh khoan cua cic ngan
hang nén viéc duy tri moét ty 1€ thanh khoan thap hon miic trung binh ctia khu vuc va thé
gi6i van chua de doa qud 16n dén su ton tai cia cdc ngan hang Viét Nam. Nhung cuing
v4i su gia ting hoi nhap kinh t€ qudc t€, tic dong ctia nhitng rii ro, d6 v trén thi trudng
tai chinh tién té thé gidi c6 thé lam tac dong 16n dén cdc ngan hang Viét Nam, din dén
nhiing hau qua kho luong. Vi thé viéc nang cao nang luc thanh khoan va cong tac quan
tri thanh khoan van 1a viéc lam rat can thiét gop phan nang cao nang luc canh tranh cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

2.6. Trinh d¢ trang thiét bi may méc va cong nghé lac hau
Dau tu d6i méi cong nghé 1a van dé song con trong viéc nang cao niang luc canh
tranh cua cdc ngan hang thuong mai Viét Nam. Theo tinh toan va kinh nghiém cua céac

ngan hang nudc ngoai, cong nghé thong tin ¢6 thé 1am giam chi phi hoat dong ngan
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hang. Nhung day 1a mot linh vuc doi hoi su ddu tu 16n, vi du nhu dé€ xay dung hé thong
thong tin quan 1y cho mot NHTM Nha nuGe can phai chi phi téi 500-600 ty dong.

Thuc hién chi thi 58/CT-TW ngay 17/10/2000 ctia Bo Chinh Tri vé “ Day manh
ting dung va phét trién cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong nghiép ho4, hién dai
hoa” (goi tat 1a Chi thi 58), trong giai doan tir 2001 dén nay, niang luc cong nghé clia cdc
ngan hang thuong mai Viét Nam dugc nang lén ding ké. Thanh qua truéc hét phai ké
dén 1a viéc hoan thanh giai doan I du 4n hién dai hoa hé thong ngan hang va hé théng
thanh todn do WB tai trg theo hiép dinh tin dung phdt trién. Dy 4n bao gém viéc xay
dung hé thong thanh todn bu trir dién tr va quy€t todn lién ngan hang do ngan hang Nha
nudc Viét Nam dam nhiém (trong pham vi 5 tinh), thanh ph6 va 6 hé thong thanh toan
ndi bo va nghiép vu ngan hang c6t 16i cia 6 ngan hang thuong mai gom : ICB, VCB,
BIDV, Agribank,, Eximbank va Ngan hang Hang Hal Viét Nam.

Theo bdo cdo “Hoan thanh du 4n hién dai hod ngan hang va hé thong thanh
toan do WB tal tro” cia NHNN ngay 12/4/2004, tai hoi nghi “So két 3 nam thuc hién
chi thi 58/CT-TW vé CNTT va tong két du 4n WB: HDHNH va HTTT” tai Ha Noi
thang 4/2004, dén thoi diém 31/12/2003, cac tiéu du 4n da duoc hoan thanh va dat dugc
muc tiéu dé ra. Cu thé la:

Tiéu du 4n thanh todn lién ngan hang ctia Ngan hang Nha nuéc 1a tiéu du 4n 16n
nhat thudc du an Hién Pai Hoa Ngan Hang va Hé thong thanh toan. Hé thong nay bao
gom 3 céu phan chinh: (1) Hé thong thanh toan gia tri cao; (2) Hé thong thanh toan gia
tri thap; va (3) Hé thong bu trir va quy€t toan rong.
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S6 luong t6 chirc tin dung (thanh vién va don vi thanh vién) tham gia va hé thong
TTLNH nhu sau:

Bang??: S6 lwong cic TCTD (thanh vién va don vi thanh vién) tham gia hé thong

TTLNH (IBPS)
TT | Dia ban TCTD Nha | Lién doanh | Ngian hang | NHTMCP
nwoc nuwéc ngoai

1 | HaNoi 39 6 12 9

2 | Hai Phong 8 2 - 4

3 | TP Ho Chi Minh 44 4 14 15

4 | PaNang 6 1 - 7

5 | Can Tho 7 1 - 6

Tong | 185 1044 14 26 41

]_Vg@: Bado cao “Hoan thanh dy an hién dai hoa ngan hang va héthéng thanh
toan do WB tai tro” cua NHNN ngay 12/4/2004 tai hoi nghi “So két 3 nam thuc hién
chi thi 58/CT-TW vé CNTT va tong két dw an WB : HPHNH va HTTT” tai Ha Ngi
thang 4/2004.

Binh quan mdi ngdy c¢6 9.000 1énh thanh toan (chtmng tir). Ngay cao diém nhat
t61 12.000 chimg tir. Doanh sb thanh toan binh quan dat 5.000 ty dong/ngay.

H¢ théng thanh todn bu triv dién tiv ciing dwoc dwa vao van hanh chinh thirc
tir ddu thang 1 nam 2003, thay thé hoan toan viéc trao doi truc tiép ching tir gidy. Do
d6 da rat ngdn thoi gian chuyén tién va dam bao do chinh xac, an toan cao. Dén nay da
c6 66 ngan hang thanh vién tham gia thanh todn bu trir dién tir 1ién ngan hang.

H¢ thong thanh todn ludng gid tri thaé dwoc dwa vao trién khai thi diém tiv
ddu thang 11/2003 dén nay c6 tong sd 38 don vi thanh vién tham gia. Cac moén thanh

toan gia tri thdp tham gia quyét toan bu tru déu duoc thyc hién nhanh chinh x4c va an
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toan. Cong tac quyét toan, dbi chiéu s liéu va 1ap bao cdo cudi ngdy chinh xac, kip thoi
va dyoc hoan tat tron ngay.

Cac hé théng thanh toan hién dai duoc NHNN va cac NHTM trién khai rong
khap trong toan qudc tao diéu kién cho cac doanh nghiép chuyén tién dugc thuc hién
gan nhu tic thoi trong vong vai ba tiéng dong hd, tham chi 1a vai phat va tham chi chi
con khoang 10 giéy9, tién da vé tai khoan cua doanh nghiép dugc thanh toan. Tuong tu,
cac khoan tién thanh toan giita c4 nhan véi nhau trong toan qudc ciing nhan dugc tic
thoi. Trong khi d6, thoi gian nay trude day phai mat tir 2-3 ngdy, néu chuyén tién ra
ngoai tinh con 1au hon'”.

Cic tiéu dw dn hi¢n dai hod ngin hang va hé thong thanh todn cia cdc
NHTM: Thong qua viéc trién khai du an, 6 ngan hang tham gia da”xay dung duoc mot
hé théng thanh toan va hé thong nghiép vu ngan hang hién dai, trong duwong véi trinh

A . 1
do cac nude trong khu vuc”

. Céc ngan hang nay, trong pham vi du an da xay dung
dugc mot nén tang cong nghé hi¢n dai , phu hop vé1 xu hudng phat trién cta nén kinh
té theo tiéu chuan qudc té. V& khia canh nhiép vy, cic ngan hang di xu Iy dugc van dé
tap trung hoa tai khoan va giai quyét dugc yéu ciu quan 1y ngan hang theo hudng tap
trung, truc tuyén trong pham vi cac tinh thanh phd duoc trién khai.

Nhiéu ngan hang thuong mai c¢6 phan khac khong trong céc tiéu du 4n nhu ACB,
Techcombank, EAB, Phuong Nam, Quéc Té, Quan doi da tu tim kiém nguén von,
nguén tai tro va tu dau tu cac chuong trinh phén mém vi tinh va thiét bi tin hoc hién
dai, dap img nhu cau thanh toan dich vu ctia khach hang.

Danh gia chung vé co s& ha ting cong nghé thong tin trong linh vuc ngin hang,
“bao cao “So két 3 nam thyc hién chi thi s6 58 ciia B6 Chinh tri va dinh hudng phat

trién CNTT 2004-2005 cua nganh ngan hang” da chi rd, trong nhitng nim qua, nganh

? Xem bai “Ngan hang dién tir : 3 ngay con 10 gidy”, website : www.bvom.com

12 Xem bai “Ngan hang dién tir : 3 ngay con 10 gidy”, website : www.bvom.com

" B4o c4o “Hoan thanh dy an hién dai hoa ngan hang va héthéng thanh toan do WB tai tro” cia NHNN ngay
12/4/2004 tai hoi nghi “So két 3 nam thyc hién chi thi 58/CT-TW vé CNTT va tong két dy &n WB : HDHNH va
HTTT” tai Ha Noi thang 4/2004.
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ngan hang da tdp trung dau tu trang bi phin cing, phan mém, vién thong va cac san

pham tmg dung cong nghé hién dai.

Vé Phan mém img dung : Hién nay cic ngin hang d3 ing dung nhitng phan
mém duoc danh gia 13 tién tién va phat trién phan mém tmg dung xt 1y cac nghiép vu

ngan hang hién dai.

Theo s6 liéu thong ké tir cic ngan hang, hon 80% céac nghiép vu ngin hang da
duoc xir Iy bang may tinh & cac , mirc d6 khac nhau . Hau hét cac nghiép vu di duoc xir
1y tire thoi nhu giao dich ké toan tirc thoi, thanh thoan dién tir lién ngan hang ludng gia
tri cao...

Trang bi phan cirng : trong 3 nim qua, phan cimg duoc trang bi cho cic ngan

hang Viét Nam hang nam déu duoc doi méi ,nang cao vé cong suat, dam bao khai thac
hi€u qua cong sudt thiét bi,tranh duoc nhitng lang phi nhung c6 su ké thira dé ting budc

tiép can véi cong nghé¢ mai .

Ung dung cong nghé mangvién théng hién dai  trong ngdnh ngdn hing -

Nhitng nim qua,hé théng vién thong quoc gia dd dugce nha nudc dau tu von, ddi méi
cong nghé,trang thiét bi hién dai nham dép Gmg nhu cau st dung khai thac ngay cang
tang ca vé s6 luong va chat luong dich vu & trong nude va qudc té . Hé thong co so ha
tAng mang vién théng dugc trién khai rong khap ca nude ,ké ca ving sau ving xa . Diéu
nay tao diéu kién thuén loi cho cic ngan hang phat trién nhitng mang dién rong W AN
,cac phuong thirc truyén thong nhu X.25, dudng thué bao (LeasedLine), ISND ,Kénh
thué bao 2Mbps (E1), duong truc cap quang... Pay cling la nhiing cong nghé ma hién
nay da sé ngan hang cac nudc trong khu vuc va ca thé giéi dang khai thac sir dung .
Mot s6 phuong thire truyén thong méi nhu Frame Relay, ATM, ADM, Kiosk thanh

toan cling dang bat dau duoc ing dung trong cc ngan hang ¢ Viét Nam .
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C6 thé noi rang nang luc cong nghé cua cac ngan hang 1o6n & Viét Nam trong

thoi gian qua da duoc nang 1én dang ké . Hé théng ngdn hang Viét Nam da c6 mot nén

tang viing chdc cho moét hé thong thanh todn hién dai va phit hop véi tiéu chudn quoc té

san sang cho cdc giai doan phdt trién tiép theo phii hop véi xu thé phdt trién ciia khu

viee va quoc té va mot co so ha tang tin hoc, cong nghé, vién thong, then chot cho hé

thong ngdn hang dé nang cao ndang liec quan Iy ciing nhw trién khai nhitng hoat dong va

dich vu ngan hang theo diing tiéu chudn qudc té.

V&1 mot co so ha tan cong nghé hién dai nhu vay, cac ngan hang Viét Nam c6 nhiéu

co hdi dé nang cao ning luc quan 1y cling nhu trién khai nhimg hoat dong kinh doanh

ngan hang hién dai nhu :

Hé thong ngan hang cbt 18i (Core Banking) cho phép thay ddi can ban cac quy
trinh nghiép vu trudc day theo phuong thirc thi cong ctia cac ngéan hang, tuan theo
chuén nghiép vu tu dong hoa cua khu vuc va quéc té;

Cho phép st dung cac phuong thiic va cong cu thanh todn hién dai nhu thé thanh
toan dé giri/rat tién mit tai cac may thanh todn tur dong ATM, thanh toan qua
mang (homebanking, telephone banking...)

Xtr 1y tai khoan ké toan khach hang: 1 bo phan gan lién v6i hé thong ké toan, doi
hoi phai xir 1y tiép theo ngay sau khi hé thong thanh toan méi dua vao hoat dong,
lam thay doi quy trinh giao dich khach hang ciia ngan hang, co gié hoa, ty dong
hoa nhiéu khdu trudc day phai thuc hién thi céng va tip trung quy trinh xtr 1y vao
mot can bo duy nhét;

Hé thong thong tin phong ngira rii ro: mang ludi thong sudt trong noi bd mot hé
théng ngan hang ciing nhu giita cac ngan hang cho phép cac don vi ¢ thé trao doi,
thu thap va t6 chuc dit lidu, phan tich mirc dJ tin nhiém vay von cua cac don vi
kinh té, phuc vu tot cho cong tac cho vay, ning cao chat luong tin dung, giam bét

rui ro cho cac ngan hang;
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e Hé thong thong tin quan 1y: mang may tinh dugc cung ¢, nang cip ca vé cong
suat va chat luong truyén tin 14 mot hd tro rat 16n d6i véi viée cai tién cong tac
thong tin bao cdo, théng ké giita cac ngan hang thuong mai va NHNN, giita cac
chi nhanh va H¢1 s¢ NHTM, gitp cho viéc chi dao, diéu hanh cua toan bd hé

thong ngan hang duoc nhanh nhay, chinh x4c va kip thoi hon.

2.7. Ning lwce khai thac trang thiét bi cong nghé han ché

Nang luc cong ngh¢ khong chi thé hién ¢ trinh d6 hién dai cta trang thiét bi may moc
va cong nghé. Kha ning khai thac cac trang thiét bi, cong nghé d6 ciing 1a mot yéu rat
quan trong. Do su hao mon trong linh virc cong nghé 1a rit cao nén viéc nhanh chong
khai thac tdi da hiéu qua cua cong ngh¢ hién dai 1a mdt yéu cau hét sirc co ban, 1a nhan
t6 quyét dinh kha ning duy tri va nang cao loi thé cong nghé cia mot nganh. Py ciling
1a diém yéu hién nay cua cac ngan hang Vi¢t Nam. Mac du cung véi viéce lép dat trién
khai cac thiét bi cong nghé hién dai, cac ngan hang da trién khai hang loat cac khoa dao
tao, hudéng dan sir dung thiét bi cong nghé méi nhung do nhitng bét cip vé ngudn nhan
luc cling nhu thiéu cac huéng din quy trinh nghiép vu méi, cu thé, phu hop véi cong
ngh¢ hi¢n dai nén viéc img dung cac tién bd cong ngh¢ dé nang cao hi¢u qua hoat dong
van con chua cao. Ty 1& nhan vién nhiéu tudi tai cac ngan hang Vi¢t Nam, dac biét 1a
cac NHTMNN tuong ddi cao. Cac thé hé nhan vién nay thudng cham thich tng véi
viéc st dung cong nghé moi. Poi ngii nhan vién tré cling con nhiéu bat cap vé trinh do
nén viéc khai thac hiéu quéa cac cong nghé hién dai ciing rat kho khan.

Cong tac xay dung, chinh stra va ban hanh cdc van ban phap 1y ctia ngan hang chua
theo kip voi cac doi héi ciia ing dung va phat trién CNTT. Nhiéu co ché chinh sach va
vin ban phép 1y can thiét cho diéu kién tng dung cong nghé méi chua duoc xdy dung.
Phan 16n cac quy trinh xir Iy nghiép vu ngan hang dugc xdy dung trén nén tang xtr 1y

thtl cong hoic co gidi hoa chua phi hop v6i phuong thire tr dong hod nén rat kho khin
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trong vi¢c ung dung cong nghé moi, lam cham lai qué trinh hién dai hoa ngan hang va

lam giam twong déi ning lyc cong nghé cta hé théng ngan hang Viét Nam.

Vén dé hop tac noi chung va hop tac trong linh vyc céng nghé ngan hang cingx
12 mot yéu t6 gbp phan nang cao kha ning canh tranh cua ca hé thng ngan hang. Tuy
nhién, trong thoi gian qua, sy hop tac gitta cac ngan hang Viét Nam noi chung va trong
linh vuc cong nghé néi riéng con nhiéu bét cép, giy ra su ling phi chung cho toan
nganh vi dy nhu trong viéc hop tac khai thac hé théng may ATM. Su trang bi khong
dong bo gitra cac ngan hang (mdi chu yéu tap trung vao cic NHTMNN, 2 NHCP tham
gia du an va mot s6 it cic NHCP manh nhu ACB, SACOMBANK, TECHCOMBANK)
nén van dé phdi hop cong nghé giira cac ngan hang ciing rat kho thyc hién. Van dé nay
s& dugc phan tich k§ hon trong phan nghién ctru vé su canh tranh va hop tac gitta cac
NHTM Viét Nam.

Mirc thu nhap cta xa hoi con thap, trinh d hiéu biét cac dich vu ing dung cong
nghé cao ctia ngudi dan noéi chung con thap ciing 1a mot yéu té 1am chdm qua trinh trién
khai ing dung cong nghé trong linh vuc ngan hang dé dua ra cac dich vu méi, khai thac
tdi da tiém luc cong nghé hién co.

Chinh sy tng dung cham tré va khai thackhong hiéu qua cac thiét bi cong nghé
da duoc lap dat dang 1a nguyén nhan truc tiép dan dén nguy co tut hau vé cong nghé
cua cac ngan hang Vi¢t Nam trong tuong lai.

2.8. Canh tranh ting Ién trong viéc thu hit nhan lyc chét lwgng cao

Tir ngay 1/4, cac ngan hang 100% vén nudc ngoai dugc thanh 1ap tai Viét Nam.
Hién tai, hé théng ngan hang thuong mai (NHTM) Vi¢t Nam gém 32 NHTMCP, 5
NHTM Nha nudc, 5 ngan hang lién doanh va 35 chi nhanh ngan hang nuéc ngoai. b6
1a chua ké dang c6 it nhat 10 bo hd so xin thanh 1ap ngan hang méi va chi nhanh tryc
thudc ctia cac ngan hang nudc ngoai. Vi vy, chua bao gio nhu cau nhan luc ctia nganh

Ngan hang 16n nhu hién nay.
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Téng giam doc NHTMCP K§ thuong Viét Nam (Techcombank) Nguyén Dtrc Vinh
khang dinh, vn chua phai 1a bai todn hang dau d6i véi su phat trién cila cac ngan hang
ma chinh 13 nhan luc va co ché quan 1y. "M&i nam Techcombank ting 30% nhén lyc,
tap trung cung cb dao tao tuyén dung nhéan lyc 1am sao du kha nang canh tranh dé phat
trién", 6ng Vinh néi.

Con theo Giam ddc chi nhanh Ngan hang Nha nudc (NHNN) TP. H6 Chi Minh Tran
Ngoc Minh thi sy canh tranh vé nhan lyc trong nganh Ngan hang dang dién ra ngay
cang quyét liét. Do 1a sy chuyén dich nhan sy tir NHNN sang NHTM Nha nudc, roi tir
day lai chuyén sang NHTMCP va lai chuyén sang ngan hang lién doanh. C6 can bo
dang 1am viéc & NHNN luong hon ba triéu dong/ thang chuyén sang ngan hang nudc
ngoai nhan mirc lvong 1.800 USD/thang. Pay qua 13 khoang cach qua xa vé thu nhap

ma cac ngan hang trong nude khé ¢ thé dap tng duoc.

Téng giam déc NHTMCP Céc doanh nghiép ngoai quc doanh (VPBank) Lé Pic
Son cho rang: "Su canh tranh, 16i kéo nhan lyc giita cac ngan hang s& day chi phi tién
luong, tién cong lao dong cua cac ngan hang bi ddi lén, mac du chét luong lao dong co
thé chua twong xtmg. Vi thiéu ngudn nhan lyc, nhit 14 cac ngin hang méi thanh lap
budc phai day chi phi nay 1én, tham chi s& din dén su canh tranh hdn loan trén thi
truong nhan lyc. Cac ngan hang mudn giit dugc ngudi thi bude phai nang lwong theo".
Vi vay, theo 6ng Son, trong nam 2007, kh6é ma tim dugc mdt mat béng luong chung
gifra cadc ngan hang.

Nhan lyc nganh Ngan hang nhu mot dong chay da chiéu, néu cac ngan hang khong
c6 nhitng chinh sach tt dé giit ngudn nhan luc thi sé rat kho phat trién. Ong Tran Ngoc
Minh cho biét, Ngan hang Ngoai thuong chi nhanh TP. Ho Chi Minh 12 mot ngan hang
rat tot vAy ma van c6 nhan vién xin chuyén sang ngan hang khac. "Vira méi hém trudce
di hop gip can bo ngan hang nay lam & chd nay, vai thang sau di thdy lam & ngan hang

khéc", 6ng Minh dan ching.
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Xuét phat tir viéc nhiéu NHTMCP can hoan thién do6i ngl, nhan sy trong thoi gian
ngan, nham phuc vu cho viéc mé thém phong giao dich va cong ty truc thudc ngin
hang nhu cong ty chimg khoan, cong ty cho thué tai chinh, cong ty quan 1y n¢ va khai
thac tai san... Cac nha tuyén dung bat budc phai chap nhan viéc chay dua noéng nham
chiéu mo nhén tai. Nhiéu NHTMCP d c6 tdc d6 phat trién nhan Iyc kha cao tir 30 -
70%, tham chi c¢6 noi dén 150%. Mot vai vi du nhu: GP- Bank méi thanh 1ap nam 2006
nhung du kién ting nhan s tir hon 300 ngudi 1én gan 1.000 ngudi nim 2007,
Habubank du kién ting 300 - 400 nhan vién, VIBBank chi trong nim 2006 d3 ting
nhan su tir gan 900 nguoi 1én téi gan 1.700 ngudi, Techcombank mdi ndm tuyén dung 2
dot hién tai c6 1.700 nguoi, tir nay dén cudi nam du kién sé tuyén thém 500 - 600 nhan

su nira...

Céc chuyén gia nhan sy cho rang, nhiéu NHTMCP tham gia cudc canh tranh nhan
luc thong qua cong cu lvong, nhung néu lam dung viéc canh tranh mc lvong cling c6
thé gay nén sy r6i loan thi trudng nhan lyc va chua thé danh gia diing hét nang lyc that
su cua nguoi lao dong. Trong khi d6, cac kha nang cia doi ngli nhan su nhu: trinh do
quan 1y, ngoai ngit, nghiép vu, tiép can nhitng cong nghé mdi van con 1a mot diéu can
ban. D6 1a chua ké t6i viéc canh tranh nhan Iyc khi xuat hién nhiing ngan hang con
100% vén nudc ngoai. '

2.9. Chit lwong déi ngii nhén lwc hién tai twong déi thip

Céc nghiép vu ctia mot NHTM thudng rat da dang va phong phu, do d6, nhitng
yéu cau vé k¥ nang, trinh d9, kién thirc d6i voi doi ngii nhan vién lam viéc cho cac ngan
hang ciing rat da dang. Tuy thudc vao loai hinh nghiép vu chuyén mén ciing nhu cp do
cong viéc ma nguoi nhan vién ngan hang phai ¢ timg k¥ ning, kién thirc, pham chat
nhat dinh. Chinh vi nhitng yéu cau rat da dangvé nhan su nhu thé nén viéc danh gia doi
ngii nhan lyc ciia mdi ngan hang dang rat kho khan. Tuy nhién, xét mot cach tong thé,

doi ngli nhan sy cua cac ngan hang Viét Nam van con nhi€u bat cap.

"2 Ngoc Quyét, “Nhan lyc nganh Ngan hang: Con st bit dau tang nhiét”, Thoi bio Ngan hang ngay 6/3/2007.
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Theo 6ng VO Tri Thanh, chuyén gia ngan hang & Viét nam, mot trong nhirng
diém yéu vé trinh d6 ctia can bo ngan hang xuat phat tir ddc thu hinh thanh va phat trién
ngudn nhan lyc. Do chuyén tir hé thdng cii nén sé dong cac can bd cua cac NHTMNN
con chiu anh huong kha ning cia tu tudng kinh doanh bao cap. Phan dong trinh do con
bét cap, nhiéu can bo chua qua dao tao co ban va trong d6 c6 khong it ngudi kho c6 kha
nang dao tao lai, s6 khac tuy dugc dao tao nhung hiéu biét rat han ché vé kinh té thi
truong. Theo danh gia chung thi ngay ca trong s6 can bd c6 trinh d6 van c6 mot sd bat
cap nhu:

- Khoang mdt nira s6 can bo trén dai hoc trong nganh hién nay dugc dao tao &
nude ngoai dudi thoi bao cip nén chiu anh huéng cua quan diém dao tao ci,
xuat phat diém vé kinh té thi truong khong cao, tuy c6 phuwong phap lun tot
nhung phan déng da cao tudi.

- Hon mdt nura o1 ngili can bd trén dai hoc hién nay dugc dao tao trong co ché
mo1 nhung do viéc dao tao dugc thyc hi¢n d at, ngén han nén da bdc 10
nhimg van dé vé chat lugng dao tao.

- Mot sb it duoc dao tao tai mot sb quéc gia phuong Tay, dugc trang bi kién
thire thi trudng va phuong phap luan kha tot tuy nhién kha ning Gmg dung 1y
luan vao thue té con han ché.

Panh gia riéng trong linh vuc tin dung, 14 linh vuc van chiém ty trong doanh thu
16n cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam, cd thé théy mot thuc t& 13 ban than cac
can bd ngan hang thuong mai nha nudc cling nhu cic nhan vién ctia ho déu méi chi
dang trong thoi ky dau cta viée tim hiéu va nim virng nhiing chinh sach va tap quén tin
dung tién tién. Cung véi toc d6 ting truong tin dung nhanh chong va sy mé rong viée
cung cdp tin dung ra nhiéu nganh nghé linh vuc khac nhau, cic nhan vién ngan hang
dang phai chiu nhiing strc ép cua khoi luong cong viée gia ting. Sy mé rong linh vuc va
dbi tugng cho vay doi hoi nhitng k¥ ning va kién thirc méi vuot qua kha ning cua céac

can bo tin dung din dén viéc khong thé dam bao tuan thu nhitng quy dinh trong tham
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dinh va giam sat d6i tuong vay. Cong viéc qua nhiéu ciing khién cho viéc dao tao, ning
cao tay nghé ciing bi han ché. Pay 1a thyuc té da dién ra cu thé & Agribank. Véi trén
23.000 cén bo tin dung hoat dong trén dia ban nong thon rong 16n, & nhitng vung sau,
vung xa di lai khé khin, mdi can bo tin dung cta Agribank phai truc tiép quan 1y tir
1.000-1.200 mén ng. Muc qué tai ndy dan dén tinh trang can bo tin dung khong hiéu
duoc khach hang, khong theo ddi dugc kha ning thanh toan cua khach hang dan dén
tinh trang gia tang ng kho doi, phai khoanh ng, gian n()’.13

Bén canh d6, do phan 16n cac ngin hang Viét Nam déu c6 qua trinh hoat dong
chua dai, ngoai trir BIDV va VCB thi cac ngan hang con lai déu c¢6 qua trinh hinh thanh
va phat trién chua qua 20 nim. Ban than VCB va BIDV ciing chi thuc su bt dau hoat
dong mang tinh thuong mai thuc sy tir nhitng ndm 1990 nén cé thé néi, trinh d6 cua doi
ngil nhan vién ciing nhu can bd quan 1y cia ching ta con rat nhiéu han ché. Pic biét 1a
nhitng kién thirc va kinh nghiém vé cac nghiép vu ngan hang hién dai nhu cac nghiép
vu phai sinh (cac giao dich SWAP, giao dich twong lai, hop déng quyén chon,...).
Nhitng kién thirc va kinh nghiém quan 1y rai ro ciing 13 nhitng diém yéu cta cac ngan
hang Viét Nam.

Vé nhan thire, theo TS. Nguyén Viét Hong, BIDV' dai da sé doanh nhan nhan
thitc vé canh tranh chua that thau dao. Nguoi lao dong thi tho o vé6i linh vyc ndy, van
con tu twong “binh chan nhu vai” ma chua thay hét tinh khdc liét ctia canh tranh.

Bén canh do, trinh d ngoai ngit, st dung cong nghé va mang internet con han
ché nén nhiéu nhan vién ngan hang chua biét khai thac hiéu qua cac thiét bi hién dai,
han ché vé kha ning cap nhat kién thirc va thong tin méi; khong thé nghién ciru, hiéu

biét tuong tan vé san phém, dich vu cua d6i thu canh tranh.

" Bai “Pé ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thén Viét Nam tr thanh ngan hang hién dai trong tién trinh
hoi nhap”, ThS. Tran Ngoc Lan, NGAN HANG Nong nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam, tap chi NGAN
HANG s 3/2004.

14 “Nang cao nang lyc canh tranh va cht dong hoi nhap kinh té: sy séng con cua nén kinh té Viét Nam noi chung
va nganh ngan hang Viét Nam n6i riéng.” TS. Nguyén Viét Hong, BIDV, Hoi thao “Nhiing thach thirc cia Ngin
hang thwong mai Viét Nam trong canh tranh va hoi nhap qudc t&” do Vién nghién ctru khoa hoc NGAN HANG,
Ngan hang Cong thuwong phdi hgp véi Vu Chién Iuge phét trién ngan hang to chire thang 9/2003.
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Nguén nhan lyc 12 ngudn luc ¢o tinh chat quyét dinh dbi v6i viée khai thac hiéu
qua cac ngudn lyc vé von va cong nghé, do d6 co thé coi 1a ngudn luc ¢ tinh chat
quyét dinh ddi v6i viée tao ra, duy tri va phat trién loi thé canh tranh cua mdi ngan
hang. Su yéu kém vé trinh d6 doi ngti nhan lyc hi¢n tai cua cac ngan hang Viét Nam,

dic biét 1a cac NHTMNN sé& 1a mot bat loi 16n trong qua trinh hoi nhép kinh té quéc té.

2.10. Co ché thii lao chwa thoéa ding cho cic can b chii chdt trong ngin hang.

Co ché thu lao cho céc nha ldnh dao ngan hang hién nay cta cac ngan hang ¢ Viét Nam
dic biét ]a NHTMNN d4 c6 tac dung khuyén khich ho thong qua co chét tra lwong theo
hi€éu qua hoat dong (ma chu yéu dua trén muc lgi nhuén trén bao cdo tai chinh duoc lap
va kiém toan theo tiéu chuan VAS) bén canh luong co ban theo quy dinh ctia Nha nuéc
gin voi quy mo va pham vi hoat dong ctia cac ngan hang.Tuy nhién, co chét nay ciing
¢6 nhitng diém chua thich hop c6 thé 1am gia ting sy riii ro cia cac ngan hang. Didu d6
thé hién & chd , chi tiéu lgi nhuan cua tung nam va tham chi ca tdc do phat trién cua loi
nhuan qua mét vai nam khong phai 1a chi ti€u phan anh chinh xac hiéu qua cta viéc st
dung ti uu cac ngudn luc ciia ngan hang dé co6 thé dem lai murc loi nhudn bén ving cho
ngan hang cting nhu muc do rai ro trong hoat dong ctia ngan hang do.

Ca 2 co ché luong sir dung trong cac NHTMNN hién nay déu khuyén khich sy mé rong
hoat dong ctia ngan hang nhung khong ¢ cac ché tai ddi v6i viéc thuc hién nhimg hoat
dong kinh doanh rui ro cao.Hai co ché tra lwong ndy ciing khong khuyén khich ban
giam ddc cac ngan hang trong viée chi tiéu va dau tu. Chung ciing c6 thé tao ra dong co
cho ban gidm déc ciing nhu cac nhan vién ngin hang chay theo murc loi nhuan cao
trudc mat va do d6 c6 thé chap nhan nhiing khoan vay riii ro hay thyc hién cho vay véi
141 suét thap hon thi trudng dong thoi khong thuc hién nhitng khoan dau tu can thiét dé
hién dai ho4 ngan hang.Véi nhiém ky ngin han ciia Ban giam déc , diéu nay rat dé xay
ra . Pay cung 1a mot hién twong di dién ra trén thuc té.Cac chuyén gia cia WB nhan

thdy ,tbc do tin dung ciia cac NHTMNN gia ting nhanh chong gan déy , trong khi viéc
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dau tu giai quyét ng khéng sinh 16 lai rat chdm chap.Dudng nhu cic nha 13nh dao céac
ngan hang khong nhan thire dugc gidi han vé von thuc ciia ngan hang ciing nhu nhiing
chi phi co hdi ma cac ngan hang phai bo ra khi c¢b ging theo dudi muc tiéu ting trudng
tin dung bat chap 1 cac khoan vay d6 c6 mirc sinh 16i thap va c6 nhiing rui ro tin dung ,

rai ro ho1 doai va tham chi ca rui ro thanh khoan.

2.11.T6 chirc bd may va co cAu diéu hanh con nhiéu bat cip

Cung v6i su dd v& cua nhimg tap doan kinh té 16n nhu Enron,Worldcom. . .ciing nhu
cac ngan hang nhu Barring, vin dé doi méi va nang cao ning lyc va co chét quan tri
doanh nghiép(Corperate Governance) dang trd thanh mot yéu cau cip bach hién nay &
hau khap cac qudc gia trén toan thé gidi . O Viét Nam , nhiéu van dé quan tri doanh
nghiép ddi véi cac DNNN ciing nhu cac doanh nghiép cb phan ciing dang duoc dit ra.
O cac DNNN tai Viét Nam , theo két luan cua Bo Tai Chinh nhitng vén dé lién quan
dén quan tri doanh nghiép dang dit ra bao gdm:

-C6 quéa nhiéu co quan cung thuc hién mot sé quyén tai san trong doanh nghiép;

-Ngudi quan tri doanh nghiép khong s¢ hiru doanh nghi¢p nhung lai tham gia vao viéc
quyét dinh va dinh doat tai san;

-Viéc bd nhiém nhéan su , lap ké hoach , trién khai hoat dong kinh doanh van con mang
dang dap ctia mot don vi hanh chinh.

Thuec té trén lam cho quy trinh quan 1y va ra quyét dinh cia DNNN phéi qua nhiéu nac,
nhiéu khau.Co quan phé duyét va ban than ngudi quan trj doanh nghiép c6 co hoi dé tu
loi ¢4 nhan , co quan quan 1y Nha nudc lai 6m dom ca nhitng cong viéc dang ra thudc
vé gidi quan tri doanh nghiép, chi phi quan Iy DNNN cao, ngudi quan tri khong co loi
ich vat chat gin voi két qua kinh doanh, doanh nghiép c6 nguy co bo 1& co hoi kinh

doanh.

15 Trich bai phé‘g biéu cua thir truong Bo Tai Chiph , Lé Thiﬂ Béang Tam tai hdi nghi vé”Quén trj doanh ng}}iép”do
B¢ Tai chinh phoi hgp Cong Ty Tai chinh quoc te(IFC) va to chuc Hop tac va phat trien kinh t€ (OECD) t6 chirc
tai Ha Noi , ngay 9/12/2004
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O cac doanh nghiép cb phan di thanh l4p tir trroc va cac doanh nghiép CPH , viéc quan
tri doanh nghiép ciing c6 nhiing van dé nhu:

-Su xung d6t loi ich gitta cac cd dong thiéu sb va nguoi quan tri doanh nghiép (Hoi
doéng quan tri va cac cd dong 16n trong diéu kién thong tin doanh nghiép chua duoc
cong khai ;

- Tai cac doanh nghiép CPH , van c6 hién tuong lang phi von va tai san ciia Nha nudc
do chua c6 quy dinh 10 rang , cu thé quyén lg1 , trach nhi€ém cta nguoi dai dién hodc
kiém nhiém quan 1y c¢6 phan Nha nudc tai doanh nghiép,thdm chi thdm quyén va
phuong huéng xir 1y viéc ban bt hay mua thém cd phan Nha nudc tai daonh nghiép
cling khong 1o rang...

Céc doanh nghiép khac (doanh nghiép ¢ phan thanh 1ap mdi , doanh nghiép tur nhan ,
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai )cling gip nhitng van dé vé quan tri doanh
nghiép nhu thong tin kém minh bach , co chét giam sat kém hiéu qua , giai quyét tranh
chap con phuc tap, chua co cong cu bao vé quyén loi cho cac c6 dong thiéu sb trong
doanh nghiép...

Trén tbuc té , ddy ciing 14 nhitng van dé dang dit ra dbi voi hé théng ngan hang Viét
Nam. O cac NHTMNN, van dé chirc ning dai dién va giam sat cua Hoi dong quan tri
cling nhu Ban giam sat cling chua c6 sy phan dinh 1d rang.Do ddi véi cac NHTMNN
khong c6 Pai hoi ¢ dong nén van dé giam sat hoat dong cua Hoi dong quan tri cling
chua c6 mot giai phap kha thi. Didu nay ciing lam cho vai trd cia Ban kiém soat tai cac
NHTMNN khong 1o rang .Ban kiém so4t vira nhu mot co quan dai dién cho chu s6 hiru
Nha nudc gidm sat hoat dong cua Hoi déng quan tri , vira nhu mot co quan truc thudc
Hoi dong quan tri , gay ra su xung dot quyén luc va chong chéo vé trach nhiém.

O cac NHTMCP , cung véi su ra doi ciia QD 1087/ 2001 /QD- NHNN ngay 27/8/2001
vé Ban hanh quy ché vé t6 chic va hoat dong ctia Hoi dong quan tri ; Ban kiém soat,
Tong giam déc NHTMCP cta Nha nuéc va nhan dan; QD 1122/ QP -NHNN ngay

4/9/2002 vé Ban hanh Quy dinh vé ¢ dong , ¢ phan , cb phiéu va von diéu 18 cua
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NHTMCP cta Nha nude va nhin dan;QD 383/ 2002/QD-NHNN ngay 24/4/2002 vé
Ban hanh miu Diéu 16 NHTMCP Nha nuéc va nhan dan van dé quan tri trong céc
NHTMCP di dat dugc nhiéu budc tién véi su phan dinh 1o rang chtrc ndng, nhi€ém vu
ctia Hoi dong quan tri , Ban kiém soat. Tuy nhién, cic vin ban hién hanh c¢6 nhitng diém
chua phu hop v6i nhitng tap quén tot( sound practices) vé quan tri ( khong nam quyén
s& hilu ngan hang) hodc nhimg thanh vién nam giir it c6 phiéu nhung van tham gia hoi
ddng quan tri nham bao vé quyén loi ctia cd dong thiéu s6. Nhitng thanh vién doc lap 1a
nhimg chuyén gia trong linh vuc ngan hang, c6 kinh nghiém vé quan tri ngin hang
nhung khoéng c6 nhitng quyén loi trong yéu(material benefits) ngoai ché do dii ngd
nhu lvong thuong .Sy tham gia cua cac thanh vién doc 1ap 13 nham can bang quyén loi
giita cac bén lién quan , c6 loi ich gin véi hoat dong cuia cac ngan hang nhu cd dong
16n, c6 dong nho, nhitng chii no cia ngan hang (cac ngan hang khac va nhitng ngudi
nim gii trai phiéu ngan hang)...va Nha nudc .Theo tdp quan qudc té tot nhat vé& quan
tri cong ty thi s6 thanh vién ddc 1ap nén vao khoang tir 1/3 s6 thanh vién cua Hoi dong
quan trj tré 1én '°.T4p quan nay hién nay dang dyoc rat nhiéu nudc & Chau A ap dung
nhu Trung Qudc , Han Quéc , Singapore, Thailand, Malaysia'’... T4p quan ndy chwa thé
ap dung ¢ Viét Nam vi theo Diéu 10 cua Quyét dinh 1087/2001/QD-NHNN thi thanh
vién ctia Hoi dong quan tri trong cac NHTMCP phai 14 cac c6 dong.

Bén canh d6, cac van dé vé cac ban chirc nang hd tro hoat dong cua Hoi déng quan tri
nhung tuong ddi doc lap vo1 Hoi déng quan tri va do Pai hoi cd dong bau ra bén canh
Ban kiém soat nhu : Ban Ché d6 dii ngd (Compensation Committee); Ban P& cir cac
chtrc danh (Normination Committee) dé lwa chon cac Ung vién tiém ning tmg cir Hoi
dong quan tri cling nhur vao Ban diéu hanh ciing nhu x4y dung co ché dai ngo riéng biét

cho céc thanh vién cia Hoi dong quan tr1 d€ trinh Pai hdi c6 dong xem xét...van con

' Xem” OECD —Principles of corporate governance,2004”, website: www.sourceOECD. org
"7 Xem “Japanese Corporate Governmance: A Quite Revolution”, Karthy Matsui ,Managing Director, Chief Japan
Strategist,12/2003,Goldman Sachs, www.gs.com/research /hedge.html
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dang 13 nhimg vin dé méi chwa duoc dé cip dén cac vin ban phap 1y ciing nhu thuc
hién trong thuc tién & Viét Nam .

Mot nguyén tic co ban trong quan tri cong ty 1 su phan tach giira chic ning diéu hanh
va chiic nang giam sat dé dam bao sy kiém tra toan dién va cin bang vé quyén lyc.Vi
vy ma Chu tich Hoi dong quan tri thuong khong phu trach ciing nhu khong tham gia
vao hoat dong hang ngdy ctia mot ngan hang .Cong viéc diéu hanh hang ngay 1a trach
nhiém cua Giam d6c hay Tong giam ddc diéu hanh va vi thé nén Cha tich Hoi dong
quan tri khong nén kiém nhiém chirc Tong giam ddc hay Pho tong giam dbc .Trong
thuc té hoat dong cua cac ngan hang Viét Nam , van c6 tinh trang Chu tich hoi dong
quan tri tham gia hoat dong quan 1y hang ngay, d& thdy nhit 13 viéc Chu tich hoi dong
quan tri tham gia vao qua trinh phé duyét cac khoan vay.Mot s6 quy dinh hién hanh cua
Viét Nam di néu rd 14 Chu tich Hoi dong quan tri khong dugce dong thoi ndm gitr chic
vu Tong giam dbc trong mot ngan hang. Do 13 cac quy dinh tai Diéu 37, Luat cac
TCTD, va Diéu 10 cia 1087/2001/QD-NHNN. Tuy nhién ,ND 49/2000/ND-CP ngay 12
thang 9 nam 2000 vé t6 chirc hoat dong ctia NHTM tai khoan 5 diéu 46 lai quy dinh
“Chu tich Hoi dong quan tri c6 thé kiém Tong giam ddc(Giam dbc)theo quy dinh cia

di€u 1€ ngan hang”.Mau thuan nay can dugc stra doi.

2.12. Cong cu va chinh sach quan ly mang tinh khoa hoc chwa cao

Mot diém yéu rat 16n vé ning luc quan 1y cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam
chinh 13 viéc thiéu nhitng cong cu va chinh sach quan 1y hién dai va hiéu qua. Diéu nay
thé hién trudc hét trong linh vyc tin dung.Ngoai trir mdt s6 ngin hang nhu
VCB,ICB,BIDV trong khuon khd cta di 4n tai co cdu ngan hang di xay dung duoc
cam nang tin dung mdi véi sy tu van ciia cac chuyén gia quc té , rat nhiéu ngan hang
chua xay dung dugc mot cAm nang tin dung theo huéng dua ra nhitng tiéu chuan day

du va khoa hoc dé danh gid cac khoan vay theo ti€éu chuan quoc t€ va phd bién cho cac
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can bo tin dung ap dung nhét quan va nghiém ngit dé thim dinh , danh gia va ra céac
quyét dinh cho vay nham han ché rui ro tin dung , nang cao chat luong ca khoan cho

vay, giam ty 1& no x4u, ng khong sinh loi.

Hé théng théng tin bdo cdo con chong chéo , chua kip thoi cung cdo cho cac nha lanh
dao ngan hang nhing bién dong cia i suét, ty gid ciing nhur nhiing bién dong trong
nhu cau huy dong vdn va cho vay ciia toan hé théng trong mdi ngan hang dan dén viéc
cac nha lanh dao ngan hang khong co cac thong tin ddy du , chinh xac va kip thoi dé ra
cac quyét dinh quan 1y hiéu qua. Cung véi viée ndi mang hé théng va thuc hién tap
trung tai khoan ctia mot s6 ngan hang thuong mai trong d6 ¢6 cac NHTMNN va mét s6
ngan hang c6 phan nhu Techcombank nén cong tac thong tin bao cdo da duoc nang lén
mot bude , cac nha ldnh dao cua nhitng ngan hang nay di co thé c¢6 dugc nhitng thong
tin nhanh chong vé tinh hinh v6n cta ton hé thong nén c6 thé kip thoi ra nhitng quyét
dinh vé diéu chuyén va phan b vén phu hop hon Nhung viéc khai thac hiéu qua cta
cac cong nghé nay van con can duge tiép tuc ting cudong.Nhitng ngan hanh chua thuc
hién ndi mang hé thong , tap trung tai khoan s& van con phai d6i mat voi nhitng van dé
vé sy cham tré va thiéu day du cua thong tin dé ra quyét dinh diéu hanh.

Hé théng kiém toan, kiém soat ndi by hoat dong chua hi¢u qua .Sy phan dinh hoat
dong kiém toan va kiém soét ndi bo chua ro rang.Theo cac chuin muc quéc té thi churc
nang cua kiém toan nodi bd va kiém soat ndi bo c6 su tach bach rat rd rémg.Kiém soat
n6i bo 1a mot cong cu ctia ban giam déc nham ddam bao viéc tudn thi nhitng chinh sdch
va thii tuc ngin chin cac hanh dong lam dung va vi pham quy ché ciing nhu ting
cudng cong tac quan 1y rui ro va diéu hanh trong toan hé théng .Con nhiém vu cia kiém
todn ndi b 1a dam bao tinh trung thwc va hop ly cua cdc bao cado tai chinh do bo phan
ké todn Idp dé cung cap cho Ban giam ddc theo dinh 1y hodc tién hanh nhimng cudc kiém

tra cu the theo y€u cau cuia Ban giam doc dé dam bao chat lugng cua cac bao cao tai
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chinh thudng nién.Theo danh gia cia cac chuyén gia cia WB'®, hién nay chirc ning
nhiém vu cta kiém toan va kiém soat noi bo dang c6 nhirng mang chéng chéo 1én nhau
, dan dén sy lang phi cling nhu gdy phién ha cho cac ddi twong bi kiém tra , 1am giam
hi€u qua cua ca 2 hoat dong nay.Hoat dong ctia cac bd phan kiém soat va kiém toan noi
bd & chi nhanh ciing chua dugc t6 chire théng nhat trong toan hé thdng cia mdi ngan
hang nén cong tac bao céo cling con nhiéu bt cap. Cac co ché riéng biét cho hoat dong
quan 1y rui ro, kiém soat tai chinh ndi bd va cac hé thong bao céo ciing chua dugc cung
¢d hoan thién nhim dam bao su tuan thu cac quy dinh va thu tuc, ngan chan sy lam
dung hay vi pham cua cac bd phan tac nghiép.

Nhiéu quy trinh, nghiép vu tac nghiép cu thé ciing chwa c6 nhitng huéng din chi
tiét. Pac biét 1a nhitng quy trinh lién quan dén giam sat va quan 1y rui ro khién cho viéc
thue hién trén toan hé thong & mdi ngan hang chwa duoc thong nhat va hiéu qua.

Chién lugc kinh doanh con chung chung, cong tac 1ap ké hoach va chién luwoc
kinh doanh ciling chua dugc tién hanh mot cach bai ban. Mot diéu rit 1o rang la sy phat
trién lau dai cua cac doanh nghiép ndi chung va cac ngan hang néi riéng phu thudc rit
nhiéu vao viéc doanh nghiép hay ngan hang c6 hoach dinh dugc cho minh mdt chién
luge kinh doanh va canh tranh déng dén hay khong. Chién luoc kinh doanh cang cu thé,
cang rd rang thi cang dé dang duoc nhan thirc va cu thé hoa bang nhiing chinh sach va
giai phap kinh doanh hi€u qua.

Phan tich tdm nhin va dic biét 1a chién luge kinh doanh cua cac NHTM Viét
Nam dugc trinh bay trong bao céo thudng nién 3 nim trd lai dy, co thé thidy hau nhu
toan bd cac ngan hang nghién ctru déu c6 chién luge va tim nhin rit chung chung va
thiéu thong nhat qua timg nam. Mot ngoai 1é 12 ngan hang ACB. Ngan hang nay di c6
dinh huéng rd rang va nhit quan vé thi truong muc tiéu va chién lugc phat trién bang
viéc cu thé hoa ddi tuong khach hang, loai hinh san phém co ban, dja ban co ban cho ké

hoach 3 nam ctia minh 2003-2005.

'® Xem “Banking sector review Vietnam ,June 2002” cia WB tai website : www. Worldbank. org , trang 39
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Mot thue té 1a trong thoi gian qua, do tiém ning phat trién thi truong twong dbi
16n, mirc d6 canh tranh trén thi truong chua cao nén hay hét cic ngan hang déu thyuc
hién mot chién lugce kinh doanh twong ddi don gian 1a cung cAp nhitng san pham ma
minh c0, khai thac cac nguén luc hién c6 va nim bt nhitng co hdi ngau nhién cia thi
truong ma chuua thuc su chu trong dén nhu cau cta khach hang ciing nhu chién luoc
dau tu dai han. Chinh vi thé, chién lugc kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai Viét
Nam nhin chung con mang tinh thy déng, img phé tinh huéng ma chua thuc sy mang
tinh chién luge 1au dai.

Cong tac xay dung chién luoc kinh doanh va canh tranh chua thuc su dugce chi
trong va tién hanh mot cach bai ban. Hién nay, cac ngan hang thuong c6 mot bd phan
phan tich thi truong va 1ap ké hoach kinh doanh riéng r&. Tuy nhién, cong tac phan tich
thi trudng van chi mang tinh thy dong, phan tich thong qua cac thong tin phai sinh (qua
bao chi va bao cao cua cac co quan khéc). Hé théng thong tin s6 liéu & Viét Nam hién
nay con rat nhiéu bat cap, thiéu vé sd lugng va yéu vé chat luong (tinh chinh xéc, tinh
nhat quan,...). Vi vdy, théng tin ma cac ngan hang c6 dugc thuong mang tinh manh
mun va thiéu tinh hé théng. Viéc dua trén nhitng s6 liéu va dit kién nhu thé dé 1ap chién
lugc hay ké hoach kinh doanh 14 rat kho khan. Viée nghién ctru thi truong mot cach bai
ban van chua dugc tién hanh thuong xuyén, dac bi¢t 1a nhitng nghién ctru toan dién vé
cau phuc vu cho viéc 1ap chién luoc kinh doanh dai han.

2.13. Mang lwéi chi nhanh va mé hinh té chivc dang ting trwéng manh mé

V& mang ludi chi nhanh, cac ngan hang thuong mai nha nudc c6 nhiéu wu thé vé
mang 1u6i chi nhanh va cic sé giao dich rong khép trén ca nuéc 1én dén hang trim
tham chi hang nghin. Hién nay, Agribank 14 ngan hang c6 mang ludi rong 16n nhat véi
hon 1600 chi nhanh cip I, cap II va cap III va s& giao dich (66 chi nhanh tinh, 541 chi
nhénh quan huyén, 958 chi nhanh loai 4) trén dia ban 64 tinh thanh trong ca nudc, tiép
can dén cip do xa phuong. ICB ciing ¢6 2 s& giao dich, 114 chi nhanh, 139 phong giao
dich va 383 quy tiét kiém. VCB dén cudi nim 2003 ciing ¢ tong cong 25 chi nhanh cip
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I, 26 chi nhanh cip II, 35 phong giao dich trong ca nudc, 1 cong ty tai chinh va 3 vin
phong dai dién & nudc ngoai. BIDV ciing ¢6 3 so giao dich, 71 chi nhanh cap I, 54 chi
nhanh cép II trong ca nudc.

Cac ngan hang cb phan ciing ¢6 mang ludi chi nhanh twong ddi dong tap trung &
nhimng thanh phd 16n trong ca nudc. Dén nay, ACB da c6 40 chi nhanh trai déu ca ¢ 3
mién Bic Trung Nam. Sacombank ciing c6 89 diém giao dich trai déu khip cac
tinh/thanh phd trong diém trong ca nudc. Ngan hang Pong A ciing ¢6 16 chi nhanhm 2
phong giao dich va 4 diém giao dich. Ngin hang ¢6 phan quan ddi ciing c¢6 13 chi
nhéanh va 2 phong giao dich.

Day 1a loi thé cta cac ngin hang trong nudc so véi cac ngan hang nudc ngoai
trong thoi diém trude mat vi hién nay cac ngin hang nudc ngoai dang bi giéi han mo
chi nhanh nén sd luong cic chi nhanh hién tai cia cic ngan hang nudc ngoai con rat
han ché, chi co khoang 2 dén 3 chi nhanh tap trung & Ha Noi va TP Ho Chi Minh. Véi
mang ludi chi nhanh rong 16n, cac ngin hang Viét Nam c6 thé phat huy loi thé trong
cac dich vu ngan hang ban 1& doi hoi sy tiép can truc tiép voi quang dai quan chung.
Pay ciing 1a thé manh va dinh hudng phat trién ciia cac NHTMCP ¢ Viét Nam. Tuy
nhién hién nay, mang ludi chi nhanh ctia cic NHTMCP van chua duogc tiép tuc mo rong
hon mot phan vi nhitng gi6i han vé von va nhan lyc nhung mét phan ciing bi gii han
bdi cac quy dinh hién hanh. Hién nay cac ngan hang co phan chi dugc mé chi nhanh &
cac thanh phd 16m, cac khu d6 thi.

Vé mé hinh t6 chirc hién nay cac ngan hang c6 phan di to chirc theo mé hinh
hién dai, mo hinh hudng theo khdi khach hang va san pham 1a mé hinh cho phép céc
ngan hang co thé theo sat v4i nhu cau ciia khach hang, nhanh chéng nhéan ra dong thai
ctia d6i thu canh tranh dé c6 thé dua ra giai phap ddi pho kip thoi.

Cac NHTMNN dang timg budc d6i méi tir moé hinh truyén thdng véi viée to
chtic phan dinh céc phong ban theo loai hinh nghiép vu sang nhitng mé hinh t6 chiic

hién dai hon. Trong diéu kién quy mé nho, tinh chat don gian thi mé hinh truyén théng
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t6 ra phu hop v6i mie d6 tap trung quyén luc cao. Song v6i sy md rong mang ludi chi
nhanh, su gia ting khdi luong khach hang cling nhu nhu cau phong phu cua khach
hang, sy mé rong cac dich vu méi thi viéc td churc theo md hinh nghi¢p vu trudc day co
thé din dén su chia cat, chong chéo trong viéc quan 1y khach hang va to chirc cung tng
dich vu. Su chong chéo nhu thé, mot mat gy lang phi cac ngudn luc va mit khac chung
con c6 thé din dén viéc quan 1y khach hang khong chat ché do khong c6 sy phan cong
trach nhiém rd rang giita cic phong ban khi quan 1y ciing mot ddi twong khach hang.
Cac NHTMNN Viét Nam d3 nhan ra diéu ndy va dang tién hanh d6i méi. Cung véi su
hd tro cla cac cong nghé thong tin nén nhitng mé hinh quén 1y thuc hién dich vu mot
ctra dang dugc ddy manh trién khai, vi du nhu mo hinh siéu thi ngan hang cua Agribank
hay mo hinh giao dich ngan hang mét ctra cia VCB, ICB va BIDV. Mot s6 ngan hang
cling dang nghién ciru trién khai mo hinh tach bach giita khéi quan 1y va hanh chinh véi
khéi kinh doanh theo mé hinh back-office va front-office. Pay 14 mo hinh tién tién,
dugc nhidu ngan hang 16n trén thé gidi ap dung. M6 hinh nay cho phép mdi bd phan
ddc 1ap hon, hiéu qua hon trong cong viéc ctia minh cung véi sy hd trg cla cac tién bo
vé cong nghé ngan hang néi chung va hé théng thong tin quan 1y ctia mdi ngan hang noéi
riéng. Tuy nhién, viéc trién khai mé hinh ndy van con dang & trong giai doan thi diém.
Viéc thiéu cac cong cu quan 1y hitu hiéu nhu mot hé thong thong tin quan 1y hiéu qua,
cung cac chinh sach va quy trinh tac nghiép dugc quy dinh rd rang va nghiém tac khién

cho viéc trién khai mé hinh nay van con gap nhiéu khoé khan va bat cap.

2.14. Mitc @9 da dang héa san pham dich vu va chat lwong phuc vu khach hang
con nhiéu van dé

Mét NHTM duoc coi 1a tién tién khi thu nhap tir cac hoat dong dich vu ngan
hang chiém khong dudi 30% tong thu nhap. Tinh dén thoi diém thang 9/2003, ty 1¢ thu
phi dich vu ctia cac ngan hang trong nudc maéi chi dat 6-10%, hoat dong tin dung van 1a

ngudn thu nhap chinh ctia cic ngan hang. Ty 1é ndy ciia cac ngan hang lién doanh va chi
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nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam 1a tir 40-50%. Hién nay, sb luong cac dich
vu ma cic ngan hang Viét Nam cung cdp méi chi khoang 300 nghiép vu kinh doanh
khac nhau. Trong khi d6, tong s6 cac loai dich vu ma mot ngan hang 16n trén thé gidi co
kha ning cung cap ciing vao khoang 6000 loai hinh dich vu."

Pay 1a mot diém bat loi ciia cac NHTM Viét Nam trong so sanh véi cac ngin
hang nuéc ngoai khong chi ¢ thi truong qudc té ma ngay trong thi truong trong nude.
Pa dang hoa vé san pham dich vu duoc danh gia 1a “chia khoéa vang” dé cac NHTM
nudc ngoai nhanh chéng tham nhap vao thi trudng tai chinh Viét Nam. Rét nhiéu loai
hinh dich vu 14 thé manh cta cac ngan hang nudc ngoai véi truyén thong hang chuc
tham chi hang tram ndm kinh nghiém lai 1a nhiing dich vu con rat mGi mé tai Viét Nam.
Trong s6 d6 c6 thé ké dén cac dich vu nhu dau tu du an, tu van dau tu, dich vu thé,
factoring, foreiting, cac nghi¢p vu vé hoan d6i, options, giao dich twong lai va céac dich
vu ngan hang hién dai khac nhu internet banking, phone banking, mobile banking,...

Cac ngan hang trong nudc dang nd luc mé rong danh muc dich vy, ting cudng
ung dung cac dich vu hi¢n dai nhu may rat tién tu dong ATM vai viéc cung cép cac
loai hinh thé da dang voi nhiéu tién ich nhu: cho phép giri mét noi, rat nhiéu noi; cho
phép tra tié dién, tién nude, dién thoai,... Cac dich vu ngan hang hi¢n dai nhu internet
banking, phone banking, home banking, thanh toan online dang dugc nghién ctru trién
khai. Ngoai trir viéc tmg dung céng nghé ATM dang duoc trién khai véi toc do rat
nhanh chéng (nhu di trinh bay & trén), cac dich vu khac méi chi dang duoc trién khai
thi diém. Hién nay m&i chi c6 3 ngan hang d chinh thirc trién khai internet banking 1a
VCB, Techcombank va ACB nhung tng dung van con rat han ché, cha yéu 1a truy van
thong tin. VIéc chuyén tién qua mang méi chi dugc VCB trién khai van con dang thir

nghi¢m & quy mo nho.

1% «“Cé4c ngan hang Viét Nam can san sang trude nhitng thach thirc trong qua trinh hoi nhap quéc t&” ThS. Nguyén
Thi Huong, Vu Chinh sach tién t¢ NHNN,Hbi thao “Nhiing thach thirc cia Ngan hang thuong mai Viét Nam
trong canh tranh va hdi nhap quéc t€” do Vién nghién ctru khoa hoc NGAN HANG, Ngan hang Cong thuong
phdi hop véi Vu Chién luge phét trién ngan hang to chirc thang 9/2003.
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Céc dich vu ngan hang khac nhu cho thué két sat gilt ho, dich vu kinh doanh dia
dc, dich vu dai Iy bao hiém, dich vu chi tra chimg khoan, dich vu chuyén tién ciing dang
duoc cac ngan hang trong nude timg budce trién khai véi viée thanh 1ap céc cong ty truc
thudc chuyén doanh trong cac linh vuc c6 1ién quan.

Nhitng nd lyc nay da din dén nhimg thay ddi dang ké trong co cau danh muc tai
san CO cling nhu co c4u thu nhdp cua cdc ngan hang. Ty 1€ thu phi tir dich vu ctia mot
$6 ngan hang da dugc cai thién. Vi du nhu Agribank, tinh dén 31/12/2003 d3 dat 15%
va co muc tiéu phan déu sé& dat tir 30-40% dén nam 2010*. Khdi ngén hang c¢b phan c6
nhitng chuyén bién rat tich cyc trong viéc da dang hoa dich vu ngan hang, phét trién
ngan hang ban 1é. Co ciu thu nhédp tr phi dich vu ctia 3 ngin hang 1a Sacombank, ACB
va EAB di dat khoang tir 30-40% tong thu nhap®'

Nb luc da dang hoa cac dich vu ngan hang 1a rat dang khich 1é song thuc té 1a
dich vu ctia nhiéu ngan hang Viét Nam con nghéo nan. Hon nita, chét lugng dich vu va
cong tac cham soc khach hang nham duy tri sy trung thanh cua khach hang ciing 13 mot
van dé can quan tim. C6 mot thuc té 13, phuong thirc cung tmg dich vu cta cic ngan
hang hién nay da c6 nhiing cai tién song nhirung tan du ctia mot thoi bao cap tri tré van
con. Didu nay thé hién qua thai d6 phuc vu clia cac nhan vién giao dich cta nhiéu ngan
hang van con nén nép quan liéu, tic phong cham chap tham chi con hach dich véi
khach hang. Mic du c6 mot sb phong giao dich nhung sé luong con rat han ché. Thoi
gian hoat dong cuia phan 16n cac chi nhanh ngan hang van theo co ché hanh chinh 8
tiéng/ngay. Co ché nay thuc su khong phu hop trong diéu kién ctia mot nén kinh té
dang phat trién rat ning dong & nude ta hién nay, nhu cau vé dich vu ngan hang ngay

cang phong phti hon, phat sinh hau nhu moi ltic, dic biét 1a & cac do thi.

2% Bai “Ngén hang thuong mai truée thach thirc canh tranh” website: www.icb.com.vn va bai “Giai phap mo rong
hoat dong cua cong ty kinh doanh dich vu thuc Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam” ThS.
Nguyén Vin Bic, Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam, tap chi Ngén hang s6 6/2004.

2 Bai “Thyc trang va xu huéng phat trién ctia cac ngan hang thuong mai c6 phan truge yéu cau canh tranh va phat
trién vimg manh, TS. Ha Quang Dao, Dai hoc Ngan hang TP.HCM, tap chi NGAN HANG s6 7/2004.
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Cong tac quan 1y khach hang tuy dd c6 nhitng d6i méi nhit dinh thong qua viée didu
chinh co cdu t6 chic hudng theo khdi khach hang nhung van nhiéu bat cap. Nguyén
nhan chu yéu cua tinh trang nay, theo mot sd chuyén gia ngin hang, 13 do cac NHTM
chua that su quan tdim dén cong tac khach hang va chua chit dong xac 1ap chién lugc
khach hang nén khong nim duoc day du thong tin lién quan, ngay cdo v6i nhitng khach
hang da va dang c6 quan hé giao dich v6i ngan hang.”

2.15. Phan biét ddi xir gitra nhém NHTMNN va nhém NHTMCP

Xét vé khdi luong ngan hang véi 6 NHTMNN (bao gém ca NH chinh sach xi hoi), 37
NHTM CP, 35 chi nhanh NH nudc ngoai, 6 ngan hang lién doanh, 43 van phong dai
dién NH nude ngoai,” c6 thé néi rang linh vire ngan hang ¢ Viét Nam 1a linh vuc co
tinh canh tranh. Tuy nhién, xét vé tinh canh tranh thi mét két luan dugc rut ra 1a Viét
Nam chua c¢6 dugc mdi trudng canh tranh binh dang giita cic ngan hang, khong chi
gitta cac NH trong nude va nude ngoai, ma con gitta cdic NHTMCP va cac NHTMNN.
Céc NHTMCP phai chiu nhiing gi¢i han vé nghiép vu kinh doanh, kha ning mé rong
chi nhanh cting nhu kha nang tiép can dén céc dich vu trén thi truong tién té. Bén canh
d6, cac NHTMNN con nhan duoc rat nhiéu wu dai tur phia NHNN. Cac NHTMNN c6
nhiéu thuén logi hon trong viéc tiép can va su dung cac nguén von ¢6 tinh vu dai hodc
trong viéc khoanh ng, x6a ng kho doi lam cho cic NHTMNN c6 uu thé gﬁn nhu tuyét
d6i trudc cac NHTMCP. Didu ndy & mot mirc nhat dinh dang lam giam tinh canh tranh
trong linh vic ngan hang. Ban than nhiing uu dai nhu thé ciing khong phai 1a nhing loi
thé canh tranh dai han, do61 khi chung con khién cAc NHTM NN trd nén tri tré hon, kém
ning dong hon trong ddi méi.

2.16. Kém da dang vé chién lwgc kinh doanh va sin phim dich vu cung irng:

Maic du cac ngan hang c6 nhirng dinh hudng va loi thé canh tranh & mot sb linh vuc

khac nhau, song dudng nhu tdm nhin va chién lugc phét trién cia cac NHTM Viét Nam

2 Bai “Mot s6 y kién vé phét’trién khach hang d6i voi cac ngan hang thwong mai”, Nguyén Hong Minh, NH3-11-
KTQD, Tap chi Ngan hang s6 6/2004.
» Ngudn: http://www.sbv.gov.vn cap nhat ngay 16/3/2007
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ngdy cang gidng nhau. Bon NHTMNN 16n 1a Agribank, BIDV, ICB, VCB déu tap
trung va tham gia tich cyc vao cac duy an cho vay d@)ng tai tro 1on cho cac DNNN nhu
EVN, VNPT...hodc cac du an trong diém nhu nha may loc dau Dung Quét, Thuy di¢n
Son La. Cac chién luoc cho vay voi doanh nghiép vira va nho ciia cac NHTM VN déu
tuong tu nhau. Ké ca chién lugc phat trién ngan hang ban 1é ctia cac NHTM ciing gidng
nhau. R4t nhiéu NHTM déu tuyén bé muén trd thanh NH ban 1¢ hang dau ¢ Viét Nam
nhu VPBank, ACB, Techcombank. Hién tai, xu hudng phat trién thanh céc tap doan tai
chinh da ning, cung cap cac dich vu tai chinh cho tit ca cac phan doan thi trudng déu
dugc kha nhiéu NHTM ap dung.
Hop ?: Trich tam nhin ciia mét s6 NHTM VN

Vietcombank: Vi muc tiéu tr thanh mot tap doan tai chinh hang dau Viét Nam va tro
thanh ngén hang tam & qudc té & khu vuc trong thap ky t61, hoat dong da nang, két hop
v6i diéu kién kinh té thi trudng, thuc hién tét phuong chdm “Luén mang dén cho
khach hang su thanh dat”,

ICB: Phat trién kinh doanh da nang, chuyén dich manh co ciu kinh doanh theo huéng
thi trudng va trén co so khai thac tét nhat nhimg loi thé s0 sanh cua NHCT. Két hop cac
dich vu ngan hang ban budn va ban 1é, trong d6 phat trién manh céc nghiép vu, dich vu
ngan hang ban 1¢ ¢o tinh canh tranh cao, c6 hudng dot pha, co nhitng san pham mdi
nhon.

Sacombank: luén nd luc khong ngimg dé mang dén cho quy khach hang cac dich vu
ngan hang v6i chat lugng tot nhat va phong cach phuc vu chuyén nghiép nhat véi mong
mubn tré thanh mot trong nhimg Ngan hang Thuong Mai C6 Phan hang du va la Ngan
Hang bén 1¢ hién dai da nang nhét tai Viét Nam.

Techcombank 1a ngén hang thuong mai d6 thi da ning ¢ Viét nam, cung cip san pham
dich vu tai chinh dong bg, da dang va c6 tinh canh tranh cao cho déan cu va doanh
nghi¢p nham cac muyc dich thoa man khach hang, tao gia tri gia tang cho c¢6 dong, loi ich
va phat trién cho nhan vién va déng gop vao su phat trién cua cong dong.

VPBank khrfmg dinh kién tri thuc hién chién lugc ngan hang ban 1¢.
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Nguon: www.vcb.com.vn; www.icb.com.vn; www.sacombank.com.vn;

www.vpbank.com.vn; www.techcombank.com.vn c@p nhat ngay 16/3/2007.

Bén canh d6, co ciu tién gui theo loai tién (VND va USD), thoi han (chi yéu 14 ngan
han) ciing twong tu nhau. Nam 2003 va 2005, hau hét cac NHTMVN déu thiéu tién
déng mot cach tam thoi. Do cac ngan hang cung tap trung khai thac cac phan doan thi
truong giébng nhau va cung tmg cac dich vu twong tu nhau, cong cu canh tranh chi yéu
chi con 12 1ai suit va phi dich vu. Vi vay, cudc chién 13i suét gitra cac ngan hang tang
1én dén chong mat. Hién nay, tinh trang nay van chua chidm dut. Dién hinh 13 SeaBank
vira ting 13i suat huy dong tién gui c6 ky han ctia doanh nghiép va to chirc 1én gan bang
1ai suat huy dong tiét kiém dan cu. Gan day, rat nhiéu ngan hang déu phat trién dich vu
huy dong tiét kiém c6 khuyén mai giéng nhau nhu: Gui tién trang Innova ciia VP Bank,
guri tién trang 6 t6 Honda Civic ciia BIDV; hay giri tién trang vang cua Sacombank,
Saigon Bank. Pay 1a nhitng yéu t6 canh tranh hét stic so cdp (theo cach phan loai cia
Michael Porter), c¢6 thé ddn dén nhiing hién tugng giam 1ai suat, giam phi khong lanh
manh, gy bat loi cho ca hé thdng, tiém an nhiéu rui ro gia ting cic khoan no x4u va
cac rui ro khac cho ngan hang.

Viéc dan trai cac nguén luc ¢6 han vé vdn, nhan lyc, cong nghé¢, doi ngli quan ly trén tat
ca cac phan doan thi trudng ma khong co cac thi trudng muc tiéu dé khai thac loi thé
canh tranh riéng c6 dang khién cho cac ngudn luc ciia cic NHTMVN bj han ché, phan
tan va dau tu khong hiéu qua. Nhiéu thi truong con bo ngod chua dugc khai thac tot 1am
suy giam loi thé canh tranh ctia ca nén kinh té. Bén canh dé, su giéng nhau vé danh
muc tai san cia cac ngin hang nay khong tao ra su phin tan rui ro, nén rui ro d6 v& hé
thong 1a rat 16n néu xay ra nhitng bién cb bat thuong.

2.17. Sw hop tac, lién két giira cic ngin hang trong nuéc con rat nhiéu han ché.

Maic du hiép hdi ngan hang da dugc hinh thanh tir 15 ndm nay va da dat duoc
mot s6 thanh tyu trong viée tao ra su lién két, hop tac giita cac ngin hang nhung hoat
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dong van con rat han ché. Hoat dong cua hiép hoi chi dung lai ¢ viéc td chirc cic cau
lac bd theo mdt sd loai hinh nghié¢p vu hay khu vyc nhu cau lac bg cac nha quan Iy ngan
hang, CLB céc nha giao dich hdi doai, chi hoi cic NH Pong bang song Ciru Long, chi
hoi cac NH Déng béng Song Héng. Hi¢p hoi cling da ho tro bao vé quyén loi ciia mot
sd ngan hang than vién trong mot s6 vu tranh chip, kién tung trude toa an vé cac vu lira
ddo, chiém doat tai san hay xtr ly tai san bao dam, thu hdi ng cho céc ngan hang thanh
vién. Tuy nhién, chitrc ning co ban 13 tao ra su phdi két hop cac nguodn luc gitra cac
ngan hang van chua dugc 1am tét. Cu thé nhu cong tac dao tao cho cac ngan hang thanh
vién, méi chi té chtrc dugce 6 khoa hoc cho khoang 600 can bd cac ngan hang hdi vién
trong hon 10 ndm. Hién tai, cong tac dao tao thanh vién hau nhu déu do cac ngan hang
ty t6 chirc voi trung tim ddo tao riéng cua minh. Viéc thiéu su lién két va phdi hop
trong cong tac dao tao khién cho cong tac dao tao ctia cac ngan hang Viét Nam mang
tinh nho 1¢, phan téan, thiéu mot chién luoc dao tao dai han chung cho taon hé¢ théng.
Piéu nay lam ling phi cac ngudn luc ciia toan bo hé thong, mat khac 1am yéu di kha
nang tiép thu va cap nhat cac kinh nghiém va kién thirc ngan hang tién tién trén thé gi6i
clia toan hé thong.

Hop tac trong linh vuc cong nghé cling chua dugc thuc thi hi¢u qua. Nhiing
chénh 1éch vé trinh d6 cong nghé va quan 1y giita cic ngan hang dang khién cho viéc
hop tac trong linh vuc ndy con rat han ché. Dién hinh nhét 13 viéc lién minh gitra cac
ngan hang trong trién khai mang luéi ATM.

Hién nay, trén thi truong di c6 3 lién minh thé két ndi giira cic ngan hang. Do 1a lién
minh giita Vietcombank véi 17 ngan hang thuong mai ¢6 phan, lién minh cta cong ty
tai chinh qudc gia Bank net c6 8 ngan hang thwong mai tham gia va hé thong cua
Vietnam card bank (VNBC) do ngan hang Pong A sang 1ap hién da c6 4 ngan hang
thanh vién. Dac biét, hé théng VNBC tuy mdi chi c6 4 thanh vién nhung da tao ra tiém
luc twong d6i manh. Tong sb thé di phat hanh cua cic ngan hang thudc hé théng VNBC
1 500.000 thé. Cach day khong lau, véi viéc két nap thém Ngan hang phat trién nha
Pong bang Song Ctru Long va Ngan hang phat trién nha Ha Noi, hé thong VNBC da
mo rong kha ning phuc vu khach hang st dung thé tai hon 300 may ATM, 1.000 diém
chap nhan thanh toan va hang trim chi nhanh ngan hang tai khap cac tinh, thanh ph
16n trén toan qudc. Theo d6, khach hang sir dung thé cta cic ngan hang thanh vién hé
théng VNBC c6 thé sir dung dich vu tai tat ca cac may ATM, diém chép nhan thanh
toan thudc hé thdng VNBC. Mot trong nhiing 1y do khién nhiéu ngan hang dang c6 y
dinh tham gia vao hé théng ciia VNBC 1a méi day, hé théng VNBC di chinh thirc két
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ndi voi tap doan China Union Bay (Trung Qudc). Sép t6i, cac chu thé cta hé thong
VNBC c¢6 thé thuc hién giao dich tai cac mady ATM, cac diém giao dich cua h¢ théng
China Union Bay tai Trung Quédc, Hong Kong, Macao. Tir nay dén cudi nim, nhiéu kha
niang hé théng ctia VNBC sé& c6 khoang 1.000 may ATM. Khi tham gia vao cac lién
minh thé, vin dé két ndi k¥ thuat khong phai 1a qua kho. Tham chi khi chuyén sang
cong nghé thé tir, ha ting k¥ thuat hién tai hau hét vin co thé nang cip dugc. Van dé 1a
cung lién két dé phat trién mot thi trudng thé rong 16n hon, hiéu qua dau tu va kinh
doanh dugc phat huy tot hon. Va tat nhién, tién ich cho khach hang phai 13 yéu cau dau
tién.”*

* Lan Anh, “Lién két phat trién thi truong thé”, http:/tnvn.gov.vn cdp nhat ngay 21/2/2006
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THONG TIN KHUYEN MAI
(chi ap dung khi thanh toan qua ngin hang)

Khi mua sach cac ban con duge gui kem toan bd goi
khuyén mai 4 in 1 dudi day (Ma so: KM1)

+/ 1 tai khoan vip trén tailieu.vn khong gidi han s lugng
va thoi gian,
+/ 1 bg tai liéu 6n thi vao ngén hang Sacombank luu hanh

ndi bd, c6 dap an. thang diém.

+/ 1 bo sach Hé Thong Bai Tap, Bai Giai Va Dang Dé Thi
Nghiép Vu Ngan Hang Thuong Mai

(Tai ligu cyc hiém ctia PGS.TS Nguyén Ping Don, trudng
PH Kinh Té TP HCM )

+/ 1 bo luat ngan hang, luat cac to chirc tin dung méi nhat.
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+/ 37 dang bai tap tin dung c6 dap an
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+/ 12 MAu Thu xin viéc (Cover Letter)
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+/ Téng hop 60 cau tric nghiém Thi giao dich vién

+/ B van ban phap luat tin dung hién hanh

Luru ¥: gia ban 1¢ cho goi khuyén mai trén 1a 50.000d
thanh toan theo phuong thirc dudi day.

CACH THANH TOAN VA NHAN SACH

Cich 1: Thanh toan bang thé cao Viettel

Dé nhan sach ban chi can mua 1 thé cao Viettel ménh gia twong Gmg don gia sach va cac g(')i7khuyén mai, sau do ban soan
tin nhan c6 ndi dung bao gom ma s6 thé cao, Email va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui

ngay sach cho ban qua Email.

Cich 2: Thanh toan qua ngin hang

Dé qua trinh thanh toan dugc nhanh chéng, thuan tién minh chi cung cap duy nhat mot tai khoan ngan hang Vietinbank da
dang ki str dung dich vu SMS Banking, ty dong nhan tin nhan thong bao qua SMS ngay khi c6 thay do6i so du.

Gtri tién hodc chuyén khoan vai so tién tuong timg don gia sach va cac goi khuyén mai vao tai khoan sau

Ngén hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank) chi nhanh Ba Ria - Viing Tau

Chi tai khodn: NGUYEN VAN MINH
S Tai khoan: 711A16993918

Luru ¥: Dé x4c nhan thong tin khi thanh toan qua ngan hang

Ngay sau khi chuyén khoan/np tién ban hiy soan tin nhin v6i ndi dung bao gém Ho tén diy dii ciia ban, Email, S6 tai
khoédn chuyén tién (néu chuyén khoan) va gtri dén s6 0985.142.984. Sau khi kiém tra thong tin minh s€ gui ngay sach

cho ban qua Email.

PON GIA SACH VA CAC GOI KHUYEN MAI

STT Ma s0 Tén giao dich Gia
1 KM1 Goi khuyén mai 4 in 1 20.0004
2 KM2 Goi khuyén mai 9 in 1 50.0004
3 SB1 Sach Tuyén tap Dé thi vao cic Ngan hang 50.0004
4 SB2 Sach Tuyén tap Cau hoi phong van vao ngan hang 100.000d
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http://www.tienganh123.com/
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MOQT SO CAU HOI THUONG GAP

Céu héi 1: T6i c6 thé nhan sach trudce giri tién sau duoc khong ?

Tra 1oi: Chap nhan cach thanh toan nay. Tuy nhién sach giri trudc da dugc dat pass giai nén, khi nao ban gui mé thé cao
hop I¢ hay thanh toan thanh cong qua ngén hang minh s€ giii pass dé ban gidi nén.

Cau héi 2: Khi giao dich thanh cong, sau bao lau t6i c6 thé nhan dugc sach?

Tra 1oi: Thuong thi khong qua 5 phut sau thanh toan thanh céng bang mdt trong hai cach trén ban s& nhan dugc sach vi
¢6 rat nhiéu cach giri sach dui ban giao dich bét ki thoi diém nao trong ngay.

e Truong hop minh dang str dung may tinh ban s& nhan dugc ngay Email chuyén tiép.

e Trudng hop minh khong sir dung may tinh ban vin nhan dugc sach ngay bang cach

v Gtri tai khoan Email do minh 14p cho ban qua SMS dé ban download tai liéu c6 sin trong hop thu dén

v Gtri link download qua SMS dé ban tai truc tiép tir trinh duyét web.

Cau héi 3: Néu c6 ban cap nhat moi téi c6 duge nhan khong?

Tra 10i: Ban cap nhat mdi s€ tu dong gui qua Email luu trir thong tin cd nhin do ban cung cap, va dugc thong bao trudc
qua SMS. Uu tién gii s6m cho nhitng ban thanh todn qua ngin hang, giao dich nhiéu lan (VIP).

HUONG DAN SU DUNG SACH

L. HUONG DAN MO SACH

+/ Sau khi nhan dugc Email ban téi file dinh kém sau d6 giai nén va mé bang phan mém doc file PDF.

+/ Co mot s6 truong hop ban khong thé mo duoc file pdf.

Nguyén nhan: Ban dang ding phan mém doc file pdf phién ban cii.

Khi gip truong hop nay ban hiy tai file dinh kém Email FoxitReader.rar hoic click TAI DAY dé tai link truc tiép sau d6
cai dat va mé sach.

Il. HUONG DAN TRA CUU

Hién sich da duoc tao cac siéu lién két (1a cac chir mau xanh) giira cAu héi va cAu tra 10, do dé viéc tra ctru va sir
dung rit don giin va dé dang.

Ban chi viéc Click vao phéin chiv c6 chiva lién két sé thdy ngay ddp dn hodc click ngwoc lai dé thiy ciu héi.

Viéc tra ciru s2 nhanh hon va chinh xdc hom!

11. Doanh nghiép ¢o tur cich phip nhin va tu cich phip Iy tir khi nio?

Tra livi:

Tu céch phap 1y ¢6 trude tu cich phép nh > cong nhan khi doanh nghiép

Moi vén dé lién quan dén tai liéu lién hé theo thong tin dudi day dé duoc hd trg sém nhat. *

Mobile: 0985.142.984
Yahoo: sorry_honeyhn

Anh Minh
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