Piu gia triee tuyén 13 cach cho phép ngudi tham gia diu gia cac san phim hoic cac
dich vu thong qua Internet.

Khi no6i dén dau gia truc tuyén 1 chung ta nghi ngay dén eBay, website dau gia truc
tuyén 16n nhét trén thé gidi hién nay. Gidng nhu hau hét cac cong ty dau gia, eBay
khong truc tiép ban hang ciia chinh minh ma chi gitip cho cac thanh vién liét ké va
trung bay san pham cua ho, dau gia cac san pham va thanh toan chung. No hoat dong
giong nhu la mot noi hop cho cho cac thanh vién hodc cac doanh nghiép sir dung dé
dau gia cac san pham va dich vu. C6 mot vai loai hinh thirc dau gia trén mang dang
hién hiru nhu: ddu gia kiéu Anh, gia khéi diém s& duoc dit & muc thap va sau do duoc
nang 1én béi cac ngudi tham gia dau gia tiép theo; déu gia kiéu Ha Lan, dong thoi
nhiéu mén hang giong nhau s& duoc dua 1én san d4u gia, tat ca nhimg nguoi dau gia
thing sé tra cing mot gi4 — gi4 cao nhit ma tat ca cac mon hang d6 dugc ban
(treasury bills 1a mot vi du cho kiéu dau gid nay). Hau hét tat ca cac san dau gia truc
tuyén déu sir dung dau gia kiéu Anh.

Nhimg wu diém cta mé hinh thuong mai nay 1a:

1. Khong rang budc thoi gian. Viéc dit gia co thé thyuc hién bat ki liic nao. Cac
san pham dugc liét ké trong mot mot vai ngay (thuong 1a tir 1 dén 10 ngay, tuy
theo y thich ctia ngudi ban) dé ngudi mua co thoi gian tim kiém, quyét dinh va
dit gia. Gia tri ciia mon hang s& duoc nang 1én theo sé lwong nguoi tham gia
dau gia.

2. Khong rang budc dia ly: Nhing nguoi ban hang va nhitng nguoi déu gia co
thé tham gla dau gia tur bat ki noi nao co truy cap Internet. Didu  nay lam cac
cudc dau gia them gan gii va giam chi phi tham du mot cude dau gia. Piéu
nay dong thoi cling lam tang s6 luong cac san pham (c6 cang nhiéu nguoi ban
hang) va sd luong cac dit gia (co cang nhiéu nguoi dit gia). Nhimg mén hang
khong nhitng khong can phai dwa dén san ddu gia ma con giam duoc chi phi,
giam duogc gia khoi diém duoc chip nhan cua ngudi ban.

3. Stic manh ctia twong tac xa hoi: Tuong tac xa hoi ma lién quan dén qua trinh
dau gia thi giéng nhu viéc danh bac. Nhimng ngudi dau gia cho doi trong hi
vong 1a ho s& thing (eBay goi nhiing nguoi dat gia thanh cong la nhiing ngudi
chién thang) Cung giong nhu sy ham mé co bac, nhiéu nguoi tham gia diat gia
chi1 yéu dé "choi tro choi" chir khong mudn gianh dugc mon hang. Va didu
nay tao ra mot su phan chia 16n cac khach hang tiém niang cua eBay.

4. S6 lugng nguoi dau gia 16n, Boi vi tiém nang c6 gia thap, hang héa va dich vu
da dang, dé dang tham gia va loi ich x4 hoi ctia qua trinh dau gia.

5. S6 lwong ngudi ban hang 16n. Boi vi ¢6 nhidu ngudi tham gia dat gia, co thé
dat dugc gia cao, giam chi phi ban hang, dé buon ban.

6. Mang luéi kinh doanh. S luong 16n cac nguoi tham gia dau gia s& khuyen
khich nhiéu nguoi ban, nguoc lai s6 luong 16n cac nguoi ban s€ lam tang sO
luong nguoi dau gia. Cang co nhiéu hoat dong thi h¢ thong cang 16n manh, va
mOo hinh kinh doanh cang tré nén cé gia tri cho nhitng ngudi tham gia.

7. Piu gia 1a mot hinh thirc 13 ret nhét ciia sy chén léch gia. Vi vay, ho ¢b gang
chuyén mot phan thing du cua khach hang thanh thang du hang hoa: Péu gia
trén mang 1a mot hinh mau hiéu qua cta su chénh léch gia.
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Dau gi4 truc tuyén Viét Nam: Chap chitng nhip cudc08:39' 23/05/2005 (GMT+7)

Khéng thé so véi dai gia eBay, nhing mét s6 trang web dau gia true
tuyen tai Viéet Nam dang do tim tirng bwoc di dé tao nén mét san choi
hap dan, mét san giao dich trwc tuyen ding nghia.

Hanh trinh tao niém tin

' Di dau trong sb 4 web site d4u gia truc tuyén
hién nay la Heya. Ra doi vao thang 14-09-2004
dén nay Heya da c6 khoang 3.200 thanh vién.
M®0i ngay trén trang web nay c6 khoang 20 mét
hang dwgc rao ban. Ti Ié mua ban thanh cong
trén trang nay dat 10%. Nhung dé tao duworc ti &
nhé nhoi nay, toan thé nhan vién Céng ty TNHH
| Siéu thi tryc tuyén Viét Nam, don vi xay dung
website Heya

Anh Nguy&n Héng Phuc dang trwng bay oz <
hang héa do khach hang gii d4u gia. da phai ton rat

nhiéu cong Bén website diu gia tai VN
slrc. - www.heya.com.vn
- chodaugia.bancanbiet.com
- www.saigonbid.com
- www.saigondaugia.com

Anh Nguyén Bao Ngoc, Giam déc Heya ké,
mdi mon hang dwoc rao ban trén Heya déu
dwoc chang t6i goi dién thoai cho ngudi rao ban xac nhan lai tinh trang. Dong
thdi yéu cau ngwdi ban cung cép thém nhiéu théng tin ca nhan dé tao niém
tin cho khach hang. Luc dau nhiéu nguwoi ban phan (rng nhung sau khi g|a|
thich ho da thay nhw vay sé cd loi nhiéu hon nén tw déng cung cap. D& minh
bach trong chuyén mua ban, chang t6i cling xay dwng hé théng goép ¥ truc
tiép cho moi ngudi cé thé danh gia lan nhau. Nhirng y kién danh gia déu
duwoc hién thj trong bang théng tin clia nguwdi rao ban va ngudi mua.

Ngoai cac tién ich hd tro nay, quan tri trang luén do tim céc nick cé biéu hién
tiéu cwc dé ngan chan nham gidm bét rdi ro cho khach hang. Cac trwerng hop
nhw tw ngwdi ban dung nick khac dé kich gia san pham thuwdng dwoc kiém
tra rat k§. Anh Ngoc cho biét, phat hién trwong hop nghi van, nhan vién Heya
sé lap tirc goi dién thoai dé hoi va dua thong tin Ién phién dau gia dé loai
ngay ddi twong nghi van. Sang loc ky nhw vay nén Heya hién dang duoc
nhiéu nguoi danh gia tot.

Tuy nhién, v&i sb lwong hang héa khiém tdn nhw da néu, anh Ngoc dv dinh
Heya con phai dau tw thém trong vong 2 nam nira ma&i hy vong cd |&i. Hién
céac giao dich trén trang déu hoan toan mién phi. Céng ty chi thu phi quang

cao va nhirng mat hang dwoc gidi thieu & phan ndi bat.

Twong tw nhw Heya, tuy ra doi sau (ngay 10-11-2004) nhwng trang dau gia
bancanbiet.com ctiia Céng ty Phan mém Sai Gon Lién Phwong (LPsoft) da
s&m thu hut dwoc nhiéu thanh vién nh& cach to chire hap dan.

Ngoai viéc yéu céq cOng khai cac théng tin mua ban nhw Heya, LPsoft con co
thém chirc nang cap tai khoan. Nguwoi dung khi dang ky sé cé6 mét tai khoan
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dé dau gia trén mang. Voi tai khoan nay ngudi diing c6 thé nap tién thong
qua ngan hang bang cach givi dén tai khoan cla LPsoft. Sau d6 LPsoft sé&
chuyén sé tién do vao tai khoan dau gia cla ngwou dung. Néu chua tin twéng
nguwoi dung co6 thé tham gia trd choi cau ca gidi tri co thuwdng. Sé tién tring
thwdng sé dwoc nap vao tai khoan ngudi dung dé tham gia d4u gia néu can.

Anh Huynh Quang Minh, Giam dbc LPsoft néi: “Sé di dich vu d4u gia trén
bancanbiet.com thu phi dich vu ngwdi ban vi thu phi sé lam cho san dau gia
tre tuyén nghiém tdc hon. Néu ai ciing c6 thé dwa hang lén thi sé cé nhiéu
nguwoi ban khéng nghiém tac, nhiéu mén hang khéng cé that, viéc thu phi sé
han ché tinh trang nay mét phan. Ngoai ra khi déng phi ngudi ban sé cé
nhiéu lwa chon: Cé thé cho hang héa dirng & cac vi tri cao trong danh sach,
dé dé dwoc nhin thy hon, hodc ¢c6 nhirng trang tri dé thu hat nguwdi mua.

Tuy m&i, nhwng hién nay bancanbiet.com da cé khoang 5.000 thanh vién c6
tai khodn tién mat do nap tién va do cé tién t trd choi cau ca. Song song Vo
cho d4u gia, LPsoft con xay dwng thém nhiéu dich vu khac dé thu hat thanh
vién va bu dap cho cho du gia nhw: co hdi viéc lam, rao vat, quang céo...
anh Minh cho biét, tién thu tir cac ngudn nay ciing dwoc 15-20 triéu/thang.
Tinh ra hué vén.

Hién nay trén cho' dau gia bancanbiet.com c6 tdng cong khoang 60.000 thanh
vién (théng ké dén dau thang 5/2005). Riéng cac thanh vién co6 tham gia ban
d4u gia va dau gia khoang 2.500 — 3.000 thanh vién. Mbi ngay c6 khoang 30-
40 mat hang dwoc dwa lén cho diu gia. Lwong tién giao dich trén san dau gia
mdi ngay khoang 10-20 triéu dong.

Nhwng chwa hap dan vi...

Loai hét cac yéu td khach quan nhuw: théi quen mua sdm, chwa c6 luat giao
dich dién ttr, thiéu niém tin... Dao mot vong hét 4 trang dau gia truc tuyén,
ban dé dang nhan thay chiing loai hang héa trén cac trang web déu gia van
con rét it &i. Pa sb la cac mat hang tiéu dung va hang dién tl ch chwa cé
nhirng mat hang ddc dao va cach té chirc rao ban cling thiéu tinh chuyén
nghiép.

Quang Thao (Q.5), mét nhan vat thuwdng xuyén mua ban trén mang cho
ching t6i xem mét cubn sé day dac cac mat hang ma anh dang canh dau gia.
Ngoai trir cac logi *hang doc” , hiém, thudc dang db cd bat ngwdi mua phai
theo vi khong thé tim & dau duqc thi mua hang dau gia phai ré hon mua &
ctra hang t6i m@i mua. Vira noi anh vira chi téi xem 16 hang may tinh xach tay
ma anh dang canh d4u gia trén e-bay. L6 hang nay hién dang trong chuwong
trinh khuyén mai tai mot siéu thi dién tir & My c6 gia giam hon so v&i gia ban
1& 1a 15%. Va dé& nhanh chéng gidi phong 16 hang nay, siéu thi da post hang
lén eBay, déng thdi gidm thém 10% néu khach hang mua hét 16 hang. Anh
néi: “Thwong nhivng 16 hang nhw vay, thdi gian dau gia rat ngan chi trong
vong 5 tiéng ddng ho. Nén tdi phai dan méat Ién man hinh ma canh. Truwéng
hop cé nguwoi tra veot qua 10% giam gia nguyén 16, toi sé khdng mua niva vi
sé& khong ¢o &1 khi minh ban 1&. D6 1a ly do lam cho e-bay hap dan.
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Trong khi d6 cac trang web dau gia cua Viet Nam - Hien nay giao dich hang hoa
nhirng mat hang lién két kiéu nay hau nhw khéng trén eBay tri gia 34 ty USD/nam.
6. Con hang doc dao lai cang khong thay chi Mot giay, 135 triéu thanh vién
thay toan cac san pham binh thuwdng va mirc gia ?h'”h thirc cua site nay trao doi
R A . N Y e s .050 USD. Mai ngay, eBay tiép
khoi diem khong chénh Iéch nhieu so voi gia mua pan khoang 4 triéu the hang
ngoél ctra hang. Néq tuy nhlléu thanh vién nhwng nhéa khac nhau. eBay thu phi
sO lwvgng tham gia dau gia rat it, vi ho chi xem hoa héng la 5,25%.
cho biét.
- Ngay trong phién khai mac ky
Anh Nguy&n Hang Phuc, Giam déc Cong ty Lo (et e e el ST A
. X , N Y 6m 5-5, 6ng Bui Ngoc Thanh,
TNHH Tin hOC Hong Phuc, don \'i! Vl!’a Xay dU’ng Cha nhiém Van phong Quéc hoi
trang web saigondaugia.com cho biét, day cling  cho biét s& dwa dw an Luat
la diem yéu cla céc site dau gia hién nay. Do c6  Giao dich dién ti ra 4é céc dai
diéu kién & gan khu pho tin hoc (dwong Bui Thi  bieu choy kién. Tuy nhién, theo
Xuan) nén t6i sé& cd gang swu tdm nhiéu mat el CeE I EVE) il ET i (o]
cbng nghé thong tin, day la mot
hang doc dao dé gioi thiéu trén trang dau gia. _ du luat khéng h& don gian va vi
Hang ngay clra hang t6i van nhan dwoc rat nhiéu vay, kha nang I6n 1a luat sé chi
hang ky gti, da phan la hang dién tr ddc ddo do  co thé théng qua vao ky hop lan
nguwoi than cla clia hoc glri tr nwé'c ngoai vé. 8 vao cuodi nam nay.
Gia ca thi rat mém do ho thwong mua hang vao
cac dot gidam gia. Néu t6 chirc dau gia tét ngudn hang nay téi hy vong trang
saigondaugia.com sé thu huat nhiéu thanh vién. Hién vira méi thir nghiém
dwgec mot thang nhwng chung téi cling c6 hon 300 thanh vién tham duy.

Con anh Nguyén Ngoc Diing, Giam déc Gol, céng ty chuyén ban hang qua
mang (www.goodsonlines.com) thi néi thém, néu nhw c6 luat giao dich dién
tlr va c6 sw tham gia cia ngan hang thi dau gia triec tuyén mai that sw manh.
La cong ty chuy&n ban hang trwc tuyén tdi biét cé rat nhiéu hang héa nhung
do khach hang chua tin twéng nén chwa tham gia. Néu c6 luat co sy tham gia
cla ngan hang, co nghla la khi kha nang khéa tai khoan clia nhirng thanh
vién chuyén dAu gia 3o, pham luat choi tr& thanh hién thuyc thi sé niém tin vao
cac san dau gia truc tuyén sé virng chac.

(Theo TTO)
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Piu gia truc tuyén - co hdi kinh doanh méi

13:09 17/11/2006 bang boi Vietco
. ' - Hién nay, hinh thirc déuﬂgié true tuyén di tré nén phd
a bién & cac nuwde phat trién. Tai Viét Nam, dich vu kinh
doanh nay méi chi bit ddu dwec hinh thanh nhung di hé
mé khéng it co hi cho nhiéu doanh nghiép...

San d4u gi4 truc tuyén trén trang web chodientu.com cua
Cong ty CP Giai phap phan mém Hoa Binh ( PeaceSoft) 1a
mdt trong nhimg san dau gia thu hat dugc rat nhiéu doanh
nghiép va ca nhan tham gia. Mot soi ddy chuyén, mot céi tai
xach hay tham chi 1a mdt cai 4m dun nudc... TAt ca déu duoc dua 1én dau gia trén
trang web nay.

Tai day, khong khi dau gia ciing s6i dong va hao himg khong khac gi mot san dau gia
thuc sy voi tat ca nhitng mat hang tor méi dén cil, tir binh dan dén cao cap. Tai day, ca
ngudi mua va ngudi ban & bit cir dau ciing c6 thé tham gia vao bat ¢l lic nao. Hinh
thirc d4u gia tién ich nay dang duoc cong ty Peace Soft dua ra nhiéu chuong trinh méi
nham hd trg cho khach hang tham gia dau gi truc tuyén.

Ba Pao Lan Huong — PGD Cong ty CP Giai phap phan mém Hoa Binh cho biét: "Chi
v6i nhitng thu tuc dang ky don gian trén trang web nay, cad ngudi mua va ngudi ban
déu c6 thé dé dang dua hang hoa cia minh 1én dau gia hodc chon duoc cho minh
nhitng san pham ung y. Vi mirc phi cho mdi cudc dau gia thanh cong chi bang 5%
gia san va khong phai dong phi ban dau khi doanh nghiép muén dua hang hoa 1én
mang, nhing loi ich ma d4u gia tryc tuyén mang lai nhiéu khi khong phai 13 gia ca ma
d6 con 1a noi dé cac doanh nghiép quang ba thwong hiéu ciia minh"

Ong Ngo Phuic Diém — Gidam ddc Cong ty Komasu, lai dé cap dén mot van d¢ khac,

d6 1a yéu cau thiét 1ap mot hanh lang phap 1y ciing nhu dau tu ha ting cho nhitng san
dau gia: "Hién nay, mot sb mat hang trj gia hang ty dong nhur 6 t6, nha dat dang budc
dau duoc dua lén dau gia. Tuy nhién, néu khach hang da quyét dinh mua san pham
nao thi van phai lién hé, giao nhan hang ho4 va thanh toan theo cach truyen thong.
Néu c6 dugc hanh lang phap ly phu hop va ha tang cong nghé cao, chic chan san dau
gi tryc tuyén ciia Cong ty CP Giai phap phin mém Hoa Binh s& ¢6 dugc nhiing thanh
cong to 16n trong tuong lai".

Dang chép chiing nhirng budc khoi dau, nhung néu dugc quan tim dung mic, nhiing
san dau gia trén mang s& mé ra nhiéu co hoi kinh doanh méi cho céc doanh nhiép.

Con duong thuong mai dién tir con gap génh nhung chic chin d6 s& 1a mot con dudng
cta tuong lai.

Nguén itgatevn.com.vn
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