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Céu héi 6n tAp mén Hanh vi to chirc

Thé nao 14 Hanh vi t6 chtre? Trinh bay cac chirc nang ctia Hanh vi to chte? Cho vi
du minh hoa ‘ 7 ’
Nhitng thach thirc vé phia to chirc d6i vdi cac nha quan 1y va vai tro cia HVTC trong
viéc gitp cac nha quan 1y vuot qua cac thach thuc d6?

Thai d6 1a gi? Hay trinh bay nhitng thanh t cu thanh thai 6 cua ca nhan? Cho vi du
minh hoa

Phan tich mdi quan hé gitta thai do va hanh vi cua c& nhan trong t chirc. Cho vi du
minh hoa.

Trinh bay ly thuyét vé mau thuin nhan thirc. Cho vi du minh hoa. Hay trinh bay céch
thirc dé giam mau thuan giita nhan thire va hanh vi caa ca nhan?

Hay trinh bay nhitng phan tng d6i véi sy khong thoa man cong viéc cua ca nhan
trong to chirc?

Trinh bay cdc md hinh tinh cach (M6 hinh 5 tinh cach I16n, mé hinh MBTI) va ang
dung caa md hinh nay trong quan 1y con ngudi trong to chirc?

Thé nao la nhan thic? Hay trinh bay cac yéu té anh huong dén nhan thic cua cé
nhan? Cho vi du minh hoa.

Trinh bay ly thuyét quy két trong nhan thic. Cho vi du minh hoa.

Lua chon 2 16i tit trong nhan thic, md ta ching va chi rd nhiing 16i tit trong nhan
thirc nay cd thé dan dén nhitng quyét dinh sai cua nha quan 1y nhu thé nao?

Thé nao 1a nhdm? Nhom dugc phan loai nhu thé ndo? Cho vi du minh hoa.

Phan tich cac yéu to anh huong dén hanh vi ca nhan trong nhém va hoat dong nhom:
vai tro, chuan muc, tinh lién két, quy mé, thanh phan nhom, dia vi. Cho vi du minh
hoa

Tu duy nhom 12 gi va né anh hudng nhu thé nao dén viéc ra quyét dinh nhém?

Lanh dao la gi? Hay phan tich sy khéc biét giita 1anh dao va quyén lyc.

Bin chat cua hoc thuyét c4 tinh dién hinh Ia gi? Hay Iay vi du thuc té dé chung minh
han ché cua hoc thuyét nay.

Noi dung cua hoc thuyét vé hanh vi. Nhiing khéc biét co ban cua hoc thuyét nay so
vai hoc thuyét ca tinh dién hinh Ia gi?

Hoc thuyét ngdu nhién (hoc thuyét lanh dao theo tinh hudng) cua Fiedler c6 vu diém
co ban gi? Tai sao khong c6 mot phong cach lanh dao nao hoan toan 1y tuong trong
moi tinh huong?

Quyén lyc la gi? Phan biét quyén lyc va lanh dao? Trinh bay céc loai quyén luc va co
so cua ching?

Giao tiép la gi ? Trinh bay huéng va céac hinh thuc giao tiép chu yéu trong t6 chirc
Hay phan tich cac yéu té can tré qua trinh giao tiép?

Xung dot | gi? Hay trinh bay cac cach thic giai quyét xung dot trong té chirc?

Co cau t6 chuc: khai niém, muc dich
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Phan tich anh huong cua moi truong kinh doanh, muc tiéu chién lugc cua t6 chuc t6i
viéc luva chon mé hinh co cau to chirc? Cho vi du minh hoa.

Thé nao la phan quyén, tap quyén? Hay trinh by wu diém va nhugc diém cua tap
quyen/phan quyen?

Pham vi kiém soat 1a gi? Trinh bay uu diém va nhuoc diém cua pham vi kiém soét
rong/hep? Trinh bay nhitng yéu td anh hudong tai viéc lua chon pham vi kiém soat?
Su chinh thic hoa trong t6 chirc the hign qua nhiing gi? Cac muc do chinh thirc hoa
¢6 anh hudng tai hanh vi cia nguoi lao dong trong t6 chirc nhu thé nao?

B6 phan hoa theo san pham, theo khu vuc dia 1y duoc t6 chic sir .Ydung trong truong
hop nao (moi truong, cong qnghé, quy mo to chuc, muc tiéu caa to chac)? Hay néu
nhirng vu diém va nhugc diém caa nhirng hinh thic bo phan hoé nay

Hay trinh bay dic diém, vu diém, nhugc diém cua co ciu ma tran. Cho vi du minh
hoa.

Vin hoa t6 chirc 1a gi? Van héa té chirc thé hién qua nhitng gi? Cho vi du minh hoa
Trong maot té chire, vin hoa duoc thé hién va lan truyén théng qua nhitng gi? Néu vi
du vin hoa duoc lan truyén théng qua biéu tuong vat chat ¢ té chirc ma anh/chi biét?
Van hoa manh 1a gi? Van hoa manh anh huong toi hanh vi ctia ngudi lao dong trong
td chirc nhu thé nao?

Trinh bay céc loai vin hoa t6 chirc theo md hinh cua Jone va Goffee? Hay phan tich
nhitng tac dong tich cuc va tiéu cyuc cua loai van héa nay dén hanh vi ca nhan va to
chtc?

Vin hoa t6 chirc ¢6 thé thay doi dugc khdng? Néu dugc thi thay doi bang cach nao?
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