Fb.com/dethineu

Tong hop dé thi Hanh vi to chirc 4tc ky 1 nam 2014
(ngay thi 22/5/2014)

bée1l

1. Cau trac nghiém la: quan ly lam thay vc cho nhan vién => la do cd
xung dot vai tro.

2. Ly thuyét: trinh bay ly thuy&t mau thudn nhan thic va cach giai
quyét. Cho vd.

Pé 2

cau 1 chon va giai thich 2 cau nhg,

cau 2: phan Ung cua nguoi lao dong khi khong thda man cong viéc

cau 3 phan tich mdi trudng kinh doanh anh hudng tdi co cu to chirc
cau 4: tinh huéng ndi dung la Anh Nam ms dk lam trudng nhdm mot du
an, anh dy chua lam bao h, tu’ van cho anh &y lam thé nao dé quan ly
nhom hiéu quan.

bé 3

1. Phan (’'ng cta nhan vién déi vdi su khong hai Iong/khong thda man
trong cong Viéc

2. trinh bay anh hudng ctia mdi trudng téi cd cdu td chic ( 3 d)

1. ly thuyét lién két trong nhan thirc, vd
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