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NGHIEN C,l'J’U MARKETING
Ly thuyét va wng dung

Chucng 1:
NHUNG VAN BE CO BAN CUA
NGHIEN CUU MARKETING
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O NOI DUNG CHINH

¢ Dinh nghia nghién cu marketing

¢ Phan loai va vai tro nghién cdu marketing

¢ Hé thong thong tin, hé thdng hod trg ra
quyét dinh va nghién cdu marketing

¢ Tién trinh nghién cuu

¢ Ung dung

¢ Quan hé gilra ngudGi s’ dung thong tin va
ngudi cung cap
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o NGHIEN CUU MARKETING

Nghién ciru marketing la qua
trinh thu thap va phan tich
mot cach co_hé thong, co
muc dich nhirng thong tin
lien quan dén_viéc xac dinh
hodc dua ra giai phap cho bat
luan cac van de lien quan den
linh vuc marketing

NGHIEN CUU UNG DUNG
(Giai quyét van dé cu thé,
dac biét hay ra quyét dinh)

NGHIEN CUU CO BAN
(Md rong ranh gidi kién thirc)
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HOAT DONG NGHIEN CU’U

Hinhso L1. Nghién ciru co bin va nghién ciru tng dung

HOAT BONG NGHIEN CUU

Nghién ciru co’ ban Nghien ciru img dung

La nghien ctr dé phat trien, md rong
lién thire noi chung hodc cho mot nganh
nio do not néng. tim éu nitng quy
luat cua ti nhien hay nghién ciu mot Iy
thuyét dd dwgc cong nhan voi muc dich
phat frién kien thite mdi.

1. Nghién curu phan khne thi tricong
1. Nghién ciu san pham -

3. Nghtén ciru gia san ptLﬁm

4. Nghién ciru khuyén mar

5. Nghién ciru phin phéi sin pham
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o HOAT DONG NGHIEN CU’U

MUC TIEU NGHIEN CUU MARKETING:
* Nhan dién va xac dinh van dé

» Mo ta van dé da dudc xac dinh
e Phat hién moi quan hé giira cac bién so trong
van dé nghién ciru dé dé ra giai phap giai quyét.

NGHIEN CUU
NHAN QUA
- nham phat hién maéi
CUELLIELOLUELKE)
- vGi muc tieu tim ra
giai phap deé giai quyét

NGHIEN cUU
MO TA

NGHIEN cUU
THAM DO

- MO ta nhirng dac
diém lién quan dén
van dé

- gilp nguoi tién

- xac dinh hoac nhan
dién van dé
- thuong su’ dung

van de

-mo hinh phan tich gia
dinh hoac mo hinh
thuc nghiém

trong gia doan dau
cua tién trinh nghién
clru

-thuong sur dung dir
liéu thir cap

hanh xac dinh quy
mo cudc nghién cuu
-dir liéu thir cap, so
cap, cac mo hinh gia
dinh
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0 VAI TRO NGHIEN CUU MARKETING

Y.to co thé kiém

soat
- San pham
- Gia ca
- Phan phoi
- Chiéu thi

thong tin

/ MARKETING

DELLE I E LR

- Ngu'gi tiéu dung
- Nhan cong

- Co doéng

- Nha cung cap

NGHIEN cUU

Cung cap
thong tin

Giam doc marketing

- Phan khic thi trudng

- Lua chon thi truéng muc tiéu
- Cac chuong trinh marketing

- Thuc hién va diéu khién

Nhom khach hang

Y.to6 khong thé
kiém soat
- Kinh tée
- Ki thuat
- Canh tranh
- Luat va su diéu tiét
cua CP
- Van héa, xa hoi
- Chinh tri

Quyét dinh

vé marketing
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o HE THONG THONG TIN MARKETING

Nha q.tri
marketing Hé thong thong tin marketing
Phat trién thong tin Thir nghiém
Phan tich dinh Thi truGng
Xac din
nhu cau Chi chép Tinh bao

— th6ng tin — n@i b@ > marketing <—>M;<r?(gls|ng

Hoach dinh marketing
' >< ' DGi thu
Canh tranh

Thuc hién i
25T Nghién ciru
«— Phan phdi ., Quyétdinh,__; I\%arketing +<———6ng ching
L thong tin Marketing
Kiem soat
MOi trudng
vi mo

‘ Quyét dinh marketing ‘
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Lap ké hoach marketing va hé théng théng tin
Hé théng ké hoach Hé théng théng tin
Ké hoach chién luvgc - Co s¢ div ligu ]
Ké hoach tac nghiép - Hé théng hé tro quyét dinh

B1. Xac dinh van dé nghién clru

Nhan thirc van dé va co héi
Xac dinh nguw&i str dung thong tin
Phuwong thire ra quyét dinh

B2. Xac dinh muc tiéu nghién ctru

- Xay dwng muc tiéu nghién coru

- Cau hdi nghién ctru

- Phat biéu cac gia thuyét liéen quan
Gi¢i han nghién ctru

B3. Danh gia gia tri théng tin BRong pepidc
(Loi ich > Chi phi) dw an ghién ciu
j marketing

B4. Thiét ké nghién ciru

Xac dinh phwong phap nghién ciru
Ngudn gbéc dtr ligu va phwong phap thu thap
Xac dinh ké hoach chon mau

Thiét ké céng cu thu thap dir liéu

BS. T6 chirc thu thap dir liéu

B6. Chuan bi dir liéu va phan tich

B.7. Bao cao két qua va dé xuat
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° LPNG DUNG NGHIEN CU’U MARKETING

NGHIEN CUU PHAN
KHUC THI TRUONG

NGHIEN CcUU
SAN PHAM
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° LPNG DUNG NGHIEN CU’U MARKETING

NGHIEN cUU

PHAN PHOI
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AITHUC HIEN N.CL’U MARKETING

NGHIEN CU’U CO’ BAN
(Mé& réng ranh gi&i kién thirc)

NGHIEN CU'U UNG DUNG
(Giai quyét van dé cu the,
dac biét hay ra quyeét dinh)

Al LA NGU'O'l THUC HIEN NGHIEN CU’U MARKETING
* B6 phan marketing hoac phong marketing cua DN (in-house)
« Cac dich vu bén ngoai (out-source)

KHA NANG CUA DOANH NGHIEP
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. AITHUC HIEN N.CL’U MARKETING

NHA CUNG CAP DICH VU
NGHIEN CUU MARKETING

BEN TRONG BEN NGOAI
Bo phan marketing hoac phong (out — source)
marketing cua DN (in-house)

Cung cap dich vu toan phan Cung cap dich vu tu'ng phan
- Dich vu cung cap tin tirc - Dich vu thu thap thong tin

- Dich vu chuéan héa - Dich vu ma héa va nhap dir liéu
- Dich vu theo nhu cau khach hang - Dich vu huéng dan phan tich

- Dich vu phan tich dir liéu

- Dich vu nghién ciru dac biét

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

0 QUAN HE Gi(PA NSD“& NCC

NGUOI SU DUNG
THONG TIN

NHA CUNG CAP
DICH VU
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