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NGHIEN C,l'J’U MARKETING
Ly thuyét va wng dung

Chucng 2:

XAC DINH VAN BE VA MUC TIEU
NGHIEN CUU
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. NOI DUNG CHINH

¢ Tam quan trong cua viéc xac dinh van deé
nghién cuu

¢ Phan biét gitra van dé marketing va van dé
nghién cuu

¢ MO hinh xac dinh van dé nghién clu

¢ Cac yeu t6 moi truéng can phan tich, danh
gia khi xac dinh van dé nghién cuau

¢ Muc tiéu, cau hoi, gia thiét va gidi han
nghién cuu.

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning
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LAM THE NAO bAY??

» Xuat phat tur thuc té kinh doanh cia doanh nghiép
, A A o Xuat phat tir mai truong kinh doanh
XAC DINH VAN DE - xac dinh muc dich, van dé nghién ciru
NGHIEN cUU - thao ludn vdi nha ra quyét dinh
- cac chuyén gia trong nganh
- €0’ sO dir liéu thir cap

??? Lam sao xac dinh van dé nhi?

Van dé né dang nam & khau nao?

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning

'AYA
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. VAN DE MARKETING

¢ Van dé marketing vs van dé nghién cuu
= Doanh nghiép dang ¢ dau
= Van dé kinh doanh dat ra
e Pe doa (doanh so sut giam)
e hay co héi (thu nhdp cao hon, thoi gian roi nhiéu...)
= Nha kinh doanh dadi dién:
e Chung ta co giam gia ban theo su’ giam gia cua doi
thu?
o Chung ta co phat trién thi truong xudt khdu?
o Chién luoc phan phoi nao nén su’ dung

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning
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o VAN PE QUYET DINH

VAN PE QUYET DINH VAN PE NGHIEN CUU

1. Gi&i thiéu san pham méi 1. UWéc doan kha nang chap nhan
thi trwo'ng cua san pham mei

2. Phan bé ngan sach cho quang [2. Xac dinh mirc d6 tham nhap thi
cao theo cac khu vwc dia li trwong trén tirng vung

3. Gia ting kha nang tham nhap 3. Panh gia tiém néng cac khu vic
thj trwé'ng bang cach mé rong dw kién dat ctra hang
thém hé thong ctra hang

4. Chién lwoc dinh vi ndo can 4. Do lwdng nhan thirc clia nguwei

thwe hién cho nhan hiéu A tiéu dung doi v&i nhan hiéu cua
doi tha trén thj trwdng va xac dinh
loi thé khac biét cia nhan hiéu A

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning
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Cac cong viéc lién quan dén viéc xac dinh van dé

LLELRUEL R Tham do Phan tich dir Nghién ciru
nha ra quyét dinh chuyén gia liéu thir cap dinh tinh

|
MGOi truong nghién ciru
|
Budc 1: Xac dinh van dé nghién cifu

Van de trong quyét dinh quan li

Van de nghién ciru marketing

Budc 2: Tiép can van dé nghién ciru

|
! ! ! !
Muc tiéu Phuong phap Thiet ke Cac nhan
nghién ciru va mo hinh bang cau hoi to khac
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. VAN DE MARKETING

¢ Van dé marketing vs van dé nghién cuu
= Doanh nghiép dang ¢ dau
= Van dé kinh doanh dat ra
e Pe doa (doanh so sut giam)
e hay co héi (thu nhdp cao hon, thoi gian roi nhiéu...)
= Nha kinh doanh dadi dién:
e Chung ta co giam gia ban theo su’ giam gia cua doi
thu?
o Chung ta co phat trién thi truong xudt khdu?
o Chién luoc phan phoi nao nén su’ dung
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O NHAN THUPC VAN DE

¢ Thao luan vdi ngudi ra quyét dinh
=2 Hiéu uu nhudgc diém, han ch& cin khac phuc
cua du an
2 Giup ca ngudi nghién cl’u va ngudi ra quyét
dinh hiéu rd hon van dé
e [jch su’ cua van dé nghién cuu
o Phuong an hanh dong co thé cua nguoi ra guyét
dinh
> Pua vao nghién clu, gilp co théng tin dé dua
ra quyét dinh

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning
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e

NHAN THUC VAN BE

¢ Trao doi v4i cac chuyén gia

= Chuyén gia trong hoac ngoai doanh nghiép
= “Trao d6i” ch& khéng phai “hoi”
22 Can chuan bj mét ndi dung thao luan cu thé

¢ Phan tich d{ lieu thd cap

= Hiéu ro hon van dé
: Khd dat dugce dir liéu chi tiét va cu thé

Nghlen ctu dinh tinh

= Mau nho
= Nghién ctru thu nghiém

|"'I
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. NHAN THUPC VAN DE

¢ TOm tat cac li thuyét, cac nghién clfu da co

¢ Xem xét yéu td moi trudng

= Thong tin du bao trong qua khur

22 Nguon luc va tré ngai: tai chinh, nhan su, van
hoa

= Hanh vi khach hang

= MOi trudng phap li

=2 MOi truong kinh té

NguGi si’ dung thong tin

»

hucng thudc ra quyét dinh

i
r
i
r
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. XAC BPINH MUC TIEU NGHIEN CUU

¢ Muc tiéu nghién cuu
= La nhitng tuyén bd, nhirng udc mudn, nhirng
théng tin cu thé ma du an phai dat ducc sau
khi hoan tat du an
=z Can cu thé va dinh lugng dugc
= Can:
e Xdc lap cdu hoi nghién cuu
e Gidi han nghién cuu
o Phat trién mé hinh
o Phat biéu gid thiét

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Nhan
thirc van

de

PHAT BIEU GIA THIET

Ly thuyét
Kinh nghiém quan tri
Nghién ciu tham do

MO hinh T Thiéet ke
nghién nghién
ciru clru

Muc tiéu
nghién
clru
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. CAU HOI NGHIEN CUU

¢ Dua vao
= Kinh nghiém cua ca nhan / kinh nghiém kinh
doanh

22 Nhirng nghién cdu da thuc hién cho mot doi
tudgng khac

2 Nhirng su’ thay doi hodc nhirng van dé cua x3
hoi dang dugc dat ra (nghién ctu tham do)

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning
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O CAU HOI NGHIEN CUU

¢ Vi du
=2 Liéu gid ban san pham hién cd tac dong dén
doanh sO ban cua doanh nghiép?

22 Li€éu mau sac cla bao bi co tac dong dén doanh
sO ban cua doanh nghiép?

2 Cac chuong trinh quang cao khong thu hut
dudc su’ quan tam cua ngudi tiéu dung?

= Cac chuang trinh khuyén mai khong phu hgp
vGi mong muon cua khach hang?...

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Tap hop y kién (chuyén gia: tur 8-12): HOi nhap Internet

Tong hop bang so d6 xu'eng ca

Ha tang Van hoa
Pac diém cong Phap luat

nguoi nghé
lanh dao
Hoi nhap
Dic Internet
: Y dinh

doanh nghé Su hitu Su dé sir
nghiep dac dung dung
thu
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MO-HINH

Tac déng nganh

Yéu té luat phap

Yéu t6é van hoa

Ha tang c.nghé

Pic diém lanh
dao
Dic diém cua Nhéan thirc sw hiru Loi thé kinh doanh
doanh nghiép dung, lgi ich EAERAR (Png dung (nhém da trng dung)
* Y dinh trng »| cong nghe mei |—) S G'ahr? g::.nt
dung (cac nhém) ¥ phan bie
— Sw doi mé&i
Yéu cau vé cong Nhan thive sw dé Sw phat trién
nghé dac thu T T st dung-
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. PHAT TRIEN GIA THIET

¢ Phat trién gia thiét cd thé
= hudng cac quyét dinh theo dang thiét ké nghién
c’u can dudc su dung
= hudng cac quyét dinh theo s liéu can thu thap
= hudng dan phan tich cac s6 liéu
= tranh di theo tit cd cac hudng cd thé dan dén
mat thdi gian va tai chinh...
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e

PHAT TRIEN GIA THIET

¢ Phat trién gia thiét cd thé

= hudng cac quyét dinh theo dang thiét ké nghién
clfu can dudc su dung

2 hudng cqc quyét dinh theo so6 lieu can thu thap
= huGng dan phan tich cac so liéu

= tranh di theo tat ca cac hudng co thé dan dén
mat thdi glan va tai chinh...

¢ Phat trién gia thiét co thé

2 MO ta chinh xac vé hoat dong ma nguai ta nghi
la s€ xay ra trong nghlen cuu.

= Gig thiét phai kha cu the dé nguadi doc co thé
hiéu dudc nhitng gi ma ngudi nghién cdu mudn
chiing to
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) Bao bi Gia

Chéat lwong
Kich c&

Doanh sé giam
Dich vu
Cung rng

ho tror Thoi L
gian Tinh én Nr'lan Ylen
dinh ban hang
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. CAU HOI VA GIA THIET

% Cau hoi: Liéu gia ban san pham co tac dong
den doanh soO ban cua doanh nghiep?

Gla thiét: Co mor quarn hé g/Lfa gia ban san
pham vdi doanh sé ban cua doanh nghiép

¢ Cau hoi: Cac chuadng trinh quang cao khong
thu hut dugc su’ quan tam cua ngudi tiéu
dung?

Gia thiét: Co mor guan hé giia chuong trinh
quang cao va s’ guan tam cua nguoi tieu
aung
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