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. NOI DUNG CHINH

¢ Cac yéu cau khi xac dinh dir liéu

¢ Cac cach phan loai diT lieu

¢ Thé nao la dir lieu thu cap va dir lieu sc cap

¢ Cac loai dir liéu th( cap va tiéu chuan danh
gia cac di liéu thu cap

¢ Cac phuang phap dinh tinh thu thap d{ liéu
Sg cap

¢ Cac phuong phap dinh lugng thu thap dir
iéu sc cap
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. XAC DINH DU LIEU

¢ Cac yéu cau khi xac dinh dir liéu
= Nhirng thong tin chra dung trong dir liéu phai
phu hgp va du lam ro muc tiéu nghién clu.
= DU liéu phai xac thuc trén hai phucng dién:
o GiIad tri: dir liéu phai luong dinh duoc nhifhg vén dé
ma cuoc nghién cuu can luong dinh.
o DO tin cdy: nghia la néu Iap lai cung mot phuong
phap phai sinh ra cung mot két gua.
= DU liéu thu thap phai dam bao nhanh va chi phi
thu thap cé thé chdp nhan dugc.
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. PHAN LOAI DU LIEU THEO DAC TiNH

¢ Su kién
= Bao gom nhirng su’ luong dinh hoac do ludng
vé nhirng gi thuc su’ da hodc dang ton tai.
22 Su' kién co thé hiru hinh hodc vd hinh. Su kién

hitu hinh 1a nhirng su’ kién c6 thé lugng dinh
duagc.

e COng ty VMEP ban 20000 xe tay ga trong nam 2004
o Y thich cua khdch hang vé cac loai xe tay ga
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. PHAN LOAI DU LIEU THEO DAC TiNH

¢ Su kién
= SU kién dan sb hoc

o Viau: thy nhap hang nam cua ho gia dinh, so thanh vién gia
dinh, tuéi tic, gidi tinh cda ho...

2 SU' kién xa hoi hoc
 bao gom cac dir liéu vé tang Iop xa hoi cua khach hang
(thuong luu, trung luu, hay tang Iop binh dan...), ton gigo,...
=z SU kién tam ly
o thé hién nhén thuc, déng co hay 167 séng cia mot cd nhén cé
nhén hay cua mot nhom nguoy,
= Su kién thai do
e phan anh cach cu' xu’ cua con nguoy trong viéc lua chon mua

hang, no mo ta hanh vi va trang thai ung xu truoc mot su' lua
chon vé san phém hay dich vu.
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. PHAN LOAI DU LIEU THEO DAC TiNH

¢ Kién thic
=2 loai diT liéu phan anh su hiéu biét cia ngudi tiéu dung
va y thuc cua ho vé nhan hiéu hang hoa, thi truéng,
nguai ban.
o Vidu, khi guyét dinh mua mot goi bot giat trong s6 cac nhan
hiéu Omo, Tide...
¢ DU luan
2 DU luan phan anh su’ cam nhan cua quan chidng vé diéu
gi do
o Vidu: surcam nhan chung vé mot loai nhan hiéu hay cac tac

dung tét hodc tic dung khéng mong muén cua san phém, biéu
tuong cua san pham va doanh nghiép
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. PHAN LOAI DU LIEU THEO DAC TiNH

¢Y dinh
= Y dinh la suy nghi s3p san trong dau vé hanh
dcf)ng sé thuc hién trong tuacng lai, 1a thai do xur
su’ sap tdi cua doi tuong.
¢ Pong co
= POng ca la luc nodi sinh khi€n con nguGi cu’ xur
theo mot cach nao do.
=2 Kho biét dugc dong co
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i PHAN LOAI DU LIEU. THEO‘CHU'C NANG

¢ DU lieu phan anh tac nhan
=2 nguyén nhan dan dén mét hanh vi tiéu dung.
iéu phan anh két qua
i€u mo ta tinh huodng
iéu lam rd nguon thong tin
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. PHAN THEO NGUON THU THAP

¢ Nai sinh song cua doi tugng
= Nha &
¢ Noi doi tuong lam viéc
22 COng sO
#Trén dudng phd hay ltc di chuyén
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.HAN LOAI DL THEO DJA DIEM THU THAP

¢ DU liu thU cap
= DI liéu th( cdp 1a loai dif liéu dugc suu tap san,
da cong bd nén dé thu thap, it ton thdi gian,
tién bac trong qua trinh thu thap.
¢ DU liéu so cap
= Cac dir liéu sa cap dudgc thu thap truc tiép tu
doi tugng nghién clu, co thé la nguGi tiéu
dung, nhom ngudi tiéu dung...

¢ DU lieu tu cac cuoc thir nghiém
¢ DU liéu tu cac mo hinh gia dinh
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o DU LIEU THW CAP

CAC LOAI TIEU CHUAN PANH GIA

Dir lidu the cap Tinh cu thé

Tinh chinh xac

Tinh thoi sw
Dir liéu thir cap
Muc dich cua dir liéu
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. PHUONG PHAP THU THAP D(F LiEU

¢ Phong van nhom (Focus group)
= Dinh nghia:

o La mot cudc phong van duoc tién hanh boi mot
nguoy diéu khién da duoc t3p huén theo hudng
khong chinh thuc nhung rét linh hoat voi mot nhom
nguoi duoc phong van.

o Ngudi diéu khién cé nhiém vu huéng dan thao ludn

2 CO thé dat dudc nhiing hiéu biét sdu sac van dé
nghién clu
= Thu dudc nhirng y ki€n ngoai du kién
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. PHUONG PHAP THU THAP D(F LiEU

¢ Phong van nhom (Focus group)
= Phuong phap
o 7u' 8-12 nguoi
o THhOi gian c0 thé dai tur 1-3 gio, thuong khodng 1,5
dén 2 gio (la tot nhat)
2 Y8u cau doi vGi ngudi diéu khién
o CO khd ndng dan dat chuong trinh
o CO kha nang phan tich, téng hop dir liéu
o UI'tE thén thién, thodi maij, hiéu biét hoan hao, linh
hoat (flexibility) va nhay cam dor voi van dé thao
uan.
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. PHUONG PHAP THU THAP D(F LiEU

¢ Phong van nhom (Focus group)
= Thu tuc

e Xac dinh muc tiéu cua van dé nghién cuu.
o Muc tiéu cu thé cda nghién cuu dinh tinh.
e Pat cdu hoi thao ludn nhom.
o Phat trién dé cuong cua nguoi diéu khién.
e 7ién hanh phong van nhom.
e Phan tich dir liéu.
o Két ludn va dé xuét.
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. PHUONG PHAP THU THAP D(F LiEU

¢ Phong van nhom (Focus group)
=2 Cac trudng hop ¢ thé r’ng dung
e Dinh nghia van dé mot cach ro rang.
o Thiét Iap cac ph-uong an hanh dong.
o Phat trién su’ tiép can van dé.
e Pat d-uoc cac thong tin hitu ich trong cau truc bang
cau hoi.
o 730 ra cac gia thiét va kiém dinh.
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. PHUONG PHAP THU THAP D(F LiEU

¢ Phong van chuyén sau (Dept interview)
= Dinh nghia

e Phong van chuyén sau la ky thuat phong van ca
nhan, truc tiép va khong chinh thuc.,

o Trong phuong phap phong vah nay ngt/d/ tra /07
duoc /70/ ve cac khia canh niem tin, thai do va Cam
nghi vé chu dé ngh/en cUu dudi sur diéu khién cda
nguoi phong van co ky nang cao.

2 D3c diém

o [a mOt ki thuat truc tiép

e Chi co 2 nguoi (phong van va tra loi) hay (one-to-
one)

o Thoi gian c0 thé tu’ 30 phut dén 1 gio
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. PHUONG PHAP THU THAP D(F LiEU

¢ MOt sO ki thudt cd thé sur dung
= KT thuat lién tuong
0 nngd/ duoc phong van trinh ba y y k/en voi su’ kich

thich va duoc h0/ bang bang liét ké cac tur dé tra o7
tung tu' mot ma tu do sé rat goi nho.

= Ki thuat hoan chinh

* Hoan chinh nhiing tinh hudng chua két thuc cac van
dé quan tam

= Ki thuat dung hinh
e Dién gidi qua tranh va dat 167 chu gidi
= Ki thuat dién cam
e Tra ol nhitng cau hoi co lién quan dén cam nghi
hodac thai doi cua nguoi khac
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° PHUONG PHAP QUAN SAT

¢ La phuong phap ghi lai co kiEém soat cac
bi€n cO hoac tac phong cua con ngudi. Qua
cam nhan ndi minh dang sdng hay hanh
ddng, con ngudi co thé ghi nhan va lugng
dinh cac su kién bén ngoai.

¢ Gom 2 hanh dong
22 Nghe nhin
= Lugng dinh

¢ Bang con nguGi hodc thiét bi
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PHUONG PHAP QUAN SAT

Cac hinh thuc
=2 Quan sat, nghién clu tai liéu co san
 Day la hinh thuc quan sat, nghién cut nhiing tai liéu

da co san hodc cd dinh vé ban chat trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (khong co tinh hanh vi).

o I/D: Phan tich nhiihg ban guyét toan tai chinh

= Quan sat, nhan thuc va ghi lai thai do doi tugng

e Thai do khong loi

e Thai do ngon ngir

o Thai do ngoali ngon ngir

o Muc dé tuong quan. Biéu 16 gua su’ tuong quan voi
nguoi khac.
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. PHUONG PHAP.PHONG VAN

¢ Phong van ca nhan truc ti€p
= Day la phuong phap thu thap di li€u ma nguoi
phong van va ngudi dugc phong van gap nhau
truc ti€p dé héi va tra I5i.
= Tai nha, trung tam thuong mai, trén dudng
pho...
= YEu cau:
e Khong thién kién
e Phai trung thutc, khong bia, bot cau tra loi
o CO ki nang giao tiép, giong noj, ngr diéu...
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. PHUONG PHAP.PHONG VAN

¢ Phong van ca nhan truc tiép
=z Uu diém

o Nguoi phong vén truc tiép gdp doi tuong nén co thé
thuyét phuc dor tuong tra lov.

o Cdc théng tin vé gia canh co thé quan sat, khong can
hoi.

o (O thé két hop céu hdi va hinh anh dé gidi thich (cdc
quang cao, gioi thiéu san pham).

o G3p cdu hoi kho hiéu, nguoi phong vén co thé gidi
thich dé déi tuong hiéu ding cdu hoi.
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. PHUONG PHAP.PHONG VAN

¢ Phong van ca nhan truc ti€p
@ Han ché

e Phi tén cao.

o Nguoi duoc phong véan thuong khong mudn noi
chuyén voi nguoi la.

o Nguoi tra loi né tranh cau hoi hoac tra loi khong
that.

o 78m ly so bi nhan dién.

o Kho triéu tap nhan vién phong van day du va diéu di
Xa.

o Ty € tu choi tra loi kha cao.
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. PHUONG PHAP.PHONG VAN

¢ Phong van nhom co dinh
22 Nhom co dinh bao gom mot s6 doi tugng khong
doi, dinh ky tra 10i cdc bang cau hoi (ngudi tiéu
dung, hd gia dinh, doanh nghiép...).
: Uu diém
o Chi phi ré
o CO thé phén tich l5u dai cdc phan ung
2 Han ché
o C5U tao méu
e Nham chan

Fa

Fa
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. PHUONG PHAP.PHONG VAN

¢ Phong van bang dién thoai
2 BO tri mot nhdm nguGi PV tap trung phong van
v4i nhiéu may dién thoai két ndi vai tong dai
= Uu
o CO thé hoi nhiéu nguoi trong thoi gian ngén
o DG di lai di chuyén xa.
e Khong truc dién truoc nguoi hoi, giup nguor tra loi tu
tin hon.
e Dé chon méu: khéi luong 15y mau Idn, rdi ric khdp
cac diém trén mot khdéng gian lon.
o Chi dao va kiém tra cdc cudc phong van thuan lov.
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PHUONG PHAP.PHONG VAN

< Phong van bang dién thoai

@ Han ché

e Nguoi phong van khong thay nguoi tra loi

e Phong van bi gioi han boi nhifhg diéu nghe duorc,
thiéu han tu liéu truc quan.

o Phong vén kéo dai co thé bi nguoi tra loi bo db cudc
phong van.

e Chon thoi gian phdng vén khéng thich hap dé bi tur
choi hoac tra lof qua quit.

o Thiéu suc thuyet phuc VI khong co cac minh hoa
bang guang cgo, mau san phém.
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PHUONG PHAP.PHONG VAN

Phdéng van bang thu tin
=2 VGi phudng phap nay ngudi phong van gui cho
nguGi du phong van mot bang cau hoi qua
duong buu dién va chd tra IGi.
= Uu
o Phuong phap phong vén bang thu tin co thé dé cdp
dén nhiéu van dé khac nhau
e Khong bi gioi han chat ché vé thoi gian
o CO thé hoi duoc nhiéu nguoi do phi ton thap
o CO thé su’ dung tai liéu dé minh hoa kém vdi bang
cau hoi.
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. PHUONG PHAP.PHONG VAN

¢ Phong van bang thu tin
@ Han ché
e Théng tin vé mau
o Ty /€ tra loi thap
o Khéng kiém soat duoc nguoi tra Ioi
o D kién phi t6n thdp ¢ thé trd nén cao néu ty Ié

nguoi tra oi thap.
e Nguoi tra loi thuong doc toan bo cau tra loi roi moi
tra lof

=2 Cai thién
o Théng bdo trudc, chudn bi ki but thu
o Chuén bi phong bi gui va tra loi
o Khuyén khich vét chét, hinh thifc BCH

2009 @ Lé Vin Huy (PhD) — Truong PH Kinh Té - DH Da Ning


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

. PHUONG PHAP THU NGHIEM

¢ Phucong phap
= Thu' nghiém labo (trong phong thi nghiém)
2 ThU nghiém hién trudng
sVan dé khung canh
3 Nhirng sai lam
= Lich su
= BO ngang: bo cudc thd nghiém = KQ khong
tuong thich
2 Hiéu 'ng thu nghiém
= COng cu do lucng
=2 Chon mau léch
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. PHUONG PHAP THU NGHIEM

4 Ghi chu

= Ky hiéu X chi tac dong cua bién

2 Ky hiéu O dé cap dén su quan trac, danh gia
nay do ludng bién so

=2 Ky hiéu R chi viéc dua ra mot cach bat ky mot
don vi (d6i tuong) nao dé dé tién hanh thr
nghiém.
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. PHUONG PHAP THU NGHIEM

# MO hinh

22 MO hinh mot nhom thu nghiém do luong sau
(posttest)

X O1
= MO hinh thir nghiém mot nhom do luGng trudc
va sau (pre & posttest):
O1 X 02
= MO hinh chuoi thdi gian (time -series)
O1 02 03 X O5 06 07
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. PHUONG PHAP THU NGHIEM

¢ Mo hinh
2 M6 hinh thd nghiém cd kiém ching
e M6 hinh kiém chung do luong sau

R X 01  (nhom thd nghiém)
R 02  (nhom kiém ching)

o M6 hinh kiém chung do luong trudc va sau
R 01 X 03 (nhom thu nghiém)
R O2 O4  (nhom kiém chung)
e Mo hinh 4 nhom Solomon
O1 X O3  (nhom thu nghiém 1)
o2 O4  (nhom kiém chung 1)
X O5  (nhom thu nghiém 2)
06  (nhom kiém chung 2)
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PHUONG PHAP THU NGHIEM

MO hinh

2 MO hinh ngau nhién héa hoan toan

Murc gia
50 gian hang (313 cao (12 trung binh (51a thap Tong s0
I p & X X3
Trung binh xai X1 Xa X3 X
Iy
2 MO hinh ngau nhien hoa co phan tang
Mire gia
Cao Trung binh Thap
Gian hang : é .
thir
0 2 4
. Gta ban trung binh Gta ban trung binh | Gia ban trung binh
I?ﬁgf E;’h theo mitc gid cao X theo mirc gid trung | theo mirc gia thap
' binh X1 X2
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o PHUONG PHAP THU NGHIEM

M0 hinh
22 MO hinh hinh vuong latinh

Cita hang Thi gian thy nghiém
3/0-16/0 23/9-7/10 14/10-23/10
A 1 2 3
B 4 3 1
C 3 4 2
D 2 1 4
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