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MOI TRUONG QUAN LY
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Mén hoc: QUAN LY HQC
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Sau khi hoc xong chwong 2, chung ta sé:

% Trinh bay dwoc dic diém ciia mdi trwong qudn y;

% Phan tich dwoc cac yéu té moi trwong bén ngoai va bén
trong cua to chuc;

< Véan dung dwoc qui trinh phan tich moéi truwong quan ly;

% Sir dung dwoc mét sé kj thudt trong phan tich moi
trwong qudn ly.
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MOI TRUONG QUAN LY .. ==

Mai truomg quan ly 12 tong thé cac yéu td tac dong Ién
hodc chiu su tac dong cua hé thong ma nha quan ly chiu
trach nhiém quan ly.

M@i trwong bén ngoai ciia mot hé thong Ia tht ca cac yéu t6 khong
thuoc hé thong nhung tdc dong lén hodc chiu sy tac dong ctua hé
thong do.

Mbi trudmg bén trong cia mot hé théng 14 tit ca cac yéu t6 thudc
hé thong, € anh hudng téi sy van hanh cia hé thong do.
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MOI TRUONG QUAN LY (fiép)2-= =

CuuDuongThanCong.com

Tinh phirc tap ciia moi truwong quan ly

<»M0i truong quan 1y lubn thay déi
»  Thay d6i nhanh

> Kho luong trude "

|

%Sy phu thudc giita cac yéu té ciia moi trudng quan ly

> Truc tiép

>  Giantiép

e
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MOI TRUONG QUAN LY TO'CHUC2—

MOI TRUONG QUAN LY TO'CHUC (tiép)?™

Moi truong | %*Moi trudng kinh té
Chung i« ‘:‘M(A)% truong chinh tri - phap ly
+*Moi truong van hoa xa hoi

**Moi truong cong nghé
+*Moi truong tu nhién
**MOoi truong quoc té

++Khéach hang
% Nha cung cp
«D0oi thu canh tranh

Moi truong “+Céc nhom loi ich dic biét
tac nghlép v '1‘C6ng doan
«*Nha nudc
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Tai chinh

Ngudn nhan

San xuat
Iuc

Co cau to
churc

Nghién ctru
va phat trién

Marketing
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MOI TRUONG QUAN LY TO'CHUC (iépy™

PHAN TiCH MOI'TRUONG"QUAN LY-—

Moi quan hé giira t6 chirc véi méi trudng bén ngoai
%S khong chic chin ciia mi trudng
% T6 chirc thich nghi véi moi trudng
> Mo réng bién gioi
> Dur bdo va ldp ké hoach
> Co cdu linh hoat; Sat nhdp va lién doanh
+»Téc dong t6i moi truong
> Quang cao va quan hé cong ching
> Hoat dong chinh tri
> Hiép hoi thwong mai
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Phén tich méi truomg bén NGOAI ¢6 vai trd rat quan trong

Céc yeu to moi truong c6 anh hudng

MUC

TIEU
PHAN IDu bao xu hudng bién dong cua cac yéu to MT

TICH

MOI

LONER | xiic dinh loi thé nganh/tinh vy

BEN
NGOAI

XD cac co hoi va moi de doa cia MT bén ngoai
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PHAN TiCH MOI TRUONG"QUAN L¥-(tiép)

Phan tich mdi trwong bén TRONG ¢6 vai trd rit quan trong

Lam rd cac ngudn lyc ciia hé théng
MUC
TIEU Lam 13 cac hoat d6 4a hé théne d L
PHAN am ro cac hoat dong cua hé thong duoc Q
TICH
Ly XD nang luc cta hé théng trong vié loi
TRUGNG D ning lyc cia he t ong trong viéc tao ra lgi
BEN thé so sénh canh tranh va gia tri gia ting
TRONG
Xéc dinh céc diém manh, diém yéu

NHX_KHQL_NEU_2014

PHAN TICH MOI TRUONG"QUAN L¥-(tiép)

Qui trinh phén tich méi trweong quan ly \

i
(1) XD muc dich cua phan tich moi truong ﬂ,

(2) XD cac loai mi trudng, cac yéu té anh huéng, cac bién

(3) Giam sat, do lwong va dur doan sur thay ddi ciia cac bién

e . ch A ar ~ AR 5 ~: \ YT
(4) banh gia cac tac dong tiém an cuia moi treong doi voi hé
thong dugc quan ly
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PHAN TiCH MOI TRUONG"QUAN L¥-(tiép)

Ky thuat phan tich moi trwomng quan ly

So cip:
+«+Phuong phap quan sat
% Phuong phap phong van
% Phuong phap diéu tra

Thit cép:
+Béo cédo ctia co quan QLNN, cac td chuc, v.v
% Cac cong trinh nghién ctru di céng bd

+»Céc tai liéu, gido trinh, sach, tap chi, v.v.
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PHAN TICH MOI TRUONG'QUAN L¥-(tiép)

CuuDuongThanCong.com

K§ thuat phan tich méi trudng quan Iy (tiép)

Cac loai dir li€u:
+Dir liéu dinh tinh
Dt liéu dinh lugng

Cong cu xir ly:
%Phin mém SPPSS, Stata

«*Phan mém Eviews, Excel, v.v.
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PHAN TiCH MOI TRUONG'OUAN LY-iép)

K§ thuat phan tich méi truong quan Iy (tiép)

Du béo la mét khoa hoc va nghé thuat tién doan
nhing su viéc s& dién ra trong tuong lai, trén co s&
phan tich khoa hoc vé céc dit liéu da thu thap duoc.

Mot s6 phwong phap du bio
++Phuong phap tién doan; Ngoai suy xu hudng
++Phuong phap chuyén gia; Phuong phap mé phong

% Phuong phap kich ban; PP ciy quyét dinh, v.v.
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THAO EUAN S

CuuDuongThanCong.com

(1) Phan tich méi truwong bén ngoai ciia mdt to chirc ma
ban quan tim?

(2) Phén tich méi trudng bén trong ciia mdt to chirc ma
ban quan tAm?

(3) Ban cho biét cac hanh dong chirng t6 sy bién doi cia to
chirc do dé thich nghi voi moi trwong bén ngoai?

NHX_KHQL_NEU_2014 14

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

