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Sau k

Trin

N1 hoc Xong chwong 3, chlng ta sé:

N bay duoc khai niém, dic diém, hinh thic va

phan loai quyét dinh quan ly;

Phan tich dugc duoc can cir dé ra quyét dinh quan Iy;

Phan tich duoc qué trinh quyét dinh quan 1y, lién hé
duoc véi thuc tién;

Trinh bay dugc mot so6 phuong phap va k¥ thuat ra
quyét dinh quan ly.
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MT PINHOUANLY ==

Quyét dinh quan ly 13 nhitng hanh vi sang tao cta chu thé
quan ly nhim dinh ra muc tiéu, chuong trinh va tinh chat
hoat dong cua to chirc dé giai quyéet mot van dé dd chin

mudi trén co sd hiéu biét cac quy luat van dong khach quan

va phan tich thong tin vé t6 chiic va méi truong.

Quyét dinh quan 1y 1a phuong an hep ly nhat trong cac
phuong 4n c6 thé dé gidi quyét mot van dé dd chin muai

nham dat dugc nhitng muc tiéu dat ra trong diéu kién mai

trwong luén bién dpng cia hé thong.
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~ QUYETDINH QUANLY(liépy

Cac cau héi can lam ro:
Q Quyét dinh dua ra nham giai quyét van dé gi?

Q Muyc tiéu cta quyét dinh 1a gi?

O Phai lam gi dé thuc hién muc tiéu d6? Q g’ '_ ?
4 Khi nao thi lam? j | )
d Lam trong bao lau? ;4

0 Ai lam?

3 Lam nhu thé ndo? I
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%ET DINH W

Piic diém ciia quyét dinh quén ly

—~

L4 san pham cua hoat dong quan 1y

dCua nha quan 1y hodc ngudi Gy quyén/trao quyén quan 1y
dTac dong toi mot ngudi, nhiéu nguoi, toan xa hoi

Lién hé chat ch€ véi thu thap va xir Iy thong tin,

dV.v.
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MT PINH QUAN LY (tiép) ==

Hinh thirc biéu hién ciia quyét dinh quén 1y

Hinh thwrc van ban
< Phuong tién ghi tin va truyén dat bang ngon ngir hay ky hiéu
Phan anh cac quyét dinh quan 1y
<+GOm cac van ban luat va duédi luat (QLNN)

< Cac quyét dinh, nghi quyét,v.v. (T6 chirc KTXH)

Hinh thirc phi van ban

¢+ L01 no1, cac tin hi€u phi van ban

<*Pham vi hep, thoi gian ngan
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w DINH-

Phéan loai quyét dinh quan 1y:

Theo thoi gian: QD dai han, trung han, ngan han

Theo tam quan trong: QP chién lugc, chién thuat va tic nghiép
Theo pham vi diéu chinh: QD toan cuc va QD bo phan

Theo tinh chat: Qb chuan muc va QP riéng biét

Theo quy md nguén hre sir dung: QP 16n, vira va nho

Theo cap quyét dinh: QDcap cao, cap trung gian va cap thap

Theo linh viee hoat dong: QD nhan luc, tai chinh, cong nghé,v.v.
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~ QUYETDINH W

Yéu ciu doi véi quyét dinh quén ly

—~

*s*Tinh hop phap

*¢*Tinh khoa hoc

< Tinh hé thong (thong nhat)
< Tinh t6i uvu

**Tinh linh hoat

¢ Tinh dé hiéu, c6 dong

< Tinh thoi gian (d6i tuong va chi thé)
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~ QUYET DINH QUANLY (fiép) T

(1) Hé thong muc dich va
muc tiéu cﬁa to chirc

(2) Hé thong phap (5) M6i trueong
luat va thong 1€ xa hoi Someriore quyét dinh
CAN CU RA
QP QUAN LY
(3) Nguon lue dé thue hién (4) Hiéu qua cua
quyét dinh quyét dinh quan ly
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'QUATRINH QUYET DINHQUANLY ==

Qui trinh quyét dinh quan ly

Phéan tich van dé va XD ) , ,
A ! Xay dung cac phuong an
muc tiéu cua QD: — X, e
2 TN SR quyet dinh:
APhat hién van dé o )
2 : . . Tim cac phuong phap
Chéan doan nguyén nhan M hinh hé
QD giai quyét van dé °L oa
XD muc tiu Qb
Lua chon tiéu chi d.gia l
T6 chirc thy hién QD: Danh gia va lga chon
XD ké hoach thuc hién phuwong an tot nhat:
QThuc hién quyét dinh = QDuy bdo AH cuia cac P.4n
UKiém tra va danh gia dbanh gia cac anh hudng
dTong ket (JLua chon PA t6t nhat
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Piéu tra, khao sat

Du bao khoa hoc

Phuong phap chuyén gia

Phuong phap phan tich toan hoc

Phuong phap phan tich kha thi

Phuong phap mo phong va thir nghiém

Phuong phap ra quyét dinh dua vao truc giac
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(1) Sitr dung mé hinh 5W+ dé ra quyét dinh quan ly:
What? Who? When? Where? Why? + How , Which

(2) Pua ra mdt tinh hudng can phai ra quyét dinh cta
mot doanh nghi€p va cua co quan quan ly nha nuéce
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