KHUNG CHUONG TRINH QUAN LY HQC

Hé: CHINH QUI NGOAI NGANH, LIEN THONG, BANG 2 CHINH QUY

CHUONG NOI DUNG CHUONG 45 tiét 60 tiét
Chuwong 1 1.1.  HE THONG XA HOI VA TO CHUC — bOI TUGONG CUA
QUAN LY | QUANLY
VA NHA | 1.1.1. Hé thng xa hoi
QUAN LY 1.1.2. T chic

1.2. QUAN LY
1.2.1. Khai niém va cac yéu té co ban cua quan ly
1.2.2. Qua trinh quan ly
1.2.3. Céch tiép can trong quan ly hé théng xa hoi
1.2.4. Quan ly 1a mét khoa hoc, mét nghé thuat, mot nghé
1.3. NHA QUAN LY
1.3.1. Nha quan ly va phén loai cac nha quan ly
1.3.2. Vai tro cua nha quan ly
1.3.3. Bac diém cong viéc caa nha quan ly
1.3.4. Hoc tap dé 1am quan ly
Chuwong 3 3.1. MOI TRUONG QUAN LY
PHAN TICH | 3.1.1. Khéi niém moi truong quan ly
MOI 3.1.2. Tinh phuc tap caa méi truong quan ly
TRUONG 3.2.MOI TRUONG QUAN LY TO CHUC
QUAN LY 3.2.1. Moéi trudng bén ngoai
3.2.2. Méi truong bén trong
Chuong 6 6.1. TONG QUAN VE QUYET DPINH QUAN LY
QUYET 6.1.1. Khai niém quyét dinh quan ly
PINH QUAN | 6.1.2. Bic diém cua quyét dinh quan ly
LY 6.1.3. Hinh thic biéu hién caa quyét dinh quan ly

6.1.4. Phan loai quyét dinh quan ly

6.1.5. Yéu cau ddi voi quyét dinh quan ly

6.1.6. Can cu ra quyét dinh

6.2. QUA TRINH QUYET PINH QUAN LY

6.2.1. Phan tich van dé va xac dinh muc tiéu cua quyét dinh.
6.2.2. X4c dinh cac phuong an quyét dinh

6.2.3. Banh gia va lya chon phuong an

6.2.4.T6 chirc thyuc thi quyét dinh

6.3. PHUONG PHAP VA KY THUAT RA QUYET PINHQUAN
LY

6.3.1. Biéu tra,nghién ciu

6.3.2. Du béo khoa hoc

6.3.3. Phuong phap chuyén gia

6.3.4. Phuong phap phan tich toan hoc

6.3.5. Phuong phap nghién cttu kha thi
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6.3.6. M6 phong va thir nghiém
6.3.7. Phuong phap ra quyét dinh dya vao truc giac

Chuwong 8
CHUC
NANG LAP
KE HOACH

8.1. KEHOACH

8.1.1. Khai ni¢m: khai ni¢m, vai tro, ndi dung cua ké hoach
8.1.2. Hé théng ké hoach cua t6 chirc

8.2. LAPKE HOACH

8.2.1. Khai niém lap ké hoach

8.2.2. Cach tiép can trong 1ap ké hoach

8.2.3. Quy trinh lap ké hoach

Chuwong 11
CHUTC
NANG TO
CHUTC

11.1. CHUC NANG TO CHUC VA CO CAU TO CHUC
11.1.1. T6 chirc va chuc ning t6 chirc

11.1.2. Co cau t6 chtic

11.2. CAC THUOQC TiNH CO BAN CUA CO CAU TO CHUC
11.2.1. Chuyén mén hoa cong viéc

11.2.2. Hinh thanh cac b6 phan

11.2.3. Cép quan ly va tim quan ly

11.2.4. Quyén han va trach nhiém trong to chirc

11.2.5. Tap trung va phi tap trung trong quan ly

11.2.6. Phdi hop cac bo phan cua to chic

11.3. THIET KE CO CAU TO CHUC

11.3.1. Cac kiéu co cau t6 chic

11.3.2. Yéu cau cua co cau to chuc

11.3.3. Nguyén tic thiét ké co cau t6 chuc

11.3.5. Quy trinh hoan thién co ciu té chirc

Thém

muc
11.3.4.
Quy trinh
thiét  ké
mdi co
cdu to
chac

Chuong 14
CHUC
NANG
LANH PAO

14.1. BAN CHAT CUA LANH PAO

14.1.1. Khai niém va céc yéu tb cau thanh lanh dao

14.1.2. Tién dé dé thyc hién chirc nang lanh dao thanh cong
14.2. NOI DUNG CO BAN CUA CHUC NANG LANH BAO
14.4.1. Tao dong luc lam viéc

14.4.2. Truyén thong

14.4.3. Giai quyét xung dot

14.4.4. Tu van ndi bd

14.4.5. Lanh dao nhom lam viéc

14.3. TAO BPONG LUC

14.4. LANH PAO NHOM (chi giang cho 16p 4 tin chi - 60 tiét)

Thém
muc 14.4.
Lanh dao
nhom

14.3. TAO
PONG LUC

15.1. TAO BONG LUC

15.1.1. Mot sb khéi niém

15.1.2. Céc yéu té anh huong téi dong luc

15.1.3. C4c cach tiép can vé tao dong luc

15.2. MOT SO HOC THUYET TAO BONG LUC

15.2.1.Cac hoc thuyét tao dong luc dya trén su thoa man nhu cau
(Content Theories of Motivation)

15.2.2. Céc hoc thuyét tao dong luc theo qué trinh (Process
theories of Motivation)

15.2.3. Hoc thuyét vé su ting cuong cua B. F. Skinner
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15.2.4.

(Reinforcement Theory)
Két hop céc hoc thuyét tao dong luc

15.3. QUY TRINH TAO BPONG LUC

15.3.1.

Nghién ctru va du bao

15.3.2. Xac dinh muc tiéu tao dong luc

15.3.2.

15.3.3.

Lua chon va suir dung céng cu tao dong luc cho phu hop véi
ting nguoi lao dong
Giam sat, danh gia két qua thuc hién cac cdng cu tao dong
luc va diéu chinh néu can

14.4. LANH
DAO NHOM

16.1.

16.1.1.
16.1.2.
16.1.3.
16.1.4.
16.1.5.
16.2.

16.2.1.
16.2.2.
16.2.3.
16.2.4.

NHOM

Khai niém nhom

bic diém cta nhém

Vai tro caa nhom trong to chirc

Sy hinh thanh nhém trong t6 chuc
Phan loai nhom

LANH PAO NHOM LAM VIEC

Pac trung cia nhom lam viéc hiéu qua
Lanh dao nhdm lam viéc hiéu qua
Lanh dao nhdm khoéng chinh thac

Céc k¥ ning dé lam viéc nhom hiéu qua

Khong
giang

Co giang

Chuwong 19
CHUTC
NANG
KIEM SOAT

19.1.
19.11
19.1.2.
19.1.3.
19.1.4.
19.1.5.
19.1.6.
19.2.
19.2.1.
19.2.2.
19.2.3.
19.2.4.

TONG QUAN VE KIEM SOAT
Khai niém kiém soét

Ban chat cua Kiém soat

Vai trd cua kiém soat

Dic diém cua kiém soat

Nguyén tic cua kiém soat

Yéu cau dbi véi hé théng kiém soat
Hé thong kiém soét

Chu thé kiém soét

Hinh thuc kiém soét

Cong cu va k¥ thuat kiém soét
Quy trinh kiém soéat

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

