Chon mdt to chirc ma em quan tdm néu nhiing phuong phéap tao dong luc cua to
chirc d6.néu vu nhuoc diém cia cac phuong phap va néu giai phap hoan thién cac
phuong an d6

| Gi¢i thiéu chung vé cong ty ¢é phan cong nghé tin hoc Bach khoa

Cong ty C6 phan tin hoc Bach Khoa La nha phan phoi dw an cic san pham cla
LG khu vire phia bac, Cung cap va 13p d&t hé thdng tdng dai va mang dién thoai
trong nha, angten truyén hinh, mang may tinh, cap va mang thong tin; hé théng
diéu hoa khong khi tdng va cuc bd; hé thdng chdng sét; thang mdy, ciu thang,
bing chuyén tw ddng; thiét bj 4m thanh hoi triedng, hdi thao, cac thiét bj bdo vé,
bdo dong; hé thdng phong, bao, chi¥a chay nd; dwdng day va tram bién thé dén
35KV; Bng cap nuwdc, thoat nwdc, bom nwdc va cac thiét bi xay dwng khac, gidm
sat, tw van, thiét ké ky thuat, 1ap dw todn, dao tao trong cac linh vire khoa hoc ky
thuat cdng nghé... cho cac cong trinh, cdc co quan hanh chinh clla Nha nwéc, Khu
do thi, Toa nha van phong ..

Hién nay, Cong ty ¢ phan Tin hoc Bach Khoa v&i ddi ngii can bd c6 trinh do va
kinh nghiém d3 tlrng tham gia nhiéu dw an I&n trong céc linh vwe trén cd nwdc
tlr nhiéu ndm. Trdi qua nhi€u n3m hoat ddng, ddi ngii cdn bO cong nhan vién
trong cong ty khong ngtrng phan dau hoc hdi nham mang dén cho quy khach
hang nhirng san pham dat chat lwong tdt, phong cach phuc vu va gid ca canh
tranh. V@i strc tré - ndng dOng - sang tao cung may mac va trang thiét bi hién dai
Cong ty s& lam thod man moi nhu cau cla khach hang

Nganh nghé Céng ty cé phan Tin hoc Bdch Khoa dang hoat doéng:
- Xay dwng cong trinh ky thuat; cong trinh bwu chinh vién thong; cong trinh dan
dung; cdng trinh cong nghiép céng trinh giao thong; cong trinh thuy Igi; co’ s& ha
tang

- Lap dat: mang may tinh; truyén dan cap quang; anten truyén hinh; cap va mang
thong tin; hé thdng dién thoai; tbng dai, thang may cau thang, bing truyén tw
dong, hé thdng diéu hoa khdng khi trung tam, cuc bd; hé théng chdng sét, thiét
bi 4m thanh, dnh sang; thiét bj camera bdo v&, bdo ddng; hé thdng phong, bao,
chi¥a chay nd; dwdng day va tram bién thé dén 35 KV; 6ng cap nwdrc, thodt
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nwdc, bom nwdrc; cac thiét bj xay dwng;
anh gia uu nhuoc diém

II Cac phuong phap tao dong luc

1.Phwong phap kinh té

- Xuét phét tir dong co kinh té: Ai ciing thich c6 tién

- bic diém: Tao dong luc cho cdng nhan vién bang lgi ich kinh té ,trén co s thuc
hién muc tiéu,nhiém vu ma dua ra cac khuyén khich lgi ich cling nhu phat vat chat
doi vai cac ca nhan va tap thé cé lién quan

1.1 Céc cong cu kinh té tryc tiép
Tién luong :

-Thyc hién chi tra tién luong theo nguyén tac dam bao tiél"l luong chinh sach cho
MOoi ngudi lao dong phu hop véi qui dinh cua phap luat.bong thoi gan che do tra
lurong cua cé nhan vai két qua kinh doanh ctaa bo phan va cong ty

-Ngoai hé sé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc cong ty dong thoi c6 cac
nguyén tac tinh hé s6 ho tro khac:

Hé s6 hd tro tai nang: Hé s6 khuyén khich nham thu hit nhing lao dong co tai
nang phat trién ,c0 kha nang dong gdp 16n cho cong ty hoac tao ra dugc san pham
moi.

Hé sb hd tro cdng viéc:Hé sb khuyén khich duoc ap dung cho cac ddi twong ma tin
chat cong viéc phuc tap doi hdi cd chuyén mon cao ,co tinh than trach nhiém cao
nhu céc can bo quan li,ban giam doc.....

Mtc hé sé hd tro: Hé sb hd tro tai ndng va cong viéc tir 0,1 dén 1,0.Hé sb hd tro
duogc cong vao hé so cap bac cia ca nhan dé tinh lwong cap bac hang thang cho
cong nhan do

Thudng:

-Thudng cudi naim: muc thudng tiy vao loi nhuan cia mdi nim .Mtc thudng cu
thé tuy thudc vao chirc vu ,hiéu qua cdng viéc.

- Thuong hang thang: Dua vao két qua danh gia xép hang nhan vién dua ra mic
thuong khich 1€ phu hop dac biét co nhitng y tuong dong gop 16n cho cong ty

-Thuang cac dip 12 tét 30.4 va 1.5
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-Thuong theo két qua kinh doanh: &p dung doi véi phong kinh doanh .dugc huong
truc tiep mot phan lgi nhuan tir doanh so kinh doanh hang thang,hang qui

Phu cap:
-Phu cdplam thém ngay nghi:200%

-Phy cap Iam thém ngay 1€ :300%
1.2 Cong cu kinh té gian tiép

Phac lgi

-Hang thang,nam cong ty luén dong day du cac khoan bao hiém y té ,bao hiém xa
hoi ,bao hiem that nghiép cho nhan vién

Ngoai bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho nguoi lao dong theo quy dinh cua Nha
nude, tiy theo cap bac va chirc vy, Cong ty s& tién hanh mua cac loai bao hiém
khac nhu:
« Bao hiém khi di cong tac Nudc ngoai.
« Bao hiém tai nan 24/24
« Cham soc strc kho¢ va ném vién phau thuat cho nhan vién va nguoi than cia
cap quan ly, voi cac quyén loi nhu sau:
« Nim vién phau thuat
« BOi dudng nam vién
o Kham chira rang
. biéutri ngoai tra
« Chi phi diéu tri sau khi xuét vién va chi phi hd tro mai ting

Ngoai ra, nhan vién dugc vay tién theo chuong trinh hop tac giita Cong ty va Ngan
hang ACB véi muec 131 suat vu dai, giai ngan nhanh chéng.
Uu diém:

-Tién luong 1a mot khoan tién ma nguoi lao dong nhan dugc tir ngudi sir dung lao
dong sau khi di hoan thanh nhitng cng viéc nhat dinh”. Nhu vay tién luong 1a mot
trong nhitng cong cu dic luc, 1a dong co thuc day con ngudi lam viéc. Tién luong
ma nguoi lao dong duoc tra phai dam bao phan dnh dung sy dong gop cua nguoi
lao dong va duoc nhitng nhu cau can thiét co ban trong cuoc séng caa ho thi nguoi
lao d6ng méi phét huy duoc tai nang cta minh, thic day dugce dong luc lao dong

-Tién thuong 1a mot trong nhitng céng cu dai ngd quan trong trong viéc tao dong
luc cho lao dong, l1am tang thém thu nhap cho lao dong Ighuyén khich ho lam vi§:c
hang say hon”.Mtc thudéng dugce qui dinh kha r6 rang,do1 tugng khen thuong rat
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phu hop ,mtrc thudng tuy thudc vao loi nhuan cua cong ty hang ndm lam cho moi
ngudi lao dong tich cuc lam viéc dé tang loi nhuan cho cong ty.

-Céc khoan phic loi xa hgi co y nghia to 16n thé hién su quan tdm ciia cong ty den
nhan vién.bicu do coé tac dung khuyen khich rat I6n véi ngudi lao dong trong cong
ty

Nhuoc diém :

-Mtrc lvong va thuong :Tuy da dap ung duoc yéu cau cua nhan vién nhung chua
thuc su dé ho lam viéc hét minh vé cong viéc vi thuc sy mirc lwong chua that hap
dan.

-Tra lvong thuong duoc danh gia theo bang danh gia hiéu qua cong viéc. Tuy nhién
viéc danh gia duoc thuc hién bai b phan quan 1i nhung thuc sy chua khach quan
,C4C tiéu chuan danh gia chua 13 rang gay ra sy do ki 1an nhau trong cong ty,anh
huong dén dong luc lao dong

-Thyc té,& cong ty thuc hién chinh sach khong cong khai lwong cua mdi ngudi Vi
tién Ivong dugc tra qua tai khoan nén moi nguoi khong biét lwong thyc té cua nhau
khién nhan vién hoai nghi khéng cé muc tiéu luong thudéng rd rang.

2.Phwong phap tao ddng luc bing cdng cu hanh chinh t6 chirc

Hang nam, Giam doc hoic truong phong cia cong ty c6 thé dé bat mot sb can bo
c6 uy tin, 6 tinh than trach nhiém, c6 nang luc chuyén mén dam bao cac vj tri
cong tac maéi véi cap bac cao hon. Hoac tai cac phan xuong thi quan déc co thé
nang bac cho céng nhan. Vj tri cdng tdc méi thudng ¢ tam quan trong hoiwn vj tri

cong tac cii song trach nhiém cda nguoi lao dong cling tang 1én.

Viéc dé bat can bo khdng chi tranh sy nham chan ma con théa man nhu cau quyén

luc ctia nguoi lao dong.

Chinh sach dé bat can bo cua cong ty da thuc day can bo vira nd luc rén luyén ban
than vira c¢d y thac trach nhiém cao véi cong viéc. Nhu vay, viéc dé bat thang chuc

cho nhan vién da duoc quan tam téi. Bai diéu nay khong chi gidp ho c6 dong luc
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lam viéc tét hon ma con thoa man duwoc mot trong nhitng nhu cau cao nhit caa con
ngudi d6 1a nhu cau quyén lyc. Hon hét, khi nguoi ta 6 quyén luc thi cac nhu cau
khac ciing d& dang duoc dap Gmg nhu nhu ciu vé vat chat, an toan va sy ton
trong... Vi vay khi ndi tit ca moi nguoi trong céng ty dau ludn nd luc khdng

ngumg va hi vong cong sac ho bo ra s& duge dén déap.

Chinh sach dé bat can bo dbi voi ngudi lao dong cua cong ty twong ddi thong
thoang boi tat ca moi ngudi déu c¢6 co hdi duge thang chirc néu thanh tich tét, ciing
nhu dong gop cua ho s€ duoc ghi nhan. Ngay tai cac phan xudng, nhitng nguoi

cong nhan tryc tiép lao dong, hay quan déc déu c6 co hoi nang cao vi tri ciia minh.

Yéu to quan trong nhat anh hwéng dén
kha nang thang tien & céng ty

B Trinh d6 chuyén mén
B Tham nién cbng tac

Uy tin

Theo nhu théng ké trén phan I6n kha ning anh hudng dén su thang tién ctia cong
nhan vién trong cong ty 1a trinh d6 chuyén moén.Sau d6 1a dén uy tin c& nhan .Cudi
cuing 1a tham nién cong tac trong nghé.Qua dé cho thay su thing tién chi yéu do

nang luc ca nhan va dong gop cho cong ty
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U'u diém: Cong ty da tim ra duoc nhiing chu truong, phuong hudng cong tac trudc
mat va 1au dai dung din, c6 bo may to chirc hop 1y, co cau td chic gon nhe, mang
lai hiéu qua cao va cd muc tiéu phat trién cu thé theo timg giai doan.

Nhwoe diém: Viéc dé bat thing tién con chua thuc sy khach quan. Cong tac tuyén
dung con nhiéu han ché, thiéu khoa hoc, bi dong. Hat luong tuyén dung dau vao

chua cao do kha ning so van con chua linh hoat, thiéu kinh nghiém.

3.Phuong phap tao dong luc tdm ly gido duc

> B tri cong viéc hop Iy cho ngudi lao dong
Bé tri cong viéc cho ngudi lao dong mot cach hop 1y, dang nghé, ding chuyén
mon ma ngudi lao dong duoc dao tao gilp ho c6 dong luc 1am viéc tot va dat két
qua cong viéc tot hon. Tai cong ty, cac can bo cong nhan vién chi yéu duoc sip
xép lam dung chuyén mon, nhiém vu, duoc phan chia vao cac phong ban cu thé
thue hién nhiing chirc ning riéng ddng thoi co dong gop ¥ kién véi 1anh dao cap
trén khi c6 nhitng van dé nay sinh.
Tuy can bo cong nhan vién khong dung chuyén nghanh 1a it khoang gan 15%
nhung day cling 12 mot trong nhitng van dé can quan tim. Vi khong dung chuyén
mon ma ho duoc dao tao thi ho sé khong cé say mé trong cong viéc, nhu vay kho
c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Vi vy, cdng ty nén cé bién phap phan
cong cong viéc cho CBCNV trong cong ty mot cach hop 1y hon.
Chung ta déu biét mirc do hai long vé cong viéc dugc dam nhan cang cao thi nguoi
lao d6ng cang co thé gan b6 dia lau véi cong viéc. Nhung khi diéu d6 khéng dugc
thoa man thi ho cam thay nham chan, khéng hing thi say mé vai céng viéc.Vi thé
tao dong luc bang cach thoa man sap xép bd tri cong viéc phi hop can duogc chi
trong.

> Xay dung bau khéng khi trong cong ty.
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Khi dén cdng s 1am viéc, hau hét nguoi lao dong déu mudn tao méi quan hé tbt
vé6i ddng nghiép, diéu nay anh hudng 16n t6i tim 1y nguoi lao dong. Bau khéng khi
VUi veé, than mat tai cong sé c6 tac dung tao cam giac thoai mai cho nguoi lao dong
tir d6 thiic day hiéu qua 1am viéc.

Trong cdng ty, méi quan hé giira can bo cdng nhan vién rat than thién, doan két
giup d& nhau trong céng viéc. Tai cac phan xudng, moi ngudoi lam viéc tap trung
va sdi ndi. Tai cac phang ban thudc khéi gian tiép ciing 1a khong khi vui vé thoai
mai, lam giam su cang thang va ap luc cong viéc.

Ludn phai tao ra bau khong khi 1am viéc vui vé, tich cuc nhiam han chétéi da sac
ép cong viéc 1a yéu cau quan trong cua cong cu nay. Chat lugng san pham ngay
cang dugc nang cao, gia thanh phai ha, tao ra sic ép I6n cho nguoi lao dong. Nhin
chung bau khdng khi caa cong ty hién nay kha tét, phan nao giai quyét van dé trén.
Hang nam cong ty to chirc cac 16p dao tao vé van hanh, sira chita cac may moc
thiét bi phuc vu san xuat, té chizc céc 16p tap huan cho nhan vién ké toan va
kho...Nhu cau hoc tap, nang cao ki nang 1a mot trong nhitng nhu cau co ban cua
ngudi lao dong, nhat 1a trong thoi dai ngay nay khi khoa hoc ngay cang phat trién.
Khi ma nhu cau sinh 1y dugc dap tmg, con ngudi mudn nang cao hiéu biét cua
minh, mong mudn x& hoi tén trong, dugc thanh dat, thing tién, ty hoan thién minh,
cdng ty nén chd ¥ nhu cau nay dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Pao tao, boi dudng ki ning cho ngudi lao dong 1a dong lyc thiic day ngudi lao
dong hang hai 1am viéc. Hon nita, hoc tap gitip nguoi lao dong c6 them ki niang tot
gilp cong viéc cua cong ty trdi chay vai hiéu suat cao hon, giup giam bét tai nan
lao d6n, sy giam sét ciia ngudi quan ly, thoa man nhu cau an toan cia ngudi lao
dong, kich thich tam ly thoai mai.

Hoat dong dao tao cua cdng ty tién hanh nhu sau:

-Cong ty khuyén khich moi thanh vién tham gia tu dao tao, tu hoc hoi nang cao

kién thic cua minh.
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-Kinh phi dao tao dugc cong ty tro cap 100% hozc mot phan.

-Nim 2008, cong ty da trich ra mot phan kinh phi I6n danh cho dao tao nhu sau:

+Pao tao khéi nhan vién vin phong: 60.800.000 dong

+Pao tao tho dién: 30.512.000 ddng

+S4t hach trinh d6 khdi vin phong: 55.000.000 ddng

+sé4t hach tay nghé: 57.600.000 d6ng

Déi vé6i cong nhan, dao tao theo phuong phap dao tao tai chd.

+Pdo tao tai cac co so san xuat kin h doanh, cac phong nghiép vu theo kiéu

truyén dat kinh nghiém.

+Tham gia cac hoat dong thyc té cia don vi

+Piéu dong luan chuyén can bo trong nganh hudng téi muc tiéu can ddi hop

ly nhan vién.

> Dao tao bén ngoai: cong ty ctir can bo nhan vién di hoc tap nghién ctru tai cac

co sO trong nudc va nudc ngoai. Thoi gian qua cong ty rat quan tim dén

hinh thtrc dao tao nay dé tao ra can bo trinh d6 cao cho cong ty.

M@t s6 két qua dao tao cia cong ty trong giai doan 2008-2010

Hinh thirc dao tao Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Ctr di ddo tao ngan han trong nudc 9 12 21

Cu di dao tao dai han trong nudéc 5 8 14

Cir di dao tao ngan han nudc ngoai 4 4 10

Cu di dao tao dai han nudc ngoai 1 3 3

Tu dao tao kha nang chuyén mon 41 50 63

Tu dao tao nghiép vu thi nang bac 50 71 95

% Uu nhuoc diém caa phuong phap:

-U'u diém: Cong ty di tao duoc moi trudng lam viéc thoai mai, diéu kién
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lam viéc tot. Cong ty thuong xuyén cing cd va nang cao tinh than doan két

cua tap thé can bo trong Cong ty, quan tim dén doi séng vat chat cua ho, gilp

ho yén tam va 6n dinh, vi thé can bo cong nhan vién toan Cong ty di tan tuy

trong cdng viéc, say mé véi cong tac chuyén mon.

-Nhuge diém: do dic thi va tinh chat cdng viéc cia Cong ty 1a hoat dong trong

linh vuc vién thdng tin hoc nén can mot méi truong 1am viéc that sy thoai mai va

yén tinh, phat huy kha ning sang tao ciia ngudi lao dong. Vé co ciu lao dong lai

chu yéu 1a nam giéi, nit gigi chi chiém mot phan it diéu nay gy kho khan cho viéc

t6 chtrc cac hoat dong xa hoi trong Cong ty. Bong thoi, viée dao tao cong nhan doi

hoi chi phi bo ra kha 16n. Hién nay, mot sé may maoc thiét bi da cii va lac hau hét

khau hao nhung chwa duoc thay thé va ¢6i mai do ngudn vén dau tu han hep va

chu yéu 1a do noi luc ciia Cong ty. Piéu ndy anh huong xau dén két qua lam viéc

cua can bo cong nhan vién trong Cong ty.

Tong két uu nhuoc diém cia cac phuong phap

Phuong phéap

Uu diém

Nhuoc diém

1.Phuong phép kinh té

-Tac dong tryc tiép vao
vat chat nén c6 tac dung
kha rd nét

-Doi sdng vat chat tét hon
sé giup nhan vién chd tam
vao cbng viéc dat hiéu
qua hon

-Khong cbng khai cac
khoan tién luwong cua tirng
ca nhan khién cho moi
nguoi khdng cé muc tiéu
phan dau rd rang

-boi khi duoc coi la qua
cting nhac khi ¢t vi pham
4 trir vao tién luong gay
ap luc cho nhan vién
-Moi nguai lam viéc vi
tién chu khong phai vi
dam mé vai cong viéc nén
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chat luong khéng cao

2.Phuong phap hanh
chinh t6 chuc

-thda man nhu cau quyén
luc cua nguoi lao dong.
trong dung duoc nhan tai,
giup cho nhan vién vira co
nd luc rén luyén ban than
vtra c0 y thac trach nhiém
cao trong cong viéc

-Cé4c noi quy,qui ché c6
tac dung manh mé trong
viéc giam sat hoat dong
cua nhan vién

-cOng cu hanh chinh ma
cong ty dang str dung la
dé bat nhan vién cé thé
lam xuat hién nhiing mau
thuan va ghen ghét, d6 ky
-Chua c6 dinh huéng nac
thang thing tién cho tirng
nhén vién

-S& gay mat long cho
nhitng nhan vién hay tu ai
-Nhiing nguoi ham mé
quyén luc s& dan dén hién
tuong chuyén quyén doc
doan

3.Phuong phap tam li gido
duc

-Tao moi treong lam viéc
t6t,nang cao tinh than
doan két tap thé

-Tuong d6i mém déo
trong thuc hién nén tao
dugc cam tinh cho nhan
vién ,khuyén khich ho
bang tinh yéu cdng viéc

-Co céu lao dong chu yéu
la nam giai kho khan
trong to chuc tap thé

- Kinh phi dao tao nhan
vién training khéa Ién doi
khi chi mang tinh hinh
thac

|1 Giai phap ddi véi phwong phap tao dong luc & cong ty

1.Giai phap dbi véi cac cong cu kinh té

- Phong ban lap bang danh gia thuc hién cdng viéc. Bang danh gia chuyén vé
phong Hanh chinh — quan trj xem xét, sau d6 chuyén Giam dbc cong ty duyét lam
can ctr thuwong cho nguoi lao dong. Viéc nay khéng chi cé tac dung tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong ma danh gia sy thyuc hién cong viéc cong bang hon,
khong dé 13ng phi thoi gian 1am viéc ciia ho nhu tinh trang hién nay mot s6 can bo
van con théi quen “di muon, vé sém, 1am viéc cho qua”. Mt thuong nén dugc
dua ra mot cach rd rang thong qua viéc thao luan va quyét dinh ciaa ban 1anh dao

Cong ty.
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Hinh thire thuong c6 thé phong pht hon vi du ngoai thuéng bang tién, co thé
thuéng bang céc hinh thirc khac nhu bang hién vat... Lanh dao can c6 sy quan tam
dén doi sbng khdng chi ciia nhan vién ma cua ca gia dinh ho vi ciing c6 khi gia
dinh 1a mot dong luc chinh gitp ho 1am viéc tét hon. Viéc binh bau cac danh hiéu
thi dua hang thang nén thyuc hién tryc tiép tai ting td, tirng bo phan san xuat, ting
phong ban dé dam bao tinh cdng bing dan chu, két qua binh bau tai cac bo phan
tap trung vé hoi dong khen thudng ciia cong ty dé xét duyét lai, sau d6 cong khai
trudc todn bo cong nhan vién trong Cong ty. Dé thyc hién viéc thong bao toi nguoi
lao dong, Cong ty co thé xay dung ban tin dung dé dan danh sach nhitng nguoi lao
dong, cac bd phan san xuat va cac phong ban dat cac danh hiéu thi dua hang thang.

Can chi y khen thuang phai kip thoi, tranh hién tuong khen thudng cham tré vi
néu cham tré khen thuong khéng kip thoi sé khéng phat huy tinh kich thich cua
tién thuong, tién thuong sé it 6 tac dung. Viée chi thuong phai cong bang, khéach
quan dya vao sy dong gop cua tung ca nhan, va thanh tich chung ciaa ca nhom, dua
vao muc do phic tap va mic d6 hoan thanh cong viéc cua timg ngudi dé chia
thuang cho cdng bang hop ly, tranh tinh trang phan phéi binh quan tién thuong. Co
nhu vay méi kich thich 1ong hang say lao dong, su nhiét tinh trong céng viéc vai
tinh than sang tao cua ngudi lao dong

Téang cac khoan phuc lgi va dich vu:

Muc tiéu ciia chuong trinh phiic loi caa Cong ty 1a can phai gan két, hoa hop voéi
cac chinh sach quan ly ngudn nhan lyc. Lanh dao nén quan tam cac loai hinh phuc
loi va dich vu nhu sau:

- Céc dich vu va phuc loi vé mat tai chinh: nham hd trg vé mat tai chinh cho nhan
vién va gia dinh duoc dé cap truc tiép dén cac khoan tai chinh c& nhan caa nhan
vién.

- Céc dich vu chuyén nghiép: Cung cap cac phic lgi mién phi cho nhan vién nhu
phuc loi V& y té, phong doc...cho nhan vién.

- Céc dich vu giai tri nhu: t6 chtc cac bira tiéc, di dd ngoai va ting thuong dic biét.
Phc lgi nay can chy ¥ nhiéu hon dé tao tinh thoai mai, than thién cho nhan vién
ddng thoi tan dung quy phuc loi phong phi cua Cong ty.
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- Céc dich vu vé nha ¢ va di lai nhu: ¢6 cac khu & véi gia thué ré hoic dugc mién
phi va tro cap di lai.

- Phiic loi va cac dich vu theo quy dinh cua luat phap nhu: bao hiém xa hoi, bao
hiémy té... C6 thé trao d6i nhitng phuc loi khac nhau cho nhan vién chang han nhu
cac phiéu nghi mat c6 thé duoc chuyén doi thanh mét hinh thic chi tra khac nhu
tra bang tién néu ngudi lao dong thich. Vi vy, van dé tai chinh cua nhan vién ciing
dong vai tro quan trong.

Ngoai ra, ldnh dao can dé cap téi tat ca phuc loi yéu cau bai luat lao dong nhu 1a:
tinh an toan, ché d6 nghi huu, bao hiém x& hoi, quy cong doan theo quy dinh cua
Nha nudec...

2. Giai phap déi véi cAc cong cu hanh chinh td chirc

> Tao co hoi thang tién va phat trién nghé nghiép.
Khi con nguoi da ¢ trén dinh cao cua su thanh dat, mot su dau tu dang ké di duoc
st dung dé chac chan rang moi thanh vién cia Cong ty dang trén duong dén voi
nhitng muc tiéu nghé nghiép ciing nhu hy vong cua chinh minh. Bé phuc vu diéu
nay, Cong ty da phét trién chuong trinh "Quan ly nghé nghiép". Chuong trinh nay
bao gom cac danh gia hang nam vé dong gdp cua cac thanh vién va sy dén b néu
can thiét. Muyc dich 1a dé 1am cho cac thanh vién thoa man vai dinh huéng nghé
nghiép caa ho. Do d6, chuong trinh nay s& cung cap cho cic nhan vién co hoi
dé thang tién thong qua qué trinh dao tao, kinh nghiém thyc tién va kha niang lam
Viéc trong moi trudong nang dong. Pay la mot chuong trinh ¢6 tac dung tao dong
lyc rat t6t cho nguoi lao dong, nén Cong ty can duy tri va lam phong phti hon noi
dung cta chuong trinh.
- Phan tich k§ nang va kinh nghiém hién c6 ctia nhan vién mot cach hé thong va
dao tao cho phl hop véi nhiing ki ning, kinh nghiém can thiét cho budéc tiép theo
dé leo Ién nac thang nghé nghiép. Khoang cach giira nhitng gi ma maot nhan vién co

va nhitng gi ma nguoi d6 can phai c6 s& duogc giai quyét thong qua mot ké hoach
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két hop dao tao chinh thirc.Xét tir quan diém duy tri nhan vién, nic thang nghé
nghiép 13 phuong phap hiéu qua nhét vi né tranh duoc trang thai "giam chan tai
chd"
Péi voi nhitng c& nhan c6 kha nang thang tién, hiy xac dinh khoang trong giira k§
nang va kinh nghiém ma ho hién c6 véi ki niang va kinh nghiém ho can dé thuc
hién vai trd méi. Sau d6 lap day nhitng khoang trong d6 bang cach dao tao va giao
nhitng nhiém vu thich hop.
Hién nay Cong ty chua xay dung mot chuong trinh phat trién nghé cho han vién
trong thoi gian t6i, vi vay dé tao dong luc cho can bo cong nhan
vién thi Cong ty nén xay dung mot chuong trinh phat trién nghé nghiép cu

> St dung va bd tri nhan luc cho pha hop.
Bé tri cac bo phan phong ban trong cong ty cho phil hop vai chién luoc
phét trién chung ciia Cong ty. Hién nay do tinh chat cong viéc va chién luoc
phét trién caa Cong ty trong thoi gian téi can bd sung ngudn nhan lec cho
Cong ty nén viéc bd tri nguon nhan luc ¢ cac bo phan phong ban trong Cong
ty cho phil hop 12 van dé can dugc quan tim.Ddng thoi phan c¢éng nhiém vu rd
rang cho nguoi lao dong.
Péi vai hai trung tam 16n: trung tam tin hoc va trung tam vién thdng caa Cong ty
can phai c6 ké hoach tuyén dung va dao tao phi hop. Lugng lao dong truc tiép cua
hai trung tdm nay kha dong chu yéu 1a ki su vién théng va cong nghé théng tin nén
can c6 mot md hinh to chac khoa hoc dé kiém soat sy thuc hién cong viéc mot
cach dé dang hon. Dong thoi, can tan dung téi da ngudn luc hién c6 cua trung tam
nay noi riéng va toan Cong ty ndi chung. Cong ty ciing can quan tim dén mong
muén cta ngudi Vé& cdng viéc boi vi mdi ngudi déu ¢ hing tha vé cong viéc ma
ho 1am thi két qua 1am viéc méi tét. Vi vay, can str dung va bé tri nhan luc cho phu
hop véi nang luc so thich va nguyén vong cua can bo cong nhén vién trong Cong

ty tao diéu kién cho ho phat huy hét kha ning ctia minh.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Déi véi lao dong tré nén bé tri nhitng cdng viéc mang tinh sang tao, thach thic dé
ho ¢6 thé phat huy thé manh cua minh. Hién nay, Céng ty cé rat nhiéuduy an vién
thdng — tin hoc trong va ngoai nuéc. Nhitng chuyén cong tac xa kém theo nhiing
ché d6 wu d4i tét, co hoi thing tién s& 1a mot trong nhitng himg tha cho lao dong
tré. P6i vai lao dong 1au nam hay c6 tham nién cong tac dai nén bd tri vao nhitng
cdng viéc mang tinh chat 6n dinh va thuong xuyén lam méi cong viéc cho ho nham

tao hing tha trong cdng viéc va tao hi¢u qua cong viéc cao.

> Ky luat nghiém minh d6i véi cac trudng hop vi pham.
Ky luat nghiém minh tao ra su cdng bang cho nguoi lao dong, tao ra cho ngudi lao
doéng nhiing hanh vi tich cuc, khéng chi nhu vay ky luat nghiém minh con giup cho
nguoi lao dong biét duoc nhiing hanh vi nao s& dugc to chirc chap nhan, dé tir do
ho ¢6 y thirc ty gidc vé hanh vi caa minh. Dé ky luat duoc nghiém minh cong bang
Cong ty nén tién hanh cac cong tac sau:
Trudc hét:
-Phé bién vé noi quy ky luat cho ngudi lao dong dé ngan ngira nhitng hanh vi bi ky
luat.
-Huéng dan thao luan nham kiém diém tinh hinh ky luat lao dong & cac don
vi, céc to, doi...
-Theo dbi chit ch& hon qua trinh lao dong cua nguoi lao dong dé kip thoi
phét hién nhitng biéu hién cua hanh vi vi pham ky luat lao dong, dé kip thoi
uén an hanh vi nguoi lao dong.

3. Phuong phap tim ly gido duc

> Céc bién phap khuyén khich ca nhan:

Chuong trinh tuyén dwong nhéan vién: Co y nghia tich cuc vé mat tinh
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than cho can bo cdng nhan vién trong Cong ty. Chang han nhu ngudi laodong duoc
tuyén duong hay trao ting bang khen trudc sy ching kién cua toan thé can bo cong
nhan vién trong Cong ty.
Chuong trinh khuyén khich nhan vién tham gia vao qué trinh ra quyét dinh nham
tan dung toan bo nang luc cua nhan vién. Khi dua nhan vién tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh va tang mirc d6 ty chi va quyén kiém soat caa ho trong qua trinh
thue hién quyét dinh s& 1am cho nhan vién d6 ¢6 dong luc hon, tan tuy hon voi to
chtrc, ning suat hon va théa man cao hon véi cong viéc caa minh.
Lanh dao c&c bo phan — phong ban ciing nén phan quyén va phan chia cong viéc
kém theo trach nhiém cho cip duéi. Tir d6 kiém soét su thuc hién cong viéc cua
ho, tranh hién tuong 1anh dao phai lam tat ca cac cong viéc trong khi d6 nhan vién
lai chua tan dung duoc hét ning luc va kha ning 1am viéc. Khi duoc phan quyén
kém theo trach nhiém, nhan vién s& lam viéc co trach nhiém va hang say dé hoan
thanh t6t nhat cong viéc duoc giao.

> Cai thién moi truong va diéu kién 1am viéc:
Cong ty can tao ra mot moi trudng 1am viéc tét, thoai mai, dé chiu hon nita, tao ra
tinh doan két phan dau cho can bo cdng nhan vién toan Cong ty vi muc tiéu chung.
Can bo céng nhan vién trong Cong ty s& cam thay thoai mai hon néu ho c6 thé co
duoc cac mbi quan hé tét dep véi cac ddng nghiép caa minh va ho dugc ton trong.
Lanh dao va ngudi quan Iy cua cong ty ¢ thé tao ra dugc mot moi truong lam viéc
dé chiu
Ngoai méi trudng 1am viéc dé tao dong luc cho nhan vién can phai tao ra cho ho
mét diéu kién 1am viéc tt nhat. Linh vuc hoat dong caa Cong ty la cac dich vu
truyén thdng, tin hoc va dich vu nén hau hét can bd cdng nhan vién trong Cong ty
can dugc trang bi day du céc thiét bi c6 lién quan dén linh virc ma minh 1am viéc.
Péng thoi, can phai tao méi truong 1am viée yén tinh, thoai mai, bé tri cac trang

thiét bi mot cach khoa hoc dé dat hiéu qua cong viéc cao hon. Ngoai ra, Cong ty
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can giadm sat viéc thuc hién noi quy Cong ty mot cach chit ch& hon nham tao ra
mot moi truong co tinh Ky luat, lam viéc nghiém tac va mang tinh chuyén nghiép

hon.

> Hoat dong dao tao can tién hanh thuong xuyén, lién tuc, dam bao chat
lugng.

Hoat dong dao tao cua Cong ty phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, dam
bao chat lugng. Hién nay, Cong ty mai chi chi trong ddo tao cac ki nang phan
ctrng nhu cac ching chi tin hoc: ching chi cua Sun (Java, Unix), Microsoft,
Oracle, Cac khoa vé Phan tich thiét ké, Test va thiét ké d6 hoa... Ngoai viéc dao
tao vé trinh d6 nghiép vu chuyén mon, Cong ty ciing can chi y dao tao cac ky ning
mém nhu: K§ niang Quan ly cho Nha quan ly cip trung, K nang quan tri du an,
K§ niang ban hang, K§ ning thuyét trinh, K ning trinh bay bao c4o, Marketing
danh cho nha Quan Iy , Giao tiép chu dong trong cong viéc, Anh vin, Dau thau,
PR, Pau tu...
Can xay dung ké hoach dao tao riéng cho tirng bo phan, phong ban trong cong ty.
+ Dbi vai lao dong quan ly: Cong ty cd thé két hop voi phuong phéap dao tao tai
chd cho nguoi lao dong bang cach thuyén chuyén lao dong. Piéu nay nham dé tao
ra sy hiéu biét caa nguoi lao dong d6i vai céc vi tri cong viéc khac nhau cong ty,
tao cho ngudi lao dong 6 cai nhin toan dién vé céc vi tri cdng viéc cia cong ty, dé
c6 thé thay duoc nhimg kho khan trong ting vi tri cong viéc. Tir d6 nguoi lao dong
c6 thé chia s¢, hop tac cting nhau dé dat muc tiéu chung cuaa t chirc. Hon nita,
thuyén chuyén lao dong giup cho ngudi lao dong thoét khoi tinh don diéu cia cong
viéc do phai 1am méai mot cong viéc, tao ra su hap dan trong cong viéc méi cho
ngudi lao dong, diéu do kich thich thai dd hoc hoi dé c6 thé dap tng vai cong viéc

mai, kich thich tinh than hang say lao dong.
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+ Péi voi lao dong truc tiép: Cong ty ciing can phai quan tam nhiéu hon dén nhu
cau dao tao cua lao dong truc tiép, néu ho cé nhu cau dugc hoc tap mot cach bai
ban dé nang cao hiéu biét va tay nghé caa minh, cong ty nén tao diéu kién cho
ngudi lao dong dugc thoa man nhu cau do, giam bat khdi lugng cong viéc dé
ngudi lao déng cd thoi gian hoc tap, c6 thé guri ho dén dao tao & trung tam day
nghé hozic mé 16p tai cong ty, cdng ty ¢ thé hd tro mot phan hoic toan bo kinh phi
dao tao cho ngudi lao dong.

IV.Can két hop cic phwong phap dé dat hiéu qua tét nhat

-Con nguoi 12 tong hoa cac méi quan hé .bé dat duoc hiéu qua 1am viéc tot nhat
con nguoi can dugc théa man cac nhu cau can ban

-Theo thuyét phan cap nhu cau caa Maslow khi cac nhu cu cin ban nhu sinh 1i ,an
toan thi can ¢ nhu cau dugc xa hoi ton trong.tir 46 dap tmg duoc nhu ciu cin ban
thi ¢6 nhu cau cao hon 13 nhu cau ty hoan thién.Do d6 nhan vién khi dap tmg dugc
day du cac nhu cau vé vat chat va tinh than s& dat hiéu qua tét hon

-Theo hoc thuyét tao dong luc theo qua trinh

bong co= E*I*V

E ki vong

I phuong tién (quan hé thanh tich phan thusng)

V Chét xtc tac (quan hé phan thuéng-muc tiéu c& nhan)

Con ngudi s& co dong luc 1am viéc hiéu qua nhat khi c6 ca 3 yéu tb trén
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